Ml D e

Uppfoljning av kommuner 2021

Resultat och tabeller




Myndigheten for delaktighet &r en kunskapsmyndighet som arbetar inom
funktionshindersomrédet. Vi arbetar for att alla, oavsett funktionsformaga,
ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet.

Myndigheten for delaktighet, 2021
Uppf6ljning av kommuner 2021

Nummer 2021:17
ISBN: 978-91-87883-91-0 (pdf)

Publikationen finns att ladda ner fran myndighetens webbplats www.mfd.se.
Alternativa format kan bestillas fran Myndigheten {or delaktighet.

Postadress: Myndigheten for delaktighet, Box 1210, 172 24 Sundbyberg

E-post: info@mfd.se
Telefon: 08-600 84 00


http://www.mfd.se/
mailto:info@mfd.se

Innehall

Resultat fran uppfoljning av kommuner 2021 ............ooeeeeeemeemnnnnnes 4
Sammanfattning av arets resultat..................ooevvviiiiiiiiiiiiii 4
Tva av tre har 6kat kunskapen om funktionshinderspolitiska malet......... 5
Manga har kdannedom om FN:s konvention.............cccccceeeiiniiiiiiiicenneenn, 6
Drygt halften systematiserar arbetet med funktionshindersfragor............ 7
Drygt halften har ansvarig for att samordna arbetet .............................. 7

Nastan alla inhamtar kunskap fran personer med funktionsnedsattning.. 8

En av fyra staller krav pa tillganglighet i de flesta upphandlingar............ 9
De flesta har med tillganglighet i arbetsmiljoarbetet ... 10
Tva av fem har en tillganglig rekryteringsprocess ...........cccceceeeeeeeeeeennn. 11
Manga forbattrar interna arbets- och kommunikationsplattformar.......... 12
Drygt halften arbetar med att gora sin webb tillganglig............ccccceeee... 12

En av fem har mycket tillgangliga e-tjanster och mobilapplikationer-..... 13
En av fem arbetar inte med tillganglighet i lokalférsoérjning................... 14
De flesta forbattrar tillgangligheten i befintliga verksamhetslokaler ....... 14
Nastan alla arbetar med att géra allmanna platser anvandbara for fler . 15

Tabeller uppfoljning av kommuner 2021............coooeeeeciiiiiiiinnnnes 16

Uppfdljning av kommuner 2021



Resultat fran uppfoljning av
kommuner 2021

Hosten 2021 har vi foljt upp kommunernas arbete for att gora sin verk-
sambhet, lokaler och information tillgénglig for personer med funktions-
nedsdttning. Frigorna i denna undersdkning skiljer sig inte frdn
uppfoljningen ar 2020. Det var 61 procent (177 av 290) av kommunerna
som besvarade enkéten. Resultaten dr baserade pd antal svarande kommuner
for respektive fraga. For detaljerad information

se tabellerna.

Sammanfattning av arets resultat

MEFD har i1 uppdrag att folja upp kommunernas arbete med tillgénglighet for
personer med funktionsnedséttning. For att f61ja upp hur kommuner arbetar
systematiskt och overgripande med funktionshindersfragor skickar vi
arligen ut en enkat till alla kommuner.

Uppf6ljningen 2021 visar att ndstintill alla kommuner arbetar med att
fora dialog och inhdmta kunskap fran personer med funktionsnedsittning.
Det dr positivt och bidrar till att kommunen far kunskap om hinder for
delaktighet och vad som kan goras for att atgdrda dem fran de som sjélva
har upplevt hindren. Uppfoljningen visar dven att det i manga kommuners
ledande niva finns kinnedom om FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning. Det indikerar en god forstaelse for
funktionshindersfragor pa den nivan. Det skapar forutséttningar for att
arbete med funktionshindersfradgor genomsyrar kommunens alla
ansvarsomraden.

Kommunerna arbetar i relativt stor utstrickning med att utforma sina
webbplatser sa att de blir tillgéingliga for personer med funktionsned-
sattning, men inte i lika mycket med att utforma sina e-tjénster och
mobilapplikationer sé att de blir tillgidngliga for fler. Hir kan kommunerna
forbattra sig. Det dr centralt att dven dessa tjinster blir anvéndbara da
digitaliseringen innebdr att drenden i storre utstrickning hanteras digitalt.
Det kan handla om skolplattformar, tjénster for att ansoka till forskola, gora
felanmélningar, ansoka om bygglov eller gora aktivitetsbokning.
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Ytterligare ett omrade dér det kan ske stora forbattringar dr upphandling.
Dar kan kommunerna bli bittre pé att stilla krav pa tillgdnglighet som
ett effektivt sétt att bidra till att lokaler, produkter och tjanster blir
tillgéngliga och enklare att anvénda for fler

Tva av tre har okat kunskapen om
funktionshinderspolitiska malet

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken &r att, med FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning som
utgangspunkt, uppnad jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning i ett samhille med méngfald som grund.
Malet ska bidra till 6kad jaimstilldhet och till att barnrittsperspektivet ska
beaktas.

For att né det nationella malet ska arbetet inriktas mot fyra arbetssitt,
principen om universell utformning, identifiera och atgirda befintliga brister
1 tillgéngligheten, individuella st6d och 16sningar for individens
sjalvstandighet och forebygga och motverka diskriminering.

e 8 procent av kommunerna (6 procent 2020) anger att de flesta
tjdnstepersoner pa kommunledningsniva har deltagit i
kunskapshdjande insatser om det nationella
funktionshinderspolitiska malet och dess inriktning under de senaste
tvd aren.

e 59 procent av kommunerna (60 procent 2020) anger att nagon eller
ndgra tjanstepersoner pa kommunledningsnivé har deltagit i
kunskapsh6jande insatser om det nationella
funktionshinderspolitiska malet och dess inriktning under de senaste
tva aren.

e 33 procent av kommunerna (34 procent 2020 ) anger att inga
tjdnstepersoner pd kommunledningsniva har deltagit i motsvarande
kunskapshdjande insatser.
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Manga har kannedom om FN:s konvention

Sverige har antagit FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning. Den fortydligar att ingen ménniska far diskrimineras
eller uteslutas fran nagon del av samhallslivet.

Genom att ha kinnedom om FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning kan kommuner bidra till 6kad tillgdnglighet och
att personer med funktionsnedsittning ges full delaktighet i samhéllslivet.

e 23 procent av kommunerna (34 procent 2020) anger att det bland de
flesta tjdnstepersoner pa kommunledningsniva finns kdinnedom om
FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning.

e 73 procent av kommunerna (64 procent 2020) anger att det bland
vissa tjdnstepersoner pa kommunledningsniva finns kinnedom om
FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning.

e 4 procent av kommunerna (2 procent 2020) anger att det bland
tjdnstepersoner pd kommunledningsnivé inte finns kdinnedom om
FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning.
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Drygt halften systematiserar arbetet med
funktionshindersfragor

For att arbetet med funktionshinderfragor ska bli hallbart &r det bra med
struktur och systematik. Ett sétt att styra och systematisera arbetet med
funktionshinderfragor &r att lata arbetet utga fran ett eget overgripande
dokument, exempelvis en funktionshinderspolitisk strategi.

Ett annat sitt dr att integrera arbetet med funktionshinderfragor i andra
overgripande dokument. Det innebir att perspektivet lyfts in 1 exempelvis
budget, kommunikations- och upphandlingsstrategi. Det kan ocksé lyftas in
1 andra strategier och planer som exempelvis plan for Agenda 2030,
jamstilldhetsplan, jamlikhetsplan, hallbarhets- eller MR -strategi.

63 procent av kommunerna (56 procent 2020) anger att de har en
funktionshinderspolitisk strategi eller skrivningar i styrdokument
som de anvénder for att systematisera arbetet med
funktionshindersfragor.

e 37 procent av kommunerna (44 procent 2020) anger att de inte har en
funktionshinderspolitisk strategi eller skrivningar i styrdokument som
de anvinder fOr att systematisera arbetet med funktionshindersfragor.

Drygt halften har ansvarig for att
samordna arbetet

Genom att ge ndgon eller nagra personer ett overgripande ansvar for arbetet
med funktionshinderfragor sdkerstills att frdgorna samordnas pa ett bra sitt
1 kommunen for att skapa delaktighet f6r alla medborgare.

Ansvaret kan innebéra att ta fram policys och strategier samt att integrera
frigorna 1 verksamheten. Den eller de som har ansvar for arbetet med
funktionshinderfragor kan sitta pa kommunlednings- eller férvaltningsniva.

e 62 procent av kommunerna (55 procent 2020) anger att det finns
nagon eller ndgra personer som har ett dvergripande ansvar for
arbetet med funktionshindersfragor.

e 38 procent av kommunerna (45 procent 2020) anger att det inte finns
nagon eller ndgra personer som har ett dvergripande ansvar for
arbetet med funktionshindersfragor.
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Nastan alla inhamtar kunskap fran
personer med funktionsnedsattning

Genom att fora dialog och inhdmta kunskap och synpunkter fran personer
med funktionsnedsittning kan kommunen fa 6kad kunskap om hinder for
delaktighet och vad som kan goras for att atgdrda dem.

Det kan ske direkt med personer med funktionsnedséttning genom
exempelvis stormoten, intervjuer, enkéter eller trygghetsvandringar.

Det kan ocksa ske med funktionshindersorganisationer genom exempelvis
organiserade moten.

e 33 procent av kommunerna (samma som 2020) anger att de i hog
utstrackning arbetar med att fora dialog med och inhdmta kunskap
fran personer med funktionsnedsdttning.

e 62 procent av kommunerna (66 procent 2020) anger att de i viss
utstrackning arbetar med att fora dialog med och inhdmta kunskap
fran personer med funktionsnedsattning.

e 5 procent av kommunerna (1 procent 2020) anger att de inte arbetar
med att fora dialog med och inhdmta kunskap fran personer med
funktionsnedsattning.
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En av fyra stéller krav pa tillganglighet
i de flesta upphandlingar

Att stdlla krav pa tillgdnglighet i upphandlingar ar ett effektivt sétt att
forbiéttra tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning. Det bidrar
till att fler lokaler, produkter och tjdnster blir tillgédngliga och enklare att

anvéinda.

Att stdlla krav pa tillgdnglighet &r reglerat i lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling. I lagen star det att ndr det som anskaffas ska anvéndas av
fysiska personer ska de tekniska specifikationerna bestimmas med
beaktande av samtliga anvindares behov, daribland tillgéngligheten for
personer med funktionsnedséttning.

e 23 procent av kommunerna (24 procent 2020) anger att de under de
senaste tvd aren stillt krav pa tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning i alla eller de flesta upphandlingar.

e 65 procent av kommunerna (samma som 2020) anger att de under de
senaste tvd aren stillt krav pa tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning 1 ndgon eller nagra upphandlingar.

e 12 procent av kommunerna (11 procent 2020) anger att de inte stéllt
krav pa tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning vid
upphandling under de senaste tva aren.
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De flesta har med tillganglighet i
arbetsmiljoarbetet

For att personer med funktionsnedsittning ska kunna arbeta pé lika
villkor behdver arbetsmiljon vara 6ppen, inkluderande och tillgénglig.
En tillgénglig arbetsmiljo tar hinsyn till fysiska, psykiska, kognitiva och
sociala aspekter av arbetsforhallandena och 6ppnar upp for mangfald pa
arbetsplatsen. Detta leder ocksa till béttre kvalitet i verksamheten.

Genom att ta in tillgédnglighetsfragorna i det systematiska arbets-
miljoarbetet kan arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska
arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare. Det
forebyggande arbetet handlar exempelvis om att ha forberedelse for att
kunna genomf0ra arbetsanpassningar.

e 38 procent av kommunerna (34 procent 2020) anger att de 1 hog
utstrackning inkluderar tillgidnglighet 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e 60 procent av kommunerna (62 procent 2020) anger att de i viss
utstrackning inkluderar tillgidnglighet 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e 2 procent av kommunerna (4 procent 2020) anger att de inte
inkluderar tillgénglighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Tva av fem har en tillganglig
rekryteringsprocess

En tillgénglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att formulera
innehall och krav i annonser pa ett sitt som inte utesluter personer med
funktionsnedséttning pa ett diskriminerande sétt, motverka att forutfattade
meningar styr valet av sokande, hélla intervjuer i tillgédngliga lokaler och
anvinda personlighetstester som ér tillgédngliga for personer med
funktionsnedséttning.

Nar kommuner sdkerstéller att personer med funktionsnedséttning har
lika mojligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjénster inom
kommunen far kommuner tillgng till en bredd av kompetens och bidrar
till att anstédllda battre speglar kommunens invanare.

e 45 procent av kommunerna (44 procent 2020) anger att de 1 hog
utstrackning sékerstéller att rekryteringsprocesserna ger personer
med funktionsnedsittning lika mojligheter att soka och konkurrera
om tjanster.

e 52 procent av kommunerna (50 procent 2020) anger att de i viss
utstrickning sédkerstdller att rekryteringsprocesser ger personer med
funktionsnedséttning lika mgjligheter att soka och konkurrera
om tjanster.

e 3 procent av kommunerna (6 procent 2020) anger att de inte
sdkerstéller att rekryteringsprocesser ger personer med
funktionsnedséttning lika mojligheter att soka och konkurrera om
tjanster.

Uppfdljning av kommuner 2021
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Manga forbattrar interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Datasystem och programvaror som inte dr tillgingliga &r ett hinder 1
vardagen for manga, inte bara for anstéllda med funktionsnedsdttning.
Genom att sdkerstélla tillgédnglighet i1 interna arbets- och kommunikations-
plattformar, till exempel arbetssystem och intranét, kan kommuner skapa
en arbetsplats dir s& ménga som mojligt kan delta och bidra fullt ut.

Det betyder ocksa att troskeln for att anstilla personer med funktions-
nedsdttning blir lagre.

e 22 procent av kommunerna (20 procent 2020) anger att de 1 hog
utstrackning har utformat de interna arbets- och kommunikations-
plattformarna, till exempel arbetssystem och intranit, pa ett
tillgdngligt sitt.

e 70 procent av kommunerna (samma som 2020) anger att de i viss
utstrackning har utformat de interna arbets- och kommunikations-
plattformarna, till exempel arbetssystem och intranit, pa ett
tillgéngligt stt.

e 8 procent av kommunerna (10 procent 2020) anger att de inte har
utformat de interna arbets- och kommunikationsplattformarna, till
exempel arbetssystem och intranét, pé ett tillgdngligt sétt.

Drygt halften arbetar med att gora sin
webb tillganglig

Digitaliseringen innebir bland annat att invénare kan ta kontakt och ta del
av information digitalt. Att externa webbplatser &r tillgédngliga for personer
med funktionsnedsittning dr darfor centralt. Genom att folja lagen om
digital offentlig service, DOS-lagen, som ska garantera digital tillgédnglighet
for alla, kan fler ta del av innehallet. Lagen innehéller bestimmelser som
innebadr att digital service ska uppfylla kraven att vara mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Lagen genomfor EU:s sé kallade
webbtillgdnglighetsdirektiv.

e 61 procent av kommunerna (55 procent 2020) anger att de 1
hog utstrackning har utformat den externa webbplatsen pa ett
tillgdngligt sitt.
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38 procent av kommunerna (44 procent 2020) anger att de i

viss utstrackning har utformat den externa webbplatsen pa ett
tillgdngligt sitt.

Enbart 1 procent av kommunerna (samma som 2020) anger att de
inte har utformat den externa webbplatsen pa ett tillgédngligt sétt.

En av fem har mycket tillgangliga
e-tjanster och mobilapplikationer

Digitaliseringen innebdr ocksé att invanare kan hantera olika drenden
digitalt. Det dr dérfor centralt att e-tjanster och mobilapplikationer ar
tillgédngliga for personer med funktionsnedséttning. Det kan exempelvis
vara skolplattformar, tjénster for att ansoka till forskola, géra felanmaélan,

ansOka om bygglov eller gora aktivitetsbokning.

30 procent av kommunerna (22 procent 2020) anger att de i hog
utstrackning har utformat e-tjdnster och mobilapplikationer pa ett
tillgéngligt stt.

62 procent av kommunerna (68 procent 2020) anger att de 1 viss
utstrackning har utformat e-tjdnster och mobilapplikationer pa ett
tillgéngligt stt.

8 procent av kommunerna (10 procent 2020) anger att de inte har
utformat e-tjdnster och mobilapplikationer pa ett tillgédngligt sitt.

Uppfdljning av kommuner 2021
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En av fem arbetar inte med tillganglighet
i lokalforsorjning

Det ér viktigt att utforma lokaler sa att de blir tillgdngliga och anvidndbara
fran borjan. I arbetet med lokalforsorjning dr det viktigt att bdde planera for
att dtgirda brister och hinder 1 befintliga lokaler och att sdkra att nya och
ombyggda lokaler ar tillgéngliga. Arbetet och mélséttningarna for detta
kan beskrivas i exempelvis en lokalforsorjningsplan eller i andra styrande
dokument for lokalforsorjning.
e 31 procent av kommunerna (26 procent 2020) anger att tillgédnglighet
for personer med funktionsnedséttning, 1 hog utstriackning, finns med
1 styrande dokument for lokalf6rsorjning.

e 51 procent av kommunerna (55 procent 2020) anger att tillgédnglighet
for personer med funktionsnedséttning, i viss utstrickning, finns
med 1 styrande dokument f6r lokalforsorjning.

e 18 procent av kommunerna (19 procent 2020) anger att tillgédnglighet
for personer med funktionsnedséttning inte finns med i styrande
dokument for lokalférsorjning.

De flesta forbattrar tillgangligheten i
befintliga verksamhetslokaler

Brister 1 tillgdngligheten leder till att ménga inte har mdjlighet att anvénda
det kommunala utbudet fullt ut. Det kan exempelvis handla om att kunna
anvanda simhallar, skolor och bibliotek.

For att 4stadkomma en fordndring dr det bra att pd kommunniva sékerstélla
att det 16pande sker ett arbete for att forbattra tillgangligheten 1 kommunens
lokaler. Det l6pande arbetet kan goras pa olika sitt, till exempel genom att
identifiera och atgérda hinder for tillgdnglighet. Det &r viktigt att det sker
systematiskt.

Med befintliga lokaler avses samtliga lokaler i kommunens drift, det vill
sdga ddr verksamhet bedrivs och dér personal arbetar. Hir ingar lokaler som
bade dgs och hyrs av kommunen.

e 37 procent av kommunerna (44 procent 2020) anger att de 1 hog
utstrackning sédkerstdller att det sker ett I6pande arbete med att
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forbattra tillgidngligheten 1 befintliga lokaler dar kommunal
verksamhet bedrivs.

e 58 procent av kommunerna (53 procent 2020) anger att de i viss
utstrackning sédkerstdller att det sker ett I6pande arbete med att
forbattra tillgdngligheten 1 befintliga lokaler dar kommunal
verksamhet bedrivs.

e 5 procent av kommunerna (3 procent 2020) anger att de inte
sdkerstéller att det sker ett I0pande arbete med att forbéttra
tillgdngligheten 1 befintliga lokaler dar kommunal verksamhet
bedrivs.

Nastan alla arbetar med att gora allmanna
platser anvandbara for fler

Fysiska miljoer och platser dr inte alltid utformade sé att de dr anvindbara
for alla invanare. Genom att planera och utveckla allminna platser som ar
tillgédngliga kan fler ta del av utbudet. Det giller bade vid upprustning och
ny-, till- och ombyggnation.

Med allménna platser avses exempelvis gronomrdden, idrottsanldggningar,
parkeringsplatser, friluftsomréden, badplatser, lekplatser, gator, parker
och torg.
e 67 procent av kommunerna (69 procent 2020) anger att de 1 hog
utstrackning sédkerstaller att tillgénglighetsaspekter finns med nér
allménna platser utvecklas.

e 32 procent av kommunerna (30 procent 2020) anger att de i viss
utstrackning sédkerstaller att tillgénglighetsaspekter finns med nér
allménna platser utvecklas.

e Enbart 1 procent av kommunerna (samma som 2020) anger att de
inte sékerstdller att tillgénglighetsaspekter finns med nar allménna
platser utvecklas.

Uppfdljning av kommuner 2021
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Tabeller uppfoljning av
kommuner 2021

Har hittar du tabeller med resultat frdn uppfoljningen av kommuner 2021.

Enkiten skickades ut till Sveriges samtliga kommuner. Ar 2021 svarade
177 av 290 kommuner pé enkiten, vilket betyder att 61 procent av landets
kommuner ldmnade svar.

I tabellerna nedan ar totalen berdknad pa antal svarande kommuner per
fridga. Under tabellerna anges dven det interna bortfallet per fraga (*).

Tabell 1. Har tjanstepersoner pa kommunledningsniva deltagit i
kunskapshoéjande insatser om det nationella funktionshinders-
politiska malet och dess inriktning under de senaste tva aren?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, de flesta 14 8

Ja, nagon eller nagra 100 59

Nej 57 33

Total 171 100

*Internt bortfall (ej svar): 6 st.
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Tabell 2. Finns det bland tjanstepersoner pa kommunledningsniva
kdannedom om FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, bland de flesta 40 23

Ja, bland vissa 127 73

Nej 7 4

Total 174 100

*Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 3. Pa kommunniva, har ni en funktionshinderspolitisk strategi
eller skrivningar i styrdokument som ni anvander for att systematisera
arbetet med funktionshindersfragor i kommunen?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja 108 63

Nej 64 37

Total 172 100

*Internt bortfall (ej svar): 5 st.
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Tabell 4. Finns det nagon eller nagra personer pa er kommun som har
ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja 107 62

Nej 66 38

Total 173 100

*Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Tabell 5. | vilken utstrackning arbetar ni med att fora dialog med och
inhdmta kunskap fran personer med funktionsnedsattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

| h6g utstrackning 57 33

| viss utstrackning 108 62

Inte alls 8 5

Total 173 100

*Internt bortfall (ej svar): 4 st.
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Tabell 6. Har ni under de senaste tva aren stallt krav pa tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning vid upphandling?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, i alla eller de

flesta upphandlingar 39 23
iaé’girgigp?)rr]]aerl:glringar 108 65
Nej 20 12
Total 167 100

*Internt bortfall (ej svar): 10 st.

Tabell 7. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljéoarbetet?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 66 38

| viss utstrackning 102 60

Inte alls 3 2

Total 171 100

*Internt bortfall (ej svar): 6 st.
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Tabell 8. | vilken utstrackning sakerstaller ni pa kommunniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mojligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjanster hos er?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 76 45

| viss utstrackning 89 52

Inte alls 5 3

Total 170 100

*Internt bortfall (ej svar): 7 st.

Tabell 9. | vilken utstrackning har ni utformat era interna arbets- och
kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranat pa

ett tillgangligt satt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

| h6g utstrackning 38 22

| viss utstrackning 121 70

Inte alls 13 8

Total 172 100

*Internt bortfall (ej svar): 5 st.
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Tabell 10. | vilken utstrackning har ni utformat er externa webbplats

pa ett tillgangligt satt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 106 61

| viss utstrackning 67 38

Inte alls 1 1

Total 174 100

*Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 11. | vilken utstrackning har ni utformat e-tjanster och

mobilapplikationer pa ett tillgangligt satt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

| h6g utstrackning 51 30

| viss utstrackning 106 62

Inte alls 13 8

Total 170 100

*Internt bortfall (ej svar): 7 st.
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Tabell 12. | vilken utstrackning finns tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning med i styrande dokument for lokalforsorjning pa
kommunniva?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 51 31

| viss utstrackning 85 51

Inte alls 30 18

Total 166 100

*Internt bortfall (ej svar): 11 st.

Tabell 13. | vilken utstrackning sdkerstéller ni pA kommunniva att det
sker ett Iopande arbete med att forbattra tillgangligheten i befintliga
lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

| h6g utstrackning 62 37

| viss utstrackning 99 58

Inte alls 8 5

Total 169 100

*Internt bortfall (ej svar): 8 st.
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Tabell 14. | vilken utstrackning sakerstaller ni pa kommunniva att
tillganglighetsaspekter finns med nar ni utvecklar allmanna platser?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 117 67

| viss utstrackning 56 32

Inte alls 1 1

Total 174 100

*Internt bortfall (ej svar): 3 st.
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