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Handlingar som gor skillnad

Nir funktionsnedsittning inte uppméirksammas i myndigheters arbete
med skyddsbehovande och nyanlinda personer far det stora
konsekvenser for den enskilde. Men genom att prova nya arbetssétt blir
det liittare for myndigheter att fainga upp behov av stod.

Det har materialet forutsatter att du och dina kollegor har last ”Glapp 1
mottagningssystemet” samt reflekterat 6ver materialet ”Kartor dver
mottagningssystemet” och hur er verksamhet jobbar med skyddsbehdvande
och nyanldnda med funktionsnedséttning.

I det hir stodet hittar du inspiration till olika sé& kallade mikrohandlingar som
kan gora skillnad 1 mottagandet av skyddsbehdvande och nyanldnda personer
med funktionsnedsattning.

Normkritik och mikrohandlingar

Normer péverkar bade hur vi pratar om saker och hur vi handlar i olika
situationer. Begreppet mikrohandlingar dr hamtat fran den normkritiska
pedagogiken och anvinds som ett praktiskt verktyg for att ifrdgasitta radande
normer om en viss fraga eller situation.

For att kunna synliggora rddande normer behdver det finnas en nyfikenhet pa
hur ni pratar om eller gor olika saker. Nér ni genom reflektion fatt syn pa ert
sprak, dr det mdjligt att genom mikrohandlingar skapa utrymme for
forandring.

Vad ar mikrohandlingar?

Mikrohandlingar kan beskrivas som smé handlingar som kan goras i vardagen
och som inte kréver stora budget- eller planeringsresurser. Det kan vara att
stélla fragor pa ett nytt sétt eller att andra mindre interna rutiner i en specifik
fraga.

Nedan ges ett exempel pa en situation dér reflektion och mikrohandlingar kan
gora stor skillnad for bade verksamheten och den enskildes mojlighet att 2
stod.

Exempel pa mikrohandlingar

Medarbetare pa ett lokalt servicecenter har planeringsdag. Temat for dagen ar
verksamhetsutveckling och tillgénglighet. Nér chefen frigar om de fétt ndgon
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aterkoppling fran besokare kring verksamhetens utformning, sdger de flesta
av medarbetarna att de flesta besdkarna tycker att den dr bra och fungerar vil.
Nagon sdger ocksa att tillgangligheten i lokalerna ar god.

Da bryter tva andra medarbetare in. De beréttar att det finns situationer dér
verksamhetens utformning inte alls fungerar bra for personer som har
sdrskilda behov. Bland annat har det funnits tillfillen da besokare haft behov
av dovtolk, som inte kunnat tillgodoses. En annan svarighet har handlat om
att det inte finns tillrackligt manga mdtesrum, vilket gor det svart att ha
samtal med enskilda.

I exemplet dr det de tvd medarbetare som inte tycker lika som 6vriga kollegor
och som uttryckt en fordndringsvilja. Deras mikrohandlingar har bestétt av
att beskriva begrinsningar i verksamheten och synliggdra det som inte
fungerar for personer med funktionsnedsittning.

Forutsattningar for forandringsarbete

Att bedriva fordndringsarbete forutsétter att det finns personer som ar nyfikna
av att undersoka hur verksamheten fungerar, 4r medvetna om utmaningarna
och vill driva utvecklingsarbetet.

Nasta steg dr att engagera fler for att kunna paborja ett fordndringsarbete.

Mikrohandlingar for att uppmarksamma funktionsnedsattning

Nedan foljer forslag pd mikrohandlingar som syftar till att underlétta for dig
och dina kollegor att uppmarksamma funktionsnedsittning 1 ert arbete.

Det finns méanga fler exempel och situationer dér mikrohandlingar kan gora
skillnad, men detta kan ge er inspiration pa hur ni kan komma igang.

Fundera ensam och diskutera i grupp hur ni tillsammans kan paborja ett
forandringsarbete av radande normer.

e Hur ser du pa begreppet funktionsnedséttning och vad innebér det for
dig? Jimfora med dina kollegor. Finns det funktionsnedsittningar som
ni ha missat och som gor att enskildas behov inte uppmérksammas?

e Arinformation som anvinds i verksamheten tillgéinglig for personer
med olika funktionsnedséttningar? Finns det tillgdng pé tolkar med
specialistkompetens, exempelvis dovtolkar?
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e Reflektera tillsammans med dina kollegor om hur en ny insats eller ett
nytt stod fungerar for personer med olika funktionsnedséttningar. Ar
det exempelvis svart for en person som har svéart att koncentrera sig?
Kan det ldsas av en person som har svart att se? Kan det anvéndas av
en person som har svart att ga?

e Fraga om personen du moter behover nagon typ av stod 1 motet eller
den insats som han eller hon ska ta del av.

e Frdaga om personen du mdter har fitt ndgot stdd i sitt hemland pa
grund av sdrskilda behov och forutsittningar. Var gérna sa konkret
som mojligt dven nér det kommer till foljdfragor. Vilken typ av stod,
vem hjélpte dig och sa vidare.

Nér ni kommit igdng med att arbeta med mikrohandlingar 4r det viktigt att
fundera pa hur resultatet av dessa tas om hand och se om de kan ligga till
grund for fordndringar i verksamheten.

Referenslitteratur

For mer information om normkritisk pedagogik och mikrohandlingar, se
nedan:

e Bjorkman, Lotta & Bromseth, Janne (red.) (2019). Normkritisk
pedagogik: perspektiv, utmaningar och mojligheter. Upplaga 1 Lund:
Studentlitteratur
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