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Forord

Myndigheten for delaktighet (MFD) har under flera ar riktat enkdtundersokningar
till offentliga aktorer, diribland regioner, for att undersoka hur de arbetar med att
inkludera funktionshinderperspektivet i olika delar av sitt arbete. Dessa enkéter ér
en viktig del i MFD:s uppf6ljning av funktionshinderspolitiken.

I det funktionshinderspolitiska arbetet har alla offentliga aktorer ett ansvar att
arbeta mot de mal som Regeringen slagit fast — jamlikhet i1 levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Fragan &r dock hur regionerna
och andra aktdrer arbetar strategiskt for att bidra till att forverkliga de malen.

Som tidigare &r beror enkdten bade regionen som arbetsgivare och den
verksamhet som riktas mot invanarna. Enkéten tar upp viktiga teman som
kunskap, mélsittningar, samrad med personer med funktionsnedséttningar samt
tillgdnglighet 1 savil fysiska som digitala miljoer.

Enkétundersokningen kan anvindas for att identifiera vilka olika typer av stod
som kommuner och regioner behover frain MFD. Enkdtunders6kningen &r ocksa
ett uppskattat verktyg for manga tjénstepersoner, politiker och
civilsamhéllesorganisationer i samhéllet.

I rets enkét har for forsta gdngen fragor om krisberedskap och civilt forsvar
inkluderats, eftersom det omradet har blivit allt mer aktuellt de senaste aren.
Omradet visar dock upp svaga resultat. Bland annat saknar drygt hélften av
regionerna rutiner for att sikerstélla att deras information kan nd alla invénare
med funktionsnedsittning 1 handelse av kris eller krig.

I ovrigt visar enkétens resultat bade pé styrkor och utvecklingspotential hos
regionerna. Savél upphandling som digital och fysisk tillgdnglighet dr exempel pa
omraden dir det finns framgangar, men ocksa tydliga svarigheter och brister.

Manga regioner har kommit I&ngt i sitt funktionshinderspolitiska arbete och kan
fungera som positiva forebilder. Samtidigt finns det omraden dir mycket arbete
aterstar.

MEFD ser fram emot att tillsammans med regioner och andra aktorer fortsétta folja
utvecklingen och arbeta vidare med olika stdd och verktyg som kan forédndra och
forbattra mojligheten till full delaktighet f6r alla medborgare.

Stockholm 1 mars 2025

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Arets enkiit har besvarats av 19 av landets 21 regioner. Med ett par undantag ir
svaren jamforbara med 2023 &rs enkdt. Sammantaget indikerar resultaten dock
stora skillnader 1 hur langt regionerna har kommit 1 sitt funktionshinderspolitiska
arbete.

De positiva framstegen som har skett syns nér det géller i vilken grad regionerna
sdkerstéller tillgédnglighet 1 upphandlingar och péd externa webbsidor. Jimfort med
2023, &r det 1 arets enkdt ungefar dubbelt sa ménga regioner som dels stéllde krav
pa tillgénglighet i alla eller de flesta upphandlingar, dels foljde upp kraven. Det dr
dock bara hilften av regionerna som under 2024 stéllde sadana krav och gjorde
uppfoljningar. Vad giller externa websidor har néstan tre av fyra i hog
utstrackning utformat dessa pa ett tillgangligt sitt, jamfort med tva av tre 1 enkéten
for 2023.

Upphandling och digital tillgénglighet &r samtidigt exempel p4 omraden dér det
finns stor osékerhet och brister. Till exempel anger varannan svarande att de inte
vet ifall de har arbetssétt for att sdkerstilla att produkter eller tjanster som
upphandlas ar tillgéngliga for olika malgrupper. Nér det giller digital
tillgdnglighet dr det bara var fjarde som i hog utstrackning har utformat interna
arbetsplattformar respektive externa digitala tjdnster pa ett tillgdngligt satt.

Nastan tva av tre regioner har genomfort kunskapshdjande insatser under det
senaste aret. Det dr vanligare att dessa insatser dr riktade mot medarbetare dn mot
chefer och politiker.

De allra flesta regioner har malséttningar for att systematisera arbetet med
funktionshinderfragor. Ungefér dubbelt sd manga regioner har malsattningar
integrerade 1 styrdokument som inte bara ror funktionshinderfragor. Tvéa av tre
regioner har en eller flera utpekade tjdnstepersoner med ett dvergripande ansvar
for funktionshinderfragor. De ansvariga personerna arbetar dock séllan bara med
de fragorna, utan har ofta ansvar for bredare omraden som héllbarhet,
likabehandling och mangfald.

Samtliga svarande regioner har ett centralt funktionshinderrad. Tva av tre har
dessutom ett eller flera verksamhetsnédra samrad. Samtidigt ar det sju av de
svarande regionerna som i liten utstrackning eller inte alls, anordnar
medborgardialoger riktade till enskilda personer med funktionsnedséttning.

Nastan alla regioner inkluderar i ndgon utstrackning tillgdnglighet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, de flesta i stor eller viss utstrackning. En
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majoritet av regionerna uppger ocksa att de i stor utstrackning har tillgéngliga
rekryteringsprocesser. Mer én var tredje region saknar samtidigt rutiner for att
skapa tillgidngliga beslut.

For forsta gangen har frdgor om krisberedskap inkluderats i enkéten, och omradet
visar ndgra av de svagaste resultaten. En majoritet av regionerna saknar
malséttningar, riktlinjer eller strategiska beslut kopplade till funktionshinder och
tillgdnglighet inom krisberedskap och civilt férsvar. Dessutom saknar sju regioner

rutiner fOr att nd alla invnare med funktionsnedséttning i handelse av kris eller
krig.

I fraga om den fysiska tillgéngligheten anser sig alla genomfora tillgdngliga
externa evenemang, men i varierande grad. Samtidigt arbetar bara hélften 1 hog
utstrickning med att forbéttra tillgdngligheten 1 de egna verksamhetslokalerna.
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Inledning

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i uppdrag att f6lja upp hur offentliga
aktorer arbetar med tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Ett av sédtten som vi foljer upp utvecklingen ér att arligen
skicka ut en enkat till kommuner, regioner och statliga myndigheter. Vi kallar
enkéten for aktorsuppfoljningen. Genom aktorsuppfoljningen kan MFD {6lja upp
och beskriva hur arbetet med tillgdnglighet och delaktighet utvecklas nationellt.

Foljande rapport presenterar de resultat som framkommit i enkdtundersékningen
till regionerna hosten 2024.

Syfte

Syftet med MFD:s arliga enkatuppfoljning &r att fa en bild av hur regionerna
arbetar strategiskt inom olika omraden som rdr tillganglighet och delaktighet.
Delar av resultaten ingar i MFD:s arliga uppfoljningsrapport éver utvecklingen av
funktionshinderspolitiken.! Resultaten ir ocksa tinkt att vara ett stod for
regionernas utvecklings- och forbattringsarbete. Utifran resultaten kan MFD
identifiera och ta fram stod for att underlétta for regionerna att komma vidare i sin
utveckling.

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

2008 ratificerade Sverige FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning. Det innebdr att hela samhéllet ska arbeta for att forverkliga
innehallet 1 konventionen. Alla har ritt att vara fullvirdiga medborgare och ta del
av ménskliga rattigheter. Konventionen fortydligar att ingen méinniska fér
diskrimineras eller uteslutas frdn ndgon del av samhallslivet.

Under 2024 har FN:s kommitté for rittigheter for personer med
funktionsnedséttning kommenterat Sveriges funktionshinderspolitiska arbete och
bland annat lyft fram vikten av forstirkt uppfoljning pd kommunal och regional
niva.? Kommittén menar att det sker en otillricklig uppfoljning pa nationell niva
av regionernas och kommunernas genomforande av konventionen. De menar
ocksa att det &r for stora skillnader mellan hur olika regioner och kommuner
genomfor konventionen.

1 Mer information om MFD:s uppfdljningar finns pa: Uppfolining av
funktionshinderspolitiken - MED

2 Sammanfattande kommentarer avseende Sveriges kombinerade andra och tredje
periodiska rapport - MFD
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Det nationella malet for funktionshinderspolitiken

Malet for funktionshinderspolitiken &r full jimlikhet 1 levnadsvillkor och full
delaktighet i samhillet med samhillets mangfald som grund. Malet utgér fran
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, och ska
bidra till 6kad jimstélldhet och till att barnréttsperspektivet beaktas.

For att nd det nationella malet behdver samhéllets aktorer inrikta arbetet med att
genomfora politiken mot fyra omraden:

e principen om universell utformning

e identifiera och atgéirda befintliga brister i tillgéngligheten

¢ individuella stod och 16sningar for individens sjilvstindighet
e forebygga och motverka diskriminering.

Nationell strateqi

Aren 2021-2031 arbetar Sverige utifrin en nationell strategi for systematisk
uppfoljning av funktionshinderspolitiken. MFD har en central roll genom att
erbjuda stdd och végledning till myndigheter, regioner och kommuner i deras
arbete med att genomfora och folja upp funktionshinderspolitiken. Ett trettiotal
statliga myndigheter 4r utsedda att vara sé kallade strategiska myndigheter som
ska arbeta dels med sérskilda insatser inom sina omraden, dels med att stirka sin
uppfoljning och redovisa effekter.

Hitta mer information pa mfd.se!

Pa Myndigheten for delaktighets webbplats mfd.se finns ett brett
kunskapsmaterial om hur du och din verksamhet kan arbeta for att skapa
delaktighet i samhallet och gora verksamheten mer tillganglig.

Dar hittar du exempelvis lagstiftning som innehaller krav om tillganglighet,
goda exempel pa hur andra arbetar, kostnadsfria checklistor och
utbildningsmaterial.
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Om undersokningen

I september 2024 skickade MFD ut en digital enkdt till samtliga 21 regioner med
missiv till respektive regionchef. Det &r 19 av de 21 regionerna som har svarat pa
enkdten, vilket dr en svarsfrekvens pa drygt 90 procent. Det dr en 6kning frén
2023 da svarsfrekvensen var 81 procent.

En stor majoritet av fragorna i arets enkaét ser likadana ut som 12023 ars enkat,
vilket mojliggor jaimforelser mellan aren. Ett fatal fragor fanns ocksa med 1 2022
ars enkdt. Dér det dr mojligt jamfor vi ocksa med 2022, men de jamforelserna bor
tolkas med forsiktighet eftersom svarsalternativen ofta var nagot annorlunda
formulerade da. Vissa fragor, exempelvis om krisberedskap, dr nya for 1 ar och
kan inte jdmforas med tidigare érs resultat.

Vid varje figur anges antalet svarande (N) pa just den fragan. Manga fragor ar
formulerade sé att det ar mojligt att kryssa i flera svarsalternativ. Exempelvis 1
figur 6, om hur ménga regioner som genomfor samrad. Dér kan regionerna svara
att de genomfor centralt samréd, men ocksd att de genomfor verksamhetsnira
samrad. Det totala antalet svar kan alltsa dverstiga 100 procent.

Fragorna bygger pa sjdlvskattning. Det gor att svaren kan variera beroende pa
vem som har svarat. En region dr en komplex verksamhet som spanner dver en
mingd omraden. Det gor att resultaten kan skilja sig at mellan olika delar av
regionen. Eftersom ndstan samma fragor stélls till kommuner, regioner och
statliga myndigheter kan en del frdgor bli mindre relevanta for en del aktorer.
Behovet att erbjuda olika typer av tjanster och stdd kan ocksa skilja sig at
beroende pé aktorernas storlek och verksamhet. Det kan gora att mindre aktorer
(exempelvis smd kommuner och regioner) far ett svagare resultat &n storre.
Sammantaget bor resultaten dérfor tolkas med forsiktighet.

I bilaga 2 finns samtliga resultat i tabeller. Resultaten presenteras utifran hur
manga regioner som svarade pa respektive fraga. I tabellerna ar totalen berdknad
pa antalet svarande regioner per frdga. Under tabellerna anges valda alternativ via
flervalsfragor (*), det interna bortfallet per fraga (**) och om fragan ér villkorad

Resultat fran MFD:s uppfdljning av regioner 2024

10 (65)



regioner
svarade pa enkaten

Kartan visar regioner som har svarat pa
enkaten for 2024 i vitt. De regioner som ar
markerade med gra farg har inte svarat pa
enkaten.



Resultat 2024

Sa har svarade regionerna




Kunskapshojande insatser om
funktionshindersfragor

Nastan tva av tre har genomfért kunskapshdjande
insatser

Av de 19 regioner som har svarat pa enkédten anger 9 att de har gett
kunskapshdjande insatser till chefer — 4 till chefer pd ledningsniva och 5 till chefer
pa forvaltningsniva. 7 av regionerna har under samma period genomfort
kunskapsho6jande insatser till regionens ndmndpolitiker. Vidare anger 11 av de
svarande att de har genomfort kunskapshdjande insatser om funktionshinderfragor
for sina medarbetare. Kunskapshdjande insatser kan exempelvis vara kurser eller
utbildningar om funktionshinderspolitik, manskliga rattigheter och FN:s
konvention om personer med funktionsnedsittning, eller lagar och regler om
tillgidnglighet eller diskriminering.

Det dr 2 regioner, Skine och Véstra Gotaland, som under aret gett
kunskapshdjande insatser till alla grupper: ndmndpolitiker, medarbetare samt
chefer pa lednings- och forvaltningsniva. Samtidigt dr det 7 regioner som inte alls
genomfort kunskapshojande insatser till ndgon av grupperna under de senaste 12
manaderna.

Resultaten pé fragan liknar 6verlag 2023 é&rs undersokning.

Figur 1. Antal regioner som genomfoért kunskapshojande insatser de
senaste 12 manaderna. N=19

12

10

Ja, chefer pa Ja, chefer pa Ja, for Ja, for politiska Nej
regionledningsniva ovriga medarbetare namnder
férvaltningar
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Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Vanligare att integrera malsattningar i andra
styrdokument

Av 19 svarande har 16 regioner malséttningar for att systematisera sitt
funktionshinderspolitiska arbete i styrande dokument. Av dessa har 6 integrerat
malséttningarna i en strategi, plan eller program specifikt for funktionshinder-
fragor, medan 12 regioner anger att de har sddana mal integrerade i andra
styrdokument, som till exempel planer for jamlikhet eller Agenda 2030. Darmed
ar det 2 av de svarande som har malséttningar om funktionshindersarbetet
uppsatta 1 bade ett sérskilt program for funktionshinderfragor och integrerade 1
andra styrdokument.

3 regioner svarar att de inte har malsittningar for det funktionshinderspolitiska
arbetet i styrande dokument. Samtliga svarande regioner har dock riktlinjer eller
strategiska beslut for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Sadana riktlinjer och beslut kan finnas inom exempelvis
mangfaldsarbetet, jamstélldhetsarbetet, barnrittsarbetet eller program for
lokalforsorjning.

Resultatet liknar 6verlag forra drets, men det nagot fler som svarar nej i ér.

Figur 2. Antal regioner med malsattningar for funktionshinderfragor i
sarskild strategi, eller i andra styrdokument. N=19

14
12
10
8
6
4
2
Ja, vi har en sarskild Ja, vi har malsattningar for att Nej
strategi/plan/program med  systematisera arbetet med
malsattningar for att funktionshindersfragor
systematisera arbetet med integrerat i andra
funktionshindersfragor styrdokument
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De flesta foljer upp sina mal for funktionshindersarbetet

Av de regioner som har malséttningar om funktionshinderspolitiken i strategiska
dokument anger 12 av 15 svarande att de foljer upp mélen. Resultatet liknar forra
arets resultat.

Figur 3. Antal regioner som foljer upp sina malsattningar for
funktionshindersarbete. N=15

Fdljer inte upp
malsattningar. 3

Foljer upp malsattningar.12

Arbeta systematiskt. Offentliga aktérer behdver arbeta strukturerat och
systematiskt for att forbattra levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedsattning. For att 6ka tillgangligheten och delaktigheten i en
organisation ar det viktigt att alla delar i verksamheten vet vilket ansvar de har,

och pa vilket satt de behdver arbeta.

Manga integrerar funktionshinderperspektivet i andra
omraden

For att undersdka om funktionshinderperspektivet dr integrerat inom ett antal
viktiga omraden, stélldes en flervalsfraga i enkédten. Omradena dr samma som 1
forra arets enkét, men har kompletterats med krisberedskap och civilt forsvar.

Antalet regioner som inkluderat Funktionshinderperspektivet i olika omraden
skiljer sig at:

e information och kommunikation, 17 stycken
e mangfald, 16 stycken
e jamstélldhet, 16 stycken
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e lokalforsorjning, 16 stycken

e Agenda 2030, 16 stycken

e antidiskriminering, 15 stycken

e Dbarnritt, 15 stycken

e krisberedskap och civilt forsvar, 5 stycken.

Krisberedskap och civilt forsvar sticker ut med ett betydligt svagare resultat dn de
andra omrddena. Det dr det enda omrade dédr ndgon region uppger att det inte &r
relevant med malsattningar, riktlinjer eller strategiska beslut om funktionshinders-
och tillgédnglighetsarbete. Resultaten liknar 6verlag foregdende ars undersokning.

Figur 4. Antal regioner som integrerar funktionshinderperspektivet i andra
arbetsomraden. N=193

Krisberedskap och civilt férsvar

Agenda 2030

Information & kommunikation
Lokalférsorjning
Antidiskriminering
Barnrattsarbete
Jamstalldhetsarbete

Mangfaldsarbete

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

BmJa ONej BEjrelevant

I enkidten har regionerna mojlighet att limna kommentarer. Kopplat till frigorna
om malsittningar fordjupar en region bilden s har:

4 N
, , Dar vi svarat "ja” har vi vissa delar pa plats, men vi ser ocksa
utvecklingsbehov for att sakerstalla att intersektionella
perspektiv genomsyrar samtliga omraden och regionens alla
verksamheter.
\
TN

"Antalet regioner som har svarat skiljer sig at mellan de olika omradena. Fér Agenda
2030 och Krisberedskap & civilt férsvar har 18 svarat. For 6vriga omraden har alla 19
svarat.
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Arbeta intersektionellt med bland annat barnratt och jamstalldhet
Genomférandet av funktionshinderspolitiken ska bidra till jamstalldhet och
barns rattigheter. For att fa syn pa viktiga skillnader och kunna satta in
relevanta atgarder som forbattrar levnadsvillkoren, ar det viktigt att jamféra
flera olika livsférutsattningar parallellt och se hur de samverkar.

Genom att anvanda ett intersektionellt perspektiv, det vill sdga att parallellt
studera till exempel kon, alder, etnicitet, funktionsnedsattning eller andra
diskrimineringsgrunder, blir det mgjligt att identifiera vilka kvinnor och man,
flickor och pojkar som ar sarskilt utsatta eller sarbara.
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Overgripande ansvar fér arbetet med
funktionshindersfragor

Regionerna har organiserat ansvaret for arbetet med funktionshindersfragor pa
olika sétt. 13 av de svarande regionerna har en eller flera utpekade tjdnstepersoner
med ett Overgripande ansvar. Personerna arbetar dock sillan endast med
funktionshinderfragor, utan har ofta ansvar for bredare omrdden som hallbarhet,
likabehandling och mangfald.

8 regioner svarar att ansvaret for arbetet med funktionshinderfragor finns
integrerat hos linje- eller avdelningscheferna. Det &r 4 regioner som anger att
ansvaret finns bade hos en eller flera sirskilda utpekade tjanstepersoner och hos
chefer.

Hur ansvaret {for arbetet med funktionshinderfrgor ar fordelat ser i stort ut som 1
2023 ars enkit. Aven da var det fler regioner som angav att de har en eller flera
tjdnstepersoner med ett utpekat ansvar, jimfort med hur manga regioner som har
lagt ansvaret hos linje- eller forvaltningschefer. Samtidigt hade négra regioner lagt
ansvaret bade hos utpekade tjdnstepersoner och integrerat det i chefsansvaret.

Figur 5. Antalet regioner som fordelat ett 6vergripande ansvar for
funktionshindersfragor till nagon eller nagra tjanstepersoner. N=19
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Foljande kommentar far illustrera hur ansvaret kan vara organiserat i regionen:

-

, , Vi har en arbetsgrupp pa fem personer inom Verksamhet
Hallbarhet som arbetar med social hallbarhet och méanskliga
rattigheter. Arbetsgruppen arbetar integrerat med olika

rattighetsomraden men det finns en utpekad ansvarig for varje
fraga.

N

Resultat fran MFD:s uppf6ljning av regioner 2024 19 (65)



Dialog och samrad med
funktionshinderorganisationerna

Vanligt med centrala samrad, men syftet varierar

Samtliga svarande regioner har ett centralt funktionshinderrad. 12 av de svarande,
det vill sdga néstan tva tredjedelar, har dessutom ett eller flera verksamhetsnira
samrad. Det finns bdde smé och stora regioner som har verksamhetsnira samrad.
Exempelvis har bdde Stockholm och Gotland detta.

Det verkar ha skett en viss forbéttring jaimfort med 2023. Dé angav 14 av 16
svarande regioner att de har ett centralt samrad, och 2 att de inte hade nagot
samrad alls. Det dr ungefér lika stor andel av regionerna som har ett
verksamhetsndra samréd de bada &ren.

Figur 6. Antal regioner som genomfor samrad. N=19
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Ja, vi har verksamhetsnéara samrad

Nej
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Samraden kan ha olika syften och fokus

Det kan finnas flera olika syften med att genomfora samrad med
funktionshindersorganisationer. Samtliga regioner uppger att de anvénder
samraden till att informera. Dessutom anvédnder 17 regioner samraden till att
inhdmta synpunkter pd kommande beslut och pa verksamhetsutveckling, 16
anvinder dem for att identifiera brister, och 12 regioner anvidnder samraden for att
folja upp verksamheten. Resultatet dr ganska likt forra arets, men i ar ar det ar det
farre regioner som anger att de har samrad for att identifiera brister.

Alla regioner utom en anger att de foljer upp de centrala samrad som genomfors
tillsammans med funktionshinderorganisationerna. Det &r en forbéttring jamf{ort
med forra dret, da 4 regioner svarade att de inte gor det.
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Figur 7. Syften med samrad. N=19
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Manga anvander medborgardialoger for att inhamta
kunskap fran personer med funktionsnedsattning

En majoritet av de svarande regionerna har i ndgon utstrdckning anordnat
medborgardialoger riktade till enskilda medborgare med funktionsnedséttningar,
for att fa kunskap om deras synpunkter. 9 av regionerna anger att de har gjort det i
viss utstrdckning och 4 1 liten utstrackning. Ingen region har gjort det i hog
utstrackning. Samtidigt svarar 3 regioner att de inte har gjort det alls. Men det ar
bara 16 regioner som har svarat pa frdgan om riktade medborgardialoger.
Resultatet dr overlag likt forra érets.

Figur 8. | vilken utstriackning regionerna har anordnat medborgardialoger
riktade till enskilda medborgare med funktionsnedsattningar. N=16
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Fo6ljande kommentar fran region Véstmanland kan illustrera inom vilka omraden
en riktad medborgardialog kan goras pé regional niva:

é )

’ , Utvecklingsarbete pagar av det politiska dialogforumet for
funktionsrattsorganisationer for att skapa en systematik och
struktur i arbetet. Verksamhetsnara dialogforum finns sasom
Hjalpmedelsradet och samrad infor stérre byggprojekt.

N

For dialog med personer med funktionsnedséattning. En viktig del i FN:s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning ar att alla
offentliga aktorer, det vill sdga myndigheter, kommuner och regioner, ska
involvera personer med funktionsnedsattning i beslut och verksamheter som
pa olika satt beror deras liv.

Det ar vanligt att myndigheter haller formella samrad med en eller flera
funktionshindersorganisationer och for en langsiktig dialog pa strategisk och
Overgripande niva. Andra satt kan vara att inhamta kunskap fran enskilda
personer med funktionsnedsattning, exempelvis genom att inkludera fragor
om tillganglighet och upplevda hinder i medborgardialogerna. For att na
specifika grupper eller diskutera sarskilda fragor som beroér vissa, kan det
ocksa behovas riktade dialoger och fokusgrupper.
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Tillganglighet vid inkop och upphandling

Ungefar halften staller nastan alltid krav pa tillganglighet
nar det ar relevant

Nir regioner upphandlar produkter och tjanster ska de stélla krav pa tillgédnglighet.
Nastan hélften, 8 av de svarande regionerna, gor detta i alla eller de flesta fall nir
det ar relevant. Lite fler 4n hélften, 10 regioner, gor det i ndgot eller négra fall.
Ingen svarar att de inte gor det, men en region svarar att de inte vet.

En forbittring har skett sedan forra rets enkit. Ar 2023 hade bara 3 av 16
svarande regioner stéllt krav pa tillgdnglighet i alla eller de flesta upphandlingar,
medan 8 av 19 gor det i arets enkdt.

Figur 9. Antalet regioner som stiller krav pa tillgénglighet vid upphandling,
nar det ar relevant. N=19

Ja, i alla eller de flesta upphandlingar

Ja, i nagon eller nagra upphandlingar

Har inte genomfért nagon upphandling de
sista 12 manaderna

Nej
Vet ej F

Halften utvarderar upphandlade produkter och tjanster i
stor utstrackning

Alla utom en svarande region foljer upp om upphandlade produkter eller tjanster
foljer de tillgdnglighetskrav som har stéllts i upphandlingen. Hélften, 9 regioner
gor det 1 hog utstrackning, medan den andra hilften gor det 1 viss eller liten
utstrackning. Det dr bara en region som svarar att de inte gor det.

2 4 6 8 10 12

Arets resultat ir bittre én forra rets, da var det bara 4 av 15 svarande som i hdg
utstrdckning f6ljde upp om de tillgénglighetskrav som har stéllts p4 upphandlade
produkter och tjanster foljdes.
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Figur 10. | vilken utstrackning utvarderar regionerna om upphandlade
produkter eller tjanster uppfyller de stéllda kraven pa tillganglighet, nar sa
har varit relevant N=19
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Bade latt och svart att kontrollera om
tillganglighetskraven ar uppfyllda

I samband med upphandling anger 8 av regionerna att det &r ldtt att kontrollera om
upphandlade varor, tjdnster eller produkter uppfyller stéllda krav pa tillganglighet.
Ungefir lika ménga, 7 regioner, svarar att det dr svart eller mycket svart att
kontrollera detta. 4 regioner anger att de inte vet. Ingen region tycker det &r
mycket latt att kontrollera.

Jamfort med forra aret dr resultatet en forbattring. Betydligt fler anger att det ar
latt att kontrollera, och betydligt farre svarar vet ej.

Figur 11. Hur latt eller svart regionerna uppger att det ar att kontrollera om
tillganglighetskraven ar uppfylida. N=19
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Mycket latt Latt Svart Mycket svart Vet gj Képer in
kompetensen
externt
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En av de regioner som tycker att det dr litt att kontrollera om upphandlade varor,
tjénster eller produkter uppfyller stillda krav pa tillgdnglighet dr Dalarna, som
lamnar f6ljande kommentar:

4 N
, , Region Dalarna har en nyinrattad tjanst som

hallbarhetssamordnare vid upphandlingsenheten, som hjalper
oss titta pa tillganglighet m.m. vid upphandlingar. Vi fokuserar
pa 4 omraden. Livsmedel, trafik, forbrukningsmateriel och
fordon.

\

N

Manga vet inte om de har rutiner for
tillganglighetskontroller

Hilften av de svarande, 10 regioner, uppger att de inte vet ifall de har rutiner eller
arbetssdtt for att sdkerstdlla att produkter eller tjdnster som regionen upphandlar ar
tillgdngliga for olika malgrupper. Samtidigt svarar 2 regioner att de inte har
sadana rutiner. I fritextsvaren anger nigra regioner att uppfoljning av
tillgidnglighet sker ute i verksamheten och att det dr svart att svara
regiondvergripande.

Bland de kvarvarande regionerna dr det 5 som anvander anvéindartester och 4 som
anvinder efterkontroller for att kontrollera om produkter och tjénster som
upphandlas ar tillgéngliga for olika malgrupper.

Resultatet dr en forbattring jimfort med forra aret. Bade anvindartester och
efterkontroller dr vanligare i ar.

Figur 12. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att nya produkter
eller tjanster som regionen upphandlar ar tillgangliga for olika malgrupper?
N=19
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Stall krav pa tillganglighet vid inkép och upphandling. Att stalla krav pa
tillganglighet i upphandlingar ar ett effektivt satt att forbattra tillgangligheten for
personer med funktionsnedsattning. Det bidrar till att lokaler, tjanster och
service gors tillgangliga och blir enklare att anvanda.

Detta ar reglerat i lagen om offentlig upphandling. Nar det som anskaffas ska
anvandas av fysiska personer ska samtliga anvandares behov beaktas,
daribland tillgangligheten fér personer med funktionsnedsattning.
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Tillganglighet och inkludering i det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Nastan alla inkluderar tillganglighet i arbetsmiljoarbetet

Alla regioner utom en inkluderar i ndgon man tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttning i sitt systematiska arbetsmiljéarbete. Av 19 svarande ér det 7
som gor det 1 hog utstrackning, 7 som gor det 1 viss utstrackning och 4 som gor
det i liten utstrackning. Den region som for tillfdllet inte inkluderar tillgénglighet 1
sitt systematiska arbetsmiljoarbete, kommenterar dock att de arbetar med att
utveckla verktyg for att systematiskt undersoka och folja upp atgérder for att
forebygga diskriminering. Jimfort med forra aret dr utvecklingen spretig, men
overlag ér resultatet ganska likt.

Figur 13. | vilken utstrackning inkluderar regionernas tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet? N=19
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Halften inkluderar kunskapshojande insatser om
diskriminering pa grund av funktionsnedsattning i planer
for aktiva atgarder

Nagot fler dn hilften av regionerna, 10 av 19 svarande, har kompetenshdjande
insatser om diskriminering pa grund av funktionsnedsattning i sina planer for
aktiva atgérder. 7 av de svarande anger att de inte har det, medan 2 anger att de
inte vet. Resultatet dr en forsamring jamfort med forra aret, da det var endast 2
regioner som svarade nej.
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Figur 14. Ingar kompetenshojande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning i regionens plan for aktiva atgarder? N=19
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Ett intressant exempel pa hur en region kan arbeta med aktiva atgérder finns 1
Skéne som ldmnar foljande kommentar:

( )

, , Region Skanes likarattsakademi har skapat ett unikt verktyg

for arbete med aktiva atgarder mot diskriminering. Det kallas

for "likarattsrond" och fokuserar pa diskrimineringslagens sju
grunder, darmed psykiskt och fysiskt funktionshinder. Vi har
utbildat ett hundratal certifierade likarattsambassadorer varav
ett fyrtiotal ytterligare har fatt utbildning att ga rond. Detta ar
en utbildning pa sammanlagt sex dagar. Verksamheten med
likarattsrond vaxer fort. Specifika fragor gallande
funktionsnedsattning ingar bade i checklistor och
diskussionsunderlag.

\_

N

God kunskap om var de kan fa rad om individuella stod

Samtliga svarande regioner kdnner till var de som arbetsgivare kan {4 rad och stod
ndr de behover erbjuda individuella stod och 16sningar for arbetstagare med
funktionsnedséttning. Det dr samma resultat som 2023.

Resultat fran MFD:s uppf6ljning av regioner 2024

28 (65)



Inkludera tillganglighet i det systematiska arbetsmiljéarbetet. For att
personer med funktionsnedsattning ska kunna arbeta pa lika villkor som alla
andra pa en arbetsplats, behdver arbetsmiljon vara éppen, inkluderande och
tillganglig. En tillganglig arbetsmiljé tar hansyn till fysiska, psykiska, kognitiva
och sociala aspekter av arbetsforhallandena och éppnar upp fér mangfald pa
arbetsplatsen.

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgarder for att férebygga
diskriminering pa arbetsplatsen. Genom att tillganglighetsaspekter finns med i
det systematiska arbetsmiljdarbetet kan arbetsgivaren arbeta férebyggande.
Vid behov ska arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

Resultat fran MFD:s uppfdljning av regioner 2024 29 (65)



En tillganglig rekryteringsprocess

Drygt halften sakerstaller tillgangliga
rekryteringsprocesser

Av de 19 regioner som har svarat uppger 11 att de i stor utstrackning sékerstéller
att deras rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedséttning lika
mojligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjanster. 6 regioner anger att de
gor det i1 viss utstrackning och 2 svarar i liten utstrackning.

Mojligen kan detta vara en liten forbattring jaimfort med 2023, da 8 av 17 svarade
att de i stor utstrickning sékerstéller att personer med funktionsnedsdttningar har
lika mojligheter i rekryteringsprocesser.

Figur 15. Antal regioner som har tillgdngliga rekryteringsprocesser. N=19
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Gor rekryteringsprocessen tillganglig. En férutsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska fa lika maojligheter att kunna séka och konkurrera om
tjanster ar att hela rekryteringsprocessen ar tillganglig. En tillganglig
rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala rekryteringsverktyg ar
tillgangliga, och att krav i annonser inte utesluter personer med
funktionsnedsattning pa ett diskriminerande satt. Det kan ocksa vara att
motverka att forutfattade meningar styr valet av s6kande, att halla intervjuer i
tillgangliga lokaler och att anvanda personlighetstester som ar tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning.
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Tillgangligt bemotande och service for
medborgarna

Manga kan erbjuda individuella stdéd och I6sningar

Flera av regionerna uppger att de kan erbjuda individanpassade stod och 16sningar
till personer med funktionsnedséttning. Kommentarer som ldmnats visar dock att
det kan se lite olika ut beroende pé vilken typ av verksamhet som avses, snarare
an vilken region det handlar om. Exempelvis ger nagra regioner mojlighet till
ledsagning vid storre sjukhus genom frivilliga insatser. Nagon region
kommenterar samtidigt att deras forvaltningar just nu inte kan erbjuda alla stod,
men papekar att nar behovet uppstar har de ambition att 16sa detta. Det &r ocksa
flera svarande som inte vet om det efterfragade stddet finns eller inte. Jimfort med
forra aret har det skett en forsdmring bland regionerna. Det dr farre som erbjuder
flera av stoden och fler som svarar vet ej.

e Ledsagning: 12 av 19 regioner kan erbjuda ledsagning vid behov, medan 3
svarar nej och 4 att de inte vet.

e Tolktjinst: 18 av 19 regioner kan erbjuda detta vid behov.

e Alternativ text: 14 regioner tar fram information i alternativ text (talad text,
punkskrift eller lattlast text). 1 region svarar nej och 4 att de inte vet.

e Alternativa kontaktvagar: 13 av 18 regioner erbjuder alternativa
kontaktvidgar till verksamheten, medan en anger att de inte gor det och 4 svarar
att de inte vet.

e Teckensprik: 12 av 19 kan ta fram material pa teckensprék. 3 gor det inte,
medan 4 inte vet.

Figur 16. Antal regioner som erbjuder olika typer av individuella stéd och
I6sningar. N=19
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Jamfort med forra aret dr det Overlag farre regioner som uppger att de kan erbjuda
olika former av stod. Det dr ocksé vanligare att regionerna svarar att de inte vet.

Ge tillgangligt bemoétande och service till medborgarna. | bemétande och
service gentemot medborgarna ska det inga att kunna erbjuda individuellt stod
och sarskilda I6sningar till personer med funktionsnedsattning nar det behdvs.
Det kan exempelvis handla om att erbjuda sarskild service som underlattar for
personer att ta del av information eller beslut pa ett satt som ar tillgangligt for
dem. Det kan ocksa vara att erbjuda alternativa kontaktvagar till regionen.
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Att kunna ta del av beslut

Drygt halften har rutiner for att skapa tillgangliga beslut

Av de 19 svarande regionerna har 12 nagon slags rutiner for att sikerstilla att
beslut ar tillgangligt utformade. 8 svarar att de har rutiner bade for beslut i
individdrenden och for 6vergripande myndighetsbeslut. Utdver dem é&r det 2
regioner som bara har rutiner for individdrenden och 2 som bara har det for
overgripande myndighetsbeslut.

7 regioner anger att de inte har rutiner for att beslut ska utformas pa ett tillgédngligt
sétt, varken for individarenden eller for 6vergripande beslut.

Detta &r 1 stort samma resultat som 1 enkéten 2023, da 10 av 16 svarande regioner
uppgav att de hade nagon slags rutiner for att beslut ska vara tillgdngligt
utformade.

Figur 17. Antal regioner som har rutiner for tillgangliga beslut. N=19
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utforma beslut som rér utforma 6vergripande
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Tillganglig samhallsinformation

En majoritet har rutiner for att kontrollera att
informationsmaterial ar tillgangligt

Det ér 16 av de svarande som har rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att
deras digitala informationsmaterial framstélls 1 alternativa format som ar
tillgdngliga for olika malgrupper. Samtidigt dr det 14 svarande som har sadana
rutiner for tryckta informationsmaterial. 12 av regionerna har sddana rutiner for
béade tryckta och digitala material. Bara en region anger att de inte alls har sddana
rutiner.

I stort motsvarar detta resultatet frdn 2023. D4 var det 16 av 17 svarande som hade
rutiner for digitalt material, 10 av 17 for tryckt material och bara en som inte alls
hade detta.

Figur 18. Antal regioner som har rutiner och arbetssatt for att kontrollera
tillgangligheten i informationsmaterial. N=19
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Drygt halften har rutiner for att kunna na alla

medborgare med krisinformation

Det ér 11 regioner som svarar att de har rutiner eller arbetssétt for att sdkerstélla
att information kan na alla regionens invanare med funktionsnedsittning i
héndelse av kris eller krig. 7 anger att de inte har det. En region har inte besvarat
fragan.

D4 fragan dr ny fOr i ar har vi inte mojlighet att jimfora med foregaende ar.
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Figur 19. Antal regioner som har rutiner eller arbetssatt for att sdkerstalla
att deras information kan na alla regioninvanare med funktionsnedsittning
i hdndelse av kris eller krig. N=18
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Tillgangliga digitala system och tjanster

Stor variation i hur val digitala system och tjanster har
utformats pa ett tillgangligt satt

Ungefir var fjarde, 5 av 19 regioner anger att de i hog utstrackning har utformat
interna arbets- och kommunikationsplattformar pa ett tillgdngligt sitt. Majoriteten,
13 stycken, svarar att de endast gjort det 1 viss eller liten utstrdckning. En region
uppger att de inte alls har gjort det.

Ungetfédr samma proportioner rader ndr det géller 1 vilken grad regionerna har
utformat olika digitala servicetjénster pa ett tillgéingligt sitt. Aven hir har var
fjarde gjort det 1 hog utstrickning, medan majoriteten, 12 regioner, har gjort det 1
viss utstrdckning. 2 regioner svarar att de inte vet.

I fraga om externa websidor &r resultatet mer positivt, da 14 av de 19 svarande i
hog utstrackning har utformat dessa pa ett tillgédngligt sitt. Resterande 5 har gjort
det i viss utstrackning.

En viss forbattring syns jamfort med 2023. Da angav 10 av 16 svarande att
externa webbsidor var tillgéngligt utformade i hog utstrackning, jamfort med 14 1
drets enkit. Ar 2023 var det 2 som svarade att interna arbets- och
kommunikationsplattformar var tillgdngligt utformade i hog utstrackning, jamfort
med 5 ar 2024. Men det var férre regioner som svarade 2023, och 2 av dem
svarade att de inte vet om de interna systemen é&r tillgdngligt utformade.

Figur 20. Antal regioner med tillgangliga digitala system och tjanster. N=19
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Utforma interna arbets- och kommunikationsplattformar pa ett
tillgangligt satt. Nar interna arbets- och kommunikationsplattformar, som till
exempel arbetssystem och intranat, ar tillgangligt utformade, kan fler
medarbetare anvanda dem. Det bidrar ocksa till att troskeln for att anstalla
personer med funktionsnedsattning blir [agre. Datasystem och programvaror
som inte ar tillgangliga ar ett hinder fér manga, inte bara fér personer med
funktionsnedsattning. Otillgangliga system och tjanster kan medféra att
medarbetarnas resurser inte tas till vara fullt ut.

Majoriteten har rutiner for att upptacka bristande digital
tillganglighet

De flesta regioner har rutiner for att inventera tillgéngligheten i bade sina interna
arbets- och kommunikationsplattformar och sina externa websidor och externa
digitala tjénster.

For de externa hemsidorna har alla utom 2 svarande regioner rutiner for att
kontrollera tillgangligheten. For externa digitala tjénster ar det 13 av 19 svarande
som har det, och for interna digitala system ar det 10 av 19. Samtidigt ar det 4
regioner som inte vet om de har rutiner, varken for externa digitala tjénster eller
interna system.

Det ér svért att sdga om det dr fler regioner idag som har rutiner for att inventera
tillgdngligheten 1 digitala system och tjanster. Det dr visserligen en négot storre
andel 1 drets enkdt som har det jaimfort med 2023, men det var & andra sidan fler
som svarade att de inte vet i forra arets enkét.

Figur 21. Antal regioner med rutiner for inventering av tillganglighet hos

digitala system och tjanster. N=19
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De flesta har atgardat brister i tillgangligheten i digitala
system och tjanster

Majoriteten av regionerna har atgérdat identifierade brister i tillgéngligheten 1
olika digitala system och tjdnster under aret. Det har varit vanligast att atgirda
brister i de externa websidorna. Dér har 14 av 19 étgérdat alla identifierade
brister, och resterande 5 har atgédrdat nagra av dem.

For de interna arbets- och kommunikationsplattformarna &r det 13 av 19 svarande
som atgirdat nagra av de identifierade bristerna, och tvd som &tgirdat alla brister.
For externa digitala tjanster har 12 av 19 atgirdat nagra brister och bara en
atgirdat alla brister. Samtidigt dr det nagra regioner som inte vet ifall de atgérdat
brister i sina interna digitala plattformar eller externa digitala tjénster.

Nar det géller hur ménga som atgardat identifierade brister 1 digitala system och
tjénster, dr resultaten pd det hela taget ganska lika 2023 4rs resultat.

Figur 22. Antal regioner som atgardat identifierade brister i tillgangligheten
i digitala system och tjanster. N=19
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Not: Inga regioner valde svarsalternativet Inga brister.
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Erbjud tillgangliga webbplatser och tillgidngliga digitala tjanster. Invanare
ska kunna hantera olika arenden digitalt. Fér att det ska fungera ar det centralt
att digitala tjanster, till exempel e-tjanster och mobilapplikationer, ar
tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning.

Enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-
lagen) ska tjanster och information som en offentlig aktor tillhandahaller
genom en webbplats eller mobil applikation vara tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattningar. Genom att folja den europeiska standarden (EN 301
549 V3.2.1), som i sin tur bygger pa WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines), kan webbplatser och mobila applikationer leva upp till kraven och
fler anvandare ta del av innehallet.
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Tillgangliga externa arrangemang och
konferenser

Farre an halften av regionerna har tillgangliga externa
arrangemang och konferenser

Ungefir hilften av de svarande, 8 regioner, anser att de i stor utstrickning har
externa arrangemang som ar tillgdngliga for personer med funktionsnedséttning.
Ytterligare 8 svarar att de har det 1 viss utstrackning och en att de har det 1 liten
utstrickning. Det dr bara 17 regioner som svarat pa den hir fragan. Antalet
regioner som har tillgdngliga externa arrangemang och konferenser i stor
respektive viss utstrickning &r i stort samma som for &r 2023.

Figur 23. Antal regioner som har tillgangliga externa arrangemang och
konferenser. N=17
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2 av de regioner som svarat att de bara i viss utstrackning har tillgéingliga externa
evenemang, uppger att de arbetar med att ta fram nya checklistor och kommer att
stélla tydligare krav pa tillgédnglighet i kommande upphandling.

Vidare kommenterar nagra regioner att graden av tillgédnglighet kan variera
beroende pa vilken typ av evenemang det handlar om, och att det dr svért att ge ett
generellt svar for all verksamhet i regionens regi.
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Hall tillgangliga méten och konferenser, fysiskt och digitalt. Vid méten
och konferenser finns det flera saker att ta hansyn till fér att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta och medverka. Det handlar bland annat
om att i férvag ta reda pa vilka tillganglighetsbehov deltagarna har och att ge
tydlig information om métets innehall och syfte.

Under motet ar det viktigt att inte prata fortare an att teckenspraks- och
skrivtolkar hanger med, och att beskriva bilder, filmer och annat visuellt
innehall. Det handlar ocksa om att valja en lokal som fungerar for deltagare
med begransad rérelseférmaga, anvanda mikrofon och ha hérselslinga i
lokalen. Vid helt digitala moten ar majligheten att testa motesverktyget i
férvag, ha en tydlig struktur och kortare métestid, ytterligare insatser som okar
tillgangligheten.
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Lopande arbete for att forbattra
tillgangligheten i lokaler

Halften arbetar i stor utstrackning med att forbattra
tillgangligheten i sina verksamhetslokaler

Av de 19 svarande regionerna anser 9 att de i stor utstrdckning har ett [opande
arbete med att forbattra tillgdngligheten i de lokaler dér regioner bedriver
verksamhet. De resterande 10 regionerna svarar att de i viss eller liten
utstrickning har ett sadant arbete.

Svaren 1 arets enkét dr jamforbara med 2023 érs enkit. Da angav 8 av 17 svarande
att de 1 stor utstrackning arbetar 16pande med att forbéttra tillgdngligheten 1 de
lokaler dér regionen har verksamhet, medan 9 gjorde det i viss utstrackning.

Figur 24. Antal regioner som arbetar I6pande med att forbattra
tillgangligheten i de lokaler dar regioner bedriver verksamhet. N=19
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Tva av tre har rutiner for att inventera brister i
tillgangligheten i offentliga lokaler

Det dr 12 av de svarande regionerna som har rutiner for att inventera brister i
tillgingligheten i sina offentliga lokaler. Ovriga 7 svarar att de inte har det.
Resultatet dr ndgot béttre &n forra aret.
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Figur 25. Antal regioner som har, respektive inte har rutiner for att inventera
brister i tillgangligheten i offentliga lokaler. N=19
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Alla har atgardat identifierade tillganglighetsbrister i
lokaler

Alla svarande regioner har identifierat brister vid inventering av tillgédngligheten i
regionens arbetslokaler. Endast 2 har dock under det senaste aret atgérdat alla de
brister som identifierats, medan 17 av de 19 svarande har atgirdat ndgra av
bristerna som patriaffats. Resultatet ar Gverlag likt forra arets.

Figur 26. Antal regioner som atgardat brister i tillgangligheten i regionens
arbetslokaler. N=19
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Nej, vi har identifierat brister men inte atgardat
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Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i lokaler. Det behdver ske
ett Ibpande arbete for att forbattra tillgangligheten i de olika lokaler som en
region anvander for sin verksamhet. Det I6pande arbetet kan till exempel
gbras genom att systematiskt identifiera och atgarda hinder for tillganglighet.
Utdver att atgarda brister och hinder for tillganglighet i befintliga lokaler, ska
ocksa nya eller ombyggda lokaler vara tillgangliga.
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Bilaga 1. Enkat

MFD:s uppfdljning av regioner 2024

Genom att fylla i enkdten och skicka in era svar senast den 20 oktober 2024 deltar

ni 1 Myndigheten f6r delaktighets arliga uppfoljning av hur regioner arbetar
strategiskt med sitt uppdrag inom funktionshinderspolitiken. Uppdraget &r att
bidra till jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Ett strategiskt arbete innebér bland annat att forbattra
tillgdngligheten och att undanrdja hinder for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Enkéten beror bide regionens arbetsgivarperspektiv och verksamheten gentemot
medborgarna.

Nar ni har svarat pa enkéten far ni en sammanfattning som visar vad ni kan eller

bor gora for att utveckla ert arbete 1 regionen. Ni far ocksé lankar till mfd.se dér ni

kan hitta stod for att oka tillgénglighet och delaktighet, information om
lagstiftning och funktionshinderspolitik. GI6m inte att spara en kopia av
sammanfattningen innan ni avslutar enkéten.

Resultatet av uppfoljningen kommer att finnas tillgéngligt p& MFD:s webbplats i
borjan av 2025 och i myndighetens arliga redovisning till regeringen under varen
2025. Era svar dr viktiga bidrag till var uppfoljning av funktionshinderspolitiken.

Om ni vill veta mer om uppfoljningen dr ni vilkomna att kontakta oss pa
uppfoljning@mfd.se.

S4 hér svarar ni pa enkédten

De kommentarsfilt som finns ar frivilliga att anvénda.

Ni kan pausa era svar péd enkéten genom att trycka pa knappen "Spara och
fortsitt senare".

Da far ni en ny ldnk som ska anvéndas nir ni fortsatter att fylla i enkéten.
Det gar att skicka vidare enkédtlanken om ni &r flera personer som ska
svara pa frdgorna.

Kom dock ihag att det bara ér en person at gdngen som kan anvénda
lanken.

Nir ni har svarat pd alla fragor och kommit till sista sidan i enkéten klicka
pa "Sammanfattningssida".

Sammanfattningssidan visar era svar och lankar med stod for att arbeta
vidare med frdgorna.

Spara ett eget dokument med era svar genom att klicka pa ikonen pa
sammanfattningssidan och vélja att skriva ut, spara som PDF eller skicka
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vidare med epost. Anvind dessa funktioner om ni t ex vill diariefora era
svar.

e Kilicka pd "Redigera svar" i sammanfattningen om ni vill &ndra nagot svar.
Ni kan redigera svaren fram till att ni klickar pd "Spara och skicka
undersokning". Nu kan ni inte 6ppna enkitldnken igen och ni kan inte gora
nagra fler dndringar.

Kontaktperson

Ange gédrna en kontaktperson. Vi meddelar kontaktpersonen nér resultatet av
uppfoljningen ar publicerat pA MFD:s webbplats 1 borjan av 2025 samt kontaktar
den vid eventuella fragor.

Myndigheten for delaktighet foljer Dataskyddsforordningen (GDPR). Las MFD:s
personuppgiftspolicy pa mfd.se.

1. Kontaktpersonens e-post
e E-post

Kunskapshodjande insatser om funktionshindersfragor

Kunskapshdjande insatser om funktionshindersfradgor kan handla om exempelvis
funktionshinderspolitik, médnskliga réttigheter och FN:s konvention om personer
med funktionsnedséttning, eller lagar och regler om tillgidnglighet och
diskriminering. Det kan vara i form av utbildningar, seminarier, foreldsningar,
konferenser eller andra kunskapsutvecklande atgérder.

2. Har er organisation genomfort nigra kunskapshéjande insatser om
funktionshindersfriagor de senaste tolv manaderna?
e Ja, for chefer pa regionledningsniva
e Ja, for chefer pa forvaltningsniva
e Ja, for medarbetare
e Ja, for politiska ndimnder
e Negj

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Vid genomforandet av funktionshinderspolitiken handlar det om att:

o sikerstilla tillgédngligheten och delaktigheten for flickor och pojkar,
kvinnor och mén med olika fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedséttningar,

e verka for jamstéllda och jdmlika forutséttningar for alla oavsett
funktionsférmaga,

e verka for alla barns lika mojligheter till utveckling och trygghet oavsett
funktionsférmaga,
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e skapa delaktighet for alla invdnare oavsett &lder, konsidentitet, sexualitet,
etnicitet eller socioekonomi.

3. Har ni malséattningar i en strategi eller styrdokument som ni anvéinder for
att systematisera arbetet med funktionshindersfragor i regionen?
e Ja, vi har en sérskild strategi/plan/program med malsittningar for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor
e Ja, vi har malsittningar for att systematisera arbetet med
funktionshindersfrdgor integrerat i andra styrdokument
e Nej.

4. Foljer ni upp dessa mélsiittningar?
e Ja
e Nej.

5. Har ni formulerade malsidttningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillgiinglighetsarbete inom nagot av foljande
omriden?

Ja Nej Ej relevant

Mangfaldsarbete
Jamstalldhetsarbete
Barnrattsarbete
Antidiskriminering
Lokalférsorjning

Information & kommunikation
Agenda 2030

Krisberedskap och civilt forsvar

6. Kommentar malsittningar etc.

Overgripande ansvar fér arbetet med funktionshindersfragor

Ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor kan innebéra att ta
fram policys och strategier samt att samordna och integrera fragorna i
verksamheten sd att alla forvaltningar och chefslinjer har ett uttalat ansvar. Den/de
som har ansvar for arbetet med funktionshindersfrdgor kan vara placerade pa
regionlednings- eller forvaltningsniva.
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Finns det nigon eller nigra tjiinstepersoner i er region som har ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

e Ja

e Negj

e Ansvaret dr integrerat i linjearbetet och/eller respektive chefslinje

Kommentar ansvar.

Dialog och samrad med funktionshindersorganisationer

For att leva upp till alla medborgares behov behdver regionen fora olika former av
dialog. Samrad mellan regionen och funktionshindersorganisationer &r en
langsiktig dialog pé strategisk och dvergripande niva. Andra sétt att inhdmta
kunskap frén enskilda personer med funktionsnedséttning &r att inkludera fragor
om tillgidnglighet och upplevda hinder i era medborgardialoger. For att na
specifika grupper, eller diskutera sirskilda fragor som beror vissa, kan det ocksa
behdvas riktade dialoger och fokusgrupper.

9.

10.

11.

12.

Genomfor ni samriad med funktionshindersorganisationer (minst en gang
per ar)?

e Ja, vi har ett centralt samrad

e Ja, vi har verksamhetsnira samrad

e Nej.

I vilket/vilka syften genomfor ni samriad med
funktionshindersorganisationer?

e For att informera

e Inhdmta synpunkter pa kommande beslut

e Inhdmta synpunkter pa verksamhetsutveckling
e For att f6lja upp var verksamhet

e For att identifiera brister

e Annat.

Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans med
funktionshindersorganisationerna?

e Ja

e Nej.

I vilken utstrickning har ni anordnat medborgardialoger déir ni riktat er
till enskilda medborgare med funktionsnedséittningar, for att fa kunskap
om deras synpunkter infor ett storre projekt i regionen?

e [ stor utstrackning

e [ viss utstridckning
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e [ liten utstrickning
e Inte alls.

13. Kommentar dialog och samrad.

Tillganglighet vid inkop och upphandling

Oavsett om ni upphandlar eller sjdlva tar fram produkter eller tjdnster, som
exempelvis videoproduktioner, publikationer, utbildningar och e-tjdnster, &r det
bra om det finns rutiner for att kontrollera att dessa ér tillgangliga for olika
malgrupper. Att arbeta strategiskt med tillgdnglighet 1 inkdp och upphandling kan
innebdra att ni systematiskt foljer upp tillgdngligheten for nya produkter och
tjdnster genom tillgdnglighetsgranskningar, anviandartester eller via dialog med
anvéndare.

14. Har ni under de senaste tolv manaderna stillt krav pa tillginglighet for
personer med funktionsnedsittning vid upphandling, nér sa har varit
relevant?

e Ja, ialla eller de flesta upphandlingar

e Ja, inagon eller ndgra upphandlingar

e Har inte genomfort nagon upphandling de senaste 12 ménaderna
e Negj

e Vetej.

15. I vilken utstriackning utvirderar ni om upphandlade produkter eller
tjdnster uppfyller de krav pa tillgiinglighet som ni stillt, nér si har varit
relevant?

e [ stor utstrackning

e [ viss utstridckning
I liten utstrackning
Inte alls.

16. Uppskatta hur Litt eller svirt er organisation upplever att det ir att
kontrollera att upphandlade varor, tjinster och produkter uppfyller
kraven pa tillginglighet vid leverans.

e  Mycket latt

o Latt

e Svart

e Mycket svart
e Vetegj

e Koper in kompetensen externt.
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17. Har ni rutiner eller arbetssiitt for att kontrollera att nya produkter eller
tjdnster som regionen upphandlar ir tillgiangliga for olika milgrupper?
e Jaanvindartest
e Ja efterkontroll
e Negj
e Vetej.

18. Kommentar upphandling.

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgérder for att forebygga diskriminering
pa arbetsplatsen. Funktionsnedsittning utgdr en av de vanligaste grunderna for
diskriminering. Genom att ta med tillgénglighetsperspektivet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska
arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

19. I vilken utstriackning inkluderar ni tillgdnglighet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

I stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrackning

Inte alls.

20. Ingiar kompetenshdjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsittning i regionens plan for aktiva atgirder?

e Ja
e Negj
e Vetej.

21. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fi riad och stéd nér ni
behover erbjuda individuella stod och losningar for arbetstagare med
funktionsnedsittning?

e Ja
e Nej.

22. Kommentar systematiskt arbetsmiljoarbete.

En tillganglig rekryteringsprocess

En tillgénglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala
rekryteringsverktyg dr tillgidngliga och att krav 1 annonser inte utesluter personer
med funktionsnedsdttning pa ett diskriminerande sitt.
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Det kan ocksa vara att motverka att forutfattade meningar styr valet av sokande,
att halla intervjuer i tillgangliga lokaler och att anvinda tester som ér tillgdngliga
for personer med funktionsnedséttning.

23. I vilken utstrickning séikerstiller ni pa regionniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsittning lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjinster hos er?
e [ stor utstrickning
e [ viss utstrickning
e [ liten utstrackning
e Inte alls.

24. Kommentar rekrytering.

Tillgangligt bemotande och service for medborgarna

I bemoétande och service gentemot medborgarna ingér att kunna erbjuda
individuellt stdd och sérskilda 16sningar till personer med funktionsnedsittning
nér det behdvs. Det kan exempelvis handla om att erbjuda sérskild service som
underlédttar for en person att ta del av information eller beslut pa ett sétt som ar
tillgdngligt for dem, eller att erbjuda alternativa kontaktvégar till er verksamhet.

I diskrimineringslagstiftningen framgar dven att skiliga atgérder ska vidtas for att
en person med funktionsnedséttning ska komma i en jamforbar situation med
personer utan funktionsnedséttning, till exempel genom att de far extra hjélp och
stod.

25. Kan regionen erbjuda niagot/nagra av dessa individuella stéd och
losningar for personer med funktionsnedsittning vid behov?

Ja Nej Vet gj

Tolktjanst (teckensprak,
dovblindtolkning, tecken som
stdd, skrivtolkning)

Ledsagning

Ta fram information i alternativ
text (ex. talad text, punktskrift,
[attlast text)

Ta fram material pa
teckensprak

Erbjuda alternativa
kontaktvagar till myndigheten

Information & kommunikation

Annat, ange i kommentarsfalt
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26.

Kommentar service.

Att kunna ta del av beslut

Myndighetsbeslut som bidragsdrenden, individidrenden, fullméktigeprotokoll,
detaljplanering, eller liknande ska vara tillgéingliga for alla. For att personer med
funktionsnedséttning ska kunna ta del av beslut behover de formedlas 1 ett
tillgdngligt format. Det géller till exempel personer med synnedséttning,
horselnedsattning, intellektuell funktionsnedsdttning och dyslexi. Innehallet 1 ett
digitalt format som exempelvis pdf och word ska vara tillgdngligt att 14sa med
hjalpmedel.

Att beslutet &r tillgédngligt kan t ex handla om att bearbeta spriket sa att det ar
enkelt och begripligt och att texten &r logiskt disponerad. Ett annat sétt att gora
beslut begripliga dr genom att ocksa ge dessa 1 alternativa format, t ex pa lattlast
svenska, genom att de gér att fa inlésta, eller 1 punktskrift.

27.

28.

Har ni rutiner for att de beslut regionen fattar, bade individirenden och
overgripande beslut, ir tillgangligt utformade?

e Ja, vi har rutiner for att utforma beslut som ror individarenden

e Ja, vi har rutiner for att utforma dvergripande myndighetsbeslut

e Nej.

Kommentar beslut.

Tillganglig samhallsinformation

Alla medborgare behover fa tillgang till viktig information, till exempel vid storre
hiandelser 1 samhéllsplaneringen som trafikstorningar eller byggnationer. Liksom
vid olika typer av kriser eller 1 hindelse av krig. Er information om detta i digitala
och i tryckta format kan behova tillhandahéllas i alternativa format for dem som
behover detta. Alternativa format kan exempelvis vara lattlast, punktskrift, talad
text och teckensprak.

29.

30.

Har ni rutiner eller arbetssiitt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstills i alternativa format tillgangliga for
olika malgrupper?

e Ja, for tryckt informationsmaterial

e Ja, for digitalt informationsmaterial

e Negj

e Vi tar inte fram informationsmaterial.

Har ni rutiner eller arbetssiitt for att siikerstilla att er information kan
n4 alla regionens invinare med funktionsnedsiittning i hiindelse av kris
eller krig?
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e Ja
e Negj

31. Kommentar samhéllsinformation (inklusive information vid Kris eller
krig).

Tillgangliga digitala system och tjanster

Bade anstillda och invanare ska kunna anvénda sig av regionens digitala system
och tjénster. For regionens medarbetare ar det viktigt att interna arbets- och
kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranét, ar tillgangligt
utformade. For invénarna dr det i sin tur centralt att regionens externa webbplats
och digitala tjanster &r tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning.
Digitala tjanster kan vara e-tjanster eller mobilapplikationer som skolplattformar,
ansOkan till forskola, felanmélan, ans6kan om bygglov och aktivitetsbokning.

32. 1 vilken utstrickning har ni utformat era digitala system och tjinster pa
ett tillgiingligt sitt?

| stor | viss lliten Inte Vet Ej
utstrackning utstrackning utstrackning alls ej relevant

Interna arbets-
och
kommunikations-
plattformar

Externa
webbplatser

Digitala tjanster

33. Har ni rutiner for att inventera brister i tillginglighet i era digitala
system och tjanster?

Ja Nej Vetej Ejrelevant

Interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Externa webbplatser

Digitala tjanster
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34. Har ni atgirdat eventuella identifierade brister i tillgingligheten i era
digitala system och tjinster under de senaste tolv mdnaderna?

Ja, Ja, - .

!nga atgardat atgardat [\lej.’. inte Ve? Ej

brister o atgardat ej relevant
alla nagra

Interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Externa webbplatser

Digitala tjanster

35. Kommentar digitala system och tjanster.

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Niér ni arrangerar externa sammankomster och konferenser finns det flera saker att
ta hansyn till for att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta. Det
handlar bland annat om att i forvig ta reda pa vilka tillgdnglighetsbehov
deltagarna har och att ge tydlig information om métets innehall och syfte. Under
motet dr det viktigt att ta hansyn till teckenspraks- och skrivtolkar och inte prata
fortare dn att alla hdnger med, och att beskriva bilder, filmer och annat visuellt
innehall.

Det handlar ocksa om att vilja en lokal som fungerar for deltagare med begrinsad
rorelseformaga, att anvinda mikrofon, och att ha horselslinga i lokalen. Vid helt
digitala moten dr mojligheten att testa motesverktyget 1 forvig, att ha en tydlig
struktur och kortare motestid, ytterligare insatser som Okar tillgéngligheten.

36. I vilken utstrickning ir era externa arrangemang och konferenser,
tillgiingliga for personer med funktionsnedsittning?
e [ stor utstrickning

I viss utstrackning

I liten utstrackning
Inte alls.

37. Kommentar arrangemang och konferenser.

Lopande arbete for att forbattra tiligangligheten i befintliga
lokaler

For att 4stadkomma en fordndring dr det bra att se till att det sker ett arbete for att
forbattra tillgangligheten i regionens befintliga lokaler. Det kan till exempel

betyda att ni systematiskt identifierar och atgérdar hinder for tillgénglighet. Med
befintliga lokaler avses samtliga lokaler i regionens drift, det vill séga dér
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verksamhet bedrivs, ddr personal arbetar och dit besokare kan komma. Hir ingar
bade lokaler som regionen dger och som ni hyr.

38. I vilken utstrickning arbetar ni lopande for att forbattra tillgéingligheten
i de lokaler diir regionen bedriver verksamhet?
e [ stor utstrackning
e [ viss utstrickning
e [ liten utstrickning
e Inte alls.

39. Har ni rutiner for att inventera brister i tiligangligheten i offentliga
lokaler dér regionen bedriver verksamhet?
e Ja
e Nej.

40. Har ni atgirdat eventuellt identifierade brister i tillgiingligheten i
regionens arbetslokaler under de senaste tolv minaderna?
e Vi har inte identifierat ndgra brister
e Ja, vi har atgirdat alla identifierade brister
e Ja, vi har atgirdat nagra av de identifierade bristerna
e Nej, vi har identifierat brister men inte atgdrdat dem
e Vetej.

41. Kommentar lokaler.

42. Vad skulle MFD kunna gora for att stotta er organisation i arbetet med
att na det nationella malet for funktionhinderspolitiken?

43. Ar det nagot ytterligare ni vill kommentera som ror enkiiten i stort?

Ni har nu kommit till enkatens slut

Nar ni har klickat pd ”Sammanfattningssida” kan ni titta pa alla svar. Vill ni
komplettera eller andra nagot sé klicka pd ”Redigera svar”.

Kom ihdg att spara er ssmmanfattning genom att skriva ut den, exportera den till
pdf, eller skicka den med e-post till valfri adress, t ex om ni vill kunna 1dmna en
kopia till ert diarium.

Ni kan redigera era svar fram till att ni klickar pd "Spara och skicka
undersokning". Da stidnger ni er enkét och den skickas till MFD.

OBS! Stinger ni webblésaren i detta skede sd dr det samma sak som att "Spara
och skicka undersokning", alltsa ni kommer inte at undersékningen, men den har
sparats hos MFD.
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Bilaga 2. Tabeller 2024

Totalt 19 svarande regioner 2024.

Under tabellerna anges valda alternativ via flervalsfragor (*), det interna bortfallet
per fraga (**) och om frigan ar villkorad (***). Om ** inte finns med betyder det
att det inte fanns nigot internt bortfall pa den fragan.

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Tabell 1. Har er organisation genomfort nagra kunskapshoéjande insatser
om funktionshindersfragor de senaste tolv manaderna?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, for chefer pa

regionledningsniva 4 21,1%
Ja, for chefer pa ovriga

forvaltningar 5 26,3%
Ja, for medarbetare 11 57,9%
Ja, for politiska namnder 7 36,8%
Nej 7 36,8%

*Valda alternativ: 34.

Tabell 2. Har ni malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni
anvander for att systematisera arbetet med funktionshindersfragor i
regionen?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)

Ja, vi har en sarskild

strategi/plan/program med malsattningar

for att systematisera arbetet med

funktionshindersfragor 6 31,6%

Ja, vi har malsattningar for att

systematisera arbetet med

funktionshindersfragor integrerat i andra

styrdokument 12 63,2%

Nej 3 15,8%

*VValda alternativ: 21.
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Tabell 3. Foljer ni upp dessa malsattningar?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 12 80,0%
Nej 3 20,0%
Total 15 100 %

**Internt bortfall (ej svar): 1 st.

***Besvarats av 15 av de 16 regioner som angett att de har malsattningar Tabell 2. Har ni
malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni anvander for att systematisera
arbetet med funktionshindersfragor i regionen?

Tabell 4. Har ni formulerade malsattningar, riktlinjer eller strategiska
beslut om funktionshinders- och tillganglighetsarbete inom nagot av
foljande omraden?

Omraden Antal Andel (%)

Ja Nej Ej Totalt | Ja  Nej Ej Totalt

relevant relevant

Mangfaldsarbete 16 3 0 19 84 16 0 100
Jamstalldhetsarbete 16 3 0 19 84 16 0 100
Barnrattsarbete 15 4 0 19 79 21 0 100
Antidiskriminering 15 4 0 19 79 21 0 100
Lokalférsorjning 16 3 0 19 84 16 0 100
Information & 100
kommunikation 17 2 0 19 89 11
Agenda 2030 16 2 0 18** 89 11 0 100
Krisberedskap och 100
civilt férsvar 5 12 1 18** 28 67 5

**Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Overgripande ansvar for arbetet med
funktionshinderfragor

Tabell 5. Finns det nagon eller nagra tjanstepersoner i er region som har ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
Ja 13 68,4%
Nej 2 10,5%

Ansvaret ar integrerat i
linjearbetet och/eller respektive
chefslinje 8 42.1%

*Valda alternativ: 23.
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Dialog och samrad med funktionshinderorganisationer

Tabell 6. Genomfor ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst
en gang per ar)?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, vi har ett centralt samrad 19 100,0%
Ja, vi har verksamhetsnara

samrad 12 63,2%
Nej 0 ,0%

* Valda alternativ: 31.

Tabell 7. | vilket/vilka syften genomfor ni samrad med
funktionshindersorganisationer?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
For att informera 19 100,0 %
Inhamta synpunkter pa

kommande beslut 17 89,5 %
Inhdmta synpunkter pa

verksamhetsutveckling 17 89,5 %
For att folja upp var verksamhet 12 63,2 %
For att identifiera brister 16 84,2 %
Annat 3 15,8 %

*Valda alternativ: 84.

Tabell 8. Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans
med funktionshindersorganisationerna?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 18 94,7 %
Nej 1 5,3 %
Totalt 19 100 %

*** Besvarats av de 19 regioner som angett att de har ett centralt samrad Tabell 6.
Genomfér ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst en gang per ar)?
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Tabell 9. | vilken utstrackning har ni anordnat medborgardialoger dar ni
riktat er till enskilda medborgare med funktionsnedsattningar, for att fa
kunskap om deras synpunkter infor ett storre projekt i regionen?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 0 0,0 %
| viss utstrackning 9 56,3 %
| liten utstrackning 4 25,0 %
Inte alls 3 18,7 %
Totalt 19 100 %

** Internt bortfall (ej svar): 3
Tillganglighet vid inkop och upphandling

Tabell 10. Har ni under de senaste tolv manaderna stallt krav pa

tillganglighet for personer med funktionsnedsattning vid upphandling, nar

sa har varit relevant?

Alternativ Antal Andel (%)

Ja, i alla eller de flesta
upphandlingar 8 42,1 %

Ja, i nagon eller nagra
upphandlingar 10 52,6 %

Har inte genomfort nagon
upphandling de sista 12

manaderna 0 0,0 %
Nej 0 0,0 %
Vet e 1 53 %
Totalt 19 100 %

Tabell 11. | vilken utstrackning utvarderar ni om upphandlade produkter

eller tjanster uppfyller de krav pa tillganglighet som ni stallt, nar sa har varit

relevant?
Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 9 47,4 %
| viss utstrackning 4 21,0 %
| liten utstréackning 5 26,3 %
Inte alls 1 53 %
Totalt 19 100 %
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Tabell 12. Uppskatta hur latt eller svart er organisation upplever att det ar
att kontrollera att upphandlade varor, tjanster och produkter uppfyller
kraven pa tillganglighet vid leverans.

Alternativ Antal Andel (%)
Mycket latt 0 =0%
Latt 8 42,1 %
Svart 4 21,0 %
Mycket svart 3 15,8 %
Vet gj 4 21,1 %
Kdper in kompetensen externt 0 0,0 %
Totalt 19 100 %

Tabell 13. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att nya produkter
eller tjanster som regionen upphandlar ar tiligangliga for olika malgrupper?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja anvandartest 5 26,3 %
Ja efterkontroll 4 21,1 %
Nej 2 10,5 %
Vet gj 10 52,6 %
Totalt 19 100 %

* Valda alternativ: 21

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Tabell 14. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 7 36,8 %
| viss utstrackning 7 36,8 %
| liten utstréackning 4 211 %
Inte alls 1 53 %
Totalt 19 100 %
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Tabell 15. Ingar kompetenshojande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning i regionens plan for aktiva atgarder?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 10 52,6 %
Nej 7 36,8 %
Vet e 2 10,5 %
Totalt 19 100 %

Tabell 16. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och stod
nar ni behover erbjuda individuella stod och I6sningar for arbetstagare med
funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 19 100,0 %
Nej 0 0,0 %
Totalt 19 100 %

En tillganglig rekryteringsprocess

Tabell 17. | vilken utstrackning sékerstéller ni pa regionniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjanster hos er?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 11 57,9 %
| viss utstrackning 6 31,6 %
| liten utstréackning 2 10,5 %
Inte alls 0 0,0 %
Totalt 19 100 %
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Tillgangligt bemotande och service for medborgarna

Tabell 18. Kan regionen erbjuda nagot/nagra av dessa individuella stod och
I6sningar for personer med funktionsnedsattning vid behov?

Omraden Antal Andel (%)

Ja Nej Vetej Totalt Ja Nej Vetej Total
t

Tolktjanst 95 5 0 100
(teckensprak,

dovblindtolkning,

tecken som stdd,

skrivtolkning) 18 1 0 19

Ledsagning 12 3 4 19 63 16 21 100

Ta fram information 74 5 21 100
i alternativ text (ex.

talad text,

punktskrift, lattlast

text 14 1 4 19

Ta fram material pa 63 16 21 100
teckensprak 12 3 4 19

Erbjuda alternativa 72 6 22 100
kontaktvagar till
myndigheten 13 1 18**

Annat, ange i 2 2 3 7** 29 29 43 100
kommentarsfalt

N

** Internt bortfall (ej svar): 1-12

Att kunna ta del av beslut

Tabell 19. Har ni rutiner for att de beslut regionen fattar, bade
individarenden och 6vergripande, ar tillgangligt utformade?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, vi har rutiner for att utforma

beslut som rér individarenden 10 52,6 %
Ja, vi har rutiner for att utforma

overgripande myndighetsbeslut 10 52,6 %
Nej 7 36,8 %

* Valda alternativ: 27.
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Tillganglig samhallsinformation

Tabell 20. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstalls i alternativa format tillgangliga for
olika malgrupper?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, for tryckt informationsmaterial 14 73,7 %
Ja, for digitalt

informationsmaterial 16 84,2 %
Nej 1 53 %
Vi tar inte fram

informationsmaterial 0 0,0 %

* Valda alternativ: 31.

Tabell 21. Har ni rutiner eller arbetssatt for att sakerstalla att er information

kan na alla regionens invanare med funktionsnedsattning i hdndelse av kris

eller krig?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 11 61,1 %
Nej 7 38,9 %

** Internt bortfall (ej svar): 1
Tillgangliga digitala system och tjanster

Tabell 22. | vilken utstrackning har ni utformat era digitala system och
tjianster pa ett tillgangligt satt?

Alternativ | stor | viss I liten Inte alls Vet ej Totalt
utstrack utstrack  utstrack
-ning -ning -ning
Interna arbets- och 5 10 3 1 0 19
kommunikationsplattformar 26 % 53 4 16 % 50 0% 100 %
Externa webbplatser 14 5 0 0 0 19
74 % 26 % 0% 0% 0% 100 %
Digitala tjanster 5 12 0 0 2 19

26 % 63 % 0% 0% 11 % 100 %
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Tabell 22. Har ni rutiner for att inventera brister i tillganglighet i era digitala

system och tjanster?

Alternativ Ja Nej Vet ej Totalt
Interna arbets- och 10 5 4 19
kommunikationsplattformar 52.6% 26.3% 21.1% 100 %
Externa webbplatser 17 1 1 19
89,5% 5,2% 5,3% 100 %
Digitala tjanster 13 2 4 19
68,4% 10,5% 21,1% 100 %

Tabell 23. Har ni atgardat eventuella identifierade brister i tillgangligheten i
era digitala system och tjanster under de senaste tolv manaderna?

Alternativ Inga Ja, Ja, Nej, inte  Vetej Totalt
brister atgardat atgardat atgardat
alla nagra
Interna arbets- och 2 13 2 2 19
kommunikations- 100%
plattformar 0% 1 % 68 % 1 % 1 % 0
Externa webbplatser 5 14 19
0% 26 % 74 % 0% 0 % 100 %
Digitala tjanster 1 12 2 4 19
0% 5% 63 % 1 % 21 % 100 %

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Tabell 25. | vilken utstrackning ar era externa arrangemang och
konferenser, tillgangliga for personer med funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 7 47,0 %
| viss utstrackning 10 471 %
| liten utstrackning 0 59 %
Inte alls 0 0,0 %
Totalt 17 100 %

**Internt bortfall (ej svar): 2 st.
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Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i
befintliga lokaler

Tabell 26. | vilken utstrackning arbetar ni I6pande for att forbattra
tillgangligheten i de lokaler dar regionen bedriver verksamhet?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 9 47,4 %
| viss utstrackning 7 36,8 %
| liten utstrackning 3 15,8 %
Inte alls 0 0,0 %
Totalt 19 100 %

Tabell 27. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgangligheten i offentliga

lokaler dar regionen bedriver verksamhet?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 12 63,2 %
Nej 7 36,8 %
Totalt 19 100 %

Tabell 28. Har ni atgardat eventuellt identifierade brister i tillgdngligheten i
regionens arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?

Alternativ Antal Andel (%)
Vi har inte identifierat nagra

brister 0 0,0 %
Ja, vi har atgardat alla

identifierade brister 2 10,5 %
Ja, vi har atgardat nagra av de

identifierade bristerna 17 89,5 %
Nej, vi har identifierat brister men

inte atgardat dem 0 0,0 %
Vet gj 0 0,0 %
Totalt 19 100 %
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Bilaga 3. De regioner som svarade pa

enkaten

19 regioner svarade pa enkiten. De listas hiir:
Region Blekinge Region Jonkopings ldn
Region Dalarna Region Kalmar lén
Region Gotland Region Norrbotten
Region Gévleborg Region Skane

Region Halland Region Stockholm
Region Jamtland Region S6rmland
Harjedalen

Region Viarmland
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Region Visterbotten
Region Visternorrland
Region Vistmanland
Region Orebro lin
Region Ostergétland

Vistra
Gotalandsregionen
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