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Forord

Denna rapport ér en redovisning av ett uppdrag om digital teknik inom
socialtjanst och hemsjukvérd. Detta uppdrag fick Myndigheten for
delaktighet i regleringsbrevet for 2017.

Uppdraget har inneburit att ta fram och sprida information om hur
kommuner kan anvidnda och implementera digital teknik. Uppdraget har
ocksa inneburit att langsiktigt utveckla, sprida och forvalta kunskapsstod
riktat till kommuner och andra aktorer om digital teknik, innovationer
och universell utformning. Rapporten beskriver myndighetens arbete
under 2017, utmaningar pa omradet samt slutsatser och bedomning kring
det fortsatta arbetet.

Rapporten vinder sig i forsta hand till regeringen men ocksa till personal
inom kommun och landsting och andra aktorer som arbetar med digital
teknik.

Uppdraget har genomforts pd avdelningen for kunskap och riktlinjer.
Forfattare till rapporten &r utredare Annika Streiler. Avdelningschef
Ase-Marie Linderd har ansvarat for arbetet. Andra som har medverkat i
rapportarbetet dr utredarna Elisabeth Lagerkrans, Erika Dahlin,

Mille Salomaa-Lindstrém, Monica Rydén och Raymond Dahlberg.

Myndigheten for delaktighet vill rikta ett sérskilt tack till de myndigheter
och personer som myndigheten har samverkat med under aret.

Sundbyberg i februari 2017

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Digital teknik ar ett viktigt verktyg for att bidra till att personer med
funktionsnedséttning far béttre levnadsvillkor och blir mer delaktiga i
sambhdllet. Vikten av 6kad digitalisering lyfts fram bdde i regeringens
digitaliseringsstrategi och i e-hdlsovisionen som regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting har fattat beslut om. Att anvinda digital teknik
ar ocksa ett medel for att tillgodose rittigheterna enligt FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

Myndigheten for delaktighet, MFD, har i uppdrag att 6ka kunskapen om
valfardsteknik och har under flera &r haft specifika regeringsuppdrag
inom omradet. MFD:s arbete har under 2017 framst varit att ge stod till
kommuner och andra aktorer genom att ta fram, tillhandahalla och sprida
kunskap om vilfardsteknik. Arbetet har dessutom inneburit att frimja
innovativa tekniska losningar, fridmst riktat till personer med kognitiv
funktionsnedséttning.

Myndigheten bedomer att det finns ett fortsatt behov av stod till
kommunerna gillande implementering av digital teknik. Antalet
kommuner som har infort digitala trygghetslarm har 6kat stort och minga
ar inne 1 en digitaliseringsfas. Daremot har inte lika manga kommuner
implementerat annan digital teknik. Att férstd kommunernas behov av
stod och att f6lja upp hur tekniken anvinds édr grundldggande for att
kunna ge rétt sorts stod. Det finns dven behov av att 6ka kunskapen pé
omridet genom bland annat forskning. MFD menar vidare att det behovs
ett tydligt strategiskt arbetssitt for att implementera digital teknik. Det ar
dérfor fortsatt angeléget att det finns ett samordnat arbete runt detta pa
nationell, regional och lokal niva. En jamlik tillgdng dr centralt for att
personer ska kunna ta del av tekniken och for att anvéindningen ska leda
till forbattrade levnadsvillkor. Ett 6kat innovationsarbete dr dessutom
viktigt. Framforallt utveckling av olika produkter och tjénster for att
stodja behoven hos den enskilde och tillgodose behov av anviandbarhet
och tillganglighet.
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Utgangspunkter for arbetet

Digital teknik ér ett verktyg for att 6ka delaktigheten for
personer med funktionsnedséittning och bidra till att
individers rittigheter tillgodoses. Samtidigt gar inforandet
av digital teknik i kommunerna relativt lingsamt.

Digital teknik kan bidra till 6kad trygghet, delaktighet, aktivitet och
sjalvstandighet for alla personer, oavsett funktionsformaga, dlder och
kon. Begreppet vilfardsteknik anvédnds ofta 1 detta sammanhang. Att fler
personer far ta del av teknik kan ocksa bidra till att frimja den enskildes
rattigheter, 1 enlighet med FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedséttning.

Digital teknik kan stdrka delaktighet och sjdlvbestimmande. Digitalt stod
kan till exempel ge nya mdjligheter till kommunikation f6r personer som
har svérigheter att uttrycka sig. Delaktighet och sjidlvbestimmande finns
med i de allménna principerna i FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning. Konventionens artikel 3a handlar om
respekt for inneboende vérde, individuellt sjdlvbestimmande, innefatt-
ande frihet att gora egna val samt enskilda personers oberoende. Artikel
3c handlar om fullstdndigt och faktiskt deltagande och inkludering i
samhillet.! Digital teknik ir ett sétt att mojliggdra inkludering, samtidigt
som det dr angeldget att tekniken inte blir exkluderande eller leder till
okad isolering. Detta sker om tekniken har brister som ror tillganglighet
eller om inte alla har tillgéng till tekniken. Det leder till att den inte kan
anvindas av alla pa jimlika villkor. MFD har haft rattighetsperspektivet
som grund genom hela uppdraget. Myndigheten har haft tre 6vergripande
mal for arbetet med digital teknik under aret. De tre mélen &r:

" Artikel 3 i FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.
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e Fler personer med funktionsnedséttning ska fa tillgang till
vélfardsteknik for att 6ka delaktighet, sjalvstindighet, trygghet,
aktivitet och sjdlvbestimmande.

e Alla kommuner ska ha kunskap om valfardsteknik samt
forutséttningarna for att implementera och anvianda tekniken.

e Tillgéngen till vélfardsteknik oavsett alder, kon eller kdnsuttryck,
funktionsférmaga, socioekonomiska forhéllanden och bostadsort,
ska frimjas.>

Uppdraget och avgransningar

En del av uppdraget rapporterades i oktober 2017. Det giller delen om att
ta fram och ldmna forslag pa hur en nationell samordning for utveckling
av de tekniska forutsittningarna for digitala trygghetstjanster langsiktigt
ska utformas.® Denna rapport redovisar dirfor enbart uppdragets tre
aterstaende delar:

e Stodja kommunerna att implementera digital teknik.

e Langsiktigt utveckla, sprida och forvalta kunskapsstod.

e Arbeta med teknik och innovationer som stod for personer med
kognitiv funktionsnedsittning.*

Myndigheten har 1 tre ars tid haft regeringsuppdrag om digital teknik.
Tyngdpunkten for MFD:s arbete 1 de olika regeringsuppdragen under
aren har till stor del legat pa fragor om trygghetslarm och att stodja
kommunerna i deras arbete att digitalisera dessa. Bakgrunden till detta
har bland annat varit regeringens mal om full digitalisering av trygghets-
larmen. 1 2017 ars uppdrag ingar fortfarande digitaliseringen av
trygghetslarmen. Myndigheten har undersokt kommunernas behov av
stod vad géller implementering av bland annat trygghetslarm samt

2 Projektplan valfardsteknologi, 2017/0084.

3 Myndigheten for delaktighet (2017), Tekniska forutséttningar for digitala
trygghetstjénster. Redovisning av ett regeringsuppdrag om nationell
samordning.

4 Regeringsbeslut 11:11, S2016/07779/RS (delvis).
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kartlagt hur langt kommunerna har kommit. Myndigheten har valt att inte
fokusera lika mycket pé trygghetslarmen som tidigare ar, utan i stéllet
arbeta med bredare stod for att implementera olika digitala 16sningar.
Anledningen till detta dr att digitaliseringen av larmen 6kar snabbt.

Implementering av digital teknik i
kommunerna gar langsamt

I Socialstyrelsens arliga kartliggning av valfardsteknik och e-hilsa 1
kommunerna framkommer att allt fler kommuner anvinder sig av digital
teknik men att utvecklingen gar langsamt. Anvéndningen 6kar dock bade
1 ordindrt boende, sirskilda boenden for dldre och i stod- och
serviceboenden for personer med funktionsnedséttningar. Den vanligaste
tekniken ar passiva larm (sensorer). Véardplanering med stod av
bildkommunikation &r ocksa vanligt. Nattillsyn med kamera och
anvindning av GPS-larm i ordindrt boende har 6kat under det senaste
aret. Det dr dock fortfarande fa personer som har fatt del av tekniken. I
Socialstyrelsens enkét redovisar 88 kommuner att de anvinder kamera
for nattillsyn, men endast 513 personer har fatt mojlighet att anvénda
tekniken. Ar 2016 var motsvarande antal 382 personer. 1 2017 ars enkit
svarar 123 kommuner att 509 personer har GPS-larm. Detta motsvarar en
okning med cirka 44 procent sedan 2016.°

5 Socialstyrelsen (2017), E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna 2017.
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Tabell 1. Antal kommuner med olika typer av valfardsteknik

2016 och 2017 (n=236).

Ordinart Sarskilda LSS-
boende boenden boende
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Passiva larm 184 204 220 231 190 206

(dérrlarm, fallarm,

rorelselarm m.m.).

Vardplanering/ 89 141 60 121 50 112

samordnad individuell

vardplanering med

stod av

bildkommunikation

Mobilt trygghetslarm 62 123 - 111 - -

(GPS-larm,

positioneringslarm)

Trygghetskamera 55 88 15 27 12 19

(nattillsyn/fjarrtillsyn

med kamera)

Utrustning for 41 61 27 48 40 60

paminnelse om

medicin m.m.

Dagtillsyn med hjalp 8 7 - - - -

av kamera

Annat 28 22 21 32 22 20

Kalla: Socialstyrelsens uppfdljning E-halsa och valfardsteknik i
kommunerna 2016 och 2017.
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Béde antalet och andelen digitala trygghetslarm har 6kat stort mellan
2016 och 2017 (se tabell 1). Av de 243 kommunerna som svarade pa
Socialstyrelsens enkét ar 2017 om e-hélsa och vilfardsteknik angav 167
stycken att trygghetslarmen hade digitaliserats. I januari 2017 fanns det
cirka 231 000 trygghetslarm 1 hela landet, varav 69 procent var digitala
och resterande analoga. Motsvarande andel digitala larm aret innan var
48 procent.®

6 Socialstyrelsen (2017), E-hélsa och vélfdrdsteknik i kommunerna 2017.
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Langsiktigt utveckla, sprida och
forvalta kunskap om digital teknik

Myndigheten for delaktighet har under 2017 genomfort
riktade utbildningsinsatser till olika aktorer, tagit fram
stod och verktyg for implementering samt arbetat med
innovation och digital teknik som stod for personer med
kognitiv funktionsnedsattning.

Fokus i detta regeringsuppdrag har varit att ge stod och kunskap till
kommuner om hur digital teknik kan bidra till 6kad delaktighet,
sjalvstiandighet och jamlikhet i levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsdttning. Uppdraget har dven inneburit att visa hur digital
teknik och innovationer kan 6ka delaktighet och framja
sjdlvbestimmande for personer med kognitiv funktionsnedséttning.

Inventering av kommunernas
behov av stod

MEFD genomforde under 2017 en mindre behovsinventering hos ett antal
kommuner om implementering av digital teknik.

Inventeringen genomfordes genom telefonintervjuer i ett urval’ av
kommuner. I den ingick bdde kommuner som har kommit lite l&ngre 1
implementeringen och kommuner som inte har kommit lika langt.
Behoven skiljde sig inte s& mycket mellan dessa tvéa grupper. Nagra
kommuner som inte har kommit s 1angt 1 arbetet att infora digital teknik

7 Urvalet for Myndigheten for delaktighets undersdkning har bestatt av 20
kommuner som inte har kommit sa langt med implementering av digital teknik,
varav atta svarade, samt tio kommuner som har kommit langre. Av dessa
svarade sju. Urvalet baseras pa resultatet fran Socialstyrelsens kartldaggning om
e-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2017.

Digital teknik som verktyg fér 6kad delaktighet och inkludering



12

anger att ekonomin dr ett hinder, bade kopplat till inférandet av digitala
trygghetslarm och till implementering av andra tjanster.

I intervjuerna kom det fram att kommunerna har behov av att f 6kad
kunskap om det mobila nétet fungerar jimfort med det fasta nitet for att
koppla upp de digitala trygghetslarmen. Kommunerna vill ocksa ha dkad
kunskap om funktionaliteten i ndten for att kunna koppla pa fler digitala
tjénster pd samma plattform som trygghetslarmen.

Kommunerna efterfragade okat stod fran nationellt héll. Bade géllande
upphandlingsfragor men ocksa stod om informationssikerhet, hur
tekniken fungerar, kravspecifikationer, standarder, lagstiftning och
termer och begrepp. Nationellt stod efterfragas ocksé om inférande och
anvindning av digital teknik. Vikten av regional samverkan och
samverkan mellan kommuner i exempelvis upphandlingsfrdgor och
riktlinjer dr ytterligare behov som lyftes.

Manga kommuner angav att den digitala kompetensen maste stérkas.
Detta giller bade hos chefer och beslutsfattare men dven hos personal
och slutanviandare. En annan friga som lyftes, oavsett hur langt
kommunerna hade kommit i implementeringsarbetet, var ansvarsfragan.
Det vill sdga om det 4r kommunen, landstinget, den enskilde eller
utforare som har ansvaret for tekniken. Kommunerna vill ha tydligare
regelverk och riktlinjer om detta. Termer och begrepp var en annan fraga
som togs upp 1 intervjuerna. Det finns manga termer och begrepp
kopplade till omréadet vilket skapar en osédkerhet hos kommunerna.

Insatser for att oka kunskap om
digital teknik

Myndigheten har under 2017 arbetat med att 6ka och sprida kunskap om
hur digital teknik kan anvéndas som ett verktyg fér kommunerna och for
att frimja personers mojlighet till 6kad delaktighet.
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Forstudie om digital teknik

MFD har tagit fram en forstudie for att kartlagga forskning som ger
vetenskapligt stod for att digital teknik bidrar till 6kad delaktighet,
sjalvstandighet, trygghet, sjdlvbestimmande eller aktivitet for personer
med funktionsnedsittning 1 alla &ldrar, genom uppdrag till Umea
universitet och Linkdpings universitet. Forstudien identifierar bade
omraden dir det finns forskning och omraden dér det saknas forskning.
Syftet med forstudien &r att den ska utgora underlag for en systematisk
kunskapsoversikt inom omradet och att bidra till en 6kad kunskapsgrund
for myndighetens fortsatta arbete med digital teknik.

Forstudien inkluderar bdde nationella och internationella studier under
perioden 2007-2017. Den innehaller systematiska dversikter eller
metaanalyser® som ror digital teknik och som har koppling till ngot av
omridena delaktighet, sjdlvstindighet, trygghet, sjdlvbestimmande och
aktivitet. Forstudien omfattar 69 artiklar som bygger pa en systematisk
oversikt.

Resultatet av forstudien visar att storre delen av artiklarna har dldre
personer som malgrupp. Ofta ingér flera omraden 1 en och och samma
artikel. Majoriteten av artiklarna handlar om digital teknik som framjar
aktivitet (46 stycken) medan 26 artiklar har anknytning till delaktighet,
16 artiklar till trygghet och 12 till sjdlvstdndighet. Endast tre artiklar
handlar om digital teknik och sjdlvbestimmande i ndgon form. Néira
hilften av artiklarna &r publicerade de tre senaste dren vilket antyder att
omradet dr under utveckling (se diagram 1).

8 En studie av vetenskapliga publikationer, med syfte att dra slutsatser om den
samlade vetenskapliga litteraturens gemensamma slutsats.
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Diagram 1. Omraden som ar mest forekommande i artiklarna,
antal artiklar.
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Okad information om digital teknik via olika
kanaler

MFD har under aret arbetat med att sprida information om digital teknik
pa konferenser och méssor. Myndigheten har exempelvis deltagit pa
strategiska arenor som MVTe-méssan 2017 (Motesplats vélfards-
teknologi och e-hélsa). Pa denna méssa holl MFD foreldsningar och hade
samordningsansvar for en monter tillsammans med E-hdlsomyndigheten,
Bredbandsforum, Post- och telestyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting och Socialstyrelsen.

I syfte att gora nationell kunskap om digital teknik tillgdnglig har
myndigheten dven fortsatt att utveckla innehéll och struktur pa sin
webbplats www.mfd.se. Detta ska mdta behovet av en nationell
kunskapsplattform om digital teknik for kommuner och andra aktdrer.
For att bidra till 6kad information och utbyte av kunskap och erfarenheter
administrerar myndigheten gruppen Forum Vélfardsteknologi som finns
pa Facebook. Antalet medlemmar i gruppen har under knappt tva ars tid
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okat fran 379 till 1 309 medlemmar®. Det har varit hog aktivitet i forumet
frdn medlemmarna under aret. Gruppen anvinds frimst som ett forum for
kommuner att stilla frdgor och fa svar frdn andra kommuner och aktorer
men dven for omvarldsbevakning och som ett sétt for MFD att sprida
information.

Riktade utbildningsinsatser

MFD har fortsatt arbetet med att ge riktat stdd till kommunerna om
implementering av digital teknik genom att sjdlv anordna konferenser,
utbildningar och foreldsningar.

Fem regionala konferenser har genomforts

Myndigheten har arrangerat konferenser i fem regioner'°. Mélgruppen
for dessa konferenser var enhetschefer samt avdelnings- och
omrideschefer inom socialtjdnst och hemsjukvard, men dven andra
personer som har en central roll i arbetet med att infora digital teknik. For
att ge kommunerna en samlad bild av de nationella aktdrernas arbete
genomfordes konferenserna i samverkan med Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Upphandlingsmyndigheten samt Swedish
Standards Institute. P4 respektive konferens presenterades dven lokala
exempel fran kommuner.

9 Medlemsantal den 17 februari 2017 till den 15 januari 2018.

10 Dalarnas lan, Sodermanlands lan, Vastra Goétalands 1an, Skane 1an och
Blekinge lan.
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Diagram 2. Andel deltagare som har svarat om de kommer ha nytta
av kunskapen de fick pa konferenserna i sitt dagliga arbete.
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Enligt utvirderingen av konferenserna, dér 66 procent av deltagarna
svarade, ansag 87 procent ansag att de kommer ha nytta av den kunskap
de fick under konferensen i sitt dagliga arbete (se diagram 2). Vidare
ansag 88 procent att konferenserna har bidragit till en tydligare bild av de
nationella aktorernas arbete och (se diagram 3).

Diagram 3. Andel deltagare som angett om de har fatt en tydligare
bild av de olika nationella aktorernas roller och ansvarsomraden.
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Cirka 33 procent svarade att konferensen 1 hog grad har 6kat kunskapen
om digital teknik som ett verktyg for att framja individers rittigheter och
57 procent svarade 1 viss méan. Cirka 20 procent ansag sig i hog grad ha
fatt 6kad kunskap om hur digital teknik blir en del av verksamhets-
utvecklingen. Ytterligare 73 procent har fatt 6kad kunskap i1 viss mén.
Totalt deltog cirka 420 personer pa konferenserna. Deltagarna var framst
frdn kommuner (cirka 78 kommuner) men dven representanter fran
landsting och region/kommunférbund, féretag samt universitet och
hégskolor deltog. !!

Utbildning av teknikcoacher

MEFD har fortsatt utbildningen av teknikcoacher, som ocksé genomfordes
under 2016. Totalt har MFD hallit fyra utbildningstillfdllen med

58 deltagare fran tre'? kommuner. Utbildningarna har syftat till att oka
kunskapen om hur teknik kan anvéndas som kognitivt stod och for att
underldtta implementering av vilfardsteknik i kommunerna. For att folja
upp tidigare utbildningar har myndigheten dessutom genomfort en
nétverkstraff med 25 personer frén sju kommuner som deltog i
teknikcoachutbildningar under 2016.

Seminarier och forelasningar for att sprida
information och kunskap

MFD har deltagit pa sex stycken seminarier med Digit!? for att sprida
kunskap om digital teknik. Digit ar ett samverkansprojekt som drivs av
Stockholms stad och elva kommuner i Stockholms ldn. Syftet ar att ge
digital kompetensutveckling for medarbetare inom dldreomsorg och
funktionshinderomsorg inklusive socialpsykiatri. MFD har ocksa haft

" Sammanstallning utvardering samt deltagarférteckning regionala
konferenser, dnr 2017/0172.

12 Malm6 kommun, Lunds kommun och Eslovs kommun.

13 For mer information om Digit se: http://stockholmdigit.se/
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cirka tjugo foreldsningar hos kommuner och andra aktorer for att stodja
arbetet med att infora och anvinda vélfardsteknik.

Stod och verktyg for implementering

Myndigheten har arbetat med att utveckla flera olika stéd och verktyg for
att 0ka kunskapen om digital teknik. For att mer langsiktigt tillgodose
olika aktorers behov har fokus varit att ta fram digitala kunskapsstod och
verktyg. Arbetet med att sprida information om dessa kommer att
fortsétta under 2018.

Tva webbutbildningar for att 6ka kunskap

MEFD har tagit fram tva webbutbildningar. Den forsta utbildningen ér
riktad till arbetsterapeuter for att 6ka kunskapen om anviandning av
vilfardsteknik. Den ska ocksé inspirera arbetsterapeuter att i hogre grad
utnyttja digital teknik som kan ge 6kad sjélvstandighet, trygghet,
aktiviteter och delaktighet i vardagslivet for den som anvinder tekniken.
Utbildningen har tagits fram av fackférbundet Sveriges arbetsterapeuter
pa uppdrag av Myndigheten for delaktighet. Den andra utbildningen ar
riktad till personal inom socialtjénst och hemsjukvard i syfte att visa hur
anvindandet av vélfardsteknik kan stodja en persons mojligheter till 6kad
trygghet, sjdlvstiandighet, aktivitet och delaktighet.

Film om universell utformning

For att informera om syftet med universell utformning och vikten av att
designa produkter, varor och tjénster som alla kan anvinda har
myndigheten tagit fram en film om detta. Filmen kan anvindas i
utbildningssyfte och som diskussionsmaterial for att 6ka kunskapen hos
olika aktdrer.

Metodstod for implementering

Myndigheten har under 2017 arbetat med att ta fram ett metodstod 1 syfte
att ge kommunerna 6kat stod i sitt arbete med implementering av digital
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teknik. Avsikten dr att stodet ska presenteras 1 ett webbverktyg pa
myndighetens webbplats 1 borjan av 2018. Stédet utgar ifran att
implementering av digital teknik handlar om ett systematiskt fordndrings-
arbete ddr inte bara digital teknik ska borja anvidndas, utan dven nya
metoder och arbetssitt. Fragor om tillgdnglighet och tillgang till de
digitala produkterna utgor en viktig del 1 metodstodet.

Vidareutveckling av valfardsteknologisnurran

MFD har vidareutvecklat den sé kallade vélfardsteknologisnurran, som
togs fram 2016. Det ar ett digitalt verktyg for att ge stod till kommunerna
att kalkylera investeringskostnader och effektivitet vid inforande av
digital teknik. Ytterligare en tjénst, medicinpaminnare, har lagts till i
verktyget i syfte att ge kommunerna ett béttre och bredare anvéindnings-
omréde for berdkningarna. Vélfardsteknologisnurran finns pa MFD:s
webbplats www.mfd.se.

Innovation och digital teknik for
personer med kognitiv
funktionsnedsattning

Myndigheten for delaktighet har arbetat med teknik och innovationer
som stod for okad trygghet, delaktighet och sjdlvbestimmande for
personer med kognitiv funktionsnedsittning. Tyngdpunkten for arbetet
har varit att utveckla stod, bade riktat direkt till personer med kognitiva
funktionsnedséttningar och till personal. Fokus har dessutom varit att
tydliggora vilka behov av innovation som finns kring digital teknik och
kognition.

Digitalt metodstod for okat sjalvbestammande

MFD har gett Link&pings universitet i uppdrag att paborja utvecklingen
av ett digitalt metodstdd for att 6ka sjélvbestimmande, delaktighet och
tillgédnglighet riktat till personer med kognitiva funktionsnedséttningar.
Syftet har varit att paborja utvecklingen av ett stod som ska kunna
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anvandas 1 olika situationer. Anvéndaren ska, utifran skiftande behov, fa
mojlighet att uttrycka synpunkter och 6nskemal exempelvis i samband
med bistandshandldggning. Syftet med utvecklingen av stddet har ocksa
varit att det ska kunna anvéndas i situationer ddr anvéndaren gor
sjalvskattningar 1 dialog med familj, bistandshandldggaren, pedagoger,
omsorgspersonal och andra aktdrer.

Simulator for att cka medvetenheten om
kognition

MEFD har tagit fram en sa kallad funktionssimulator. Den &r riktad till
personal som méter personer med kognitiv funktionsnedsdttning men
dven till allménhet, beslutsfattare och anhdriga. Syftet ér att 6ka
medvetenheten om hur det dr att leva med kognitiv funktionsnedséttning.
En 6kad medvetenhet forvéntas pa sikt leda till béttre bemétande och
okad tillgénglighet for personer med kognitiv funktionsnedséttning inom
olika omraden. Funktionssimulatorn ska simulera visa sex olika
situationer, varav tvd ar fardigstillda. Den ena géller skolan och den
andra giller att ta sig till sin dagliga sysselséttning med kollektivtrafik.
Arbetet med simulatorn kommer att fortsitta under 2018, da resterande
fyra situationer (morgon, arbete pa kontor, praktiskt arbete samt
kvallsaktivitet) kommer att fardigstéllas. Simulatorn kommer dven att
askadliggora skolsituationen for en elev med horselskada.

Applikation och verktyg for personer med
kognitiv funktionsnedsattning

MFD har fardigstéllt en kladapp for personer med kognitiv funktions-
nedsdttning. Syftet med appen ér att ge individer stod 1 att sjidlvstandigt
vilja klader utifran dagens vaderprognos. Appen ér licensierad sa att
andra aktorer har mojlighet att vidareutveckla den for att driva
innovationsarbetet framat.

MFD har ocksa tagit dver verktyget App-forum fran Vistra Gotalands-

regionen. Verktyget underldttar att hitta och ta del av applikationer till
mobiltelefoner eller surfplattor som kan stodja personer med kognitiva
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funktionsnedséttningar. App-forum kommer att publiceras pa webbplats
www.mfd.se under 2018.

Dialog kring behov av innovation

I syfte att framja innovativa digitala ldsningar har MFD haft dialog med
funktionshinders-, pensionérs- och anhdrigorganisationer om vilka behov
av digital teknik som finns och som inte tillgodoses. Myndigheten har
ocksa haft en workshop med hjdlpmedelskonsulenter inom kognitions-
omradet frin hela Sverige.

Samverkan kring fragor om digital teknik

Myndigheten for delaktighet har lett en arbetsgrupp inom ramen for
Rédet for styrning med kunskap. Arbetsgruppen har tagit fram en
gemensam plan for arbetet med vélfardsteknologi for myndigheterna i
radet. Syftet med planen &r att utveckla och skapa effektivare samverkan
med utgangspunkt i behoven hos den enskilde och hos verksamheterna,
for att 6ka delaktigheten for alla personer, oavsett funktionsformaga,
genom anvandning av vélfardsteknik. Planen ldmnades till Rédet for
styrning med kunskap den 21 juni 2017.'4

MFD har under aret deltagit i tre arbetsgrupper kopplade till Vision
e-hélsa 2025 och den handlingsplan som finns for genomférande av
visionen. I handlingsplanen finns utpekade insatsomraden och de
arbetsgrupper som myndigheten har deltagit i géller omrdden enhetligare
begreppsanvindning och standarder samt arbetsgruppen om uppfoljning
av visionen.!®> Arbetet har handlat om att gemensamt med andra
myndigheter och aktorer ta fram genomforandeplaner for respektive
omrade.

14 Myndigheten for delaktighet (2017), Plan fér arbetet med vaélfardsteknologi.
Okad samverkan mellan myndigheterna i rédet for styrning med kunskap.

15 For mer information om styr- och samverkansorganisationen se
https://ehalsa2025.se/
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Utdver detta har MFD paborjat samverkan inom ramen for det
partnerskap som har tagits fram mellan Sveriges Kommuner och
Landsting, Socialstyrelsen och de regionala samverkans- och
stodstrukturerna. For att testa strukturerna for partnerskapet har ett
pilotprojekt foreslagits om valfardsteknik och hur behovet av
kunskapsstod ser ut for kommunerna. Pilotprojektet dr avsett att paga
under 2018.

MEFD har dven samverkat med flera andra aktorer, bland annat SKL

Kommentus Inkdpscentral nér det géller fragor om digitala trygghetslarm
och med en rad andra aktorer och myndigheter.
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Slutsatser och bedomning

MFD ser digital teknik som ett verktyg for okad
delaktighet och okat sjilvbestimmande for personer med
funktionsnedsittning. En jamlik tillging ar centralt for att
personer ska kunna ta del av tekniken och i forlingningen,
av sina rittigheter. MFD:s slutsats ar att det finns behov
av bade 6kad kunskap om omradet och behov av stod till
kommuner giallande implementering av tekniken.

Digital teknik — ett verktyg for
inkludering och delaktighet

Digital teknik och digitala tjanster &r ett viktigt verktyg for att mojliggora
att personer med funktionsnedsittning ska bli mer delaktiga i samhéllet.
Att ha tillgéng till och kunna anvinda digital teknik kan bidra till
levnadsvillkor pé jamlika villkor och leda till 6kad trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet och sjdlvbestimmande.

Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning tar
upp principer som respekt for inneboende virde, individuellt
sjdlvbestimmande, innefattande frihet att gora egna val, enskilda
personers oberoende och fullstandigt och faktiskt deltagande och
inkludering i samhillet.'® Med utgingspunkt i ett rittighetsperspektiv ir
digital teknik ndgot som kan bidra till att uppfylla dessa réttigheter.

Arbetet med att infora digital teknik som ett verktyg for den enskilde &r
en betydelsefull del i regeringens och Sveriges Kommuners och
Landstings gemensamma vision om e-hilsa 2025.!” Bide visionen och

8 Artikel 3 i FN:s konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

7 Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och Landsting (2016), Vision
e-hélsa 2025.
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regeringens digitaliseringsstrategi'® anger att Sverige ska bli bist i
varlden pa att ta tillvara digitaliseringens mojligheter och da ar digital
teknik som stdd for den enskilde en del for att nd malet.

Myndigheten for delaktighet vill ddrmed framhéva vikten av digital
teknik som ett verktyg for inkludering och delaktighet men ocksé vikten
av att sikerstilla att tekniken inte bidrar till ett digitalt utanforskap. Nar
olika tekniska 16sningar infors dr det centralt att analysera vilka som har
mojlighet att ta del av tekniken. Finns det ekonomiska hinder, bristande
kunskap hos personal och anvéndare eller &r tekniken utformad sa att den
inte kan anvéndas av alla?

For den enskilde bor det tydligt framgé hur den digitala tekniken
tillhandahalls, vilken aktdr som har ansvaret och pa vilka grunder en
person kan fa tillgéng till digital teknik. Den lagstiftning som reglerar
vem som kan fa vélfardsteknik ar teknikneutral. Samtidigt finns det
gransdragningsproblematik mellan exempelvis vélfardsteknik och
hjalpmedel. En person kan fa tillgang till teknik via bistdndsbeslut eller
forskrivet som ett hjdlpmedel. Men mycket digital teknik kops ocksa
privat. For att tekniken ska kunna tillhandahallas pd ett jimlikt sétt dr det
viktigt att ansvarsfragan fortydligas pa detta omrade.

Kunskapsbehov om digital teknik som
verktyg for den enskilde

Genom att folja Socialstyrelsens arliga kartlaggning gar det att se att
kommunerna i storre utstrackning én tidigare anvander sig av olika
digitala tjanster. Anvdndningen &r dock fortfarande pé en relativt lag
niva. Det &r svart att beddma hur manga personer som har fatt ta del av
digital teknik som stdd genom att enbart titta pa kartliggningen (férutom
for nagra tjénster). Det gar heller inte att utldsa om det finns skillnader 1
vem som far ta del av digitala stod beroende pé exempelvis kon eller
alder. Anledningen till detta dr att uppfoljningen sker pa en mer

8 Regeringskansliet (2017), For ett hallbart digitaliserat Sverige
— en digitaliseringsstrategi.
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overgripande niva. Myndigheten ser behov av att kunna f6lja upp
utvecklingen av digital teknik 1 kommunerna mer ingdende. Det ar viktigt
for att kunna ge ett mer &ndamalsenligt stod till olika akt6rer och for att
sékerstélla att tekniken inte bidrar till digitala klyftor. Tillgangen till
tekniken far inte leda till ojamnstéllda eller ojamlika villkor. MFD
kommer under 2018 att se 6ver hur digital teknik kan utvecklas och inga
som en del i uppfdljningen av levnadsvillkor for personer med
funktionsnedséttning.

Utifrén den forstudie om vélfardsteknik som MFD har tagit fram under
2017 ser myndigheten behov av att ytterligare stimulera forskning om
hur digital teknik anvinds och teknikens nytta. Det handlar om hur teknik
kan bidra till sjdlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning —
ett omrade dér det i dag finns relativt lite systematiskt sammanstélld
kunskap. Baserat pa forstudiens resultat framkommer ocksa behov av en
djupare analys inom omradena aktivitet och delaktighet kopplat till
digital teknik, da det inom dessa omréden finns en storre méngd
litteratur. MFD avser att arbeta vidare med denna frga och lyfta
resultatet till relevanta aktorer.

Digitala trygghetslarm okar — men
kunskap saknas om vissa kommuner

MEFD har kunnat f6lja utvecklingen av de digitala trygghetslarmen
genom Socialstyrelsens kartliggning och sett att antalet och andelen larm
oOkar stort. Mot denna bakgrund har myndigheten breddat fokus for hur
arets uppdrag har genomforts. Fokus har inte legat pa trygghetslarmen 1
lika stor utstrdckning som tidigare ar. Myndigheten bedomer att de flesta
kommuner redan har eller dr pd vég att genomfora digitalisering av
trygghetslarmen, medan 6vrig anvindning av digitala tjdnster inte har
kommit lika langt.'® Vad giller digitala trygghetslarm finns det dock ett
antal kommuner som framdver kan behdva sérskilda riktade insatser. Det

19 Myndigheten for delaktighet (2017), Tekniska férutséttningar for digitala
trygghetstjénster. Redovisning av ett regeringsuppdrag om nationell
samordning.
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ar kommuner som varken har svarat pa Socialstyrelsens uppfoljning eller
pa kompletterande intervjuer frain Myndigheten for delaktighet. Det
saknas déarfor information om hur langt dessa kommuner har kommit i
arbetet att implementera digitala trygghetslarm och andra digitala
tjanster.

Strategiskt och samordnat arbete for att
implementera digital teknik

MFD:s beddmning dr att kommuner behdver ha ett tydligt strategiskt
arbetssitt for att genomfora implementering av digital teknik och for att
kunna tillhandahalla olika digitala tjinster. Detta oavsett om det géller
digitala trygghetslarm eller andra tjanster. Vid inforande av teknik
handlar det om att se tekniken som en del 1 verksamhetsutvecklingen och
inte som ett separat spar. For att detta ska vara mdjligt ar det viktigt att
det finns en samlad bild av de olika nationella aktrernas roller och
arbete kopplat till omradet. Myndigheten har under éaret lagt fokus pa att
Oka kunskapen om digital teknik som ett verktyg for att sdkerstélla
individens rittigheter men dven pa att ge stod for att kommunerna ska
arbeta systematiskt med implementering av digital teknik. Detta har
MFD gjort i samverkan med andra myndigheter och aktorer, exempelvis
pa de regionala konferenser som myndigheten har héllit tillsammans med
Sveriges Kommuner och Landsting, Upphandlingsmyndigheten, Swedish
Standards Institute och Socialstyrelsen. Vid dessa gemensamma
konferenser har kommunerna getts mojlighet att fa en samlad bild av
aktorernas arbete med digital teknik, bland annat 1 kontexten
upphandling, standardisering, juridik och méanskliga rittigheter.

Det ér viktigt att tinka pd tekniken som ett verktyg for att bidra till
vérden for den enskilde och vilken funktion ett verktyg bor ha.
Myndighetens uppfattning &r att specifika produkter ofta kan hamna i
fokus nar kommuner ska implementera teknik, 1 stéllet for vérdet,
funktionen eller nya arbetssitt. Myndigheten anser dven att det 4r centralt
att lyfta den digitala tekniken ur ett réittighetsperspektiv. Den digitala
tekniken &r inte ndgot som kan st for sig sjdlv, utan &r ett medel for att
uppna virden och bidra till att rittigheter kan tillgodoses for enskilda.
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MFD:s erfarenhet fran arets arbete ar att digital teknik séllan ses ur ett
rattighetsperspektiv och déarfor har myndigheten valt att lyfta fram det
tydligare vid moten med olika aktorer.

Behov av fortsatt stod och att stodet
utformas pa ratt satt

Myndigheten for delaktighet kan konstatera, dels fran Socialstyrelsens
uppfoljning, dels frén sin egen behovsinventering, att kommunerna har
fortsatt behov av stdd och att det finns mycket arbete kvar att gora for att
Oka anvindningen av digitala tjanster. MFD:s arbete under aret har till
stor varit inriktat mot att skapa ett mer langsiktigt stod till kommuner och
andra aktorer inom omradet. Myndigheten har darfor prioriterat att ta
fram flera digitala stod, bade webbutbildningar, metodstdd och annat
material. Syftet dr att nd ut till fler kommuner och andra aktérer med stod
och vigledning.

Det finns ocksa behov av att veta mer om vilket sorts stod kommunerna
efterfragar och ett arbete har darfor initierats under 2017 {or att 6ka
kunskapen om detta. Inom ramen for partnerskapet mellan Sveriges
Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen och de regionala stdd-
strukturerna, ska MFD under 2018 leda ett pilotprojekt. Syftet ar att
utreda om det befintliga stod som finns om vélfardsteknik dr &ndamals-
enligt och nér ut till kommunerna samt om det finns behov av annat stod
och hur det i sddana fall bor utformas.

Utmaning att framja innovation och
digital teknik

Myndigheten for delaktighet har fortsatt att arbeta med digital teknik och
innovationer. En stor del av arbetet har inneburit att frimja digitala
l6sningar for personer med kognitiv funktionsnedséttning i syfte att 6ka
sjalvbestimmande och delaktighet. Myndigheten har tagit fram ett antal
stod inom omradet, men ser fortfarande en utmaning i att arbeta
frimjande med innovationer. Kommunerna har inte kommit s langt i
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implementeringen av digital teknik och d& manga verksamheter star infor
utmaningar som handlar om att 2 till de grundldggande forutséttningarna
for att arbeta med digital teknik, blir steget till innovationsinsatser ldngt.
MFD har, forutom att ta fram egna innovativa digitala 16sningar, tréffat
aktorer for att samla in behov av innovativa 16sningar. Myndighetens
reflektion efter dialogerna é&r att det finns behov av nya innovationer men
aven att manga digitala l16sningar som efterfragas redan finns. Kénne-
domen om produkter och tjdnster som redan finns framtagna kan darfor
behdva 6ka och samtidigt kan verksamheter som arbetar med att frimja
innovation dven behdva samordnas bittre for att de ska kunna dra nytta
av varandra.

MEFD anser att arbetet med innovationer och digital teknik ar viktigt for
att bidra till utvecklingen av olika produkter och tjanster som kan stodja
den enskilde. I innovationsprocessen bor dven anviandbarhet och
tillgénglighet tankas in och slutanvidndarna behover involveras bittre i
dessa processer. Myndigheten anser, i enlighet med tidigare forslag®’, att
det bor genomfras en satsning for att mdjliggora och stodja
innovationsarbete om digital teknik som stdd for den enskilde.

20 Myndigheten for delaktighet (2017), Tekniska forutséttningar for digitala
trygghetstjénster. Redovisning av ett regeringsuppdrag om nationell
samordning.
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Redovisning av ett regeringsuppdrag om stdd till kommuner 2017

Digital teknik ar ett viktigt verktyg for att bidra till att personer med
funktionsnedséttning far béttre levnadsvillkor och blir mer delaktiga i
samhillet. Myndigheten for delaktighet har under 2017 genomfort
riktade utbildningsinsatser till olika aktorer, tagit fram stod och verktyg
for implementering samt arbetat med innovation och digital teknik som
stod for personer med kognitiv funktionsnedsdttning. Myndighetens
slutsats ar att det finns behov av 6kad kunskap om digital teknik,
satsningar pa innovationer, behov av stéd till kommuner gillande
implementering av tekniken samt att sidkerstilla en jimlik tillgang till
tekniken.

Myndigheten fick uppdraget den 20 december 2016 och slutrapporterar
genom denna rapport uppdraget till Socialdepartementet.
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www.mfd.se

Nummer: 2018:3


mailto:info@mfd.se
https://www.mfd.se/

	Digital teknik som verktyg för ökad delaktighet och inkludering
	Innehåll
	Förord
	Sammanfattning
	Utgångspunkter för arbetet
	Uppdraget och avgränsningar
	Implementering av digital teknik i kommunerna går långsamt

	Långsiktigt utveckla, sprida och förvalta kunskap om digital teknik
	Inventering av kommunernas  behov av stöd
	Insatser för att öka kunskap om  digital teknik
	Förstudie om digital teknik
	Ökad information om digital teknik via olika kanaler

	Riktade utbildningsinsatser
	Fem regionala konferenser har genomförts
	Utbildning av teknikcoacher
	Seminarier och föreläsningar för att sprida information och kunskap

	Stöd och verktyg för implementering
	Två webbutbildningar för att öka kunskap
	Film om universell utformning
	Metodstöd för implementering
	Vidareutveckling av välfärdsteknologisnurran

	Innovation och digital teknik för personer med kognitiv funktionsnedsättning
	Digitalt metodstöd för ökat självbestämmande
	Simulator för att öka medvetenheten om kognition
	Applikation och verktyg för personer med kognitiv funktionsnedsättning
	Dialog kring behov av innovation

	Samverkan kring frågor om digital teknik

	Slutsatser och bedömning
	Digital teknik – ett verktyg för inkludering och delaktighet
	Kunskapsbehov om digital teknik som verktyg för den enskilde
	Digitala trygghetslarm ökar – men kunskap saknas om vissa kommuner
	Strategiskt och samordnat arbete för att implementera digital teknik
	Behov av fortsatt stöd och att stödet utformas på rätt sätt
	Utmaning att främja innovation och digital teknik

	Referenser
	Digital teknik som verktyg för ökad delaktighet och inkludering




