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Forord

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i flera ar genomfort enkdtundersokningar
for att folja upp hur offentliga aktdrer arbetar med tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning. En av dessa undersdkningar riktar sig till
statliga myndigheter och ger en 6vergripande bild av hur myndigheterna
integrerar funktionshindersperspektivet i sitt arbete. Resultatet dr en viktig del 1
MFD:s uppfoljning av funktionshinderspolitiken och anvénds for att identifiera
behov av stdd och vigledning som kan stirka myndigheternas arbete inom
omrédet.

Denna rapport sammanfattar resultaten fran 2024 ars uppfdljning. Ménga
myndigheter arbetar systematiskt med att forbattra tillgangligheten i sina
verksamheter, bland annat genom kunskapshojande insatser, béttre rutiner for
tillgidngliga digitala tjanster och inkluderande arbetsmiljoatgérder. Det dr ocksa
glddjande att se att en stor andel av myndigheterna har mélsattningar for sitt
funktionshindersarbete, och att uppféljningen av dessa mal ar en sjélvklar del av
deras styrning.

Samtidigt ligger utvecklingen still inom manga omraden, och undersékningen
synliggdr flera omrdden som behdver forbittras. Det finns fortfarande utmaningar
nér det géller att sékerstélla att alla myndigheters digitala system och tjénster ar
tillgdngliga for alla anvdndare. Trots att tillgénglighet ofta finns med som en
faktor 1 upphandlingar, dr det fa myndigheter som systematiskt stéller krav pa
tillgidnglighet 1 hela sin inkOpsprocess. Dessutom visar resultatet att dialogen med
funktionshindersorganisationer och enskilda personer med funktionsnedsittning
kan utvecklas ytterligare. For att arbetet med tillgdnglighet ska vara effektivt och
forankrat i verkliga behov, dr det avgorande att personer med funktions-
nedsdttning involveras i hdgre utstrickning.

Statliga myndigheter har en central roll 1 att forverkliga mélen for funktions-
hinderspolitiken och skapa ett samhélle dér alla har lika mdjligheter till
delaktighet. Genom denna uppfoljning vill MFD bidra till 6kad medvetenhet om
bade framsteg och utvecklingsomraden. Vi ser fram emot att fortsétta arbeta
tillsammans med myndigheter och andra samhéllsaktorer, for att stirka funktions-
hindersperspektivet i offentlig verksamhet, och diarigenom framja ett mer
inkluderande samhille.

Stockholm 1 mars 2025

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

I rapporten har vi jamfort resultaten frén strategiska myndigheter och 6vriga
myndigheter. P4 de flesta omradden uppvisar de strategiska myndigheterna bittre
resultat, &ven om det finns undantag. Alla statliga myndigheter har ett ansvar att
integrera funktionshinderfragor i1 sin verksamhet, men arets resultat tyder pa att
strategiuppdraget ger en tydligare riktning och ett forstarkt ansvarstagande.
Samtidigt kan vi se att vissa strategiska myndigheter anger att de endast arbetar i
begrinsad omfattning eller inte alls med vissa specifika fragor, vilket indikerar att
det finns utrymme for forbattring dven bland dem.

Kunskapshdjande insatser dr ett omrade dar strategiska myndigheter utmérker sig.
45 procent av alla myndigheter har genomfort sddana insatser, men strategiska
myndigheter har gjort det 1 betydligt hogre grad, bdde for medarbetare och
ledning. 14 procent av de strategiska myndigheterna har dock inte genomfort
nagra kunskapshojande insatser alls, vilket kan paverka deras formaga att effektivt
hantera funktionshinderfragor.

Nar det géller mélsdttningar for funktionshinderfragor har 77 procent av samtliga
myndigheter integrerat dem i ndgon form av styrande dokument. 23 procent av
myndigheterna har en sérskild strategi eller plan for malséttningarna, medan
majoriteten integrerar dem i andra styrdokument. Det 4r oroande att ndstan 23
procent av myndigheterna saknar systematiserade malsittningar.

Rapporten belyser ocksa vikten av dialog och samrad med
funktionshindersorganisationer. F4 myndigheter genomfor arliga samrad, och
endast 18 procent har dialoger med enskilda med funktionsnedsattning i hog eller
viss utstrackning. Detta kan delvis bero pé att médnga myndigheter inte har direkta
uppdrag gentemot enskilda medborgare, men det visar ocksa pé att
kommunikationen och samarbetet med funktionshindersrorelsen behdver
forbéttras.

Tillgdnglighet 1 rekryteringsprocesser och arbetsmiljo &r andra viktiga omradden
som rapporten tar upp. En tillginglig rekryteringsprocess dr avgorande for att
personer med funktionsnedséttning ska ha lika mojligheter att soka och
konkurrera om tjénster. Hér visar uppfdljningen att manga myndigheter arbetar
for att sékerstilla att personer med funktionsnedséttning har lika mojligheter att
soka tjénster, sdrskilt nir det géller att sékerstélla att digitala verktyg ar
tillgidngliga.

Nir det giller tillgénglighet 1 arbetsmiljon har manga myndigheter gjort framsteg
med tillgdnglighetsanpassningar som hissar och ramper, men det finns fortfarande
brister, sarskilt nar det giller horslingor och information 1 punktskrift.

Upphandling och ink&p ar ytterligare ett omrade dér tillgénglighet ar viktigt.
Endast 23 procent av myndigheterna stéller krav pa tillgénglighet i alla eller de

Resultat fran MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2024 6 (86)



flesta upphandlingar, och 35 procent har rutiner {for att kontrollera att upphandlade
produkter och tjanster &r tillgédngliga. Samtidigt &r det vanligt att myndigheter
upplever svarigheter med att kontrollera om tillgénglighetskrav uppfylls vid
leverans.

I rets undersokning inkluderade vi for forsta gdngen fragor om krisberedskap,
och detta omrade visar ndgra av de svagaste resultaten. En majoritet av
myndigheterna saknar rutiner och arbetssitt for att sdkerstdlla att de kan na
personer med funktionsnedsdttning 1 handelse av kris eller krig.
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Inledning

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i uppdrag att f6lja upp hur offentliga
aktorer arbetar med tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Ett av séitten som vi foljer upp utvecklingen &r att arligen
skicka ut en enkat till kommuner, regioner och statliga myndigheter. Vi kallar den
for aktorsuppfoljningen. Genom aktorsuppfélningen kan MFD f6lja upp och
beskriva hur arbetet med tillgénglighet och delaktighet utvecklas nationellt.

Foljande rapport presenterar de resultat som framkommit i enkdtundersékningen
till de statliga myndigheterna hosten 2024.

Syfte

Syftet med MFD:s arliga enkdtuppfoljning &r att fa en bild av hur myndigheterna
arbetar strategiskt inom olika omraden som rdr tillganglighet och delaktighet.
Delar av resultatet ingar i MFD:s arliga uppfoljningsrapport 6ver utvecklingen av
funktionshinderspolitiken.! Resultatet dr ocks4 tinkt att vara ett stod for
myndigheternas utvecklings- och forbéttringsarbete. Utifran resultatet kan MFD
identifiera och ta fram stod for att underlétta for myndigheterna att komma vidare
1 sin utveckling.

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Ar 2008 ratificerade Sverige FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsdttning. Det innebér att hela samhillet ska arbeta for att forverkliga
innehallet 1 konventionen. Alla har ritt att vara fullvirdiga medborgare och ta del
av ménskliga rattigheter. Konventionen fortydligar att ingen ménniska far
diskrimineras eller uteslutas frén nagon del av samhallslivet.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken

Malet for funktionshinderspolitiken &r full jimlikhet 1 levnadsvillkor och full
delaktighet i samhaillet, med samhéllets mangfald som grund. Malet utgér fran
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, och ska
bidra till 6kad jamstélldhet och att barnrittsperspektivet beaktas.

1 Mer information om MFD:s uppfélningar finns pa: Uppfélining av
funktionshinderspolitiken - MFD
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For att nd det nationella malet behdver samhéllets aktorer inrikta arbetet med att
genomfora politiken mot fyra omraden:

principen om universell utformning

identifiera och atgdrda befintliga brister i tillgédngligheten
individuella st6d och 16sningar for individens sjédlvstindighet
forebygga och motverka diskriminering.

Nationell strategi

Ar 2021-2031 arbetar Sverige utifrdn en nationell strategi for systematisk
uppfoljning av funktionshinderspolitiken. MFD har en central roll genom att
erbjuda stdd och végledning till myndigheter, regioner och kommuner i deras
arbete med att genomf6ra och folja upp funktionshinderspolitiken. Ett trettiotal
statliga myndigheter ir utsedda att vara sa kallade strategiska myndigheter? som

ska arbeta dels med sadrskilda insatser inom sina omraden, dels med att stirka sin

uppfoljning och redovisa effekterna av den nationella strategin.

Hitta mer information pa mfd.se!

Pa Myndigheten for delaktighets webbplats mfd.se finns ett brett
kunskapsmaterial om hur du och din verksamhet kan arbeta for att skapa
delaktighet i samhallet och géra verksamheten mer tillganglig.

Dar hittar du exempelvis lagstiftning som innehaller krav om tillganglighet,
goda exempel pa hur andra arbetar, kostnadsfria checklistor och
utbildningsmaterial.

2 Dessa ar: Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Boverket, Brottsoffermyndigheten,
Domstolsverket, Folkbildningsradet, Férsakringskassan, Folkhalsomyndigheten,

Inspektionen fér vard och omsorg, Konsumentverket, Kriminalvarden, Migrationsverket,

Myndigheten for digital férvaltning, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap,
Myndigheten for tillgangliga medier, Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor, Myndigheten for yrkeshdgskolan, Polismyndigheten, Post- och
telestyrelsen, Riksantikvarieambetet, Specialpedagogiska skolmyndigheten,
Socialstyrelsen, Statens skolinspektion, Statens kulturrad, Statens skolverk,
Trafikverket, Transportstyrelsen, Universitetskanslersambetet och
Upphandlingsmyndigheten.
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Om undersokningen

I september 2024 skickade MFD ut en digital enkdt till 308 statliga myndigheter
med missiv till respektive hogste chef. Det dr 250 av 308 myndigheter som har
svarat pa enkdten, vilket innebér en svarsfrekvens pa 81 procent. Det dr en
minskning frdn 2023, da svarsfrekvensen var 90 procent.

En stor majoritet av fragorna i arets enkaét ser likadana ut som 12023 ars enkdt,
vilket mojliggor jamforelser mellan aren. Ett fatal fragor fanns ocksa med 1 2022
ars enkdt. Dér det dr mojligt jamfor vi ocksa med 2022. Men de jamforelserna bor
tolkas med forsiktighet eftersom svarsalternativen ofta var nagot annorlunda
formulerade 2022. Vissa fragor, exempelvis om krisberedskap, dr nya for 1 ar. De
kan alltsé inte jamforas med forra érets resultat.

I rapporten redovisas resultaten bade generellt for samtliga svarande myndigheter
och specifikt for de myndigheter som &r utsedda som strategiska myndigheter
enligt den nationella strategin for uppfoljning av funktionshinderspolitiken. De
strategiska myndigheternas resultat presenteras bade i text och i figurer. I texten
redovisas resultaten for alla svarande myndigheter, medan figurerna framst jamf{or
de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter, det vill sédga de
myndigheter som inte har ett sérskilt strategiskt uppdrag.

Vid varje figur anges antalet svarande (N) pa just den frdgan. Ménga fragor ar
formulerade sa att det &r mojligt att kryssa i flera svarsalternativ. Till exempel &ar
fridgorna 1 figur 4, om hur stor andel av myndigheterna som genomfor samrad,
formulerade s att myndigheterna kan vélja att svara att de genomf6r centralt
samrad, men ocksa att de genomfor verksamhetsnira samrad. Det totala antalet
svar kan i det fallet alltsé 6verstiga 100 procent.

Fragorna bygger pa sjélvskattning. Det gor att svaren kan variera beroende pa
vem som har svarat. En statlig myndighet &r en komplex verksamhet som spanner
over en méngd omrdden. Det gor att resultaten kan skilja sig 4t mellan olika delar
av en myndighet. Eftersom ndstan samma fragor stélls till kommuner, regioner
och statliga myndigheter, kan en del fragor bli mindre relevanta for en del aktorer.
Behovet att erbjuda olika typer av tjdnster och stod kan ocksa skilja sig at
beroende pé aktorens storlek och verksamhet. Det kan gora att mindre aktorer
(exempelvis sma myndigheter utan direkt kontakt med medborgare) far ett
svagare resultat dn storre. Sammantaget bor resultaten darfor tolkas med
forsiktighet.

I bilaga 2 finns samtliga resultat i tabeller. Resultaten presenteras utifran hur
manga myndigheter som svarade pa respektive fraga. I tabellerna &r totalen
berdknad pé antalet svarande myndigheter per fraga. Under tabellerna anges valda

alternativ via flervalsfragor (*), det interna bortfallet per fraga (**) och om fragan
ar villkorad (***).
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Resultat 2024

Svar och insikter fran myndigheterna




Kunskapshojande insatser om
funktionshinderfragor

Nastan halften av myndigheterna har genomfért nagon
form av kunskapshojande insatser

Bland samtliga svarande myndigheter har 45 procent genomfort kunskapshojande
insatser om funktionshinderfragor de senaste tolv ménaderna. Andelen dr ungefar
lika hog som éret innan. Kunskapshdjande insatser kan exempelvis vara kurser
eller utbildningar om funktionshinderspolitik, méanskliga rittigheter och FN:s
konvention om personer med funktionsnedséttning, eller om lagar och regler om
tillgidnglighet eller diskriminering. Myndigheterna har genomfort
kunskapshéjande insatser for olika grupper:

e medarbetare, 37 procent
e chefer pd annan niva, 26 procent,
e chefer i myndighetens ledning, 20 procent.

Over hilften, 55 procent, av myndigheterna har inte genomfort nagra
kunskapshéjande insatser under de senaste tolv ménaderna.

I figur 1 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter.
Strategiska myndigheter har i storre utstrackning genomfort kunskapshojande
insatser, exempelvis har 46 procent genomfort kunskapshéjande insatser for
myndighetens ledning och 54 procent for chefer pé annan niva. Det dr ungefar
samma resultat som forra aret. 86 procent av de strategiska myndigheterna har
genomfort kunskapshodjande insatser for medarbetare. Det dr en forbéttring
jamfort med forra rets resultat. Endast 14 procent har inte genomfort nagra
kunskapshéjande insatser.

Figur 1. Andel strategiska myndigheter och 6vriga myndigheter som

genomfort kunskapshojande insatser de senaste 12 manaderna. N=247
90 %
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B Strategiska myndigheter O Ovriga myndigheter
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Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Drygt tre fjardedelar har malsattningar i nagot styrande
dokument

Av samtliga myndigheter som svarat pa enkiten dr det 77 procent som har
malséttningar fOr att systematisera arbetet med funktionshindersfragor.
Malséttningarna finns antingen i en sarskild strategi, plan eller program, eller
integrerade i andra styrdokument. Drygt 23 procent har en sdrskild strategi, plan
eller program och 60 procent integrerar malsittningarna i andra styrdokument.
Det &r en liten forbattring mot forra aret. Av de svarande har 6 procent bade en
sarskild strategi, plan eller program och har integrerat malséttningarna i andra
styrdokument, vilket &r samma resultat som forra aret. En knapp fjardedel,

23 procent, har varken mélséttningar i en strategi eller andra styrande dokument.
Det ér en forbattring jamfort med foregdende ar.

I figur 2 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Det ér
57 procent av de strategiska myndigheterna som har en sérskild strategi, plan eller
program med malséttningar for att systematisera arbetet med funktionshinder-
fragor. Det &r en forbattring jamfort med 2023, da hélften av de strategiska
myndigheterna hade det. 7 procent av de strategiska myndigheterna har varken ett
séarskilt dokument med malsdttningar for funktionshinderfrdgorna eller integrerat
malséttningarna i andra styrdokument. Det &r en liten forbéttring mot forra aret.

Figur 2. Andel 6vriga och strategiska myndigheter med malsattningar for
funktionshinderfragor i sarskild strategi, eller i andra styrdokument. N=248
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De flesta myndigheterna foljer upp sina malsattningar

Av de myndigheter som har mélsittningar for sitt funktionshindersarbete &r det

87 procent som foljer upp sina malsittningar. Strategimyndigheterna foljer i hogre
grad upp sina malsittningar. Bland dem é&r det 96 procent som foljer upp.
Resultaten ér 1 linje med forra érets resultat.

Figur 3. Andel myndigheter som foljer upp malsattningar for sitt
funktionshindersarbete. N=191.

Foljer inte upp malsattningar
13%

Foljer upp malsattningar
87 %

Arbeta systematiskt. Offentliga aktorer behdver arbeta strukturerat och
systematiskt for att forbattra levnadsvillkoren fér personer med
funktionsnedsattning. For att 6ka tillgangligheten och delaktigheten i en
organisation ar det viktigt att alla delar i verksamheten vet vilket ansvar de
har och pa vilket satt de behdver arbeta.

Manga integrerar funktionshindersperspektivet i andra
omraden

For att unders6ka om funktionshindersperspektivet dr integrerat inom ett antal
andra viktiga omrédden, stidllde MFD en flervalsfraga om detta. Omradena ér
samma som i forra drets enkét, men har kompletterats med krisberedskap och
civilt forsvar.

Funktionshindersperspektivet ingar 1 myndigheternas arbete med:

e antidiskriminering, 86 procent
e jamstilldhet, 83 procent
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¢ information och kommunikation, 81 procent
e mangfaldsarbete, 76 procent

e lokalforsorjning, 71 procent

e Agenda 2030, 36 procent

e krisberedskap och civilt forsvar, 32 procent.

Till varje omrade &r det ett antal myndigheter som har valt svarsalternativet ej
relevant, vilket kan forklaras med den inriktning och uppdrag som de

myndigheterna har, exempelvis att den primira mélgruppen dr andra myndigheter.

Barnrittsarbetet dr ett omrade som nastan hilften av myndigheterna har beskrivit
ar ej relevant 1 deras verksamhet. Resultatet dr 1 hog grad detsamma som 2023.

Om man jamfor strategimyndigheter och 6vriga myndigheter, dr det tydligt att
strategimyndigheterna i hogre grad arbetar med att integrera funktionshinder-
frigorna inom nistan alla omraden. Aven hir #r resultaten relativt oforindrade
jamfort med 2023. Nastan alla strategimyndigheter integrerar perspektivet i
information och kommunikation, och de flesta gér det inom lokalforsorjning,
antidiskriminering och jimstélldhet. Strax under hélften gor det ocksa inom
barnrattsomradet. Det enda omrade inom vilket dvriga myndigheter integrerar
funktionshinderperspektivet mer én strategimyndigheterna, dr jimstalldhets-
arbetet. Inom antidiskriminering dr det en lika stor andel strategimyndigheter och
ovriga myndigheter, 86 procent, som integrerar funktionshinderfrdgorna.

Det dr en lika liten andel av strategimyndigheterna som av dvriga myndigheter,
32 procent, som integrerar funktionshinderperspektivet i arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar. Fler dn hélften svarar att de inte gor det.
Krisberedskap ér ocksa det omrade dér flest myndigheter svarar att det inte ar
relevant att integrera ett funktionshinderperspektiv. Da fragan inte har stillts
tidigare dr det inte mojligt att jimfora med forra drets resultat.

Arbeta intersektionellt med bland annat barnratt och jamstalldhet.
Genomférandet av funktionshinderspolitiken ska bidra till barns rattigheter
och till jamstalldhet. For att fa syn pa viktiga skillnader och darmed kunna
satta in relevanta atgarder som forbattrar levnadsvillkoren, ar det viktigt att
jamféra flera olika livsforutsattningar och se hur de samverkar. Genom att
anvanda ett intersektionellt perspektiv, det vill sdga att parallellt studera till
exempel kon, alder, etnicitet, funktionsnedsattning eller andra
diskrimineringsgrunder, blir det mgjligt att identifiera vilka kvinnor och man,
flickor och pojkar som ar sarskilt utsatta eller sarbara.

I kommentarerna framgér bland annat att en av de strategiska myndigheterna,
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), har upprittat en
plan for integrering av jamstélldhets-, hbtqi- och funktionshindersuppdrag 2023—
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2025. Nagra andra myndigheter skriver att funktionshinderfrdgorna dr integrerade
1 bdde mél och riktlinjer for verksamheten som helhet, eller att de foljer den
statliga vardegrunden, dir respekt for alla manniskors lika virde ingér. Ett flertal
myndigheter skriver att de har ett pagaende arbete med att integrera
funktionshinderfrdgorna i andra fragor, och att det finns utrymme for
forbattringar.

Tabell 1. Andel som integrerar funktionshinderperspektivet i andra
verksamhetsomraden.

Mangfaldsarbete Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 79 % 21 % 0 %
Ovriga myndigheter 76 % 22 % 2%
Jamstalldhetsarbete Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 78 % 22 % 0%
Ovriga myndigheter 84 % 16 % 1%
Barnrittsarbete Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 48 % 32 % 20 %
Ovriga myndigheter 17 % 36 % 47 %
Antidiskriminering Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 86 % 14 % 0 %
Ovriga myndigheter 86 % 12 % 1%
Lokalférsorjning Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 82 % 11 % 7%
Ovriga myndigheter 70 % 21 % 10 %
Information och kommunikation Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 96 % 4 % 0 %
Ovriga myndigheter 79 % 17 % 4%
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Agenda 2030 Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 46 % 42 % 12 %
Ovriga myndigheter 35 % 51 % 14 %
Krisberedskap och civilt forsvar Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 32 % 60 % 8 %
Ovriga myndigheter 32 % 51 % 17 %
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Overgripande ansvar fér arbetet med
funktionshinderfragor

Nastan alla myndigheter har fordelat ansvaret for
funktionshindersperspektivet i sin organisation

Av samtliga myndigheter ar det 88 procent som har fordelat ansvaret for
funktionshinderperspektivet internt. Hos 43 procent av myndigheterna har nagon
eller nigra tjdnstepersoner ett 6vergripande ansvar for arbetet med
funktionshinderfragor, och 52 procent av myndigheterna har integrerat ansvaret i
linjearbetet eller respektive chefslinje. Det dr 7 procent som bade har utsedda
tjdnstepersoner, med ett dvergripande ansvar for arbetet, och integrerat ansvaret 1
linjearbetet eller respektive chefslinje. Resultaten &r relativt likt forra arets.

I figur 3 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Det ér
96 procent av de strategiska myndigheterna som har fordelat ansvaret internt.

71 procent har tjdnstepersoner med ett dvergripande ansvar for arbetet med
funktionshinderfradgor, och 43 procent har ansvaret integrerat i linjearbetet eller
respektive chefslinje. Det dr 18 procent som bade har utsedda tjédnstepersoner med
ett Overgripande ansvar och samtidigt har ansvaret integrerat i linjearbetet eller
respektive chefslinje. Resultatet &r likt forra arets resultat.

Figur 3. Andel myndigheter som fordelat ett 6vergripande ansvar foér
funktionshindersfragor till nagon eller nagra tjanstepersoner. N=249.
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B Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

Flera myndigheter beskriver att ansvaret for funktionshinderfragor &r uppdelat
mellan olika nivaer och funktioner i organisationerna. Myndighetschefen har det
Overgripande ansvaret 1 manga fall, men det operativa ansvaret &r ofta delegerat
till chefer i linjeverksamheten. Flera myndigheter har ocksa utsett sarskilda
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samordnare, arbetsgrupper eller enheter for att hantera fragor kopplade till
funktionshinder. Hr-avdelningar och specifika funktioner, som héllbarhets-
ansvariga eller tillgédnglighetsgrupper, stoder arbetet. Hos vissa édr ansvaret
fordelat mellan chefer och utsedda tjdnstepersoner med overgripande ansvar.

Utse personer med ett 6vergripande ansvar. Genom att ge nagon eller
nagra personer i organisationen ett évergripande ansvar for arbetet med
funktionshindersfragor, blir arbetet enklare att samordna och mer
strukturerat. Ansvaret kan innebara att ta fram policyer och strategier och att
integrera fragorna i verksamheten. Den eller de som ansvarar for arbetet
med funktionshinderfragor kan vara placerade pa lednings- eller
forvaltningsniva. Det dvergripande ansvaret for funktionshinderfragorna kan
ocksa vara integrerat, sa att alla delar av verksamheten och alla chefslinjer
har ett uttalat ansvar.
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Dialog och samrad med
funktionshindersorganisationer

Ett fatal myndigheter haller arliga samrad

Det ér bara 13 procent av samtliga svarande myndigheter som genomfor centrala
samrad med funktionshindersorganisationer minst en gang per ar, och 17 procent
som genomfor verksamhetsnira samrad arligen. Men 74 procent av
myndigheterna genomfor inte ndgot arligt samrd alls. Det dr ungefar samma
resultat som fOrra aret.

I figur 4 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. De
strategiska myndigheterna har i betydligt storre utstrdckning centrala samrad.

64 procent av myndigheterna har centrala samrad, vilket d4r en minskning jamfort
med 2023. Verksamhetsnédra samrdd har dock blivit vanligare bland de strategiska
myndigheterna, jamfort med forra aret. 46 procent uppger att de har verksamhets-
ndra samrad minst en gang per ar. Manga strategimyndigheter har bade centrala
och verksamhetsnédra samrad. 18 procent av de strategiska myndigheterna har inte
samrad alls, vilket dr en liten forbéttring jaimfort med forra aret.

Figur 4. Andel 6vriga myndigheter och strategiska myndigheter som
genomfor samrad. N=248.
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B Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

Nastan samtliga strategiska myndigheter foljer upp sina
centrala samrad

De myndigheter som uppger att de har ett centralt samrad med funktionshinders-
organisationer fick foljdfragan om de foljer upp samraden. Bland samtliga
myndigheter dr det 72 procent som gor det. Om vi jaimfor de strategiska
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myndigheterna med 6vriga myndigheter syns en tydlig skillnad. S& manga som

94 procent av de strategiska myndigheterna foljer upp samraden. Motsvarande
siffra for 6vriga myndigheter dr bara 42 procent. Strategimyndigheterna har
dessutom forbéttrat sig ndgot jaimfort med forra aret, da 87 procent foljde upp sina
samrad.

Samraden kan ha olika syften och fokus

De samrad som myndigheterna genomfor har flera syften. Bland samtliga
svarande myndigheter uppger de flesta att syftet med samradet &r att inhdmta
synpunkter pd verksamhetsutvecklingen. Andra vanligt forekommande syften &r
att identifiera brister eller att informera.

Under svarsalternativet annat tydliggor flera av myndigheterna att det dven
handlar om att fa battre kunskap och att fa hjilp i att utfora sitt uppdrag.

I figur 5 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Bland
de strategiska myndigheterna &r det en hogre andel, 91 procent, som uppger att de
informerar under sina samrad, f6ljt av bland annat av syftet att inhdmta
synpunkter pd verksamhetsutveckling, 83 procent, och att identifiera brister,

83 procent.

Figur 5. Syftet med samrad, antal valda alternativ. N=66.
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m Strategiska myndigheter O Ovriga myndigheter

Dialog eller fokusgrupper anvands sallan for att inhamta
kunskap

Bland alla svarande myndigheter dr det fa som har dialoger eller fokusgrupper
riktade till medborgare med funktionsnedséttning for att fa kunskap om deras
synpunkter. Det dr endast 2 procent av samtliga myndigheter som uppger att de
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g0r detta i stor utstrackning, och 16 procent som gor det i viss utstrickning. Det dr
18 procent som gor det 1 liten utstrdckning och 64 procent som inte gor det alls.
Resultatet dr verlag likt forra arets.

I figur 6 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Det ér
vanligare att de strategiska myndigheterna anordnar dialoger eller fokusgrupper
for att inhdmta kunskap. Det dr 4 procent som gor det i stor utstrdckning och

43 procent som gor det i viss utstrackning. 7 procent gor det i liten utstrdckning
och 46 procent gor det inte alls. Hér har det skett en tydlig forsdmring jamfort
med forra dret, da 28 procent uppgav att de inte alls gor det.

Figur 6. | vilken utstrackning myndigheterna har anordnat dialoger eller

fokusgrupper riktade till enskilda medborgare med funktionsnedsattning.
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B Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

En del myndigheter hinvisar till att de anordnar fokusgrupper med personer med
funktionsnedséttning, till exempel for att testa tillgdngligheten i nya tjénster eller
pa nya webbplatser, eller for att identifiera brister i bemotande och kontakter med
myndigheten. Andra beskriver att de inte riktar sig till enskilda medborgare i sina

uppdrag.
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For dialog med personer med funktionsnedsattning. En viktig del i FN:s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning ar att alla
offentliga aktoérer, det vill sdga myndigheter, regioner och kommuner, ska
involvera personer med funktionsnedsattning i beslut och verksamheter som
pa olika satt berdr deras liv. Det ar vanligt att myndigheter haller formella
samrad med en eller flera funktionshindersorganisationer, dar de for en
langsiktig dialog pa strategisk och évergripande niva.

Andra satt kan vara att inhamta kunskap fran enskilda personer med
funktionsnedsattning, exempelvis genom att inkludera fragor om
tillganglighet och upplevda hinder i medborgardialoger. For att na specifika
grupper, eller diskutera sarskilda fragor som berdr vissa, kan det ocksa
behdvas riktade dialoger och fokusgrupper.
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Tillganglighet vid inkop och upphandling

En av fyra staller krav pa tillganglighet nar det ar
relevant

Nér myndigheter upphandlar produkter och tjénster som fysiska personer ska
anvénda, ska de stélla krav pa tillgdnglighet. Men bara 23 procent av samtliga
myndigheter gor detta i alla eller de flesta fall nér det ar relevant. 38 procent gor
det i ndgon eller ndgra upphandlingar, 14 procent stiller inte nigra
tillgdnglighetskrav alls, och 11 procent vet inte om saddana krav har stallts i
upphandlingen. Det édr 14 procent som inte har genomfort ndgon upphandling
under 2024. Detta dr ungefar samma siffror som forra aret.

I figur 7 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter.

De strategiska myndigheterna stéller krav pa tillgédnglighet i upphandling 1 hogre
grad dn de 6vriga myndigheterna. Endast 4 procent svarar att de inte har stéllt
ngra tillginglighetskrav alls. Aven hir ir resultatet likt forra érets.

Figur 7. Andel 6vriga myndigheter och strategiska myndigheter som staller
krav pa tillganglighet vid upphandling. N=248.
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B Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

Sju av tio utvarderar upphandlade produkter och
tianster, men i varierande utstrackning

Av samtliga svarande myndigheter dr det 31 procent som i stor utstrickning foljer
upp om upphandlade produkter eller tjénster foljer de tillgénglighetskrav som har
stéllts 1 upphandlingen. Av de svarande dr det 37 procent som foljer upp kraven i
viss utstrdckning, 16 procent som gor det i liten utstrdckning och 16 procent som
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inte foljer upp tillgdnglighetskraven alls. Svaren visar inga storre skillnader fran
forra aret.

I figur 8 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Néstan
alla strategiska myndigheter foljer upp stéllda tillgénglighetskrav pa produkter
och tjénster. Det dr 32 procent av de strategiska myndigheterna som i stor
utstrackning foljer upp, 53 procent som gor det i1 viss utstrackning och 11 procent
som gor det 1 liten utstrackning. 4 procent av de strategiska myndigheterna foljer
inte alls upp tillgdnglighetskraven. Hér har det skett en liten forsdmring 1
forhéllande till forra arets resultat.

Figur 8. | vilken utstrackning myndigheter utvarderar om upphandlade
produkter eller tjanster uppfyller de krav pa tillganglighet som stallts, nar
sa har varit relevant. N= 239
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B Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

Stéll krav pa tillganglighet vid inkdop och upphandling. Att stalla krav pa
tillganglighet i upphandlingar ar ett effektivt satt att forbattra tillgangligheten
for personer med funktionsnedsattning. Kraven bidrar till att lokaler, tjanster
och service gors tillgangliga och blir enklare att anvanda.

Detta ar reglerat i lagen om offentlig upphandling. Nar det som anskaffas ska
anvandas av fysiska personer ska samtliga anvandares behov beaktas,
daribland tillgangligheten fér personer med funktionsnedsattning.
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Drygt en fjardedel tycker det ar svart att kontrollera om
tillganglighetskrav ar uppfyllda

Bland samtliga svarande myndigheter dr det 28 procent som tycker att det dr svart
att kontrollera om upphandlade varor, tjénster eller produkter uppfyller stillda
krav pa tillganglighet. Endast 3 procent tycker att det d&r mycket svért. 23 procent,
tycker att det dr latt eller mycket létt att kontrollera detta. Det &r 4 procent som
kdper in kompetensen externt. Samtidigt svarar 42 procent att de inte kdnner till
om det ar svart eller létt att kontrollera om tillganglighetskraven ar uppfyllda.
Detta kan forklaras med att de som har svarat pa enkéterna inte kunnat samla in
sadan information frén sin upphandlingsenhet eller motsvarande. Resultaten liknar
forra érets resultat.

I figur 9 jamfor vi de strategiska myndigheterna med dvriga myndigheter.
Intressant nog tycker strategimyndigheterna 1 hogre grad &n 6vriga myndigheter,
att det dr svart eller mycket svért att kontrollera om upphandlade varor, tjdnster
eller produkter uppfyller stéllda krav pa tillgdnglighet. Resultatet &r mycket likt
forra arets.

Figur 9. Hur latt eller svart strategiska och 6évriga myndigheter uppger att
det ar att kontrollera om tillganglighetskrav ar uppfyllda. N=247.
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B Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

I kommentarerna framgér att det ar olika svart att kontrollera krav beroende pa
vad det dr for produkter eller tjdnster som har upphandlats. En myndighet
beskriver exempelvis att de upplever att den fysiska tillgdngligheten &r enklare att
folja upp medan den digitala tillgdngligheten &r svarare. En annan myndighet
beskriver att det snarare &r ett generellt problem som handlar om att verksamheten
har bristande kompetens i tillganglighetsfragor, bade nér det géller formulering av
krav i upphandlingsfasen och i uppfoljningen.
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En tredjedel har rutiner for tillganglighetskontroller

Det dr 35 procent av samtliga myndigheterna som har rutiner eller arbetssétt for
att sikerstilla att produkter eller tjanster som de upphandlar ar tillgéngliga for
olika malgrupper. Det &dr vanligare med efterkontroller, 20 procent, dn
anvéndartester, 15 procent. 38 procent svarar att det inte gor efterkontroller eller
anvéndartester, medan 31 procent svarar att de inte vet om myndigheten gor det.

I figur 10 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Av
strategimyndigheterna dr det 69 procent som har rutiner eller arbetssétt for att
kontrollera upphandlade produkter eller tjénster. Detta sker bade genom
efterkontroller, 54 procent, och anvéndartester, 25 procent. Det dr 29 procent som
inte har sddana rutiner eller arbetssétt, och 4 procent som inte kidnner till om
myndigheten har detta. Resultatet &r likt forra arets.

Figur 10. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att nya produkter
eller tjanster som regionen upphandlar ar tillgangliga for olika malgrupper?
N= 246.
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m Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

I kommentarerna framgér att det ar l4ttare att géra en uppfoljning om man har
stallt specifika krav i upphandlingen. Vissa myndigheter skriver att de gor
kontroller, men att de inte nddvéandigtvis utgér ifran fastslagna rutiner eller sker
regelbundet.
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Tillganglighet och inkludering i det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Manga inkluderar tillganglighet i sitt arbetsmiljdarbete

Bland samtliga svarande myndigheter, inkluderar en majoritet tillganglighet 1 sitt
systematiska arbetsmiljoarbete 1 antingen hog eller viss utstrackning. En tredjedel,
36 procent, gor det 1 hog utstrackning, och drygt hélften, 57 procent, gor det 1 viss
utstrackning. Bara 7 procent gor det i liten utstrackning. Detta resultat har varit
relativt ofordndrat sedan 2022, med skillnaden att det 2022 var ndgra myndigheter
som inte inkluderade tillgdnglighet alls.

I figur 11 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter.
Strategimyndigheterna &r nagot sémre pa att inkludera tillgénglighet 1 sitt
systematiska arbetsmiljoarbete, bara 21 procent gor det i hog utstrackning. Det ar
71 procent som gor det i viss utstrdckning och 7 procent i liten utstrickning. Det
ar ungefdr samma resultat som 2023.

Figur 11. | vilken utstrackning inkluderar myndigheterna tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet? N= 248.
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m Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

Halften inkluderar kunskapshojande insatser om
diskriminering pa grund av funktionsnedsattning i planer
for aktiva atgarder

Av samtliga svarande myndigheter har knappt hilften, 48 procent,
kompetenshdjande insatser om diskriminering pa grund av funktionsnedséttning i
sina planer for aktiva atgéarder. Ungefér lika manga, 47 procent har inte det, och
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resterande 5 procent kdnner inte till om myndigheten har det. Resultaten skiljer
sig inte ndmnvart frn forra arets resultat.

I figur 12 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Drygt
hilften, 54 procent, av de strategiska myndigheterna har kompetensh6jande
insatser om diskriminering pa grund av funktionsnedsédttning i sina planer for
aktiva atgérder. Mindre én hilften, 43 procent, har det inte och 4 procent vet inte
om de har det. Bland strategimyndigheterna har det skett en forbattring jamfort
med fOrra dret.

Figur 12. Ingar kompetenshdjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning i myndighetens plan for aktiva atgarder? N= 248.
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Inkludera tillgéanglighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att
personer med funktionsnedsattning ska kunna arbeta pa lika villkor som alla
andra pa en arbetsplats behdver arbetsmiljon vara éppen, inkluderande och
tillganglig. En tillganglig arbetsmilj6 tar hansyn till fysiska, psykiska, kognitiva
och sociala aspekter av arbetsférhallandena och éppnar upp fér mangfald pa
arbetsplatsen.

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgarder for att férebygga
diskriminering pa arbetsplatsen. Genom att tillganglighetsaspekter finns med
i det systematiska arbetsmiljdarbetet kan arbetsgivaren arbeta
férebyggande. Vid behov ska arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en
enskild arbetstagare.
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Majoriteten vet var de kan fa rad om individuella stod

Det dr 96 procent av alla svarande myndigheter som kénner till var de som
arbetsgivare kan fa radd och stod nér de behdver erbjuda individuella stod och
16sningar for arbetstagare med funktionsnedsittning. Ovriga 4 procent har inte
den kunskapen. Det finns ingen skillnad mellan strategiska och Gvriga
myndigheter, och det finns ingen storre skillnad 1 forhéllande till resultaten fran

ar 2023.
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En tillganglig rekryteringsprocess

Sex av tio har mycket tillgangliga rekryteringsprocesser

Bland samtliga svarande myndigheter &dr det 6ver hélften, 55 procent, som svarar
att de 1 stor utstrackning sikerstéller att deras rekryteringsprocesser ger personer
med funktionsnedsittning lika mdjligheter som andra att soka och konkurrera om
tjénster. 38 procent gor detta i viss utstrackning och 3 procent gor det i liten
utstrickning. Det dr bara ett fatal myndigheter, 4 procent, som svarar att de inte
gor detta alls. Resultatet dr 6verlag likt forra arets.

I figur 13 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Det dr
en lagre andel strategiska myndigheterna som svarar att de sékerstéller tillgdngliga
rekryteringsprocesser 1 hog utstrackning. Hilften av dem gor det i hog
utstrdckning, medan den andra hélften gor det i viss utstrackning. Det &r i stort
samma resultat som 2023.

Figur 13. Andel myndigheter som har tillgangliga rekryteringsprocesser.
N=248.
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Flera myndigheter beskriver att de anvinder tillgénglighetsanpassade
rekryteringsverktyg och tester, och att de endast tar hinsyn till den s6kandes
meriter.

~ D
’ , Vi anvander oss av kompetensbaserad rekrytering for att inte

bli paverkade av férdomar, magkansla och subjektiva
tolkningar nar vi rekryterar. Vi genomfoér en digital intervju i
forsta samtal, och vetenskapligt forankrade tester som
minskar risken for diskriminering samt ar tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning.

N

Gor rekryteringsprocessen tillganglig. En férutsattning for att personer
med funktionsnedsattning ska fa lika maojligheter att soka och konkurrera om
tjianster ar att hela rekryteringsprocessen ar tillganglig. En tillganglig
rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala rekryteringsverktyg
ar tillgangliga, och att krav i annonser inte utesluter personer med
funktionsnedsattning pa ett diskriminerande satt. Det kan ocksa vara att
motverka att forutfattade meningar styr valet av s6kande, att halla intervjuer i
tillgangliga lokaler och att anvanda personlighetstester som ar tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning.
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Tillgangligt bemotande och service for
medborgarna

Strategiska myndigheter kan i storre utstrackning an
ovriga myndigheter erbjuda individuella stdod och
|Osningar

Tillgangen till individanpassade stdd och 16sningar varierar beroende pa typ av
stod. Dér har det har inte skett ndgra storre fordndringar jamfort med forra aret.
Det ér 58 procent av samtliga myndigheter som kan erbjuda en eller flera av de
individuella stdd och 16sningar som enkiten listar. 20 procent av myndigheterna
svarar att de inte kan erbjuda ndgra stdd, medan 22 procent svarar att de inte vet
om de kan det. De strategiska myndigheterna kan i storre utstrickning dn Gvriga
myndigheter erbjuda individuella stod och 16sningar. I listan nedan, och i figur 14,
jamfor vi strategimyndigheter med 6vriga myndigheter.

Tolktjéanst: 81 procent av de strategiska myndigheterna kan erbjuda tolktjinst,
jamfort med 70 procent bland 6vriga myndigheter. 15 procent av de strategiska
myndigheterna och 17 procent av 6vriga myndigheter har svarat att de inte kan
erbjuda tolktjénst. Bara 4 procent av de strategiska myndigheterna och 13 procent
bland 6vriga myndigheter har svarat vet ej.

Ledsagning: 56 procent av de strategiska myndigheterna kan erbjuda ledsagning,
jamfort med 48 procent bland 6vriga myndigheter. 37 procent av de strategiska
myndigheterna och 31 procent av 6vriga myndigheter har svarat att de inte kan
erbjuda ledsagning. Av de strategiska myndigheterna dr det 7 procent som svarat
vet ¢j, bland dvriga myndigheter dr det 22 procent.

Alternativ text: Av de strategiska myndigheterna dr det 86 procent som kan
erbjuda information i alternativ text (talad text, punktskrift eller 14ttlast text).
Motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 75 procent. Det dr 11 procent av de
strategiska myndigheterna och 9 procent av 6vriga myndigheter har svarat nej pa
fragan. 4 procent av de strategiska myndigheterna och 16 procent bland 6vriga
myndigheter har svarat vet e;.

Alternativa kontaktvigar: 89 procent av de strategiska myndigheterna kan
erbjuda alternativa kontaktvagar till myndigheten. Bland 6vriga myndigheter ar
det 67 procent. Endast 7 procent av de strategiska myndigheterna kan inte erbjuda
alternativa kontaktvigar till myndigheten, jimfort med 13 procent bland 6vriga
myndigheter. Endast 4 procent av de strategiska myndigheterna och 20 procent av
ovriga myndigheter har svarat vet e;j.

Teckensprik: Av de strategiska myndigheterna dr det 64 procent som tar fram
material pa teckensprak, jaimfort med 43 procent bland 6vriga myndigheter.

Resultat fran MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2024

33 (86)



21 procent av de strategiska myndigheterna har svarat att de inte tar fram material
pa teckensprak. Motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 28 procent. Det dr
14 procent av de strategiska myndigheterna och 28 procent av 6vriga myndigheter
som har svarat vet ¢j.

Figur 14. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som erbjuder olika
typer av individuella stod och I6sningar. N=246.
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Ge bemoétande och service som ar tillganglig for medborgarna.

| bemoétande och service till medborgarna ska myndigheten kunna erbjuda
individuellt stéd och sarskilda I6sningar till personer med funktions-
nedsattning nar det behdvs. Det kan exempelvis handla om att erbjuda
sarskild service som underlattar for en person att ta del av information eller
beslut. Det kan ocksa vara att erbjuda alternativa kontaktvagar till
myndigheten.
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Det ér 69 procent av de strategiska myndigheterna och 27 procent av dvriga
myndigheter som svarar att de kan erbjuda andra typer av stdd och 1dsningar.
Vissa myndigheter hinvisar till att de kan erbjuda taktila hjalpmedel. Ovriga
myndigheter skriver att individuella stdd och 16sningar finns upphandlat och
anvinds vid behov, eller att de 1 vissa fall kan anvinda sig av material eller
tjénster frdn andra myndigheter. Nér det géller domstolar hénvisar de till stod och
16sningar fran Domstolsverket.

Vissa myndigheter skriver mer generellt att individuella stod erbjuds nir behov
uppstar:

, , Nar vi arbetar med tjanster som ror privatpersoner som
behdver extra hjalp tar vi fram material for det.

\

Andra myndigheter papekar att de i véldigt begrdansad utstrackning har
direktkontakt med medborgare och att efterfragan pa denna typ av stod sdllan
sker. En myndighet skriver:

4 A
, , Myndighetens huvudsakliga uppgift ar att redovisa underlag till
regeringen. Myndigheten har inte ett specifikt serviceuppdrag,
forutom sadana forvaltningsrattsliga uppgifter som aligger
samtliga myndigheter.
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Att kunna ta del av beslut

Tre av fem har rutiner for att skapa tillgangliga beslut

Bland samtliga myndigheter dr det 68 procent som har svarat att de har rutiner for
att utforma ndgon form av tillgdngliga beslut, antingen for individiarenden eller for
andra myndighetsbeslut, medan 32 procent har svarat att de inte har det. Ar
Motsvarande siffra fran 2023 var 66 procent som svarade att de har rutiner, medan
34 procent svarade att de inte har det. Det dr mer vanligt forekommande att
myndigheterna har rutiner for att tillgingliggdra myndighetsbeslut, &n for
individdrenden.

I figur 15 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Av de
strategiska myndigheterna har 61 procent svarat att de har rutiner for individ-
arenden, jamfort med 43 procent av de dvriga myndigheterna. Det &r 64 procent
av de strategiska myndigheterna som har rutiner for tillgdngliga myndighetsbeslut,
och 54 procent av de 6vriga myndigheterna. Bland strategiska myndigheter &r det
25 procent som svarat att de inte har det, bland 6vriga myndigheter dr det

33 procent. Resultatet dr en svag forsdmring jamf{ort med forra aret.

Figur 15. Andel strategiska myndigheter respektive 6vriga myndigheter
som har rutiner for tillgangliga beslut. N=245.
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m Strategiska myndigheter @ Ovriga myndigheter

Av myndigheternas fritextsvar framgéar att arbetet med tillgdnglighet i beslut &r ett
kontinuerligt utvecklingsarbete som bland annat innefattar utbildningsinsatser i
klarsprék, digital tillgénglighet och genomgéng av gemensamma mallar. Minga
myndigheter hanvisar till tillgdngliga mallar for beslut och klarsprék. Nagra
myndigheter framhéller att de inte fattar beslut i individdrenden.
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Tillganglig samhallsinformation

En majoritet har rutiner eller arbetssatt for att
tillgangliggora informationsmaterial i alternativa format

Drygt hilften, 56 procent, av samtliga myndigheter uppger att de har rutiner eller
arbetssitt for att tillgdngliggora informationsmaterial 1 alternativa format,
antingen for tryckt eller digitalt informationsmaterial. Det dr 17 procent av
samtliga myndigheterna som har svarat att de inte har det. Resultatet &r en
forsdmring jdmf{ort med forra aret, da 64 procent hade rutiner eller arbetssétt for
att tillgédngliggdra informationsmaterial 1 alternativa format.

I figur 16 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Trots
att strategiska myndigheter 1 storre utstrackning dn 6vriga myndigheter, har
tillgang till rutiner och arbetssitt for att kontrollera tillgdngligheten, &r resultaten
relativt oforandrade jamfort med 2023. Halften av de strategiska myndigheterna
och 22 procent av dvriga myndigheter har rutiner och arbetssatt for tryckt
informationsmaterial. Nar det géller digitalt informationsmaterial dr det

79 procent av de strategiska myndigheterna som har rutiner och arbetssétt, jaimfort
med 53 procent av dvriga myndigheter. Mellan 17—18 procent av
strategimyndigheterna och de 6vriga myndigheterna har svarat att de inte har det.

Figur 16. Andel strategiska myndigheter respektive 6vriga myndigheter
som har rutiner och arbetssatt for att kontrollera tillgangligheten i
informationsmaterial. N=246.
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I myndigheternas fritextsvar beskriver flera myndigheter att de arbetar generellt
for att tillgédngliggdra information. Manga prioriterar digital kommunikation, men

Resultat fran MFD:s uppf6ljning av statliga myndigheter 2024

37 (86)



vissa erbjuder ocksé tryckt material vid behov, ofta i alternativa format som
punktskrift eller lattlast text.

En majoritet saknar rutiner for att na personer med
funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig

Bara 26 procent av samtliga svarande myndigheter uppger att de har rutiner eller
arbetssitt for att sdkerstélla att deras information kan né personer med funktions-
nedséttning i hindelse av kris eller krig. S& manga som 74 procent svarar att de
inte har det.

I figur 17 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter.
Strategiska myndigheter har 1 stérre utstrackning rutiner och arbetssitt for
andamalet. 39 procent av de strategiska myndigheterna och 24 procent av dvriga
myndigheter svarar att de har rutiner och arbetssétt for att nd personer med
funktionsnedsdttning i héndelse av kris eller krig.

Da fragan dr ny for i ar har vi inte mojlighet att jimfora med foregaende ar.
Figur 17. Andel strategiska myndigheter respektive 6vriga myndigheter

som har rutiner och arbetssatt for att sakerstalla att de kan na personer
med funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig. N=238.
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Flera myndigheter svarar att arbetet med krisberedskap ér ett utvecklingsomrade,
och att det pagar arbete for att informationen ska na ut till alla under en kris. I
flera fall sker arbetet i samverkan med Krisinformation.se, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) och Myndigheten for tillgdngliga medier
(MTM). En myndighet har exempelvis under 2024, tagit fram en ny risk- och
sarbarhetsanalys, vilken kommer att ligga till grund for myndighetens fortsatta
arbete med krisberedskap.
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Ta fram tillgangliga beslut och samhallsinformation. Myndighetsbeslut,
som exempelvis bidragsarenden, individarenden och fullmaktigeprotokoll,
ska vara tillgangliga for alla. For att personer med funktionsnedsattning ska
kunna ta del av beslut behdver de formedlas i ett tillgangligt format. Alla
invanare behodver ocksa fa tillgang till viktig information, till exempel vid storre
handelser i samhallsplaneringen och vid olika typer av kriser.
Myndighetsinformation i digitala och i tryckta format kan behéva ges i
alternativa format fér dem som behdver detta. Alternativa format kan vara
lattlast, punktskrift, talad text eller teckensprak.
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Tillgangliga digitala system och tjanster

Manga har utformat tillgangliga digitala system och
tianster

Bland samtliga svarande myndigheter dr det manga som i stor eller i viss
utstrackning har utformat sina digitala system och tjinster pa ett tillgédngligt sétt.
Det dr vanligast att externa webbplatser &r tillgdngligt utformade. Darefter foljer
interna arbets- och kommunikationsplattformar (interna plattformar) och digitala
tjénster. Resultaten &r 6verlag lika forra arets undersokning.

I tabell 2 jamfor vi de strategiska myndigheternas resultat med dvriga

myndigheter.

Tabell 2. Andel myndigheter som har tillgéngliga digitala system och

tjdnster.
Interna Stor Viss Liten Inte Vet Ej
plattformar utstrackning utstrackning utstrackning alls ej relevant
Strategiska 25 % 54 % 14 % 0% 0% 0 %
myndigheter
Ovriga 30 % 44 % 1% 2% 6% 7 %
myndigheter
Externa Stor Viss Liten Inte Vet Ej
webbplatser  utstrackning utstrackning utstrackning alls ej relevant
Strategiska 79 % 21 % 0 % 0% 0% 0%
myndigheter
Ovriga 59 % 30 % 1% 0% 4% 6 %
myndigheter
Digitala Stor Viss Liten Inte Vet Ej
tjanster utstrackning utstriackning utstrackning alls €j relevant
Strategiska 43 % 50 % 3% 0 % 4% 0 %
myndigheter
Ovriga 29 % 35 % 5% 0% M1M% 20 %
myndigheter

Tillgangliga interna plattformar

Det ér 25 procent av de strategiska myndigheterna som svarar att deras interna
arbets- och kommunikationsplattformar ar tillgéingliga. Motsvarande siffra for

ovriga myndigheter dr 30 procent. Drygt hélften, 54 procent, av strategiska
myndigheter svarar att de 1 viss utstrackning har tillgéngliga interna arbets- och
kommunikationsplattformar, jamfort med 44 procent av dvriga myndigheter.

14 procent av de strategiska myndigheterna svarar att de i liten utstrackning har
tillgdngliga interna arbets- och kommunikationsplattformar, medan ingen
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myndighet har svarat att de inte har det alls. Bland 6vriga myndigheter &r det
11 procent som svarat i liten utstrackning och 2 procent inte alls.

Tillgangliga webbplatser

Nastan alla strategiska myndigheter uppger att de har tillgdngliga webbplatser.

79 procent svarar att de i stor utstrackning har tillgéingliga webbplatser, medan

21 procent svarar i viss utstrackning. Hos 6vriga myndigheter &r motsvarande
siffror 58 respektive 30 procent. Ingen strategisk myndighet rapporterar att de 1
lag utstriackning eller inte alls har tillgdngliga webbplatser. Daremot dr det

1 procent bland dvriga myndigheter som rapporterar att de i liten utstrackning har
tillgdngliga webbplatser medan 4 procent svarar vet ej.

Tillgangliga digitala tjanster

Av de strategiska myndigheterna dr det 43 procent som svarar att de i stor
utstrackning har tillgéngliga digitala tjdnster. Motsvarande siffra for 6vriga
myndigheter dr 29 procent. Hilften av de strategiska myndigheterna svarar att de i
viss utstrackning har tillgdngligt utformade digitala tjanster, jimfort med

35 procent hos dvriga myndigheter. Det &r inga strategiska myndigheter som
svarar att de har tillgéngliga digitala tjanster i liten utstrackning, jamfort med

6 procent av de 6vriga myndigheterna.

I figur 18 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter.
Resultaten visar att strategiska myndigheter har tillgéngligt utformade digitala
system och tjénster i hogre utstrackning jamfort med ovriga myndigheter, med
undantag fOr interna arbets- och kommunikationsplattformar.

Utforma interna arbets- och kommunikationsplattformar pa ett
tillgangligt satt. Nar interna arbets- och kommunikationsplattformar, som till
exempel arbetssystem och intranat, ar tillgangligt utformade kan fler
medarbetare anvanda dem. Det bidrar ocksa till att sanka troskeln for att
anstalla personer med funktionsnedsattning. Datasystem och programvaror
som inte ar tillgangliga ar ett hinder fér manga, inte bara fér personer med
funktionsnedsattning. Otillgangliga system och tjanster kan medféra att
medarbetarnas resurser inte tas till vara fullt ut.

Halften av myndigheterna har rutiner for att upptacka
bristande digital tillganglighet

Bland samtliga svarande myndigheter dr det manga som har rutiner for att
inventera brister 1 sina digitala system och tjénster. Vanligast dr det for externa
webbplatser, 73 procent, foljt av interna plattformar, 47 procent, och digitala
tjénster, 42 procent. Men det dr ocksd mellan 10 och 20 procent av myndigheterna
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som saknar rutiner och manga uppger att de inte vet eller att det inte ar relevant.
Resultaten dr overlag lika forra drets undersokning.

I figur 18 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter.
Figuren visar att strategiska myndigheter &r generellt sett bittre pé att ha rutiner
for att inventera brister 1 tillgdngligheten. Men nér det géller specifikt interna
arbets- och kommunikationsplattformar och digitala tjanster, dr andelen som
saknar rutiner storre for strategiska myndigheter dn for dvriga. Detta kan bero pa
att en storre andel bland 6vriga myndigheter har svarat att de inte vet om de har
rutiner eller att fragan inte dr relevant.

Figur 18. Andel av strategiska och 6vriga myndigheter med rutiner for
inventering av tillganglighet hos digitala system och tjanster. N=246.
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Tabell 3. Andel myndigheter som har rutiner for att kontrollera
tillgangligheten hos sina digitala tjanster

Interna Ja Nej Vet ej Ej relevant
plattformar

Strategiska 50 % 46 % 4 % 0 %
myndigheter

Ovriga 47 % 23 % 17 % 13 %
myndigheter
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Externa Ja Nej Vet ej Ej relevant
webbplatser

Strategiska 96 % 4 % 0 % 0 %
myndigheter

Ovriga 69 % 8 % 12 % 11 %
myndigheter

Digitala tjanster Ja Nej Vet ej Ej relevant
Strategiska 68 % 21 % 7% 4 %
myndigheter

Ovriga 38 % 14 % 22 % 26 %
myndigheter

Fa myndigheter har atgardat alla brister i
tillgangligheten i sina digitala system och tjanster

I likhet med foregdende ars resultat dr det fa myndigheter som uppger att de helt
saknar brister 1 tillgdngligheten i sina digitala system och tjénster. Slar vi samman
resultatet for interna plattformar, externa webbplatser och digitala tjinster ar det
endast 6 procent av myndigheterna som svarar att de saknar brister 1
tillgdngligheten, medan 11 procent svarar att de atgirdat alla brister. Sammantaget
ar det 38 procent som har atgdrdat nagra brister. 4 procent av myndigheterna har
svarat att de inte har atgdrdat nigra brister och 25 procent att de inte vet om de har
gjort det. I figur 19 jAmfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga
myndigheter.

Figur 19. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som atgardat
identifierade brister i tillgangligheten i digitala system och tjanster. N=248.
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Interna plattformar

Inga av de strategiska myndigheterna svarar att de inte har nagra brister 1
tillgdnglighet hos sina interna arbets- och kommunikationsplattformar.
Motsvarande siffra for 6vriga myndigheter &r 7 procent. Ddremot har 10 procent
av de strategiska myndigheterna atgirdat alla brister 1 tillgédngligheten, jamfort
med 8 procent av de dvriga myndigheterna. Drygt 60 procent av de strategiska
myndigheterna har atgérdat négra av de brister som identifierats hos interna
plattformar, medan motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 36 procent.

18 procent av de strategiska myndigheterna, respektive 7 procent av dvriga
myndigheter, har svarat att de inte atgirdat nigra identifierade brister. Inga av de
strategiska myndigheterna, respektive 15 procent av 6vriga myndigheter, har
svarat att frdgan inte &r relevant.

Externa webbplatser

Det ér 11 procent av de strategiska myndigheterna som svarar att den externa
webbplatsen inte har nigra brister i tillgdngligheten, medan motsvarande siffra for
ovriga myndigheter dr 7 procent. 32 procent av de strategiska myndigheterna har
atgirdat alla brister 1 tillgédngligheten hos den externa webbplatsen, jamfort med
16 procent av 6vriga myndigheter. 57 procent av de strategiska myndigheterna har
atgdrdat ndgra av de brister som identifierats, medan motsvarande siffra for ovriga
myndigheter dr 42 procent. 2 procent av 6vriga myndigheter svarar att de inte har
atgirdat identifierade brister och 27 procent av de 6vriga myndigheterna svarar att
fragan inte &r relevant.

Digitala tjanster

Endast 4 procent av de strategiska myndigheterna svarar att de saknar brister 1
tillgdngligheten hos digitala tjdnster. Motsvarande siffra for Ovriga myndigheter dr
5 procent. Det &r 11 procent av de strategiska myndigheterna som har atgérdat alla
brister i tillgédngligheten for digitala tjanster, jimfort med 6 procent av dvriga
myndigheter. 71 procent av de strategiska myndigheterna har atgédrdat négra av de
brister som identifierats hos interna plattformar, medan motsvarande siffra for
ovriga myndigheter dr 28 procent. Ingen av de strategiska myndigheterna,
respektive 2 procent bland 6vriga myndigheter, har svarat att de inte har atgérdat
nagra identifierade brister. 14 procent av de strategiska myndigheterna och

32 procent av de dvriga myndigheterna svarar vet ¢j pa fragan. Ingen av de
strategiska myndigheterna, respektive 27 procent av de dvriga myndigheterna,
svarar att fragan inte dr relevant.
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Erbjud tillgdngliga webbplatser och tillgdngliga digitala tjanster.
Invanare ska kunna hantera olika arenden digitalt. For att det ska fungera ar
det viktigt att digitala tjanster, till exempel e-tjanster och mobilapplikationer,
ar tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning.

Enligt lagen (2018:1937), om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-
lagen), ska tjanster och information som en offentlig aktér tillhandahaller
genom en webbplats eller mobil applikation vara tillgangliga for personer
med funktionsnedsattningar. Genom att folja den europeiska standarden (EN
301 549 V3.2.1), som i sin tur bygger pa WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) kan webbplatser och mobila applikationer leva upp
till kraven och fler anvandare ta del av innehallet.
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Tillgangliga externa arrangemang och
konferenser

Mindre an halften av myndigheterna genomfor
tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Bland samtliga svarande myndigheter dr det 44 procent som uppger att deras
externa evenemang och konferenser i stor utstrackning &r tillgédngliga for personer
med funktionsnedsattning. Négot fler, 47 procent, svarar 1 viss utstrickning och

4 procent svarar i liten utstrackning. Nagra myndigheter, 5 procent, svarar att
deras arrangemang och konferenser inte alls r tillgédngliga. Resultatet dr verlag
likt forra arets.

I figur 20 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Det ér
57 procent av de strategiska myndigheter och 42 procent av de dvriga
myndigheterna som uppger att de i stor utstrickning genomfor tillgéngliga externa
arrangemang och konferenser. Likasé &r det 43 procent av de strategiska
myndigheterna och 47 procent av de 6vriga myndigheterna som svarar att de i viss
utstrdckning har tillgdngliga arrangemang och konferenser. Det dr ungefdr lika
manga strategiska som ovriga myndigheter som svarar att de har det i liten
utstrackning, 6 respektive 5 procent.

Haér har det skett en viss forbattring hos de strategiska myndigheterna i
forhéllande till forra arets resultat.

Figur 20. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som har tillgangliga
externa arrangemang och konferenser. N=242,
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Av myndigheternas svar framgér att externa arrangemang och konferenser
genomfors i tillgdnglighetsanpassade lokaler som ofta bokas via statliga ramavtal.
Anpassningar som horslingor, mikrofoner och textning erbjuds vid behov och
efterfragan. Flera organisationer skriver att de textar och teckentolkar
webbinarier, medan andra arbetar med att forbéttra rutiner for tillgénglighet,
exempelvis genom checklistor. Det finns dock variationer i hur systematiskt detta
hanteras, och vissa éldre eller historiska byggnader har begrinsad tillgénglighet.
Digitala méten och presentationer anpassas 1 viss man, men arbetet med att 0ka
kunskapen och sdkerstilla full tillgénglighet pagér i manga verksamheter. En
myndighet beskriver sitt proaktiva arbetssétt 1 forhallande till planering av
arrangemang;:

, Vi samlar in information i anmalan och forsdker att |6sa de
behov som férmedlas till oss. Vi forsoker att férutse sa manga
behov som mgjligt for varje event och se till att det funkar.

Hall tillgangliga moéten och konferenser, fysiskt och digitalt. Vid méten
och konferenser finns det flera saker att ta hansyn till fér att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta och medverka. Det handlar bland
annat om att i forvag ta reda pa vilka tillganglighetsbehov deltagarna har och
att ge tydlig information om métets innehall och syfte.

Under motet ar det viktigt att inte prata fortare an att teckenspraks- och
skrivtolkar hanger med, och att beskriva bilder, filmer och annat visuellt
innehall. Det handlar ocksa om att valja en lokal som fungerar for deltagare
med begransad rérelseférmaga, att anvanda mikrofon, och att ha
horselslinga i lokalen. Vid helt digitala moten 6kar du tillgangligheten genom
en tydlig struktur och kortare métestid samt maojlighet att testa
motesverktyget i forvag.
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Lopande arbete for att forbattra
tillgangligheten i lokaler

En stor majoritet arbetar med att forbattra
tillgangligheten i verksamhetslokaler

Bland samtliga svarande myndigheter ar det 43 procent som uppger att de i stor
utstrdckning arbetar 16pande for att forbéttra tillgangligheten i de lokaler dir
myndigheten bedriver verksamhet. 45 procent svarar att de gor det 1 viss
utstrackning och 10 procent att de gor det 1 liten utstrdckning. Endast 2 procent
uppger att de inte arbetare 16pande for att forbattra tillgédngligheten. Resultatet ar
overlag likt forra rets.

I figur 21 jAmfor vi de strategiska myndigheterna med dvriga myndigheter. Over
hélften, 54 procent av de strategiska myndigheterna svarar att de i stor
utstrackning arbetar I6pande med att forbéttra tillgéngligheten 1 verksamhetens
lokaler, jamfort med 42 procent for 6vriga myndigheter. Bland de strategiska
myndigheterna svarar 46 procent att de i viss utstrdckning arbetar I6pande med
detta, medan motsvarande siffra for 6vriga myndigheter &r 44 procent.

Det ér 8 procent bland 6vriga myndigheter, respektive inga strategiska
myndigheter, som gor detta 1 liten utstrdckning. Endast 4 procent av de 6vriga
myndigheterna svarar att de inte gor det alls. Jaimfort med 2023 har de strategiska
myndigheterna forbéttrat sig nigot.

Figur 21. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som arbetar I6pande
med att forbattra tillgangligheten i de lokaler dar myndigheter bedriver
verksamhet. N=247.
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Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i lokaler. Det behdver
ske ett I6pande arbete for att forbattra tillgangligheten i de olika lokaler som
myndigheten anvander fér sin verksamhet. Det |I6pande arbetet kan till
exempel goéras genom att systematiskt identifiera och atgarda hinder for
tillganglighet. Utdver att atgarda brister och hinder for tillganglighet i
befintliga lokaler, ska ocksa nya eller ombyggda lokaler vara tillgangliga.

Fyra femtedelar har rutiner for att inventera brister i
verksamhetslokaler

Av samtliga svarande myndigheter dr det 83 procent som har rutiner for att
inventera brister i tillgédngligheten i lokalerna dér de bedriver verksamhet.
Resultatet ar likt forra drets.

I figur 22 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter.

86 procent av de strategiska myndigheterna och 83 procent av 6vriga myndigheter
har rutiner for att inventera brister 1 tillgdngligheten i sina verksamhetslokaler.

14 procent bland strategiska myndigheter och 17 procent bland 6vriga
myndigheter har svarat att de inte har sddana rutiner. Strategimyndigheternas
resultat dr identiskt med resultatet for 2023 ars undersokning.

Figur 22. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som har rutiner for att
inventera brister i tillgangligheten i verksamhetslokaler. N=248.
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En femtedel av myndigheterna har atgardat alla brister i
myndighetens arbetslokaler

Av samtliga svarande myndigheter ar det 33 procent som inte har identifierat
nagra brister, 22 procent har atgirdat alla brister de har identifierat, 36 procent har
atgirdat nagra identifierade brister, 4 procent har identifierat brister men inte
atgirdat dem och 5 procent vet inte i vilken utstrickning de har identifierat eller
atgérdat brister i sina arbetslokaler. Resultatet &r likt forra arets.

I figur 23 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter. Det ér
34 procent av 6vriga myndigheter, respektive 29 procent av de strategiska
myndigheterna, som uppger att de inte har identifierat nagra brister i
tillgidngligheten i sina arbetslokaler.

21 procent av de strategiska myndigheterna, respektive 17 procent av dvriga
myndigheter har dtgirdat alla brister i tillgdngligheten under aret. Halften av de
strategiska myndigheterna har atgéardat ndgra av de identifierade bristerna, jamfort
med 34 procent av 6vriga myndigheter.

Ingen av de strategiska myndigheterna har svarat att de inte har atgérdat
identifierade brister, eller att de inte vet om de har gjort det. Bland 6vriga
myndigheter ir siffrorna 4 respektive 6 procent. Aven strategimyndigheterna fick
ett liknande resultat som i forra arets undersokning.

Figur 23. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som atgardat brister i
tillgangligheten i myndighetens arbetslokaler de senaste tolv manaderna.
N=246.
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Over halften av myndigheterna har i stor utstréckning
tillgangliga lokaler

Av samtliga svarande myndigheter dr det 66 procent som uppger att deras lokaler
1 stor utstrackning ar tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning. Drygt
30 procent svarar att lokalerna i viss utstrackning &r tillgéngliga, och 2 procent
svarar att lokalerna i liten utstrackning &r tillgédngliga. Inga myndigheter svarar att
lokalerna inte alls dr tillgdngliga. Resultatet ar overlag likt 2023 &rs undersdkning.

I figur 24 jamfor vi de strategiska myndigheterna med 6vriga myndigheter.

79 procent av de strategiska myndigheterna och 67 procent bland 6vriga
myndigheter uppger att de 1 stor utstrackning har lokaler som ar tillgdngliga for
personer med funktionsnedséttning. Likasé har 21 procent av de strategiska
myndigheterna svarat att de i viss utstrdckning har tillgéngliga lokaler, jamfort
med 31 procent av de dvriga myndigheterna.

Inga strategiska myndigheter och 2 procent av 6vriga myndigheter har svarat att
de i liten utstrackning har tillgdngliga lokaler. Bland de strategiska myndigheterna
har det skett en mycket stor forbéttring jamfort med forra éret.

Figur 24. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som har tillgdangliga
lokaler. N=247.
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I enkdten bad MFD myndigheterna att uppskatta i vilken utstrackning de har
tillgang till olika typer av tillgdnglighetsanpassningar i sina samlingslokaler.
Manga av myndigheterna uppger att de i stor utstrackning har hiss och ramp,
tillgidnglig huvudentré och tillgéngliga toaletter. Ddremot &r det mindre vanligt
med horslinga och information i punktskrift. Ndgra myndigheter har dven svarat
att vissa av svarsalternativen inte dr relevanta for dem. Det har inte skett nagra
storre fordndringar i resultaten sedan forra aret.
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I figur 25 presenterar vi de strategiska myndigheternas resultat. Jimforelser med
ovriga myndigheter finns i texten nedanfor figuren. I figur 26 presenterar vi
resultatet for samtliga myndigheter (strategiska och ovriga).

Figur 25. Olika typer av tillganglighetsanpassningar i lokaler hos
strategiska myndigheter. N=246.
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Figur 26. Olika typer av tillganglighetsanpassningar i lokaler hos samtliga
svarande myndigheter. N=246.
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Hiss och ramp

Nastan alla strategiska myndigheter och 90 procent av 6vriga myndigheter uppger
att de 1 stor utstrackning har tillgang till hiss och ramp 1 sina lokaler. Cirka

10 procent av de ovriga myndigheterna svarar att de 1 viss utstrickning kan
erbjuda detta.
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Tillgangliga entréer

Nastan alla strategiska myndigheter, 96 procent, uppger att de i stor utstrickning
har tillgdngliga huvudentréer for att personer med rorelsenedséttning ska kunna ta
sig till och genom huvudentrén. Motsvarande siffra hos 6vriga myndigheter ar

91 procent. 4 procent av de strategiska och 11 procent av dvriga myndigheter
svarar att de 1 viss utstrdckning har tillgdngliga entréer. 1 procent bland 6vriga
myndigheter svarar att de 1 liten utstrickning har detta.

Information i punktskrift

Det dr ungefdr lika ménga strategiska som 6vriga myndigheter, runt 30 procent,
som svarar att de 1 hog utstrackning har text med punkskrift for skyltar och andra
viktiga funktioner vid entré, 1 hissar och trappor. 32 procent av de strategiska
myndigheterna svarar att de i viss utrdckning har text med punktskrift, jAmfort
med 30 procent av de dvriga myndigheterna. 14 procent bland strategiska och

17 procent bland dvriga myndigheter svarar att de i liten utstrickning har tillgéng
till punkskrift. 25 procent bland strategiska myndigheter och 24 procent bland
ovriga myndigheter svarar att de inte alls har skyltar eller andra viktiga funktioner
med punktskrift.

Kontrastmarkeringar

68 procent av de strategiska myndigheterna och 57 procent av 6vriga
myndigheter, svarar att de i hog utstrackning har konstrastmarkeringar for
exempelvis trappor, dorrar, stora glasytor, och andra viktiga funktioner som till
exempel ringklockor och dorroppnare. 25 procent av de strategiska myndigheterna
och 31 procent av 6vriga myndigheter svarar att de 1 viss utstrackning anvander
sig av kontrastmarkeringar. Ingen av de strategiska myndigheterna svarar att de 1
liten utstrdckning anvénder sig av kontrastmarkeringar, jimfort med 7 procent av
de 6vriga myndigheterna.

Hansyn till allergier och overkanslighet

64 procent av de strategiska myndigheterna och 56 procent bland dvriga
myndigheter, svarar att de 1 hog utstrackning har utformat lokalerna och miljon sa
att de inte orsakar besvér for personer med allergi eller annan dverkéanslighet.

28 procent av de strategiska myndigheterna och 34 procent av 6vriga myndigheter
svarar att de har gjort det i viss utstrdckning, och 7 procent av de strategiska och

5 procent av 6vriga myndigheter svarar att de har gjort det 1 liten utstrdckning.

4 procent av ovriga myndigheter har svarat att de inte har anpassat lokalerna alls,
och 2 procent att fragan inte &r relevant for dem.

Tillgangliga toaletter

89 procent av de strategiska myndigheterna och 86 procent av 6vriga myndigheter
svarar att de 1 hog utstrackning har tillgéngligt utformade toaletter som fungerar
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for personer med rorelsenedsittning. 11 procent bland strategiska myndigheter
svarar att de 1 viss utstrdckning har tillgédngligt utformade toaletter, jamfort med
14 procent bland 6vriga myndigheter. Inga myndigheter svarar att de bara i liten
utstrackning har tillgédngligt utformade toaletter eller att de inte har det alls.

Lattbegriplig information och skyltar

39 procent av de strategiska myndigheterna och 61 procent av 6vriga myndigheter
svarar att de 1 hog utstrdckning har tillgdngligt utformade skyltar och symboler
samt texter i lokalerna pa littlist sprak. Drygt hélften av de strategiska
myndigheterna, 54 procent, och 33 procent av dvriga myndigheter, svarar att de i
viss utstrackning har tillgdngligt utformade skyltar, symboler och texter. 4 procent
hos béde strategiska och 6vriga myndigheter svarar att de har det i liten
utstrdckning, och 1 procent av dvriga myndigheter svarar att de inte har det alls.

4 procent av de strategiska myndigheterna svarar att fragan inte dr relevant for
dem.

Tillgang till horselslinga

Bara 11 procent av de strategiska myndigheterna har 1 stor utstrackning tillgang
till horselslinga 1 konferens och méteslokaler. Motsvarande siffra for Gvriga
myndigheter dr 40 procent. 54 procent av strategiska myndigheter och 27 procent
av ovriga myndigheter uppger att de 1 viss utstrickning har tillgéng till
horselslinga. 29 procent av de strategiska myndigheterna svarar att de har det i
liten utstrackning, jimfort med 8 procent av de dvriga myndigheterna. 7 procent
av strategiska och 21 procent av 6vriga myndigheter har svarat att de inte har det
alls, och 4 procent av de dvriga myndigheterna att frdgan inte ar relevant for dem.

Tillgangliga utrymningsvagar

Ungefir lika manga strategiska myndigheter som 6vriga myndigheter,

57 respektive 56 procent, svarar att de har utrymningsvéagar som ér tillgidngliga for
alla, oavsett funktionsforméga. 32 procent av de strategiska myndigheterna svarar
att de 1 viss utstrdckning har tillgdngliga utrymningsvagar, jamfort med 34 procent
bland 6vriga myndigheter. 11 procent av de strategiska myndigheterna och

6 procent bland 6vriga myndigheter svarar att de i liten utstrackning har
tillgdngliga utrymningsvigar. Ingen av de strategiska myndigheterna och

4 procent av dvriga myndigheter svarar att de inte alls har tillgéngliga
utrymningsvégar.

I myndigheternas svar framgér att manga myndigheter har vidtagit atgirder for att
forbattra tillgangligheten, men att det fortfarande finns utvecklingsbehov. Flera
aktorer har nyligen flyttat till nyrenoverade eller nybyggda lokaler dér
tillgdnglighetsanpassningar har integrerats i designen, med installation av
horslingor och sdkra utrymningsplatser for personer med nedsatt rorelseformaga.
For de dldre byggnaderna ar tillgdngligheten ofta mer begrinsad. Vissa
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myndigheter rapporterar att de arbetar med fastighetsdgare for att forbéttra
tillgdngligheten.

Arliga tillgéinglighetsronder genomfors hos flera aktorer, och MFD kan notera ett
okat fokus pa att inkludera tillgdnglighet i skyddsronder. Skatteverket skriver
foljande:

a Y
’ , Vi har genomfort tillganglighetsronder i Skatteverkets lokaler
vartannat ar, 2017, 2019 och 2021. Sedan 2023 har vi utokat
den arliga skyddsronden med fler tillganglighetspunkter och
integrerat det i Skatteverkets systematiska arbetsmiljdarbete.
\
TN

Behovet av fler dorroppnare och andra tekniska hjdlpmedel som till exempel
portabel horteknik, lyfts ocksé fram. Flera myndigheter har uttryckt att de behdver
tydligare rutiner for utrymning for personer med funktionsnedséttning, speciellt i
byggnader dér hissar inte kan anvindas vid nddsituationer.
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Bilaga 1. Enkat
MFD:s uppféljning av myndigheter 2024

Genom att fylla i enkdten och skicka in era svar senast den 15 oktober 2024 deltar
ni 1 Myndigheten for delaktighets arliga uppf6ljning av hur myndigheter arbetar
strategiskt med sitt uppdrag inom funktionshinderspolitiken. Uppdraget &r att
bidra till jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Ett strategiskt arbete innebér bland annat att forbattra
tillgdngligheten och att undanrdja hinder for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Enkéten beror bade arbetsgivarperspektiv och verksamheten gentemot
medborgarna.

Nar ni har svarat pa enkéten far ni en sammanfattning som visar vad ni kan eller
bor gora for att utveckla ert arbete. Ni fir ocksé lankar till mfd.se dir ni kan hitta
stod for att oka tillgédnglighet och delaktighet, information om lagstiftning och
funktionshinderpolitik. GIom inte att spara en kopia av sammanfattningen innan ni
avslutar enkiten.

Resultatet av uppfoljningen kommer att finnas tillgéngligt p& MFD:s webbplats i
borjan av 2025 och i myndighetens arliga redovisning till regeringen under varen
2025. Era svar dr viktiga bidrag till var uppfoljning av funktionshinderspolitiken.

Om ni vill veta mer om uppfoljningen 4r ni vilkomna att kontakta oss pa
uppfoljning@mfd.se.

S4 hér svarar ni pa enkédten

e De kommentarsfélt som finns dr frivilliga att anvénda.

e Ni kan pausa era svar pa enkéten genom att trycka pa knappen "Spara och
fortsitt senare".

e Da far ni en ny ldnk som ska anvindas nir ni fortsatter att fylla i enkéten.

e Det gar att skicka vidare enkdtlanken om ni &r flera personer som ska
svara pa frdgorna.

e Kom dock ihag att det bara dr en person at gdngen som kan anvénda
lanken.

e Nir ni har svarat pé alla frigor och kommit till sista sidan i enkéten klicka
pa "Sammanfattningssida".

e Sammanfattningssidan visar era svar och ldnkar med stod for att arbeta
vidare med frdgorna.

e Spara ett eget dokument med era svar genom att klicka pa ikonen pa
sammanfattningssidan och vélja att skriva ut, spara som pdf eller skicka
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vidare med epost. Anvind dessa funktioner om ni t ex vill diariefora era
svar.

e Kilicka pd "Redigera svar" i sammanfattningen om ni vill &ndra nagot svar.
Ni kan redigera svaren fram till att ni klickar pd "Spara och skicka
undersokning". Nu kan ni inte 6ppna enkitldnken igen och ni kan inte gora
nagra fler dndringar.

Kontaktperson

Ange gédrna en kontaktperson. Vi meddelar kontaktpersonen nér resultatet av
uppfoljningen ar publicerat pA MFD:s webbplats 1 borjan av 2025 samt kontaktar
den vid eventuella fragor.

Myndigheten for delaktighet foljer Dataskyddsforordningen (GDPR). Las MFD:s
personuppgiftspolicy pa mfd.se.

1. Kontaktpersonens e-post
e E-post

Kunskapshodjande insatser om funktionshindersfragor

Kunskapshdjande insatser om funktionshindersfrdgor kan handla om exempelvis
funktionshinderspolitik, médnskliga réttigheter och FN:s konvention om personer
med funktionsnedséttning, eller lagar och regler om tillgidnglighet och
diskriminering. Det kan vara i form av utbildningar, seminarier, foreldsningar,
konferenser eller andra kunskapsutvecklande atgérder.

2. Har er organisation genomfort nigra kunskapshéjande insatser om
funktionshindersfriagor de senaste tolv manaderna?

Ja, for chefer 1 myndighetens ledning

Ja, for chefer pa forvaltningsniva
Ja, for medarbetare
e Negj

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Vid genomforandet av funktionshinderspolitiken handlar det om att:

o sdkerstélla tillgdngligheten och delaktigheten for flickor och pojkar,
kvinnor och mén med olika fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedséttningar,

e verka for jamstéllda och jdmlika forutséttningar for alla oavsett
funktionsférmaga,

e verka fOr alla barns lika mojligheter till utveckling och trygghet oavsett
funktionsférmaga,
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e skapa delaktighet for alla invdnare oavsett &lder, konsidentitet, sexualitet,
etnicitet eller socioekonomi.

3. Har ni malséattningar i en strategi eller styrdokument som ni anvéinder for
att systematisera arbetet med funktionshindersfragor?
e Ja, vi har en sérskild strategi/plan/program med malsittningar for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor
e Ja, vi har malsdttningar for att systematisera arbetet med
funktionshindersfrgor integrerat i andra styrdokument
e Nej.

4. Foljer ni upp dessa mélsittningar?
e Ja
e Nej.

5. Har ni formulerade malsidttningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillgiinglighetsarbete inom nagot av foljande
omriden?

Ja Nej Ej relevant

Mangfaldsarbete
Jamstalldhetsarbete
Barnrattsarbete
Antidiskriminering
Lokalférsorjning

Information & kommunikation

Agenda 2030
Krisberedskap och civilt férsvar

6. Kommentar malsittningar.

Overgripande ansvar fér arbetet med funktionshindersfragor

Ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor kan innebaira att ta
fram policys och strategier samt att samordna och integrera fragorna i
verksamheten si att alla forvaltningar och chefslinjer har ett uttalat ansvar. Den/de
som har ansvar for arbetet med funktionshindersfrdgor kan vara placerade pa
stabs- eller verksamhetsniva.
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Finns det nigon eller nigra tjiinstepersoner p4 myndigheten som har ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

e Ja

e Negj

e Ansvaret dr integrerat i linjearbetet och/eller respektive chefslinje

Kommentar ansvar.

Dialog och samrad med funktionshindersorganisationer

For att leva upp till alla medborgares behov behdver myndigheter fora olika
former av dialog. Samrad mellan myndigheten och funktionshindersorganisationer
ar en langsiktig dialog pé strategisk och dvergripande niva. Andra sitt att inhdmta
kunskap frén enskilda personer med funktionsnedséttning &r att inkludera fragor
om tillgidnglighet och upplevda hinder 1 era medborgardialoger. For att na
specifika grupper, eller diskutera sirskilda fragor som berdr vissa, kan det ocksa
behdvas riktade dialoger och fokusgrupper.

9.

10.

11.

12.

Genomfor ni samriad med funktionshindersorganisationer (minst en gang
per ar)?

e Ja, vi har ett centralt samrad

e Ja, vi har verksamhetsnira samrad

e Nej.

I vilket/vilka syften genomfor ni samrad med
funktionshindersorganisationer?

e For att informera

e Inhdmta synpunkter pd kommande beslut

e Inhdmta synpunkter pd verksamhetsutveckling
e For att folja upp vér verksamhet

e For att identifiera brister

e Annat.

Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans med
funktionshindersorganisationerna?

e Ja

e Nej.

I vilken utstrickning har ni anordnat medborgardialoger dér ni riktat er
till enskilda medborgare med funktionsnedséttningar, for att fa kunskap
och synpunkter?

e [ stor utstrickning

e [ viss utstrickning
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I liten utstrackning
Inte alls.

13. Kommentar dialog och samrad.

Tillganglighet vid inkop och upphandling

Oavsett om ni upphandlar eller sjdlva tar fram produkter eller tjdnster, som
exempelvis videoproduktioner, publikationer, utbildningar och e-tjdnster, &r det
bra om det finns rutiner for att kontrollera att dessa ér tillgangliga for olika
malgrupper. Att arbeta strategiskt med tillgdnglighet 1 inkdp och upphandling kan
innebdra att ni systematiskt foljer upp tillgdngligheten for nya produkter och
tjdnster genom tillgdnglighetsgranskningar, anviandartester eller via dialog med
anvéndare.

14. Har ni under de senaste tolv manaderna stillt krav pa tillginglighet for
personer med funktionsnedsittning vid upphandling, nér sa har varit
relevant?

15.

16.

Ja, i alla eller de flesta upphandlingar

Ja, i ndgon eller ndgra upphandlingar

Har inte genomfort ndgon upphandling de senaste 12 manaderna
Nej

Vet ej.

I vilken utstrickning utvirderar ni om upphandlade produkter eller
tjdnster uppfyller de krav pa tillgiinglighet som ni stillt, nér si har varit
relevant?

I stor utstrackning
I viss utstrackning
I liten utstrackning
Inte alls.

Uppskatta hur Litt eller svart er organisation upplever att det ar att
kontrollera att upphandlade varor, tjinster och produkter uppfyller
kraven pa tillginglighet vid leverans.

Mycket latt

Latt

Svért

Mycket svart

Vet ¢j

Koper in kompetensen externt.
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17. Har ni rutiner eller arbetssiitt for att kontrollera att nya produkter eller
tjanster som myndigheten upphandlar ér tillgiangliga for olika
malgrupper?

e Jaanvindartest
e Ja efterkontroll
e Negj

e Vetej.

18. Kommentar upphandling.

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgirder for att forebygga diskriminering
pa arbetsplatsen. Funktionsnedsittning utgdr en av de vanligaste grunderna for
diskriminering. Genom att ta med tillgdnglighetsperspektivet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska
arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

19. I vilken utstriackning inkluderar ni tillganglighet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?
e [ stor utstrackning

I viss utstrackning

I liten utstrackning
Inte alls.

20. Ingiar kompetenshdjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsiittning i myndighetens plan for aktiva atgirder?

e Ja
e Negj
o Vetej.

21. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och stod nér ni
behover erbjuda individuella stod och losningar for arbetstagare med
funktionsnedsattning?

e Ja
e Nej.

22. Kommentar systematiskt arbetsmiljoarbete.
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En tillganglig rekryteringsprocess

En tillgidnglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala

rekryteringsverktyg dr tillgingliga och att krav 1 annonser inte utesluter personer

med funktionsnedsittning pé ett diskriminerande sétt.

Det kan ocksa vara att motverka att forutfattade meningar styr valet av s6kande,
att halla intervjuer 1 tillgdngliga lokaler och att anvédnda tester som ér tillgédngliga

for personer med funktionsnedséttning.

23. I vilken utstrickning sikerstiller ni att myndighetens
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsittning lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjinster hos er?

I stor utstrackning
I viss utstrackning
I liten utstrackning
Inte alls.

24. Kommentar rekrytering.

Tillgangligt bemotande och service for medborgarna

I bemoétande och service gentemot medborgarna ingér att kunna erbjuda

individuellt stod och sérskilda 16sningar till personer med funktionsnedsittning
ndr det behdvs. Det kan exempelvis handla om att erbjuda sérskild service som
underldttar for en person att ta del av information eller beslut pé ett séitt som &r

tillgidngligt for dem, eller att erbjuda alternativa kontaktvégar till er verksamhet.

I diskrimineringslagstiftningen framgér dven att skéliga atgirder ska vidtas for att

en person med funktionsnedséttning ska komma i en jamforbar situation med

personer utan funktionsnedsittning, till exempel genom att de far extra hjilp och

stod.
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25. Kan myndigheten erbjuda nigot/nigra av dessa individuella stod och
losningar for personer med funktionsnedsittning vid behov?

Ja Nej Vet gj

Tolktjanst (teckensprak,
ddvblindtolkning, tecken som
stod, skrivtolkning)

Ledsagning

Ta fram information i alternativ
text (ex. talad text, punktskrift,
lattlast text)

Ta fram material pa
teckensprak

Erbjuda alternativa
kontaktvagar till myndigheten

Information & kommunikation

Annat, ange i kommentarsfalt

26. Kommentar service.

Att kunna ta del av beslut

Myndighetsbeslut som bidragsidrenden, individdrende eller liknande ska vara

tillgidngliga for alla. For att personer med funktionsnedséttning ska kunna ta del av

beslut behover de formedlas 1 ett tillgédngligt format. Det géller till exempel
personer med synnedsittning, horselnedséttning, intellektuell
funktionsnedséttning och dyslexi. Innehallet i ett digitalt format som exempelvis
pdf och word ska vara tillgéingligt att 1isa med hjalpmedel.

Att beslutet &r tillgédngligt kan t ex handla om att bearbeta spriket sa att det ar
enkelt och begripligt och att texten &r logiskt disponerad. Ett annat sétt att gora
beslut begripliga dr genom att ocksa ge dessa 1 alternativa format, t ex pa lattlast
svenska, genom att de gér att fa inlésta, eller 1 punktskrift.

27. Har ni rutiner for att de beslut myndigheten fattar, bade individirenden
och overgripande beslut, ir tillgingligt utformade?

e Ja, vi har rutiner for att utforma beslut som ror individarenden
e Ja, vi har rutiner for att utforma 6vergripande myndighetsbeslut
e Nej.

28. Kommentar beslut.
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Tillganglig samhallsinformation

Alla medborgare behover fa tillgang till viktig information, till exempel vid storre
héndelser i samhéllsplaneringen som trafikstdrningar eller byggnationer. Liksom
vid olika typer av kriser eller i hdndelse av krig. Er information om detta i digitala
och 1 tryckta format kan behova tillhandahéllas i alternativa format for dem som
behdver detta. Alternativa format kan exempelvis vara lattlast, punktskrift, talad
text och teckensprak.

29. Har ni rutiner eller arbetssiitt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstills i alternativa format tillgéingliga for
olika malgrupper?

e Ja, for tryckt informationsmaterial

e Ja, for digitalt informationsmaterial

e Negj

e Vi tar inte fram informationsmaterial.

30. Har ni rutiner eller arbetssatt for att sikerstilla att er information kan
né personer med funktionsnedsittning i hiindelse av kris eller krig?
e Ja
e Negj

31. Kommentar samhillsinformation

Tillgangliga digitala system och tjanster

Bade anstéllda och invanare ska kunna anvinda sig av myndighetens digitala
system och tjénster. For medarbetare &r det viktigt att interna arbets- och
kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranit, ar tillgdngligt
utformade. For invdnarna &r det centralt att myndighetens webbplats och digitala
tjénster ar tillgédngliga for personer med funktionsnedsittning.

32. 1 vilken utstrickning har ni utformat era digitala system och tjinster pa
ett tillgiingligt sitt?

| stor | viss | liten Inte Vet Ej
utstrackning utstrdckning utstrdckning alls ej relevant

Interna arbets-
och
kommunikations-
plattformar

Externa
webbplatser

Digitala tjanster
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33. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgdnglighet i era digitala
system och tjinster?

Ja Nej Vet ej Ej relevant

Interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Externa webbplatser

Digitala tjanster

34. Har ni atgiirdat eventuella identifierade brister i tillgingligheten i era
digitala system och tjinster under de senaste tolv minaderna?

Ja, Ja, - .
Inga atgardat atgardat [\lej.’. inte V.et Ej
brister A atgardat ej relevant
alla nagra

Interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Externa webbplatser

Digitala tjanster

35. Kommentar digitala system och tjinster

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Niér ni arrangerar externa sammankomster och konferenser finns det flera saker att
ta hansyn till for att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta. Det
handlar bland annat om att i forvig ta reda pa vilka tillgdnglighetsbehov
deltagarna har och att ge tydlig information om mdtets innehall och syfte. Under
motet dr det viktigt att ta hansyn till teckenspraks- och skrivtolkar och inte prata
fortare an att alla hidnger med, och att beskriva bilder, filmer och annat visuellt
innehall.

Det handlar ocksa om att vilja en lokal som fungerar for deltagare med begrinsad
rorelseformaga, att anvinda mikrofon, och att ha horselslinga i lokalen. Vid helt
digitala moten dr mojligheten att testa motesverktyget 1 forvig, att ha en tydlig
struktur och kortare motestid, ytterligare insatser som Okar tillgéngligheten.

36. 1 vilken utstrickning ir era externa arrangemang och konferenser,
tillgiingliga for personer med funktionsnedsittning?
e [ stor utstrackning
e [ viss utstrdckning
e [ liten utstrickning
e Inte alls.

Resultat fran MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2024 66 (86)



37.

Kommentar arrangemang och konferenser.

Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga
lokaler

For att 4stadkomma en fordndring &r det bra att se till att det sker ett 16pande
arbete for att forbéttra tillgdngligheten i myndighetens befintliga lokaler. Det kan
till exempel betyda att ni systematiskt identifierar och atgérdar hinder for
tillgdnglighet. Med befintliga lokaler avses samtliga lokaler 1 myndighetens drift,
det vill sédga dir verksamhet bedrivs, dir personal arbetar och dit besdkare kan
komma. Hér ingér bade lokaler som myndigheten &ger och som ni hyr.

38.

39.

40.

41.

I vilken utstrickning arbetar ni lopande for att forbéttra tillgangligheten
i de lokaler dir myndigheten bedriver verksamhet?

e [ stor utstrackning

e [ viss utstrdckning

I liten utstrackning

Inte alls.

Har ni rutiner for att inventera brister i tillgiingligheten i de lokaler dar
myndigheten bedriver verksamhet?

e Ja

e Nej.

Har ni atgirdat eventuellt identifierade brister i tillgangligheten i
myndighetens arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?

e Vi har inte identifierat ndgra brister

e Ja, vi har atgirdat alla identifierade brister

e Ja, vi har atgirdat nagra av de identifierade bristerna

e Nej, vi har identifierat brister men inte atgdrdat dem

e Vetej.

I vilken utstrickning ér era lokaler tillgingliga for personer med
funktionsnedsattning?

e [ stor utstrickning

e [ viss utstrickning

e [ liten utstrickning

e Inte alls.
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42. 1 vilken utstrickning har era lokaler foljande tillginglighet?

| stor | viss | liten
utstrackn utstrdckn utstrackn
ing ing ing

Inte alls

Ej
relevant

Det finns hiss eller
ramp som alternativ till
trappor.

Personer med
rérelsenedsattning kan
ta sig till och genom
huvudentré.

Skyltar och andra
viktiga funktioner vid
entré, i hissar och
trappor har text pa
punktskrift.

Det finns
kontrastmarkeringar pa
trappor, dérrar och
stora glasytor, och
andra viktiga funktioner
som till exempel
ringklockor och
doérréppnare.

Lokalerna och miljén ar
utformade sa att de
inte orsakar besvar for
personer med allergi
eller annan
Overkanslighet.

Lokalerna har
tillgangligt utformade
toaletter som fungerar
for personer med
rérelsenedsattning.

Skyltar, symboler och
texter i lokalerna ar
utformade sa att de ar
latta att upptacka, lasa
och begripa.

Tillgang till hérslinga
finns i konferens- och
moteslokaler.

Det finns
utrymningsvagar som
ar tillgangliga for alla,
oavsett
funktionsférmaga.

43. Kommentar lokaler.
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44. Vad skulle MFD kunna gora for att stotta er organisation i arbetet med
att ni det nationella mailet for funktionhinderspolitiken?

45. Ar det nagot ytterligare ni vill kommentera som ror enkiten i stort?

Ni har nu kommit till enkatens slut

Nir ni har klickat pd ”Sammanfattningssida” kan ni titta pa alla svar. Vill ni

komplettera eller andra ndgot sé klicka pd "Redigera svar”.

Kom ihég att spara er sammanfattning genom att skriva ut den, exportera den till
pdf, eller skicka den med e-post till valfri adress, t ex om ni vill kunna 1dmna en
kopia till ert diarium.

Ni kan redigera era svar fram till att ni klickar pd "Spara och skicka
undersokning". D4 stinger ni er enkét och den skickas till MFD.

OBS! Sténger ni webblésaren 1 detta skede sa dr det samma sak som att "Spara
och skicka undersokning", alltsa ni kommer inte at undersékningen, men den har
sparats hos MFD.
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Bilaga 2. Tabeller

Totalt 249 myndigheter har svarat pd myndighetsenkéten

Under tabellerna anges valda alternativ via flervalsfragor (*), det interna bortfallet
per frdga (**) och om frigan &r villkorad (**%*).

Kunskapshojande insatser om funktionshinderfragor

Tabell 1. Har er organisation genomfort nagra kunskapshoéjande insatser
om funktionshindersfragor de senaste tolv manaderna?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
Ja, for chefer i 50 20,2
myndighetens ledning

Ja, for chefer pa annan niva 64 25,9
Ja, for medarbetare 92 37,2
Nej 137 55,5

* Valda alternativ: 343.

**Internt bortfall: 3 st.

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Tabell 2. Har ni malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni
anvander for att systematisera arbetet med funktionshindersfragor pa
myndigheten?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)

Ja, vi har en sarskild 58 23,4
strategi/plan/program med malsattningar

for att systematisera arbetet med

funktionshindersfragor

Ja, vi har malsattningar for att 148 59,7
systematisera arbetet med

funktionshindersfragor integrerat i andra

styrdokument

Nej 57 23,0

*Valda alternativ: 263.

**Internt bortfall. 2.
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Tabell 3. Foljer ni upp dessa malsattningar?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 167 87,4
Nej 24 12,6
Total 191 100

Tabell 4. Har ni formulerade malsattningar, riktlinjer eller strategiska
beslut om funktionshinders- och tillganglighetsarbete inom nagot av
foljande omraden?

Omraden Antal Andel (%)

Ja Nej Ej Totalt | Ja  Nej Ej Totalt

relevant relevant

Mangfaldsarbete 184 54 4 242 | 76,0 223 1,7 100
Jamstalldhetsarbete 201 40 1 242 | 831 16,5 0,4 100
Barnrattsarbete 47 84 104 235 | 20,0 35,7 44,3 100
Antidiskriminering 211 31 3 245 | 86,1 12,7 1,2 100
Lokalférsorjning 172 45 23 243 | 70,8 19,7 9,5 100
Information & 197 38 8 243 | 81,1 15,6 3,3 100
kommunikation
Agenda 2030 85 118 32 235 | 36,2 50,2 13,6 100
Krisberedskap och 75 122 37 237 | 32,1 52,1 15,8 100
civilt férsvar

Overgripande ansvar for arbetet med
funktionshinderfragor

Tabell 5. Finns det nagon eller nagra tjanstepersoner pa er myndighet som
har ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja 107 43,0
Nej 29 11,6
Ansvaret ar integrerat i 130 52,2
linjearbetet och/eller respektive

chefslinje

*Valda alternativ: 266.
**Internt bortfall (ej svar): 4 st.
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Dialog och samrad med funktionshinderorganisationer

Tabell 6. Genomfor ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst

en gang per ar)?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, vi har ett centralt samrad 31 12,5
Ja, vi har verksamhetsnara 43 17,3
samrad
Nej 184 74,2

* Valda alternativ: 258.

**Internt bortfall (ej svar): 2 st.

Tabell 7. | vilket/vilka syften genomfor ni samrad med

funktionshindersorganisationer?
Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
For att informera 44 66,7
Inhdmta synpunkter pa 28 42,4
kommande beslut
Inhdmta synpunkter pa 52 78,8
verksamhetsutveckling
For att félja upp var verksamhet 20 30,3
For att identifiera brister 49 74,2
Annat 14 21,2

**Internt bortfall (ej svar): 8 st.
* Valda alternativ: 207.

Tabell 8. Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tilsammans

med funktionshindersorganisationerna?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 21 72,4
Nej 8 27,6
Totalt 29 100

**Internt bortfall (ej svar): 2 st.
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Tabell 9. | vilken utstrackning har ni anordnat dialoger eller fokusgrupper
och riktat er till enskilda medborgare med funktionsnedsattningar, for att fa

kunskap och synpunkter?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 4 1,6
| viss utstrackning 40 16,3
| liten utstrackning 45 18,4
Inte alls 156 63,7
Totalt 245 100

**Internt bortfall (ej svar): 5 st.

Tillganglighet vid inkop och upphandling

Tabell 10. Har ni under de senaste tolv manaderna stallt krav pa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning vid upphandling, nar

sa har varit relevant?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja, i alla eller de flesta 57 23,0
upphandlingar

Ja, i nagon eller nagra 94 37,9
upphandlingar

Har inte genomfort nagon 34 13,7
upphandling de sista 12

manaderna

Nej 36 14,5
Vet g 27 10,9
Totalt 251 100

**Internt bortfall (ej svar): st.

Tabell 11. | vilken utstrackning utvarderar ni om upphandlade produkter
eller tjanster uppfyller de krav pa tillgdnglighet som ni stallt, nar sa har varit

relevant?
Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 73 30,6
| viss utstrackning 88 36,8
| liten utstrackning 39 16,3
Inte alls 39 16,3
Totalt 239 100

**Internt bortfall (ej svar): 11 st.
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Tabell 12. Uppskatta hur latt eller svart er organisation upplever att det ar
att kontrollera att upphandlade varor, tjanster och produkter uppfyller
kraven pa tillganglighet vid leverans.

Alternativ Antal Andel (%)
Mycket latt 2 0,8
Latt 54 21,9
Svart 68 27,5
Mycket svart 8 3,2
Vet €] 104 421
Kdper in kompetensen externt 11 4,5
Totalt 246 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 13. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att nya produkter
eller tjanster som myndigheten upphandlar ar tillgangliga for olika
malgrupper?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja anvandartest 38 15,4%
Ja efterkontroll 49 19,9%
Nej 94 38,2%
Vet g 77 31,3%
Totalt 258 100%

**Internt bortfall (ej svar): 2 st.

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Tabell 14. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljéarbetet?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 90 36,3

| viss utstrackning 140 56,4

| liten utstrackning 18 7,3
Inte alls 0 0
Totalt 248 100

**Internt bortfall (ej svar): 2 st.
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Tabell 15. Ingar kompetenshoéjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning i myndighetens plan for aktiva atgarder?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 120 48,4
Nej 117 47,2
Vet g 11 4,4
Totalt 248 100

**Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Tabell 16. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och stod
ndr ni behover erbjuda individuella stéd och I6sningar for arbetstagare med
funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 237 96,0
Nej 10 4,0
Totalt 247 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.
En tillganglig rekryteringsprocess

Tabell 17. | vilken utstrackning sakerstaller ni att myndighetens
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mojligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjanster hos er?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 136 54,9
| viss utstrackning 95 38,3
| liten utstrackning 8 3,2
Inte alls 9 3,6
Totalt 248 100

**Internt bortfall (ej svar): 2 st.
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Tillgangligt bemotande/ service for medborgarna

Tabell 18. Kan myndigheten erbjuda nagot/nagra av dessa individuella stod
och lésningar for personer med funktionsnedsattning vid behov?

Omraden Antal Andel (%)

Ja Nej Vetej Totalt | Ja Nej Vetej Totalt
Tolktjanst 174 40 29 243 | 7116 16,5 119 100
(teckensprak,

dovblindtolkning,
tecken som stod,
skrivtolkning)

Ledsagning 118 76 49 243 | 485 313 20,2 100

Ta fram information 186 22 36 244 76,2 9,0 14,8 100
i alternativ text (ex.
talad text,
punktskrift, lattlast
text

Ta fram material pa 112 67 65 244 459 275 26,6 100
teckensprak

Erbjuda alternativa 169 29 44 242 69,8 12,0 18,2 100
kontaktvagar till
myndigheten

Annat, ange i 27 20 33 80 33,7 25,0 41,3 100
kommentarsfalt

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Att kunna ta del av beslut

Tabell 19. Har ni rutiner for att de beslut myndigheten fattar, bade
individarenden och overgripande, ar tillgangligt utformade?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
Ja, vi har rutiner for att utforma 110 449
beslut som ror individarenden

Ja, vi har rutiner for att utforma 136 55,5
Overgripande myndighetsbeslut

Nej 79 32,2

**Internt bortfall (ej svar): 5 st.
* Valda alternativ: 325.
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Tillganglig samhallsinformation

Tabell 20. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstalls i alternativa format tillgangliga for
olika malgrupper?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, for tryckt informationsmaterial 61 24,8
Ja, for digitalt 137 55,7
informationsmaterial

Nej 41 16,7

Vi tar inte fram 66 26,8
informationsmaterial

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.
* Valda alternativ: 305.

Tabell 21. Har ni rutiner eller arbetssitt for att sakerstilla att er information
kan na personer med funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
Ja 62 26,1
Nej 176 73,9

**Internt bortfall (ej svar): 12 st.

Tillgangliga digitala system och tjanster

Tabell 22. | vilken utstrackning har ni utformat era digitala system och
tjanster pa ett tillgangligt satt?

Alternativ | stor | viss | liten Inte alls Vet ej Ej Totalt
utstrack- utstrack- utstrack- relevant
ning ning ning
Interna arbets- 73 112 28 5 14 16 248
och

kommunikations- 294% 452% 113% 2,0% 5,6% 6,5% 100%
plattformar
Externa 151 72 3 2 8 13 249

webbplatser 60,9% 29.0% 12%  04% 32%  53%  100%

Digitala tjanster 75 90 13 0 25 43 247
30,5%  36,6% 5,3% 0,0% 10,1% 17,5% 100%

**Internt bortfall (ej svar): 1 st.
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Tabell 23. Har ni rutiner for att inventera brister i tillganglighet i era digitala
system och tjanster?

Alternativ Ja Nej Vet ej Ej Totalt
relevant
Interna arbets- och 116 63 38 28 245

kommunikationsplattformar 47.4% 257 % 15,5 % 11.4 % 100 %

Externa webbplatser 178 18 25 25 246
72,3 % 7,3 % 10,2 % 10,2 % 100 %

Digitala tjanster 103 36 49 58 246
41,9 % 14,6 % 19,9 % 23,6 % 100 %

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Tabell 24. Har ni atgardat eventuella identifierade brister i tillgangligheten i
era digitala system och tjanster under de senaste tolv manaderna?

Alternativ Inga Ja, Ja, Nej, inte  Vetej Ej Totalt
brister  atgardat atgardat atgardat relevant
alla nagra
Interna arbets- och 15 21 96 21 61 34 248

kommunikations-

plattformar 6 % 85% 387% 85% 246% 137% 100%

Externa 18 45 107 4 47 27 248
webbplatser 73% 181% 431% 16% 190% 109% 100 %
Digitala tjanster 11 17 82 5 73 60 248

44% 69% 33831% 20% 294% 242% 100 %

**Internt bortfall (e svar): 2 st.

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Tabell 25. | vilken utstrackning ar era externa arrangemang och
konferenser, tillgangliga for personer med funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 107 442

| viss utstrackning 113 46,7

| liten utstrackning 10 4.1
Inte alls 12 50
Totalt 242 100

**Internt bortfall (ej svar): 7 st.
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Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i
befintliga lokaler

Tabell 26. | vilken utstrackning arbetar ni I6pande for att forbattra
tillgangligheten i de lokaler dar myndigheten bedriver verksamhet?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 107 43

| viss utstrackning 110 45

| liten utstrackning 24 10
Inte alls 6 2
Totalt 247 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 27. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgangligheten i de lokaler
dar myndigheten bedriver verksamhet?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 207 83,5
Nej 41 16,5
Totalt 248 100

**Internt bortfall (e svar): 2 st.

Tabell 28. Har ni atgardat eventuellt identifierade brister i tillgangligheten i
myndighetens arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?

Alternativ Antal Andel (%)
Vi har inte identifierat nagra 81 32,9
brister

Ja, vi har atgardat alla 54 21,9
identifierade brister

Ja, vi har atgardat nagra av de 89 36,2
identifierade bristerna

Nej, vi har identifierat brister men 9 3,7
inte atgardat dem

Vet gj 13 53
Totalt 246 100

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.
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Tabell 29. | vilken utstrackning ar era lokaler tillgangliga for personer med

funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 168 68,0

| viss utstrackning 75 30,4

| liten utstrackning 4 1,6
Inte alls 0 0
Totalt 247 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 30. | vilken utstrackning har era lokaler féljande tillganglighet?

Alternativ | stor | viss | liten Inte alls  Ej Totalt
utstrack- utstrack- utstrack- relevant
ning ning ning
Det finns hiss eller ramp 218 25 1 0 1 247
som alternativ till trappor. 89 % 10 % 0.4 % 0% 0.4 % 100 %
Personer med 225 17 3 0 0 245
rorelsenedsattning kan ta
sig till och genom 82 % 7% 1,2% 0 % 0% 100 %
huvudentré
Skyltar och andra viktiga 77 69 35 67 1 249
funktioner vid entré, i
hissar och trappor har text 293% 268% 175% 244% 20% 100 %
pa punktskrift.
Det finns 142 75 16 13 0 246
kontrastmarkeringar pa
trappor, dérrar och stora 577% 305% 6,5% 53 % 00% 100 %
glasytor, och andra viktiga
funktioner som till exempel
ringklockor och
dérréppnare
Lokalerna och miljén ar 140 81 12 8 5 246
uformade saattdeint®  s69% 329% 49% 33% 20% 100%
personer med allergi eller
annan déverkanslighet.
Lokalerna har tillgangligt 212 34 0 0 0 246
utformade toaletter som
fungerar for personer med 86 % 138% 00% 0% 0% 100 %
rorelsenedsattning.
Skyltar, symboler och 143 87 10 3 1 244
texter i lokalerna ar
utformade sa att de ar latta 586% 357% 41% 1.2% 04%  100%
att upptacka, lasa och
begripa.
Tillgang till horslinga finns i 89 73 25 48 8 243
konferens- och 366% 300% 103% 198% 33% 100 %

moteslokaler.
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Alternativ | stor | viss | liten Inte alls  Ej Totalt

utstrack- utstrack- utstrack- relevant
ning ning ning
Det finns utrymningsvagar 138 82 15 9 1 245

som ar tillgangliga for alla,

oavsett funktionsformaga 56,3% 33,5% 6.1% 3.7 % 0.4 % 100 %

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.
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Bilaga 3. De myndigheter som svarade pa

enkaten

249 myndigheter svarade pa enkiten. De listas hér:

Affarsverket svenska
kraftnit

Alingsés tingsritt

Allméanna
reklamationsndmnden

Arbetsdomstolen
Arbetsformedlingen
Arbetsgivarverket
Arbetsmiljoverket
Barnombudsmannen

Blekinge tekniska
hogskola

Blekinge tingsratt
Bolagsverket
Borés tingsratt

Boverket

Brottsforebyggande radet

Brottsoffermyndigheten

Centrala
studiestddsndmnden

Domarndmnden
Domstolsverket
E-hdlsomyndigheten

Ekobrottsmyndigheten

Ekonomistyrningsverket

Eksj0 tingsritt
Elsiakerhetsverket

Energimarknads-
inspektionen

Eskilstuna tingsratt

Etikprovnings-
myndigheten

Exportkreditnamnden
Falu tingsratt
Finansinspektionen
Folkbildningsradet
Folkhédlsomyndigheten
Fondtorgsndmnden

Forskningsradet for
hilsa, arbetsliv och
vélfard

Forskningsradet for
miljo, areella néringar
och samhiéllsbyggande

Fortifikationsverket

Forum for levande
historia

Forsvarets radioanstalt
Forsvarshogskolan
Forsdkringskassan

Forvaltningsritten 1
Falun
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Forvaltningsritten 1
Goteborg

Forvaltningsritten 1
Héarnosand

Forvaltningsritten 1
Jonkoping

Forvaltningsritten i
Karlstad

Forvaltningsritten i
Link&ping

Forvaltningsritten i
Lulea

Forvaltningsritten 1
Malmo

Forvaltningsritten 1
Stockholm

Forvaltningsritten 1
Umea

Forvaltningsritten i
Uppsala

Forvaltningsritten i
Vixjo

Gotlands tingsratt

Gymnastik- och
idrottshdgskolan

Gillivare tingsratt
Gavle tingsrétt

Gota hovritt
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Goteborgs tingsratt
Goteborgs universitet
Halmstads tingsrétt

Havs- och
vattenmyndigheten

Helsingborgs tingsratt

Hovrétten for Nedre
Norrland

Hovritten for Vistra
Sverige

Hovritten for Ovre
Norrland

Hovritten 6ver Skane
och Blekinge

Hudiksvalls tingsratt
Hyresndmnden i Malmo

Hyresndmnden i
Visterds

Hogskolan Dalarna
Hogskolan 1 Gavle
Hogskolan 1 Halmstad
Hogskolan i Skdvde
Hogskolan Kristianstad

Hogsta
forvaltningsdomstolen

Inspektionen for
arbetsloshetsforsiakringen

Inspektionen for
socialforsidkringen

Inspektionen for
strategiska produkter

Inspektionen for vard
och omsorg

Institutet for
arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk
utvdrdering

Institutet for minskliga
rittigheter

Institutet for rymdfysik

Institutet for sprak och
folkminnen

Integritetsskydds-
myndigheten

Justitiekanslern

Jamstélldhets-
myndigheten

JonkSpings tingsrétt

Kammarritten i
Goteborg

Kammarritten i
Jonkoping

Kammarratten 1
Stockholm

Kammarratten 1
Sundsvall

Karolinska institutet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket

Konstfack
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Konstnarsnimnden
Konsumentverket
Kriminalvarden
Kristianstads tingsratt
Kronofogdemyndigheten
Kungl. Biblioteket

Kungl. Musikhogskolan i
Stockholm

Kungl. Tekniska
hogskolan

Kustbevakningen
Lantmaéteriet
Link&pings universitet
Linnéuniversitetet
Livsmedelsverket
Luftfartsverket
Lulea tingsrétt
Lunds tingsratt
Lunds universitet
Lycksele tingsratt
Likemedelsverket

Léansstyrelsen 1 Blekinge
lan

Lansstyrelsen i Gotlands
lan

Lansstyrelsen i
Gévleborgs ldn

Lénsstyrelsen i Hallands
lan
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Lénsstyrelsen i
Jamtlands lédn

Lénsstyrelsen i
Jonkopings 1dn

Lénsstyrelsen i Kalmar
lan

Lansstyrelsen 1
Norrbottens lédn

Lansstyrelsen 1 Skane 14n

Lansstyrelsen 1
Stockholms ldan

Lansstyrelsen 1
Sédermanlands 14n

Lansstyrelsen 1 Uppsala
lan

Lénsstyrelsen i
Virmlands 14n

Lénsstyrelsen i
Visterbottens lan

Lénsstyrelsen i
Vasternorrlands 1an

Lansstyrelsen 1
Vistmanlands 1dn

Lansstyrelsen 1 Vidstra
Gotalands ldn

Linsstyrelsen i Orebro
lan

Lénsstyrelsen i
Ostergétlands 1in

Malmo tingsrétt
Malmo universitet

Mediemyndigheten

Medlingsinstitutet
Migrationsverket
Mittuniversitetet
Mora tingsrétt

Myndigheten for
arbetsmiljokunskap

Myndigheten for
delaktighet

Myndigheten for digital
forvaltning

Myndigheten for
kulturanalys

Myndigheten for
psykologiskt forsvar

Myndigheten for
samhillsskydd och
beredskap

Myndigheten for
tillgidngliga medier

Myndigheten for
tillvaxtpolitiska
utvirderingar och
analyser

Myndigheten for
totalforsvarsanalys

Myndigheten for
ungdoms- och
civilsamhéllesfragor

Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys

Myndigheten for
yrkeshogskolan

Mailardalens universitet
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Nacka tingsratt
Nationalmuseum

Naturhistoriska
riksmuseet

Naturvardsverket
Norrkdpings tingsrétt

Patent- och
registreringsverket

Plikt- och
provningsverket

Polismyndigheten
Post- och telestyrelsen
Regeringskansliet
Riksantikvarieimbetet
Riksdagsforvaltningen
Riksgildskontoret
Rymdstyrelsen

Radet for europeiska
socialfonden 1 Sverige

Réttsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen
Sametinget

Sjétte AP-fonden
Sjofartsverket
Skaraborgs tingsrétt
Skatteverket
Skellefted tingsratt

Skogsstyrelsen
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Skolforskningsinstitutet
Solna tingsratt

Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Spelinspektionen

Statens beredning for
medicinsk och social
utvirdering

Statens centrum for
arkitektur och design

Statens energimyndighet
Statens fastighetsverk

Statens
forsvarshistoriska
museer

Statens geotekniska
institut

Statens
haverikommission

Statens historiska museer

Statens inspektion for
forsvarsunderrittelseverk
samhet

Statens
institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk
Statens konstrad
Statens kulturrad

Statens maritima och
transporthistoriska
museer

Statens museer for
varldskultur

Statens musikverk
Statens skolinspektion
Statens skolverk

Statens
tjdnstepensionsverk

Statens
veterindrmedicinska
anstalt

Statens vdg- och
transportforsknings-
institut

Statistiska centralbyran
Statskontoret

Stockholms konstnarliga
hogskola

Stockholms universitet

Stralsdkerhets-
myndigheten

Styrelsen for
ackreditering och teknisk
kontroll

Styrelsen for
internationellt
utvecklingssamarbete

Svea hovritt
Svenska institutet

Svenska institutet for
europapolitiska studier

Sveriges geologiska
undersokning
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Sveriges meteorologiska
och hydrologiska institut

Sveriges riksbank

Sédkerhets- och
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