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FOrord

Denna rapport ar en redovisning av det uppdrag géllande digital teknik
samt digitala trygghets- och servicetjanster inom socialtjanst och
hemsjukvard som Myndigheten for delaktighet fick i regleringsbrevet for
2016.

Uppdraget har inneburit att fortsatt ta fram och sprida information till
kommunerna om anvéndning och implementering av teknik, fortsatt
prioritering av inférande av digitala trygghetslarm i kommunerna samt
att langsiktigt utveckla, sprida och forvalta kunskapsstod riktat till
kommuner och andra aktérer om innovationer, universell utformning och
anvandning av digital teknik.

Rapporten omfattar en redovisning av myndighetens arbete under 2016
samt en beskrivning av fortsatta utmaningar pa omradet och forslag
géllande det fortsatta arbetet.

Uppdraget har genomforts vid avdelningen fér kunskap och riktlinjer.
Forfattare till rapporten ar utredare Annika Streiler. Avdelningschef
Jenny Rehnman har ansvarat for arbetet.

Medverkande i rapportarbetet har &ven varit utredarna Elisabeth
Lagerkrans, Janet Eltebo, Mille Salomaa-Lindstrom, Monica Rydén och
Raymond Dahlberg. MFD vill rikta ett sérskilt tack till de personer som
myndigheten har samverkat med under aret.

Sundbyberg i mars 2017

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Digitalisering och implementering av digital teknik sker inom flera
samhallsomraden. | FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning lyfts teknik fram som ett viktigt omrade.
Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting har enats om en e-
hélsovision som anger att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter. Utgangspunkten ar
att digitaliseringen bar med sig nya mojligheter for 6kad sjalvstandighet,
delaktighet och inflytande for den enskilde.

Vélfardsteknik ar ett omrade som framst har syftat till att implementera
digital teknik i kommunerna inom vard- och omsorgssektorn. Variationer
finns dock i vilken utstrackning kommunerna har infort olika tekniska
I6sningar.

Myndigheten for delaktighet har ett generellt uppdrag att arbeta med
valfardsteknologi och har dven under flera ar haft specifika
regeringsuppdrag. Myndighetens arbete under 2016 har framst varit att
pa olika satt stodja kommunerna och andra aktorer genom att ta fram,
tillhandahalla och sprida kunskap om vélfardsteknik. Arbetet har bestatt i
att oka stodet och kunskapen for att mojliggora regeringens mal om
évergang till digitala trygghetslarm hos kommunerna, men dven stéd om
annan digital teknik. Arbetet har dessutom inneburit att framja innovativa
I6sningar géllande tekniken, framst riktat till personer med kognitiv
funktionsnedséttning for att 0ka delaktighet, jamlikhet, sjalvstandighet
och sjélvbestammande.

Myndigheten for delaktighet anser att valfardsteknik kan vara ett verktyg
for att 6ka delaktighet och jamlikhet for alla personer, oavsett
funktionsformaga, alder och kon. Det kan ocksa vara ett verktyg for att
sékerstélla och forverkliga manskliga réttigheter. Myndighetens
beddémning &r att det finns ett fortsatt behov av stod till kommunerna,
bade for de som inte har genomfort digitalisering av trygghetslarmen och
generellt géllande arbetet med att implementera digital teknik. For att
mojliggora ett andamalsenligt stod behover det finnas samlad kunskap
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om vélfardsteknik. Samordning mellan olika aktorer &r ocksa
grundlaggande da valfardsteknikomradet ar omfattande och det finns
manga omraden, fragor och begrepp som har kopplingar till det.
Digitaliseringen i samhallet gar snabbt och utvecklingen av digital teknik
for ocksa med sig manga mojligheter, bade inom vard- och
omsorgssektorn och dven inom omraden som bland annat arbete, byggd
milj6 och utbildning.
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Utgangspunkter for arbetet

valfardsteknologiomradet

Digitalisering och implementeringen av digital teknik sker i stora delar
av samhaéllet och kan bidra till att utveckla flera olika samhallsomraden. |
artikel 4 i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning lyfts utveckling av och framjande av tillgang till och
anvandning av ny teknik fram.

Regeringens vision &r att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter, i syfte att underlétta
for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och vélfard samt ut-
veckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i
samhallslivet. Visionen lyfter fram socialtjansten och halso- och
sjukvarden som tva vélfardsomraden dar digitaliseringen bar med sig nya
mojligheter for 6kad sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for den
enskilde. Valfardsteknologi ar ett omrade i arbetet med att na visionen.1

Arbetet med valfardsteknik har hittills till stor del utgatt fran ett vard-
och omsorgsperspektiv och de verksamheter som framst har arbetat med
valfardsteknik finns ocksa inom dessa sektorer, exempelvis kommunala
verksamheter. Implementering av vélfardsteknik i kommunerna har bland
annat innefattat digitala trygghetslarm, digital tillsyn pa distans, sensorer
I hemmet och kognitiva hjalpmedel.2

Teknik och digitala tjanster far en allt storre roll i samhéllet, till exempel
inom socialtjansten och halso- och sjukvarden men dven inom andra
omraden. Vilfardsteknik kan bidra till den enskildes trygghet,
sjalvstandighet, aktivitet, delaktighet och sjalvbestdammande oavsett
alder, kon och funktionsférmaga och samtidigt vara ett stod for anhoriga

1 Socialdepartementet och Sverige Kommuner och Landsting (2016), Vision e-
hélsa 2025.

2 Socialstyrelsen (2016), E-héalsa och valfardsteknik i kommunerna.
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och personal. Implementering av valfardsteknik i kommunerna kan ocksa
vara ett medel for att na en likvardig och jamlik vard och omsorg, som
utgar fran den enskildes rattigheter samt mojliggor att dessa rattigheter
kan tillgodoses. Med detta som bakgrund &r det darfor viktigt att tekniken
finns att tillga oavsett var i landet en person bor.

Utvecklingen av valfardsteknik i
kommunerna

Socialstyrelsen har sedan 2014 haft i uppdrag av regeringen att folja upp
kommunernas arbete med e-hélsa och trygghetslarm. | den senaste
redovisningen fran Socialstyrelsen fran 2016 framgar att en viss 6kning
har skett vad géller utvecklingen av e-hédlsa i kommunerna inom de flesta
omraden. Undantaget ar digitaliseringen av trygghetslarmen déar det har
varit en mer pataglig 6kning.s Enligt Socialstyrelsens uppfoljning har
antalet och andelen digitala trygghetslarm ckat stort de senaste tva aren. |
januari 2016 fanns det cirka 207 000 trygghetslarm i ordinért boende i
hela landet, varav 48 procent var digitala och resterande analoga.
Andelen kommuner som bara erbjuder analoga larm har ocksa minskat
storta.

Den vanligaste formen av valfardsteknik i ordindrt boende som anvands i
hemtjansten och hemsjukvarden (forutom trygghetslarm) ar sa kallade
passiva larm, det vill sdga larmmattor, dérrlarm, rérelselarm etc. Passiva
larm &r &ven den vanligaste tekniken i sérskilda boenden och i stdd- och
serviceboenden for personer med funktionsnedsattningar (LSS-boenden).
En annan relativt vanligt forekommande teknik &r vardplanering med
hjélp av bildkommunikation.s | uppféljningen framgar dven att det under
de senaste aren har skett en 6kning av anvandningen av digital teknik for
tillsyn av och stod till ldre och personer med funktionsnedséttningar.

3 Socialstyrelsen (2016), E-hédlsa och valfardsteknik i kommunerna.

4 Ar 2016 angav 16 procent av kommunerna att de bara erbjuder analoga
trygghetslarm till skillnad mot ar 2015 da 30 procent angav detta.

5 Socialstyrelsen (2016), E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna.
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Antal kommuner med olika typer av valfardsteknik 2016 (n=236)

Ordinart Sarskilda LSS-

boende boenden boenden
Passiva larm (dérrlarm, 184 220 190
fallarm, rérelselarm m.m.).
Vardplanering/ samordnad 89 60 50
individuell vardplanering med
stod av bildkommunikation
Mobilt trygghetslarm (GPS- 62 - -
larm, positioneringslarm)
Trygghetskamera 55 15 12
(nattillsyn/fjarrtillsyn med
kamera)
Utrustning for paminnelse om 41 27 40
medicin m.m.
Dagtillsyn med hjalp av 8 - -
kamera
Annat 28 21 22

Kalla: Socialstyrelsens uppfoljning E-hélsa och valfardsteknik i
kommunerna 2016

Okningen galler framforallt kameror for nattillsyn i ordinart boende och
mobila trygghetslarm eller GPS-larm. Enligt uppféljningen har 55
kommuner angett att de anvander nattillsyn med kamera inom
hemtjénsten i ordinart boende. Det &r dock bara cirka 382 personer som
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har utrustats med sadana kameror. Vad galler mobila trygghetslarm har
totalt 356 personer utrustats med dessa i totalt 62 kommuner.s

Myndighetens tidigare arbete med
valfardsteknologi

Myndigheten for delaktighet har till uppgift att bland annat bidra till
kunskapsutveckling géllande fragor som ror vélfardsteknologi.
Myndigheten har ocksa sedan 2014 arbetat med olika regeringsuppdrag
om digitala tjanster.

I mars 2016 lamnade myndigheten in en redovisning av digitala tjanster
och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard som myndigheten fick i
uppdrag av regeringen i januari 2015.7 Syftet med uppdraget var bland
annat att ta fram och sprida information till kommunerna om anvéndning
och implementering av digital teknik samt digitala trygghets- och
servicetjanster inom socialtjanst och hemsjukvard. Syftet var aven att
prioritera inférande av digitala trygghetslarm i kommunerna, bygga upp
en nationell plattform for information, kunskap och kompetensstod riktad
till kommunerna samt inventera behov och stddja inférande, anvandning
och implementering av valfardsteknik.

Under 2016 har myndigheten arbetat vidare med ett fortsatt regerings-
uppdrag om digitala tjanster med fokus pa att ta fram och sprida
information till kommunerna om anvéndning och implementering av
digital teknik samt digitala trygghets- och servicetjanster inom
socialtjanst och hemsjukvard.s | uppdraget for 2016 ingick aven att
langsiktigt utveckla, sprida och forvalta kunskapsstod riktat till
kommuner och andra aktérer om hur innovationer, universell utformning
och anvéndning av digital teknik kan bidra till 6kad delaktighet,

6 Socialstyrelsen (2016), E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna.

7 Myndigheten for delaktighet 2016, Digitala tjanster inom socialtjanst och
hemsjukvard.

8 Regeringsbeslut 11:10, 2015-12-17, S2015/08135/RS (delvis)
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sjalvstandighet och jamlikhet i levnadsvillkor for personer med funkt-
ionsnedsattning. Enligt uppdraget skulle inférande av digitala
trygghetslarm i kommunerna fortsatt prioriteras i syfte att na regeringens
mal med digitalisering fullt ut under 2016.

Tyngdpunkten fér myndighetens arbete i de olika regeringsuppdragen
under aren har till stor del legat pa fragorna om trygghetslarm och att
stddja kommunerna i digitaliseringen. Bakgrunden till detta har varit
regeringens mal, samt att det ar framst inom trygghetslarmsomradet som
utvecklingen av digital teknik har varit som storst, och dar det har funnits
ett stort behov av stod.

Digitala tjanster i kommunerna
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Myndighetens arbete under 2016

Arbetet som har bedrivits under 2016, tillsammans med erfarenheterna
fran tidigare regeringsuppdrag, ar en del i myndighetens uppbyggnad av
ett langsiktigt och strategiskt arbete med fragor om valfardsteknik. Det
handlar om att ge stéd och dkad kunskap om valfardsteknik som ett
verktyg for att bidra till uppfyllandet av de manskliga rattigheterna
genom Okad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet for
personer med funktionsnedséattning i alla dldrar och deras anhdriga.

Syftet med arbetet under 2016 har varit att pa olika satt stodja Sveriges
kommuner och enskilda aktorer genom att ta fram och tillhandahalla
kunskap om valférdsteknik samt att 6ka kunskapen hos anvandare och
deras anhdriga om teknikens mojligheter. En del i detta arbete har varit
okat stod och okad kunskap for att mojliggora regeringens mal om
évergangen till digitala trygghetslarm hos kommunerna. Ytterligare en
del har varit att visa pa och framja innovativa lésningar géllande
tekniken, framst riktat till personer med kognitiv funktionsnedsattning
for att 6ka delaktighet, sjalvstandighet och sjalvbestammande.

De malgrupper som uppdraget framst har riktat sig till har varit
kommuner, dess beslutsfattare och enskilda utférare som bedriver och
ansvarar for socialtjanst och kommunal hemsjukvard samt anvandare och
deras anhoriga.

Langsiktigt utveckla, sprida och forvalta

kunskap
Under 2016 har myndigheten arbetat med, att langsiktigt utveckla, sprida
och forvalta kunskapsstdd riktat till kommuner och andra aktérer om hur

innovationer, universell utformning och anvandning av digital teknik kan
bidra till 6kad delaktighet.

Vilfardsteknikomradet ar ett brett omrade och det &r angelédget att den
befintliga kunskap som finns hos olika myndigheter, kommuner och

Digitala tjanster i kommunerna



andra aktorer samlas och forvaltas. Det ar &ven viktigt att det utvecklas
ny kunskap med utgangspunkt i individens behov och forutsattningar for
att kunna majliggora ett andamalsenligt och stodjande arbete for olika
verksamheter som arbetar med fragan.

Det ar darfor av stor vikt att det arbete som myndigheten bedriver
géllande digital teknik &r en del av ett storre strategiskt arbete. Det ar
manga aktorer som ar viktiga for att digitalisering ska kunna framjas i
olika verksamheter och det behdver ocksa ske kunskapsutbyte mellan de
verksamheter som implementerar tekniken. Myndigheten har darfor
bland annat arbetat med foérvaltningen av kunskap for att kunskapen ska
bli tillganglig for olika aktorer samt tagit fram stdd och verktyg for
kommunernas langsiktiga implementeringsarbete.

Myndigheten har dven genomfort ett internt arbete med att ta fram en
strategisk plan for omradet valfardsteknik. Motsvarande arbetet pagar
inom omradena innovation, forskning och standardisering. Hur
myndigheten ska fortsétta stodja kunskapsutveckling bland annat vad
géller valfardsteknik formuleras i dessa planer. Myndigheten for
delaktighet har ocksa tagit fram ett direktiv om valfardsteknologi till
Radet for styrning med kunskap. Syftet med direktivet &r att utgora en
ram for arbetet med att ta fram en gemensam plan till radet som
innehaller tydliga forslag kring myndigheternas fortsatta arbete inom
omradet valfardsteknik samt ansvarsfordelning och samverkansformer
for myndigheterna. For att kunna tillhandahalla ett andamalsenligt stod
och kunskap géllande digital teknik ar dessa omraden och kopplingen
dem emellan viktig.

Forvaltning av kunskapsstdéd och myndighetens
roll som kunskapsnav

Myndigheten har tidigare ar haft i uppdrag av regeringen att bygga upp
en nationell plattform for information, kunskap och kompetensstod riktad
till kommunerna. Plattformen for detta &r myndighetens externa
webbplats som har vidareutvecklats under 2016 for att samla och
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tillgdngliggora nationell kunskap om vélfardsteknik.o Webbplatsen
fungerar som ett kunskapsnav for fragor om valfardsteknik dar det ska
vara enkelt att hitta information om exempelvis vilka aktorer som finns
pa omradet, de grundlaggande forutsattningarna i form av lagstiftning,
informationssakerhet, etik och infrastruktur med mera. Pa webbplatsen
finns &ven kunskapsstdd i form av information gallande implementering
av teknik, larande exempel samt verktyg som olika verksamheter och
aktorer kan anvanda sig av for att underlatta arbetet.

Syftet med webbplatsen ar att langsiktigt fungera som en plattform dar
kommuner och andra aktorer lattillgangligt ska kunna finna den
information och det stod de behdver for att kunna utveckla och
vidareutveckla arbetet med digital teknik for att bidra till 6kad
delaktighet for alla personer, oavsett funktionsformaga. Webbplatsen
kommer darfor att fortsatt att vara en viktig del i myndighetens
langsiktiga arbete som bland annat handlar om att ta fram och samla
kunskapsstod inom omradet och bidra till att stodet blir tillgangligt for
olika aktorer.

Verktyg och stod till kommunerna

Myndigheten har under 2016 arbetat med att ta fram kunskapsstod och
verktyg for att ge ytterligare stod till kommunerna. Myndigheten har
bland annat tagit fram ett verktyg for kommuner att anvanda sig av for att
kalkylera kostnader och effektivitet vid inforande av valfardsteknik, den
sa kallade valfardsteknologisnurran.io Kommunerna kan genom detta
verktyg berékna vilka effektiviseringar som kan goras vid inférande av
digital tillsyn inom hemtjansten, bade pa kort och lite langre sikt.
Verktyget ar baserat pa nyckeltal som bland annat visar antal personer

9 www.mfd.se/valfardsteknologi

10 Finns tillganglig pa: http://www.mfd.se/valfardsteknologi/kunskapsstod-och-
verktyg/verktyg/valfardsteknologisnurran/
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som har hemtjénst samt kostnader per timme, restider och be-
folkningstathet. Kommunerna har &ven mojlighet att justera nyckeltalen
om de har tillgang till den sortens data.

I samverkan med Socialstyrelsen har den tidigare framtagna
webbutbildningen om e-hélsa och valfardsteknologi i socialtjansten
uppdaterats samt kompletterats med en webbutbildning om etik och
integritet for att ytterligare ge stod till kommunerna. Myndigheten har
aven tillsammans med Socialstyrelsen arbetat med ett kompletterande
diskussionsunderlag till utbildningen om etik och integritet, i form av en
sammanstallning av forskning.

Myndigheten for delaktighet har vidare gett stdd till Trollhattans
kommun att ta fram en webbutbildning som beskriver en modell for
behovsbeddmning och implementering. Utbildningen innehaller en
modell i fem steg, ett kompendium med pedagogiska verktyg och ett
forslag pa arbetsmaterial for dokumentation och genomforande. 11

Kunskapsutveckling och innovativa [6sningar for att 6ka
delaktighet, sjalvstandighet och sjalvbestdammande

Utifran tidigare identifierade behov av kunskapsutveckling och
innovation har myndigheten arbetat vidare med att 6ka kunskapen om
hur bland annat delaktighet, sjalvstandighet och sjalvbestammande kan
6ka genom anvandning av digital teknik. | framtagandet av myndighetens
innovationsstrategi har MFD:s arbete géllande innovation setts 6ver och
hur samverkan med andra aktorer ska ske for att framja innovativa
I6sningar. Det innovationsarbete som myndigheten bedriver handlar om
att se till att behov som identifieras exempelvis lyfts in i innovations-
tavlingar och i utlysningar av medel men dven om myndighetens
radgivning gallande innovationsfragor. Det kan ocksa handla om, vilket
visas nedan, att myndigheten sjalv tar fram exempel pa innovationer for
att visa pa nyttan av innovationsarbete och kunskapsutveckling samt for
att belysa de behov som finns. Myndigheten har i sitt arbete med

11 Finns tillganglig pa: http://www.mfd.se/valfardsteknologi/kunskapsstod-och-
verktyg/utbildningar/modell-for-pedagogiskt-utvecklingsarbete/
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innovationer samverkat med flera externa aktorer samt med
funktionshinderorganisationer. Detta &r centralt i innovationsarbetet
eftersom arbetet ska utga fran individernas behov och forutsattningar och
darfor ar det viktigt att tillvarata kompetens fran olika aktorer.

Som exempel pad myndighetens arbete med innovativa I6sningar ar det
verktyg som har tagits fram inom skolomradet, kognitionssimulatorn.
Den ska vara ett stod for skolpersonal, foréldrar, elever och andra
intresserade att forsta hur en miljo/situation kan upplevas av en person
med kognitiv funktionsnedséttning. Med hjélp av relativt enkla
datorsimuleringar later kognitionssimulatorn dig testa hur en
klassrumssituation kan upplevas av elever med kognitiva funktions-
nedsattningar. Syftet ar att ge 6kad kunskap och forstaelse kring
skolsituationen. Simulatorn har varit efterfragad och val anvand. Under
2016 genomfordes en forstudie i syfte att omarbeta och vidareutveckla
verktyget. Dels for att en teknisk uppgradering ar nodvandig, dels for att
bygga pa verktyget med fler situationer. Under 2017 kommer darfor ett
utokat verktyg att tas fram.

Myndigheten har &ven tagit fram en prototyp till en sa kallad kladapp
med malgruppen personer med kognitiv funktionsnedsattning. Syftet med
appen &r att ge stod i att vélja vilka klader en person bor ha pa sig
beroende pa dagens véaderprognos. Appen gar att individanpassa for att
mojliggora for varje enskild person att lattare ta beslut om kladval.
Appen &r licensierad sa att andra aktdrer ska ha mojlighet att vidare-
utveckla den for att driva innovationsarbetet framat. Appen kommer att
vidareutvecklas under 2017.

Vidare har ett pilotprojekt som syftar till att personer med funktions-
nedsattning ska kunna ta del av museiutstallningar pa distans initierats i
samarbete med Nordiska museet. Syftet med pilotprojektet har varit att
undersoka om det gar att ta del av utstallningar pa distans med hjalp av
en robot samt att undersdka hur Nordiska museet kan handha en robot
och genomfora olika sétt att visa sina utstallningar. Syftet har ocksa varit
att fa kunskap om hur anvandare med olika typer av funktionsnedsatt-
ningar upplever att ga pa museet pa distans.
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Ett kunskapsstddjande arbete

Myndigheten har under 2016 fortsatt att bedriva ett utatriktat arbete
gentemot kommuner och andra aktorer i syfte att sprida information om
valfardsteknik samt ge stod i anvédndningen och implementeringen av
tekniken, bland annat gallande digitala trygghetslarm.

Myndigheten arbete har i samband med tidigare uppdrag varit
forhallandevis operativt, och behovet av operativt stod bedomdes efter
2015 ars uppdrag vara fortsatt stort i kommunerna. Under 2016 har
myndigheten darfor bland annat haft riktade utbildningsinsatser till olika
aktorer, besokt kommuner for stod i implementering samt spridit
information genom olika kanaler. For att ge ett sa dandamalsenligt stod
som mojligt har myndigheten dven samverkat med ett flertal myndigheter
och andra aktorer.

Riktade utbildningsinsatser

| syfte att bidra till 6kad kunskap om vélfardsteknik hos olika akttrer har
myndigheten haft utbildningar riktade till personal fran kommuner och
for professionen.

Teknik som kognitivt stod inom vard och omsorg

For att ge kunskap om hur teknik kan anvandas som kognitivt stod och
for att underlatta implementering av valfardsteknik i kommunerna har
myndigheten haft nio stycken utbildningstillfallen av sa kallade
teknikcoacher med totalt 82 deltagare fran 15 kommuner. Syftet med
utbildningstillfallena har varit att ge stod, framst till personal inom vard-
och omsorgssektorn, géllande anvandning och implementering av teknik.
Malet har varit att personer som har gatt utbildningen ska kunna féra
kunskap och metoder vidare till andra medarbetare i sin organisation.
Utbildningen har utvarderats och resultatet visar pa ett genomgaende
positivt resultat. Svarsfrekvensen pa 6ver 80 procent, visar att
majoriteten av de svarande, drygt fyra femtedelar, anser att de har fatt ett
kompetenslyft avseende hur de kan anvénda valfardsteknik som kognitivt
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stod samt att de har fatt kunskap om betydelsen av att gora individuella
behovsbedémningar innan val av atgarder.

Inspiration och stod i anvandning av teknik for
arbetsterapeuter

Arbetsterapeuter har mojlighet att underlétta och stédja personer att
anvanda teknik for att klara utmaningar i vardagen. For att ge stod i hur
valfardsteknik kan anvandas har tva stycken fortbildningstillfallen
genomforts i samverkan med Sveriges Arbetsterapeuter och Linkdpings
universitet. Utbildningarna har syftat till att inspirera och motivera
arbetsterapeuter att utveckla sina kunskaper och kompetenser inom
omradet.

Stod for implementering till ett flertal kommuner

Myndigheten har regelbundet fatt in forfragningar fran kommuner som
efterfragar stod i sitt arbete med implementering och anvéandning av
teknik. For att stodja kommunerna i arbetet har myndigheten under aret
besokt 22 kommuner och bidragit med kunskap genom workshops,
seminarier, forelasningar med mera.

Besoken i kommunerna har utformats utifran de behov och dnskemal
som respektive kommun har haft. Fokus besdken har framst varit att ge
stod géllande implementering av tekniken med riktade insatser till olika
personalgrupper. For att klara av inférande av digital teknik behdvs
kunskap och diskussioner kring exempelvis fordndrade arbetssatt, etiska
och juridiska fragor. For att kunna bedéma vilka behov en individ har
behdvs aven mer kunskap for att fa ratt teknikstod som fungerar for
anvandaren.

Besoken har inneburit olika former av inspirationsforeldsningar i storre
och mindre grupper samt gruppdiskussioner eller workshops. Det har ex-
empelvis inneburit att tillvarata personalens egna idéer om innovationer
for att forbattra delaktigheten for omsorgstagarna genom inspirations-
forelasningar. Det har ocksa handlat om att satta igang nya tankar om att
tillgodose behov och 6ka delaktigheten med stod av vélfardsteknologi i
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kommunerna genom att visa olika fallbeskrivningar. Myndigheten har
ocksa gett specifikt stod till Rattviks kommun att i en handledning
sammanfatta hur de har arbetat for att 6ka den digitala delaktigheten
inom deras LSS-verksamheter. Syftet med handledningen var att sprida
information till andra kommuner och att inspirera till samverkan.12

De kommunbesok som myndigheten har genomfort har manga ganger
ocksa resulterat i foljdfragor eller fortsatt stod. Det har rort sig om fragor
om mer kunskapsstdd, kontaktinformation till andra kommuner, vilka
appar som kan anvéndas eller 6nskemal om férslag pa studiebesok.

Informationsspridning genom olika kanaler

| syfte att sprida information gallande digital teknik och dess mojligheter
har myndigheten under aret bland annat deltagit pa konferenser och
massor samt tagit fram filmer om valfardsteknikens mojligheter.

Myndigheten har bland annat deltagit pa MV Te-massan 2016
(Motesplats vélfardsteknologi och e-hélsa)13 med en gemensam monter
med E-halsomyndigheten, Bredbandsforum, Post- och telestyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen. Myndigheten
har ocksa deltagit tillsammans med Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) i deras regionala konferenser om innovation och teknisk
utveckling inom omsorgen.

For att 6ka kunskapen bland personer med funktionsnedsattning och
deras anhdriga om valféardsteknikens mojligheter har myndigheten haft
mote med brukar- och anhérigorganisationer pa regional niva. Syftet med
motena var att identifiera behov och pa vilket satt malgruppen kan fa
okad kunskap om vélfardsteknik. Onskemél om att myndigheten skulle
delta pa méten och konferenser for att ge vagledning om valfardsteknik
framfordes och myndigheten deltog och holl under 2016 en foreldsning

12 http://www.mfd.se/valfardsteknologi/kunskapsstod-och-verktyg/larande-
exempel/exempel-fran-kommuner/

13 http://www.mvte.se
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pa Regionmate anhorigas riksforbund i Vaxjo. Ett samarbete med
Nationellt kunskapscenter for anhoriga har ocksa inletts och malet ar att
hitta gemensamma forum for spridande av information om hur
valfardsteknik kan bidra till att 6ka delaktighet och trygghet for anhériga.

Myndigheten har ocksa tagit fram och spridit fem korta filmer14 som
beskriver vélfardsteknikens mojligheter. Filmerna ar framtagna i
samverkan med Hélsans nya verktygis som &r en kunskapsportal for
e-halsa och valfardsteknik. Filmerna syftar till att visa pa nyttan med
valfardsteknik samt hur tekniken kan anvéndas av brukare genom
intervjuer med olika personer om hur vélfardsteknik har lett till 6kad
delaktighet, 6kad sjalvstandighet, 6kad trygghet och aktivitet i deras liv.
Filmerna finns i tillgédngliga format och har visats vid ett 30-tal tillfallen i
samband med externa forelasningar, utbildningar och massor.

Myndigheten har dven bidragit till utbyte av kunskap och erfarenheter
mellan olika aktdrer genom sin grupp Forum Valféardsteknologi som
finns pa Facebook. Antal medlemmar i gruppen har under knappt ett aris
mer an tvadubblats, fran 379 till 977 medlemmar. Det har varit mycket
aktivitet i forumet fran medlemmarna under aret. Nagra av de vanligaste
fragorna som tas upp i forumet & om nagon kommun har anvant en
specifik digital tjanst tex. GPS-larm och vilka erfarenheter som finns
samt tips pa nyheter och innovationer. Forumet har ocksa frekvent
anvands for att informera om kommande evenemang som seminarier,
méssor samt nyheter och tips om valfardsteknik och hur den kan
tillampas i olika sammanhang.

14 Finns tillgangliga pa: http://www.mfd.se/valfardsteknologi/kunskapsstod-och-
verktyg/larande-exempel/anvandare-berattar-om-valfardsteknik/

15 Vard for Halsans nya verktyg ar SICS Swedish ICT som ar Sveriges ledande
dataforskningsinstitut inom strategiskt valda teknikomraden.

16 Antal medlemmar fran den 10 mars 2016 till den 17 februari 2017.
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Framja 6vergangen till digitala trygghetslarm

Myndighetens arbete har i denna del i november 2016 redovisats separat
till Socialdepartementet. Darfor ges enbart en kort beskrivning av arbetet
nedan.

Myndigheten har under aret arbetat med att ta fram och sprida
information samt erbjuda stéd till kommunerna i syfte att 6ka
forutsattningarna att genomfora teknikskiftet fran analoga till digitala
trygghetslarm och na regeringens mal om full digitalisering. Manga
kommuner har digitaliserat trygghetslarmen men det ar fortfarande flera
som annu inte har genomfort teknikskiftet och dessa kommuner kan
komma att behdva stdd och kunskap framdver avseende bland annat
teknisk inférande, drift och forvaltning.

Stod kring teknisk implementering av trygghetslarm

Myndigheten har arbetat med att 6ka kompetensen hos kommunernas
berdérda och ansvariga personalgrupper. Under 2015 paborjades ett arbete
med att erbjuda riktade utbildningar avseende teknisk implementering,
drift och forvaltning av trygghetslarm och detta arbete har fortsatt dven i
ar. Utbildningar har genomforts i tio regioner med knappt 100 deltagande
kommuner. En workshop har d&ven genomforts med kommuner géllande
trygghetslarm och vélfardsbredband.

Kvalitetssakring av trygghetslarm

Under 2015 initierades samverkan med Sveriges Kommuner och
Landsting och SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, gallande
kompletteringar till radande kravstéllning av standarden for
trygghetslarm (SCAIP-standarden). Ett arbete inleddes med att forbattra
och revidera stoddokumenten som tillhor standarden och under 2016 har
en provningsmetod tagits fram for att kvalitetssakra trygghetslarm.
Provningsmetoden ar en kravstéllan pa teknik, kommunikation och
informationssékerhet avseende trygghetslarm som ger
bestéallaren/kommunen stdd vid upphandling av trygghetslarm. For att
garantera att trygghetslarmen haller den tekniska niva som kravs har
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Myndigheten for delaktighet upphandlat en certifieringstjanst for
kvalitetssakring av leverantorernas trygghetslarm som baseras pa
provningsmetoden. Certifieringen kan underlatta vid upphandlingar da
inga tekniska specifikationer behdver skrivas in eller testas i efterhand,
ett forfarande som de flesta kommuner inte har mojlighet att genomfora.
Certifieringen dgs av SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut och
finansernas med avgifter fran certifierande produkter och tjanster.

Samverkan med olika aktorer

Fragan om valfardsteknologi har kopplingar till manga andra aktorer och
omraden, varfor samverkan &r viktigt for att driva utvecklingen framat.
Myndigheten har samverkat med bland annat Socialstyrelsen gallande
uppfdljning av arbetet med e-hélsa och trygghetslarm i kommunerna,
kring juridisk kompetens om lagar och regelverk samt kompetens nar det
galler integritet och etik. Myndigheten har ocksa samverkat med flera
andra myndigheter och aktérer, bland annat Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Inspektionen for vard och omsorg, Post-
och telestyrelsen och E-halsomyndigheten.

Myndigheten har ocksa haft representanter i flera utredningar som har
kopplingar till valfardsteknologi och dar fragan har bevakats pa en mer
strategisk niva. Bland annat i utredningen om Nationell kvalitetsplan for
aldreomsorgen (dir. 2015:72), i utredningen om Hjalpmedel, teknik och
metoder for delaktighet och sjalvbestdmmande (dir. 2015:134) och i
utredningen Effektiv styrning av nationella digitala tjanster i en
samverkande forvaltning (dir. 2016:39).

Myndigheten har dven deltagit i det nordiska projektet Connect som drivs
av Nordens valfardscenter tillsammans med tva kommuner fran
respektive nordiskt land i syfte att ta fram ”best practice” for hur
verksamheter kan arbeta med och implementera valfardsteknik. Arbetet
ar nu slutfort och resultaten fran projektet kommer att spridas under
2017.
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Etablering av ett nationellt samverkansforum avseende
valfardsteknologi

For att skapa en effektivare samverkan mellan olika akt6rer har det bland
annat etablerats en nationell samradsgrupp for fragor om vélfardsteknik. |
gruppen ingar Myndigheten for delaktighet, Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, Post- och telestyrelsen, Upphandlingsmyndigheten,
E-halsomyndigheten, Datainspektionen, Inspektionen for vard och
omsorg, Vinnova, Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard och
Swedish Standards Institute. Under 2017 kommer myndigheten att
fortsatta med en bred samverkan, men dven fokusera pa samverkan i
mindre konstellationer kopplat till de olika fragorna om bland annat
teknisk infrastruktur och informationssékerhet, juridiska aspekter och
upphandling m.m.
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Slutsatser och bedémning

Myndigheten for delaktighet har under 2016 arbetat brett,
med att ge stod till kommuner kring implementering av
valfardsteknik samt arbetat for att bygga upp ett mer
langsiktigt kunskapsstod. Myndigheten har aven fokuserat
pa att genomfora mer riktade insatser till olika
malgrupper.

| FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning
anges i artikel 4, att for att sékerstalla och forverkliga manskliga
rattigheter, ska utveckling av och framjande av tillgang till och
anvandning av ny teknik, innefattande informations- och
kommunikationsteknik ske.

Myndigheten for delaktighet ser att digital teknik kan vara ett verktyg for
att bidra till 6kad delaktighet och jamlikhet for alla personer, oavsett
funktionsférmaga, alder och kon samt for att sakerstélla och forverkliga
de manskliga rattigheterna. Genom att individer far 6kad tillgang till
digital teknik kan det mojliggora 6kad trygghet, sjalvstandighet, aktivitet.
For personer som har svarigheter att uttrycka synpunkter kan tekniken
aven ge nya mojligheter till kommunikation, vilket kan stérka delaktighet
och sjalvbestammande da beslut i hdgre utstrackning kan fattas i samrad
med den berdrda personen. Digital teknik kan saledes vara ett satt att
mojliggora inkludering. Samtidigt &r det angeléget att tekniken inte blir
exkluderande eller leder till 6kad isolering. Det kan handla om att
tekniken brister géllande tillgdnglighetsaspekter eller att det finns brister
gallande tillgang till teknik, vilket kan leda till att den inte kan anvandas
av alla pa jamlika villkor. Det kan ocksa handla om att det maste finnas
kompetens hos slutanvandaren, for att tekniken ska bli tillgédnglig och
anvéndbar.

Regeringen har satt upp ett mal i e-halsovisionen om att Sverige ar 2025
ska vara bast i vérlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans
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mojligheter.17 Det finns dock manga utmaningar kvar inom valfardstek-
nologiomradet for att kommuner och andra aktorer ska kunna anvanda
sig av digitaliseringen fullt ut. For att kunna framja den enskilde
individens mojligheter till 6kad delaktighet genom implementering av
valfardsteknik finns det bade behov av en dkad samordning och ett
bredare nationellt stod.

Behov av ett fortsatt stod for
kommunerna

Slutsatserna fran Socialstyrelsens kartlaggning av e-halsa och
valfardsteknik i kommunerna 2016 ar att implementeringen av
valfardsteknik inte ar sa utbredd, med undantag fran trygghetslarmen.
Digitaliseringen av trygghetslarmen fortsatter dock och dven om alla
kommuner inte fullt ut har digitaliserat planerar de flesta kommuner att
gora det inom Kort.

Myndigheten for delaktighet ser att det finns ett fortsatt behov av stéd
géllande digitalisering av trygghetslarmen, for att méjliggora en full
overgang. Behoven av stod behover identifieras for de kommunerna som
annu inte har digitaliserat. Det finns ocksa behov av stdd géllande annan
digital teknik som implementeras i verksamheterna och som inte &r lika
brett implementerat som trygghetslarmen. Mycket fokus inom
valfardsteknologiomradet har legat pa digitalisering av trygghetslarmen
och stod for att genomfora detta. Samtidigt finns det manga andra
tekniska I6sningar som kommunerna implementerar och utvecklingen av
tekniken gar ocksa snabbt framat. Myndigheten tror att ett dkat stod for
olika sorters tekniska l6sningar kommer att bli mer aktuellt framover
samt att samla kunskap om dessa.

Socialstyrelsens uppféljning visar att arbetet i kommunerna med att
infora digital teknik har kommit en bit pa vag. For att kunna stélla om till
att infora digital teknik i olika verksamheter i kommunerna finns det

17 Socialdepartementet och Sverige Kommuner och Landsting (2016), Vision e-
hélsa 2025
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dock flera utmaningar. Manga initiativ inom valfardsteknikomradet
startas upp i projektform i kommunerna och en utmaning &r att fora in
resultatet och arbetet i den ordinarie verksamheten. For att gora det kan
det krévas att kommunerna forandrar sitt arbetssatt och att organisationen
behover forandras. Kommunerna ar heller inte homogena, utan det finns
olika utmaningar som har att géra med exempelvis kommunens storlek,
hur langt en kommun har kommit i digitaliseringsarbetet och om det
finns goda regionala samarbets-mojligheter for utbyte av kunskap. Flera
kommuner har kommit langre i sitt forandringsarbete med att infora
digital teknik men manga kommuner &r fortfarande i uppstartsfasen. Det
finns ocksa andra utmaningar fér kommunerna som kan paverka arbetet
med att inféra valfardsteknik. Exempel pa detta ar
kompetensforsorjningen, det vill séaga brist pa personal eller stora
personalomsattningar i verksamheterna. Detta kan gora det svarare att
stélla om till nya arbetssatt och kontinuerligt arbeta med digitalisering i
en verksamhet, dven om det lonar sig att gora det pa sikt.

Ett samlat och &ndamalsenligt stod
behovs

Utgangspunkten for att framja utvecklingen av digital teknik bor vara att
tekniken ska bidra till 6kad delaktighet, sjalvstandighet, aktivitet,
trygghet samt sjalvbestammande for individer oavsett funktionsformaga,
kon eller dlder. Samtidigt maste det digitala stod som implementeras vara
baserat pa anvandarnas olika behov och forutséttningar. Det ar viktigt att
de behov som finns for olika grupper synliggors samt att eventuella
skillnader som finns gallande tillgangen till tekniken belyses.

Myndigheten ser att kommunerna fortsatt behdver stod géllande imple-
mentering av teknik och samlad kunskap runt de utmaningar som finns.
Det handlar bland annat om tekniska forutsattningar i form av
infrastruktur och fragor om informationssakerhet exempelvis gallande
bredband, anslutning och lagring av data. | de verksamheter som framst
anvander vélfardsteknik ar det avgdrande att det finns ett starkt skydd av
information och att individers integritet inte krénks.

Digitala tjanster i kommunerna



Det handlar ocksa om stdd i upphandlingsfragor gallande digital teknik
for att fran borjan veta vilka krav som ska stéllas pa tekniken.
Upphandlingsmyndigheten publicerade i borjan av 2017 en védgledning
gallande upphandling av hjalpmedel och valfardsteknik som stod till
kommunerna. Det kan dock finnas behov av ytterligare stéd, exempelvis
nar det handlar om regional upphandling. Andra viktiga fragor som
myndigheten uppmarksammat ar hur kommunerna gar tillvaga for att
langsiktigt och strategiskt arbeta med fragor om digital teknik samt hur
detta arbete implementeras i den ordinarie verksamheten, foljs upp och
kvalitetssakras. Det handlar bland annat om hur kommunerna anvander
sig av ledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sékra kvaliteten i verksamheten.

Manga utmaningar for kommunerna ar gemensamma och dar kréavs det i
vissa fall ett samlat nationellt grepp for att skapa forutsattningarfor att
klara dessa. Samtidigt kan kommunerna ocksa behova olika sorters stod
beroende pa hur langt de har kommit i processen med att infora digital
teknik. FOr vissa kommuner kan det frdmst handla om att kunna ta del av
den befintliga kunskap och erfarenhet som finns for att komma igang
med implementeringsarbetet. For andra kommuner som har kommit
langre kan det handla om att bredda inforandet av tekniken till flera olika
verksamheter och da kan nya fragestallningar uppkomma och ett annat
behov av stdd bli aktuellt. Det &r viktigt att stddet som ges tar hansyn till
de olika behov och utmaningar som kommunerna och verksamheterna
star infor.

Samordning ar en forutsattning

For att klara manga av de ovan namnda utmaningarna framéver gallande
implementering av digital teknik i kommunerna kravs det insatser fran
flera aktorer, inte minst for att verksamheter ska kunna fa ett sa
andamalsenligt stod som majligt. Det handlar exempelvis om samverkan
mellan olika myndigheter i fragor som paverkar arbetet med att infora
digital teknik, det vill saga tekniska forutsattningar och kommunikation,
upphandling, juridik och etik och standardisering. Inom dessa omraden &r
det flera myndigheter och aktérer som har kunskap. For att kunna
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mojliggora implementering av digital teknik i olika verksamheter
behdver kommunerna och andra aktorer fa samordnat stéd och kunskap i
flera av dessa fragor.

Det finns dven kopplingar till andra omraden och begrepp, exempelvis
e-hdlsa och hjalpmedel, dar det ar viktigt att samverkan sker for att ta
tillvara pa kunskap och kunna ge ett sammanhallet stod. Utifran ett
tekniskt perspektiv ar det i mangt och mycket samma teknik som
anvands inom olika omraden och sektorer trots att olika begrepp
anvands. Det kan exempelvis handla om begrepp som anvénds
internationellt och begrepp som ar mer gangbara i andra sektorer, men
som delvis syftar till samma sak som nér det talas om digital teknik eller
valfardsteknik, exempelvis informations- och kommunikationsteknik
(IKT) och digitalisering. Néar det handlar om inférande av digital teknik i
olika verksamheter ar det darfor angeldget med god samverkan och
samordning av fragorna eftersom att det kan finnas vinster med att ta
tillvara pa synergier mellan olika omraden.

Ett omfattande omrade for utveckling

Som ovan namnts &r arbetet med att infora digital teknik beroende av
manga aktorer och det finns kopplingar till andra omraden och begrepp
som behoéver uppmarksammas for att utvecklingen ska ga framat. Arbetet
med vélfardsteknik har hittills till stor del utgatt fran ett vard- och
omsorgsperspektiv och de verksamheter som finns inom dessa sektorer,
exempelvis kommuner. FOr att kunna utveckla innovativa tekniska
l6sningar bade géllande sjalva tekniken och olika arbetssétt ar det darfor
viktigt att ha en bredare utgangspunkt. Tillganglig digital teknik som
utgar fran individens behov kan utformas inom flera omraden som
exempelvis vard- och omsorg, skola, arbete, byggd miljé med mera. Den
teknik, eller delar av den teknik som utvecklas inom ett omrade har ocksa
potential att anvandas som stod inom andra omraden och framja
utveckling och innovation.

Erfarenheten fran myndighetens arbete under 2016 ar att det finns ett
stort intresse for samverkan runt innovationsarbetet, men att formerna for
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detta behover utvecklas. Det ar ocksa en utmaning gallande valfards-
teknik och innovationsarbetet att kommunerna inte har kommit sa langt i
sitt implementeringsarbete. Det kan handla om att kommuner har provat
manga olika tekniska I6sningar i projektform, att fragan i flera fall drivs
av eldsjélar och den &r inte en del av ordinarie verksamhet. Detta kan
bidra till att det ar svart att fa till nagra synergier eller nya kreativa och
innovativa losningar. Generellt saknas det ocksa ofta en systematik vad
galler att dokumentera arbetssatt och metoder, vilket innebér att det kan
vara svart att skapa systematik gallande kunskapsutvecklingen.
Kommunerna kanske skapar sma innovativa losningar har och var, men
om det saknas struktur och &r svart att utvardera och folja framstar det
heller inte som kunskapsutveckling och innovation.

Nar verksamheterna till stor del star infor utmaningar som handlar om att
fa till de grundlaggande forutsattningarna for att arbeta med digital teknik
blir steget till innovationsinsatser darfor langt. Myndigheten ser dock att
det finns stor potential att verka for innovativa l6sningar inom omradet.
Myndigheten haller pa att ta fram strategiska planer for bade omradena
valfardsteknologi, innovationer, forskning, standardisering och aven
inom omradet tillganglighet. Ett viktigt arbete framdver ar att tydligare
koppla ihop vélfardsteknik med tillganglighetsarbetet. Krav pa
tillganglighet och universell utformning kan vara viktiga for tillgangen
till valfardsteknik samt att tekniken ska kunna anvandas av alla. Fysisk
tillganglighet ar ocksa ett viktigt omrade som kan kopplas till
valfardsteknik. For att 6ka tillgangligheten i befintliga och nya
byggnader kan olika tekniska losningar, déribland vélfardsteknik,
mojliggora detta.
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Utbildning for pedagogiskt arbetssatt:
http://www.mfd.se/valfardsteknologi/kunskapsstod-och-
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Redovisning av ett regeringsuppdrag om kunskapsstod
och informationsspridning

I den hér rapporten beskriver Myndigheten for delaktighet arbetet med att
ta fram och sprida information till kommunerna om anvandning och
implementering av teknik, att fortsatt prioritera inférande av digitala
trygghetslarm i kommunerna samt att langsiktigt utveckla, sprida och
forvalta kunskapsstdd riktat till kommuner och andra aktérer om
innovationer, universell utformning och anvandning av digital teknik.
Rapporten redogor for myndighetens arbete under 2016 samt utmaningar
pa omradet och forslag gallande det fortsatta arbetet.

Myndigheten fick uppdraget den 17 december 2015 och slutrapporterar
genom denna rapport uppdraget till Socialdepartementet.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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