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Forord

Denna rapport dr en redovisning av ett regeringsuppdrag som handlar om
att Myndigheten for delaktighet, MFD, ska gora en konsekvensanalys av
ett dverfort ansvar av de uppgifter som framgér av lagen (2005:340) om
overldmnande av vissa forvaltningsuppgifter till den ideella féreningen
Synskadades Riksforbund.

Med utgangspunkt i de forutséttningar och krav som giller for statliga
myndigheter beskrivs konsekvenserna av att overfora ledarhunds-
verksamheten till MFD. I rapporten beskrivs bland annat de praktiska,
budgetdra, personalpolitiska och juridiska konsekvenserna av att ansvaret
for ledarhundsverksamheten 6verfors fran Synskadades Riksforbund till
Myndigheten for delaktighet samt konsekvenserna for ledarhundsforarna.

Rapporten ér skriven av utredarna Lila Ericsson och Monica Rydén.

Vi vill tacka Synskadades Riksforbund, ledarhundsforare, leverantorer
samt andra aktorer som har bidragit med erfarenheter och synpunkter
infor denna rapport.

Sundbyberg i mars 2019

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Ordlista

Dispositionsrétt

Ekipage
Hundforare/forare

Hundinstruktor

Hundleverantor

Konsulent

Matchning

MFD

Samtrianing

Slutprov

En synskadad persons ritt att fa disponera
ledarhund enligt lagen (2005:340) om
overldmnande av vissa forvaltningsuppgifter
till den ideella féreningen Synskadades
Riksforbund.

Ledarhundsforaren och ledarhunden utgor
tillsammans ett ekipage.

Synskadad person som fatt dispositionsrétt
och blivit tilldelad en ledarhund.

Person som utbildar och trdnar hund.

Foretag som, efter genomford upphandling,
har till uppgift att tillhandahalla certifierade
ledarhundar.

Person anstilld hos SRF med hundkompetens.
Utgor stod till hundforarna, deltar i
handldggningen av drenden, m.m.

Det moment i handldggningen dar man utifrdn
kvalifikationer hos hunden respektive den
sokande gor en beddmning av vilken hund
som passar ihop med en specifik sokande.

Myndigheten for delaktighet

Nér ledarhunden for forsta gadngen kommer
hem till ledarhundsforaren behover ekipaget
trina med stod av en instruktor for att hunden
ska bli ett fungerande stod till
ledarhundsforaren. SRF kallar denna
inledande tréning for samtréning.

De upphandlade ledarhundarna ska genomgé
ett slutprov innan de blir godkidnda som
ledarhundar. Slutprovet bestar av fyra
delprov: 1) Lydnadsprov, 2) Bruksprov i
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stadsmiljo och under frikérning, 3) Prov i
landsvagsmiljo, 4) Prov av hindertagning.

SRF Synskadades Riksférbund

Support Samlingsbeteckning for det stod som SRF
erbjuder hundforare. Kan till exempel handla
om radgivning och dressyrinsatser.

Syncentral Landstingens/regionernas verksamheter som
arbetar for personer med synnedsittningar.

Sokande Person med synskada som ansdker om att fa
dispositionsritt till ledarhund.

Tilldelning Beslut att tilldela sokande en specifik
ledarhund.
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Inledning

I budgetpropositionen for 2018 aviserade regeringen sin avsikt att
Overfora ansvaret for ledarhundsverksamheten fran Synskadades
Riksforbund, SREF, till Myndigheten for delaktighet, MFD. I februari
2018 fick MFD i uppdrag av regeringen att gora en konsekvensanalys av
ett fordndrat ansvar for verksamheten med ledarhundar. Bakgrunden till
konsekvensanalysen beskrivs 1 uppdraget pa féljande sitt:

”Riksdagen beslutade den 12 maj 2005 att bifalla regeringens proposition
2004/05:84 om att i lag reglera fordelningen av ledarhundar. Detta
innebar att verksamheten stramades upp och att insyn och réttssékerhet
Okade. Den ideella foreningen Synskadades Riksférbund har sedan dess
haft det myndighetsutdvande uppdraget att prova frdgor om vem som ska
f4 en ledarhund. Riksdagen konstaterade i sin behandling av
propositionen att det &r mycket ovanligt att myndighetsutovning
overlamnas till en ideell forening da det ytterst dr uttryck for samhéllets
maktbefogenheter i forhdllande till medborgarna. Riksdagen tillkdnnagav
dérfor att regeringen ska folja verksamheten och efter tvé ar utvirdera
den och ldmna en redovisning till riksdagen 6ver hur den beslutade
ordningen har fungerat. Regeringen gav den 2 april 2009 Tjénstehunds-
avelsutredningen (Jo 2009:01) uppdraget att utvirdera verksamheten.
Utredningen ldmnade den 31 mars 2010 sitt slutbetinkande Battre
marknad for tjanstehundar (SOU 2010:21). Utredningen konstaterade att
det nya systemet for upphandling och placering av ledarhundar fungerar
vél och att nagra vidare atgérder inte behdvs. Regeringen delade da
stallningstagandet och redovisade detta till riksdagen 1 skrivelsen med
redogorelse for behandlingen av riksdagens skrivelser (skr. 2010/11:75).

Vid tidpunkten for regleringen av ledarhundsverksamheten 2006 och
utvdrderingen av verksamheten 2010 bedomde regeringen att
Synskadades Riksforbund, trots att det dr en ideell forening, var bést
lampad att prova frdgor om vem som ska fa en ledarhund eftersom de
tidigare varit ansvarig for verksamheten trots avsaknad av lagstod. Att
lagga uppdraget pa en myndighet eller i anslutning till landstingens
hjalpmedelsverksamhet bedomdes krdva omfattande tid och resurser.

Den 1 maj 2014 inordnades de av Hjdlpmedelsinstitutets uppgifter som
ansags vara ett statligt atagande 1 Myndigheten for handikappolitisk
samordning (Handisam). Bland annat 6vertogs ansvaret for att genom
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upphandling omhénderta Synskadades Riksférbunds inkop av ledar-
hundar. For att markera det mer samlade uppdraget, det tvirsektoriella
perspektivet och uppgiften att stimulera och utveckla kunskapsbildningen
vad giller bl.a. tillgidnglighet, funktionshinder och forutséttningar for
delaktighet bytte Handisam samtidigt namn till Myndigheten for
delaktighet.

Kraven pa hur statliga medel anvinds och péd de verksamheter som
finansieras med statliga medel har 6kat sedan regleringen av
ledarhundsverksamheten 2006. Forutsattningarna har dirmed dndrats och
regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2018 sin avsikt att
Overfora ansvaret for ledarhundsverksamheten till Myndigheten for
delaktighet. For detta behdver regeringen ett beslutsunderlag som
innefattar en konsekvensanalys av en sidan 6verforing.”!

MEFD har séledes fatt i uppdrag att gora en konsekvensanalys av ett
overfort ansvar till MFD av de forvaltningsuppgifter som SRF har i dag
enligt lagen (2005:340) om 6verlaimnande av vissa forvaltningsuppgifter
till den ideella foreningen Synskadades Riksforbund.

Redovisningen av uppdraget ska innehalla en analys av praktiska,
budgetdra, personalpolitiska och juridiska konsekvenser av att ansvaret
overfors fran SRF till MFD. Dér det ar tillampligt ska myndigheten
lamna forslag. Myndigheten ska dven gora konsekvensanalys av hur
brukarna paverkas av det overforda ansvaret och sédkerstilla att det
Overforda ansvaret sker sé friktionsfritt som mojligt. Uppdraget ska
redovisas till regeringen senast den 15 mars 2019.?

Denna rapport innehaller den konsekvensanalys som efterfragas i
uppdraget. Inom MFD fortsétter dock arbetet med att planera for hur
ledarhundsverksamheten 1 dess olika delar kan utformas under MFD:s
ansvar. Det &r inte ként vid vilken tidpunkt en ansvarsévergdng kommer
att ske. Efter att ett formellt beslut har fattats om att flytta anslag och

1 Uppdrag om konsekvensanalys av ett forandrat ansvar for verksamheten med
ledarhundar, regeringsbeslut 2018-02-22, Socialdepartementet,
S2018/01254/FST (delvis).

2 Uppdraget skulle ursprungligen redovisas den 15 december 2018 men
redovisningstidpunkten har senarelagts enligt regeringens beslut,
regeringsbeslut 2018-10-18, Socialdepartementet, S2018/05295/FST.
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ansvar for ledarhundsverksamheten till MFD kan ett mer praktiskt
inriktat arbete paborjas for att genomfora ansvarsovergangen.

Inom Regeringskansliet pagar ett arbete med att utreda vilka lagédndringar
som kravs for att flytta ansvaret for ledarhundsverksamheten fran
Synskadades Riksforbund till en forvaltningsmyndighet under
regeringen. De lagdndringar som regeringen framdver kommer att
presentera kan komma att paverka hur ansvarsévergédngen genomfors.

Genomfdrande av uppdraget

For att inhdmta information om hur ledarhundsverksamheten bedrivs i
dag har MFD varit i kontakt med de aktorer som berdrs av ledarhunds-
verksamheten. MFD har 1 forsta hand haft dterkommande kontakt med
SRF for att 4 information och kunskap om hur verksamheten fungerar
1 sina olika delar vad avser handldggning, uppfoljning, certifiering,
matchning, samtrianing, utbildning, uppfoljning, certifiering, m.m. SRF
har bistatt med olika underlag, hjilpt till att svara pa olika fradgor och
beskrivit hur ledarhundsverksamheten bedrivs och finansieras i nulédget.
For att MFD ska kunna beddma konsekvenserna av en ansvarsovergang
1 forhallande till det regelverk som géller for statliga myndigheter har
det ocksé varit angelédget att fa information och underlag om rutiner

for handldaggning och drendehantering fran SRF. Utifrén tillginglig
information har MFD gjort en kartliggning av nuvarande process for
ledarhundsverksamheten, vilken har utgjort grunden {f6r denna rapport
och det fortsatta arbetet.

Till denna konsekvensanalys har SRF valt att lamna ett sarskilt yttrande.

For att bedoma hur s6kande och hundforarna paverkas av ett overfort
ansvar fran SRF till MFD har méten hallits med foretradare for
ledarhundsforarna. Féreningarna har bidragit med synpunkter pa hur
ledarhundsverksamheten kan utvecklas. De utvecklingsomrdden som
MFD identifierat har presenterats for organisationerna under ett mote 1
oktober 2018 och i mars 2019 har konsekvensanalysen presenterats.

MFD har dven inhdmtat hundférarnas synpunkter pa processen for
ledarhundsverksamheten genom intervjuer som gjorts utifran metoden

Konsekvensanalys av ett férandrat ansvar for verksamheten med ledarhundar



10

Tjénstedesign.’ De synpunkter som framkommit i dessa intervjuer har
anvints som underlag i analysarbetet.*

MFD har aven triaffat de hundleverantorer som har upphandlats for att
tillhandahédlla certifierade ledarhundar. MFD har @ven varit 1 kontakt med
Inspektionen for vard och omsorg som har till uppgift att utova tillsyn
over ledarhundsverksamheten. Vidare har MFD haft kontakt med ett par
syncentraler. For att 6ka forstdelsen for ledarhundsverksamheten och hur
den kan organiseras har MFD &dven inhdmtat information om
ledarhundsverksamheten i Norge.

Kort historik om ledarhundsverksamheten

For att sdtta in ledarhundsverksamheten 1 ett sammanhang lamnas hér en
kort historisk redogorelse av hur verksamheten kom till och hur den har
utvecklats fram till idag.

Sedan langt tillbaka finns berdttelser om hur hundar har agerat stod och
ledsagare till blinda personer. Utbildning av ledarhundar i en mer
organiserad form paborjades dock forst efter forsta varldskriget. Den
forsta ledarhundsutbildningen startades i Oldenburg 1 Tyskland under
senare delen av 1910-talet. Verksamheten utgick dé fran en existerande
utbildning av sé kallade sanitetshundar. Det var hundar som utbildades
for att soka efter sdrade minniskor och soldater i krigsruiner.

I militirmaktens sokande efter bra rehabilitering och stdd till de manga
krigsveteraner som forlorat synen i kriget, vicktes idén om att utbildning
av hundar dven kunde omfatta ledarhundar f6r blinda personer.
Dressyren av ledarhundar f6ll vél ut och ar 1919 hade 539 krigsblinda 1
Tyskland fatt en hund. Efter detta spred sig idén och kunskapen snabbt
till flera andra lander. Déribland Frankrike, Schweiz, Storbritannien och
USA. I Sverige bildades Svenska Kennelklubben 1889. Det var den
forsta organisationen som mer systematiskt organiserade svenska

3 Tjanstedesign, aven kallat service design,2l innebar att planera och
organisera bade manniskor, infrastruktur, kommunikation och andra
komponenter kring en tjanst for att forhdja kundens upplevelse av tjansten.
Genom att utforma en tjanst efter kundens behov blir den anvandarvanlig,
konkurrenskraftig och relevant utifran kundens perspektiv. Kalla: Wikipedia.

4 Rapporten Att leva med ledarhund, dr.nr 2018/070, finns att lasa pa MFD:s
webbplats: http://www.mfd.se/globalassets/dokument/ovriga-
dokument/2019/att-leva-med-ledarhund.pdf.

Konsekvensanalys av ett férandrat ansvar for verksamheten med ledarhundar


https://sv.wikipedia.org/wiki/Tj%C3%A4nstedesign#cite_note-1

brukshundar. Svenska Kennelklubben organiserade utstillningar och
tavlingar. Detta stimulerade i sin tur till organiserad dressyr och
utbildning av hundar. I bérjan av 1900-talet borjade ocksd hundar trénas
organiserat for polisen och armén. 1936 startade Arméhundskolan.

Fore 1930 var det séllsynt att blinda personer i Sverige anvinde hundar
som ledsagningshjélp. Négra {4 exempel finns dock pa gravt synskadade
personer som sjélv utbildade hundar. I mitten pa 1930-talet borjade fler
synskadade personer stilla krav pa att De blindas férening, DBF skulle ta
initiativ till en svensk ledarhundsutbildning. Under 1937 publicerade
Svenska dagbladet och De blindas veckoblad en artikel om ledarhunds-
verksamheten. Den véckte stort intresse ocksa hos allmadnheten. Som ett
svar pa det nyvaknade intresset 1 Sverige erbjod sig en professionell tysk
hunddomare att utbilda nagra svenska dressorer och ledarhundar. Fem
schéferhundar kdptes in och hdlls pd Tomteboda Blindinstitut. DBF
erbjod synskadade att kpa hundarna och intresserade spekulanter fick
kontakta DBF:s styrelse. Den forsta utbildningen omfattade sex veckors
dressyr av hunden och tva veckors samtraning med de synskadade
forarna. Efter detta genomfordes ett slutprov som dels skedde pa skolans
omrade, dels 1 okdnd stadsmiljo.

DBEF inledde ett samarbete med Svenska Kennelklubben och
Kronprinsessan Margaretas Arbetsfond kring ledarhundsverksamheten.
Intresserade forare kunde ansdka om hund och finansiering frén dessa
organisationer och dven andra privata fonder. Inledningsvis var
verksamheten mycket begrdnsad, inte minst pa grund av att tillgangen pa
hundar under 1940-talet och borjan av 1950-talet var liten som en
konsekvens av andra vérldskriget. Fran denna tid och énda fram till
borjan av 1970-talet utbildades ocksé samtliga hundar framst av tva
hundinstruktorer. Under 1950-talet genomfordes ett visst reformarbete
kring dressyr och testkriterier. I en dverenskommelse med Svenska
Brukshundsklubben beslutade man ocksé att utbilda ytterligare ett par
instruktorer. Schéfer var inledningsvis den enda ras som utbildades. Nya
raser testades for att fa in fler limpliga hundar, bland dessa golden
retriever, boxer och pudel. Aven om ledarhundar &nnu inte ingick i deras
uppdrag gjorde Statens arméhundskola begriansade fors6k med dressyr
och avel av ledarhundar redan 1 slutet pa femtiotalet. Efter en statlig
utredning fick dock arméns hundskola under 1960-talets slut uppdraget
att d&ven omfatta ledarhundsavel och dressyr.

Lénge var finansieringen av ledarhundsverksamheten helt beroende av
privata medel. P4 1950- och 1960-talet borjade dock kommunerna ga in
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som delfinansidr vid sidan om ideella foreningar och privata medel.
Utbildningen gjordes av deltidsarbetande instruktorer. Genom att
ledarhundsverksamheten blev en del av arméns hundskola pa 1960-talet
Overgick finansieringen i1 forsvarsmaktens regi. Skolan bytte flera gdnger
namn och slutligen hette den Statens hundskola. 1990 drog sig forsvars-
makten ur verksamheten och Socialdepartementet blev huvudman.
Verksamheten ombildades till ett aktiebolag som saméagdes av staten och
Solleftea kommun. Staten drog sig sa smaningom ur bolaget och det
forsattes 1 konkurs. Synskadades stiftelse kopte da konkursboet och drev
sjalvstindigt vidare verksamheten i egen regi, dock med bidrag fran
staten. I samband med att &ven denna konstruktion gick i konkurs
beslutade riksdagen om en nyordning f6r ledarhundsverksamheten.

Sedan den 1 januari 2006 regleras Synskadades Riksforbunds verksamhet
med tilldelning och dtertagande av dispositionsritt till ledarhund samt
tilldelning och atertagande av ledarhund i lagen (2005:340) om
overlamnande av vissa forvaltningsuppgifter till den ideella féreningen
Synskadades Riksforbund. Ansvaret for att upphandla ledarhundar ligger
sedan den 1 maj 2014 p& Myndigheten for delaktighet.’

SRF:s ansvar for ledarhundsverksamheten

Synskadades Riksforbund, SRF, ar en intresseorganisation for personer
med synnedsittning. SRF har flera verksamhetsgrenar, varav
ledarhundsverksamheten ar den som SRF utfor i enlighet med lagen
(2005:340) om overldmnande av vissa forvaltningsuppgifter till den
ideella foreningen Synskadades Riksforbund.

I sin myndighetsutovande roll enligt denna lag dr SRF skyldig att folja
vissa delar i1 forvaltningslagen och regler rorande handlingsoffentlighet
sasom registrering, diarieforing, upplysningsplikt, arkivering, forfarande
vid utlimnande av allminna handlingar, m.m. For att praktiskt utféra
denna uppgift har SRF upprittat policyer, rutinbeskrivningar, protokoll
(med "checklistor" for att kunna gora likvirdiga bedomningar),
teoridokument, ans6kningsblanketter och andra dokument samt utarbetat
tekniska och administrativa verktyg och arbetssitt.

5Se 4 § 8 p. i forordning (2014:134) med instruktion fér Myndigheten for
delaktighet.
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SRF har (2018) étta anstdllda som arbetar med ledarhundsverksamheten,
fordelade enligt foljande:

- Chef/ansvarig for verksamheten, en person som arbetar 50 % av
heltid med ledarhundsuppdraget, Stockholm.

- Handldggare, en person som arbetar 80 % av heltid, Stockholm.

- Administratdr, en person som arbetar heltid, Stockholm.

- Veterinir, en person som arbetar 60 % av heltid
(visstidsanstillning), Stockholm.

- Konsulenter, fyra personer som arbetar heltid, varav en
visstidsanstéllning.

Konsulenterna arbetar utifran sina hemorter och har olika geografiska
ansvarsomraden. Konsulenterna planerar och genomfor olika
utbildningsinsatser samt ger stdd till hundforarna. Konsulenter som har
tillracklig kompetens fungerar dven som slutprovsbedémare. Utdver den
anstéllda personalen anlitar SRF hundinstruktorer pa konsultbasis. Det
ror sig om fem till sju personer som ersétts separat for varje utfort
uppdrag. Aven en dgonlikare anlitas pa konsultbasis.

Verksamheten finansieras via statsbidrag. Staten har under ménga r
anslagit 23,9 miljoner kronor per ar till ledarhundsverksamheten. Knappt
hilften gar till ink&p av ledarhundar, andra hélften gar till finansiering av
handliggning, trining, utbildning, m.m.® Fér att 6ka tillgingen till
ledarhundar har regeringen fran och med 2018 utokat anslaget till
ledarhundar med tv& miljoner kronor per ar, till 25,9 miljoner kronor.’

Det finns idag cirka 260 aktiva ledarhundsekipage i Sverige. De senaste
tva aren har antalet personer som véntar pa att f4 ledarhund uppgétt till i
snitt 55 per ir. Antalet nya ledarhundar har de senaste tva &ren uppgatt
till 36 hundar per &r, medan antalet ledarhundar som tagits ur tjénst
uppgatt till 1 snitt 44 hundar. Pé sid 34 finns en sammanstéllning av
ledarhundsfakta.

6 Redovisning av statsbidrag till Synskadades riksférbund 2017, 2017-02-21,
Dnr 9.2-6246/2017 (SRF skickar arligen en redovisning till Socialstyrelsen).

7 Budgetpropositionen for 2018, utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social
omsorg, anslag 4:2.
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Processen for att fa och inneha en
ledarhund

Ledarhundsverksamheten regleras i lagen (2005:340) om &verldmnande
av vissa forvaltningsuppgifter till den ideella foreningen Synskadades

Riksforbund. For att kunna tilldelas dispositionsritt till en ledarhund ska
sOkanden uppfylla de krav som stélls i 2 § i denna lag. Den sdkande ska:

1. vara minst 18 ar,

2. ha en synskada, som innebir avsaknad av ledsyn,

3. ha behov av samt kunna anvénda ledarhund som
forflyttningshjalpmedel,

4. ha en stabil social situation,

5. ha formégan att ge hunden god omsorg och goda levnadsvillkor,
samt

6. vara bosatt i Sverige.

SRF provar ansokningar om dispositionsritt till ledarhund. Om
forutséttningarna enligt 2 § dr uppfyllda ska SRF bifalla ansdkan. Den
som har fatt en dispositionsrétt till en ledarhund ska genom ett sdrskilt
beslut tilldelas en ledarhund inom rimlig tid. Harvid ska hénsyn tas till
tillgdngen pa ledarhundar, antalet sokande och den enskildes 6nskemal.

Den som tilldelats en ledarhund ska tillsammans med hunden genomga
fortlopande utbildning och se till att ledarhunden far den veterinirvard
som behdvs.

En dispositionsritt till ledarhund ska tas tillbaka om den som tilldelats
ledarhunden inte ldngre uppfyller kraven i 2 eller 4 § i ovan ndmnda lag
och detta beror pa en omsténdighet som inte ar tillfallig eller obetydlig.
Fragor om att ta tillbaka dispositionsritt till ledarhund provas av SRF
efter ansokan, anmélan eller pa eget initiativ. Beslutar SRF om att ta
tillbaka dispositionsritt ska forbundet samtidigt besluta att hunden ska
aterldmnas. I beslutet ska anges nir hunden senast ska vara aterlimnad
till forbundet.

En ledarhund som inte ldngre &r tjanstduglig far atertas utan att
dispositionsritten till ledarhunden tas tillbaka.
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Beslut om tilldelning eller atertagande av dispositionsritt till ledarhund
samt tilldelning eller dtertagande av ledarhund far 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol.

Process med flera steg

Processen for att fa och inneha en ledarhund kan illustreras genom
nedanstdende bild. Processen innehaller flera steg. Vid sidan av stegen
for information, ansdkan, tilldelning, traning/utbildning och avslut finns
nagra processer som loper parallellt. Det handlar om processen for det
l6pande stodet till hundforaren, processen for I6pande veterindrvard till
hunden och processen for uppfoljning av hela ledarhundsverksamheten.
Processen for inkdp och certifiering av ledarhundar ar en separat process,
men den har ndra koppling till den 6vriga ledarhundsverksamheten.

De olika stegen i processen utgér fran lagstiftningen och ir séledes
givna. Varje steg bestdr i sin tur av olika moment. Innehéllet i de olika
momenten kan variera beroende pa hur den som dr ansvarig for
ledarhundsverksamheten viljer att organisera och genomfora
verksamheten.

Bild 1. Processen for ledarhundsverksamheten i stora drag

Uppfoljning
Lopande stod
>
Information Lopande veterinarvard
l < \
Beslut Matchning och Traning och [ Avslut )

Ansok |
fsokan dispositionsratt tilldelning utbildning \_hund

Ink&p och certifiering av hundar
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Information: I informationssteget forbereder sig den sdkande infor
ansokan genom att inhdmta information om vad det innebér att vara
ledarhundsforare. Ansvarig for ledarhundsverksamheten (SRF eller
myndighet) har en skyldighet att tillhandahalla information pa ett
tillgéngligt sitt.

Ansokan: I ansokningssteget bestimmer sig den synskadade personen att
ansOka om dispositionsritt till ledarhund. Ansdkan sker pé det sétt som
SRF/ansvarig myndighet foreskriver. SRF/myndigheten gor en utredning
for att kunna beddma om den sdkande uppfyller lagens krav.

Beslut om dispositionsratt: Om utredningen visar att den sokande
uppfyller kraven beviljas han eller hon dispositionsritt till ledarhund. Om
utredningen visar att den s6kande inte uppfyller kraven avslas ansokan.
Beslutet att avsla ansokan kan dverklagas till allmén forvaltnings-
domstol.

Matchning och tilldelning: Den som blivit tilldelad dispositionsritt till
ledarhund ska fa en ledarhund tilldelad inom rimlig tid. Arbetet med att
hitta en ldmplig ledarhund till dem som fatt dispositionsrétt kallas
matchning. Lamplig ledarhund véljs bland de hundar som blivit god-
kiinda som ledarhundar®. Aven om alla hundar blivit godkinda kan de
skilja sig 4t i vissa egenskaper. Aven de blivande ledarhundsforarna kan
ha olika behov och forutsittningar vilket kraver att deras ledarhund bor
ha vissa egenskaper. Nar matchningen &r klar fattar SRF/myndigheten ett
beslut om tilldelning av ledarhund. Den som tilldelats en ledarhund
forbinder sig bland att tillsammans med hunden genomgé fortlopande
utbildning och se till att ledarhunden far den veterinirvard som behovs.

Traning och utbildning: Nér den synskadade personen fétt en ledarhund
tilldelad borjar en period av traning och utbildning. Den inledande
traningen sker hemma hos hundforaren och pa dennes arbetsplats.
Traningen sker under ledning av en hundinstruktdr. Utbildning pa
kursgard sker i dagslédget ungefar 6-8 manader efter att en sokande fatt en
ledarhund tilldelad.

8 For att bli godkanda (certifierade) som ledarhundar ska hundarna genomga ett
s.k. slutprov dar deras fardigheter testas och bedéms. Vilka fardigheter och
egenskaper ledarhundarna ska ha bestams infér en upphandling av
ledarhundar.

Konsekvensanalys av ett férandrat ansvar for verksamheten med ledarhundar



Avslut: Nar ledarhunden blivit gammal och inte langre kan fullgdra sin
uppgift, avslutas dess uppdrag som ledarhund. Ledarhundsuppdraget kan
avslutas dven tidigare om det framkommer att hunden ar oldmplig som
ledarhund.

Lopande stdd: Under hela den tid som ledarhunden finns hos den
synskadade personen har denne mdjlighet att fa stod (support). Den som
ar ansvarig for ledarhundsverksamheten har ansvar for att tillhandahélla
stod.

Lopande veterinarvard: Ledarhundsforaren har en skyldighet att se till
att ledarhunden far den veterindrvard den behover. Djurldkemedel och
veterindrvard dr kostnadsfria for hundforaren. I dagslaget véljer
hundf6raren sjilv vilken djurklinik som ska ge hunden veterinarvérd.

Uppfoljning: Verksamheten ska f6ljas upp 16pande for att sdkerstilla att
ledarhundarna inte far illa, att den som innehar ledarhund fortfarande
uppfyller kraven for att inneha ledarhund m.m. Utdver den individ-
inriktade uppfoljningen ska verksamheten dven foljas upp for att kunna
sakerstilla en god intern styrning och kontroll av myndighetens
verksamhet.

Inkop och certifiering av ledarhundar: Att kopa in ledarhundar ar en
egen process. Myndigheten for delaktighet har sedan 2014 till uppgift att
upphandla ledarhundar, vilket gors i samarbete med SRF. Godkénnandet
(certifieringen) av ledarhundarna gors vid ett s.k. slutprov. Nér hundarna
blivit godkinda dr de klara for matchning.

Konsekvensanalys av ett férandrat ansvar for verksamheten med ledarhundar
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FOrutsattningar for att driva
ledarhundsverksamhet inom statlig
myndighet

I de allra flesta lander drivs ledarhundsverksamheten som en privat
verksamhet finansierad av stiftelser eller andra privata fonder. Det finns
ocksa en stark koppling till, eller dgarskap av, ndgon organisation som
foretrader synskadade personer. Kopplingen mellan driften och
utvecklingen av verksamheten och de som anvinder den ar siledes
direkt. I Sverige, men ocksa i Norge, gér diremot staten in som enda
finansidr. Detta skapar i sig helt andra forutséttningar. Som offentligt
driven och skattefinansierad verksamhet foljer en rad formella regelverk
och dtaganden. Det avkriver i sin tur verksamheten tydligt beskrivna
processer, diarieforda och dokumenterade beslut for olika moment 1
handldggningen, transparenta, rattssdkra och likvardiga bedomningar,
ekonomisk transparens och god intern styrning och kontroll, normering
och tillsyn, konkurrensutsittning, samverkan, aktiv involvering, med
mera.

Nedan beskrivs nagra av de krav som statliga myndigheter har att folja.
Dessa krav paverkar hur ledarhundsverksamheten kan utformas och
bedrivas i statlig regi.

Effektivitet

Béde budgetlagen (2011:203) och myndighetsférordningen (2007:515)
foreskriver att statlig verksamhet ska vara effektiv och iaktta god
hushallning av statens resurser. Kraven innebér att statsforvaltningen
utnyttjar skattemedel &ndamélsenligt och att den inte anvénder mer
resurser dn vad som krivs for att uppna avsedda resultat med tillrackligt
god kvalitet. Varje myndighet har att striva efter en hog effektivitet men
bor samtidigt beakta statens samlade effektivitet.’

For att veta att en verksamhet dr kostnadseffektiv kriavs att man har god
kdnnedom om de olika kostnader som verksamheten genererar och kan
folja kostnadsutvecklingen 6ver tid. Da har man ockséd underlag for att

9 Prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt,
sid. 29.
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kunna vidta atgérder om det behovs. Enligt myndighetsforordningen ska
myndighetens ledning sikerstilla att det vid myndigheten finns en intern
styrning och kontroll som fungerar pa ett betryggande sétt. En
fungerande uppfdljning dr en forutsittning for bade kostnadskontroll och
effektivitet.

Effektivitet och service hdnger ihop och maste balanseras. Statliga
verksamheter arbetar pa medborgarnas uppdrag. Statliga tjanstemén ska
darfor utfora sina uppgifter pé ett effektivt satt samtidigt som de ger god
service till medborgarna. '

Rattssakerhet

I den forvaltningspolitiska propositionen'! beskrivs rittssikerhet pa
foljande sétt: For att leva upp till 6vergripande demokratimal méste
forvaltningen fullgora sina uppgifter i enlighet med de beslut som har
fattats av riksdagen och regeringen. Arbetet utovas under lagarna och de
statsanstédllda har att iaktta saklighet och opartiskhet. Krav pa
rattssdkerhet innebér att forvaltningen fattar materiellt riktiga beslut pa
grundval av gillande lagar och andra forfattningar samt att enskilda har
mojlighet att fa sin sak provad i domstol. Forutsdgbarhet och
likabehandling ar ocksé viktiga delar av réttssédkerheten.”

Den s.k. legalitetsprincipen dr en grundldggande princip som alla
statsanstéllda ska folja. Legalitetsprincipen innebér att statsanstéllda ar
bundna av réttsordningens regler. Det maste finnas stod i lag for
verksamheten och de beslut som fattas. En statsanstilld maste alltid
overviga vilket forfattningsstod han eller hon har f6r den tjdnstedtgéard
som ska vidtas.

En annan grundldggande princip dr den s.k. objektivitetsprincipen.
Objektivitetsprincipen innebér att domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som fullgdr offentliga forvaltningsuppgifter i sin
verksamhet ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet.'? Den statsanstillde ska agera pé ett sidant siitt att

10 Den statliga vardegrunden — professionella varderingar for en god
forvaltningskultur, Statskontoret 2018.

11 Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvaxt,
sid. 29.

121 kap. 9 § regeringsformen.
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fortroendet for den enskilde anstélldes eller myndigheternas saklighet
och opartiskhet aldrig kan rubbas. En anstdlld ska inte ens kunna
misstdnkas for att lata sig paverkas av ovidkommande 6nskemaél eller
hinsyn 1 sitt arbete. Lika fall ska behandlas lika. Rittvisa och konsekvens
ska utmirka verksamheten. Beslut ska grundas pa sakskil och inte péd
subjektivt gillande eller ogillande. De atgirder som den statligt anstéllde
vidtar ska ocksa vara proportionerliga, dvs. den anstéllde far inte stilla
hogre krav pé en enskild &n som stér 1 rimlig proportion till behovet av
atgdrden. Ocksé atgdrden maste avvigas sd att den framstar som
proportionerlig till syftet med den. '3

Den ansvariga myndigheten maste sékerstélla att det finns ratt
forutséttningar for de anstéllda att utfora uppgifterna pa ett réttssikert
satt. Myndigheten méste ocksa sikerstilla att allmidnheten och de som é&r
beroende av myndigheten har fortroende for verksamheten, till exempel
genom att processen dr forutsdgbar och att det finns mdjligheter att
overklaga beslut.

Oppenhet och transparens

Att en verksamhet ska vara transparent hdnger nira ihop med att den ska
vara effektiv och réttssdker. I den forvaltningspolitiska propositionen
uttrycks detta pa foljande sétt: “Rattssdkerheten och effektiviteten
framjas genom Sppenhet och insyn. / Myndigheters dppenhet ar en
grundldggande forutsittning for en demokrati. Medborgarnas ritt att pa
olika sitt fa inblick 1 myndigheternas arbete garanteras i Sverige genom
ett unikt regelverk. En allmén strdvan ar sé stor 6ppenhet som mojligt.”

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar vad som é&r
offentligt och vad som dr sekretessbelagt inom en myndighet. Allménna
handlingar &r offentliga, vilket till exempel mojliggor att tillhandahalla
information om hur drendehandldggningen ar utformad, att vara 6ppen
med vad olika beslut baseras pa och hur verksamheten redovisas och
foljs upp.

Uppgifter om en enskilds personliga forhallanden ar inte offentliga utan
skyddas av sekretess. Sekretess innebdr forbud att rdja en uppgift, vare
sig det sker muntligen eller skriftligen, genom utlimnande av en

13 Den statliga vardegrunden — professionella varderingar for en god
férvaltningskultur, Statskontoret 2018.
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handling eller pd nigot annat sétt. En bestimmelse om sekretess medfor
saledes bade tystnadsplikt for de personer som har en skyldighet att folja
bestimmelsen och handlingssekretess for de handlingar som omfattas av
bestimmelsen. Utover sekretessbestimmelserna ska myndigheterna dven
folja EU:s dataskyddsforordning!'* som syftar till att skydda ménniskor
mot att deras personliga integritet krénks nér personuppgifter behandlas.
Dataskyddsforordningen stéller hoga krav pa hur personuppgifter ska
hanteras.

Service, tillganglighet, samverkan och
delaktighet

Forvaltningslagen foreskriver att statliga myndigheters verksamheter ska
utformas sa att drenden kan handldggas sa enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mojligt utan att rattssdkerheten eftersétts. En myndighet ska
se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla och pa annat
sdtt ge en service som innebdr att den enskilde kan ta till vara sina
intressen. Myndigheterna ska vara tillgingliga.

Myndigheterna ska ocksd samverka med andra myndigheter. For att
utforma en effektiv verksamhet kan myndigheten ocksé behdva samverka
med andra aktorer &n myndigheter.

En av de bdrande principerna i FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning ror bestimmelsen om aktiv
involvering.!> Detta betyder att personer med funktionsnedsittning som
rattighetsbarare alltid ska involveras i beslut och dtgédrder som ror deras
situation.

14 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning).

15 Artikel 4.3 Konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning, SO 2008:26.
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Lagen om offentlig upphandling och
andra lagar

Utover de lagar som styr myndigheters verksamhet pé ett Gvergripande
plan finns &ven lagar som é&r styrande i mer specifika situationer. Nagra
exempel dr lagen om offentlig upphandling (2016:1145) som reglerar
statliga myndigheters inkop av varor och tjanster samt arkivlagen
(1990:782) som reglerar myndigheternas arkivering, gallring, m.m.

Utover de lagar som direkt riktar sig till statliga myndigheter finns ocksa
andra lagar som maste beaktas vid en ansvarsovergang. Hit hor till
exempel lagen om anstédllningsskydd (1982:80) och MBL (1976:580)
som reglerar vad som géller for personalen vid en verksamhetsdverging.
Aven djurskyddslagen (1988:534)!¢ har stor paverkan i friga om
ledarhundar. Det priméra ansvaret for att f6lja djurskyddslagen ligger hos
den som har ledarhunden hos sig och har hand om den. Staten som dgare
av hunden kommer dock att ha ett 6vergripande djurskyddsansvar vid ett
overfort ansvar for ledarhundsverksamheten.

Samtliga lagar som styr de statliga myndigheterna behdver beaktas vid
ett Overforande av ansvar for ledarhundsverksamheten.

16 En ny djurskyddslag (2018:1192) trader ikraft den 1 april 2019.
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Konsekvenser av ett dverfdrt ansvar
for ledarhundsverksamheten fran
SRF till MFD

Att flytta ansvaret fran SRF till MFD innebér att forutsittningarna for att
driva ledarhundsverksamheten kommer att dndras och att verksamheten i
alla delar inte kan genomforas pa samma sitt som tidigare. De olika krav
och regelverk som statliga myndigheter har att f6lja kommer att padverka
verksamhetens utformning. I detta avsnitt beskrivs vilka konsekvenserna
blir av ett Gverfort ansvar for ledarhundsverksamheten frén SRF till
MEFD.

MFD ir en sektorsovergripande kunskapsmyndighet inom
funktionshindersomradet. Myndigheten har ett brett uppdrag som syftar
till att stodja genomforandet av det funktionshinderspolitiska malet och
implementeringen av FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsdttning. Myndighetens huvudsakliga arbete handlar om att
sprida och utveckla kunskap om funktionshinderspolitiken och réttigheter
for personer med funktionsnedséttning, samt erbjuda stod for ett effektivt
genomforande av funktionshinderspolitiken. Myndigheten ska ocksa
folja utvecklingen av levnadsvillkoren for personer med funktions-
nedsdttning samt identifiera och beldgga hinder for delaktighet.

En allmén utgdngspunkt for MFD infor ett ansvarsovertagande av
ledarhundsverksamheten é&r att ledarhundar ar en grundlaggande
mojlighet for synskadade ménniskors delaktighet och tillgénglighet i
sambhdllet. Utifran principen om universell utformning arbetar
myndigheten for att samhéllet ska utformas sa att s& manga som mojligt
kan ta del 1 samhillsgemenskapen. Vidare arbetar myndigheten for att de
hinder for delaktighet som redan finns méste identifieras och elimineras
och att ansvariga huvudmén utdver detta ocksa har ansvar for att
sdkerstélla att, det nir det krévs, finns individuella stdd och anpassningar
som kan kompensera for en funktionsnedsattning. I detta sammanhang
kommer dérfor ledarhundsverksamheten att néra hinga ithop med
utgangspunkterna for funktionshinderspolitiken och myndighetens
uppdrag och verksamhetsomréaden.

Konsekvensanalys av ett férandrat ansvar for verksamheten med ledarhundar
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Praktiska konsekvenser

Att flytta ansvaret for ledarhundsverksamheten frdn SRF till MFD fér en
rad praktiska konsekvenser. MFD har identifierat vilka delar av
verksamheten som behover dverga till MFD vid en ansvarsévergang och
det kommer att krivas ett praktiskt arbete for att genomfora flytten. Det
praktiska genomforandet kraver att MFD och SRF tillsammans kommer
Overens om hur overgangen ska g till och vilka forberedelser som
behovs. Det kan handla om att SRF behover avveckla/avsluta vissa
ataganden for att MFD ska kunna bygga upp en ny verksamhet eller det
kan handla om att MFD ska overta drenden/ataganden som SRF har idag.

Bland annat f6ljande omrdden kraver samarbete for att sdkerstélla att
ledarhundsverksamheten kan fortsétta sa smidigt som mojligt vid en
overgéing:

e Verksamhetsovergang for personal.

e Flytt av drenden.

e Utformning av reviderad process for ledarhundsverksamheten.
e Ekonomihantering.

e Avslut eller flytt av avtal.

e Avslut och flytt av arkiv.

e Flytt av hunddatabas (eventuellt).

For att ansvarsovergangen ska ske sa friktionsfritt som mojligt for
ledarhundsforarna kravs att det finns 6vergéngsregler som styr
handliggningen under dvergangsfasen. Overgingsreglernas utformning
styr hur ansvarsovergangen kommer att genomforas. Den viktigaste
utgangspunkten dr att dvergdngen ska ske s& somlost som mojligt for
ledarhundsforarna, till exempel bor drenden inte ldggas pa hog.

MFD far myndighetsutovande uppgift

Ett ansvarsovertagande av ledarhundsverksamheten fran SRF kommer
innefatta myndighetsutdvande uppgifter som bland annat avser
tilldelning och atertagande av ledarhund samt uppf6ljning av
ledarhundsekipage. Som kunskapsmyndighet inom funktionshinders-
omridet kommer dessa uppgifter att vara helt nya for MFD.

Detta innebir att MFD behover sikerstilla att myndighetens styrning och
organisering dr anpassad till att omhénderta de krav och behov som foljer
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av ledarhundsverksamheten. Det handlar till exempel om att sikerstélla
en god tillgénglighet for anvdndarna och att redovisningssystem och
arendehanteringssystem ar anpassade till att uppfylla de krav som stills
avseende bland annat styrning, kontroll och sekretess. Det krdvs ocksa att
personalen har nédvéindig kompetens.

En stor del av den administrativa hanteringen kring ledarhundar sker idag
manuellt. Nar ansvaret for en verksamhet flyttas &r det nddvéndigt att
gora en oversyn av handlaggningsprocessen. Ambitionen bor dé vara att
utforma en process som &r s effektiv som mdjligt och att den utgor ett
stod bade for ledarhundsforarna, leverantorer och andra aktorer och for
den handldggande myndigheten.

MFD maste ocksa sakerstilla att det finns rutiner som sakerstaller att
handléggningen lever upp till kraven pa effektivitet och rattssékerhet.

Ink6p genom Lagen om offentlig upphandling

Som statlig myndighet 4r MFD skyldig att vid ink6p av varor och tjanster
folja lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), vilket i
normalfallet innebér att MFD tecknar ramavtal med leverantorer efter
upphandling i konkurrens. MFD behover darfor genomfora
upphandlingar for att kopa in de varor och tjdnster som behdvs i
ledarhundsverksamheten och avser ta fram rutiner som sikerstéller att
dessa inkop sker i enlighet med LOU. Upphandlingsregelverket bygger
pa fem grundliggande principer!” som syftar till att sikerstilla kvalitet
och kostnadskontroll och att leverantorer behandlas lika.

Vilka tjanster som MFD behover upphandla beror pd hur ledarhunds-
verksamheten organiseras. Genom upphandling av tjdnster kan
myndigheten sékerstilla nddvindig kompetens for att verksamheten
ska utvecklas och fungera langsiktigt.

Upphandling mojliggdr dven kostnadskontroll och att inkdpen gors pa ett
planerat och strukturerat sétt. Aven for de tjinster dir marknaden idag ir
liten kan en upphandling bidra till att att befintliga aktorer kan vidga sitt

utbud och atagande och att fler aktorer tillkommer och kan ldmna anbud.

17 Dessa principer &r: icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet,
Oppenhet och 6msesidigt erkannande. Se narmare info pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida www.upphandlingsmyndigheten.se.
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Upphandlingarna bor sa langt mdjligt utformas 1 syfte att mojliggora
valfrihet och individuellt utformade 16sningar for ledarhundsférarna.

Service, delaktighet och samverkan

Forvaltningslagens (2017:900) krav pd service och tillgdnglighet innebér
att MFD maéste sékerstélla att ledarhundsforarna har tillgang till
information och service pa ett tillgdngligt sitt. Ledarhundsforarna ska
ocksa ges mojlighet att vara aktivt involverade i1 fraigor som ror
ledarhundsverksamheten. MFD kommer dérfor att efterstréva att i dialog
med anvéindarna utforma bésta mdjliga system for storsta mojliga
valfrihet och individualisering.

Utdver behovet av anvindardialog ser MFD dven behov av fordjupad
samverkan med leverantorer och andra intressenter. Leverantdrer och
andra intressenter bidrar till utvecklingen av ledarhundsverksamheten.
Leverantorsdialogen behover utvecklas for att sékerstélla en bra
ink&psverksamhet. MFD ser behov av fortsatt dialog for att utveckla
lakarintygen och den synmedicinska beddmningen for att sdkerstélla
en likvirdig och effektiv bedomning av ledarhundsansdkan.

Oppenhet

MFD:s ambition ir att ledarhundsverksamheten ska vara sa transparent
som mojligt. Det ska vara enkelt for ledarhundsforarna och andra berérda
att fa insyn 1 verksamheten. Det ska vara tydligt vilka regler som styr
verksamheten och hur dessa tillampas. Det dr en mycket viktig
fortroendefriga att MFD kan vérna ledarhundsforarnas personliga
integritet. MFD avser ta fram rutiner som sékerstiller bade 6ppenhet och
sekretess.

SRF:s roll renodlas

Den storsta fordandringen for SRF av ett 6verfort ansvar for ledarhunds-
verksamheten dr att foreningen inte lingre kommer att ha det myndig-
hetsutdvande uppdraget for ledarhundsverksamheten. Férbundets roll
renodlas ddrmed till det forenings- och intressepolitiska omradet. SRF
har ett langt engagemang i ledarhundsverksamheten och har byggt upp
och utvecklat den verksamhet som finns idag. SRF dger en unik
kompetens och kunskap om hur det dr att leva med en synnedséttning i
samhillet. Den egna kunskapen, forstaelsen och engagemanget ger SRF
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en legitimitet 1 forhdllande till ledarhundsforarna pa ett sétt som inte
MFD kommer att ha. Vid en ansvarsdvergdng kommer det séledes att
finnas en risk for att verksamheten kommer lédngre ifran den verklighet
och det sammanhang ledarhundsforarna lever 1, liksom att kunskapen om
hur det &r att leva med en synskada inte lédngre &r lika en naturlig del i
verksamheten. Det kommer dérfor vid en ansvarsdvergéng att vara
viktigt for den fortsatta ledarhundsverksamheten att det finns en
oberoende och sjilvstdndig aktor som bevakar ledarhundsverksamhetens
utveckling och kvalitet. Det kommer att tillféra MFD viktig kunskap.
MFD kommer efterstréva att pd ett indamalsenligt sétt hitta processer,
verktyg och system for att fa in denna kunskap och kompetens 1
verksamheten.

Som ovan ndmnts har MFD att efterleva en méngd olika regler och krav
som stdlls pé en statlig myndighet. Nar en myndighet tar dver en
verksamhet som tidigare har legat hos en huvudman med nédra samhorig-
het med och kunskap om sina anvindare riskerar fordndringen att
upplevas som fyrkantig, oflexibel och byrakratisk. MFD kommer darfor
att efterstréva att i dialog med anvindarna utforma bésta mojliga system
for storsta mojliga valfrihet och individualisering.

Budgetara konsekvenser

Vid ett 6vertagande av ansvar for ledarhundsverksamheten dr MFD:s
malsittning att alla synskadade personer som dr beréttigade till en
ledarhund och 6nskar en sadan ska fa tillgang till en hund inom en rimlig
tid. Samtidigt ska myndigheten bedriva verksamheten rattssikert,
effektivt och transparent. MFD:s ambition &r att skapa en rimlig balans
mellan kostnaderna for inkdp av ledarhundar och 6vriga kostnader.

Fran och med 2018 avsitter regeringen 25,9 miljoner kronor arligen till
ledarhundsverksamheten. SRF erhaller beloppet i form av ett statsbidrag.
Myndigheter finansieras i normalfallet genom anslag. For investeringar

1 anlaggningstillgangar som ska anvindas i myndighetens egen
verksamhet ska myndigheten ldna pengar hos Riksgéldskontoret och
regeringen mojliggdr detta genom att bevilja myndigheten en laneram.
Ett overflyttat ansvar for ledarhundsverksamheten innebar saledes att
finansieringsformen é&ndras, frin statsbidrag till anslagsfinansiering.
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Val av finansieringsformer paverkar myndighetens
forutsattningar

Det finns idag en del osdkerheter 1 hur finansieringsformen kommer att
utformas vid en ansvarsovergéng och ddrmed dven hur bokforingen av
ledarhundsverksamheten kommer att paverkas. Osédkerheterna paverkar
myndighetens forutsdttningar att ta over verksamheten, varfor fragorna
behdver redas ut innan dvertagandet. Det ror bland annat fragan om
finansiering av indirekta kostnader som kan kopplas till ledarhunds-
verksamheten samt finansiering av hundinkdp.

SRF finansierar idag OH-kostnader med statsbidraget. Huruvida
myndigheten tilldelas medel for ledarhundsverksamheten genom utdkat
forvaltningsanslag eller sakanslag kan {4 konsekvens for finansiering av
OH-kostnader. Om myndigheten skulle fé finansiering via sakanslag
behover det framgad om indirekta kostnader far finansieras med detta
anslag.

En annan bokforingsmassig konsekvens av dvertagandet som har
paverkan pd myndighetens medelsbehov samt laneram de narmsta aren ér
bokforing och finansiering av inkdp av ledarhundar. Ett ansvars-
Overtagande innebér att myndigheten ansvarar for att kopa in samt
besluta om tilldelning och dtertagande av ledarhundar. Det innebir att
ledarhundarna behdver redovisas som anldggningstillgdng. Andra
myndigheter som redovisar hundar som anldggningstillgang ar Tullverket
och Polisen.

Anldggningstillgdngar ska i normalfallet finansieras med lan hos
Riksgéldskontoret i enlighet med 2 kap. 1 § kapitalforsorjnings-
forordningen (2011:210), vilket forutsitter att myndigheten har en
laneram som inrymmer anskaffningsvardet av hundarna. Kostnader for
anskaffningen ska sedan anslagsavrdknas linjért under hundarnas
livslingd. SRF l4nefinansierar inte hundarna utan avriknar istéllet hela
kostnaden i samband med inkdp. Givet att myndigheten dvertar de
hundar som SRF kopt in utan kdpeskilling bedoms myndigheten inte
behova finansiera dessa redan inkdpta hundar. Laneupptag och arliga
avskrivningskostnader for hundarna kommer dirmed endast bli aktuellt
for myndighetens nyanskaffningar efter ett ansvarsovertagande. Om
MFD efter ansvarsovertagande ska tillimpa lanefinansieringsprincipen
innebér det att myndighetens behov av ldneram samt arliga
avskrivningskostnader successivt kommer att 6ka frén en initialt 14g niva
till slutlig niva ndr hela hundstallet har anskaffats efter samma
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finansieringsprincip. Regeringen kan dock vélja att i likhet med idag
istéllet finansiera inkdpen av ledarhundar direkt pa ett anslag. Vilken
finansieringsmodell som regeringen véljer kommer att padverka MFD:s
redovisning, medelsbehov samt investeringsmajligheter.

MEFD avser utreda hur redovisningen av ledarhundsverksamheten ska
utformas. I detta ingér dven att utreda hur ett Gvertagande av befintlig
redovisning, tillgdngar och avtal ska ga till for att sdkerstilla en
friktionsfri 6verging.

Kostnader for forberedelser

Ett ansvarsovertagande av ledarhundsverksamheten frdn SRF kommer
innefatta myndighetsutdvande uppgifter som bland annat avser
tilldelning och étertagande av ledarhund samt uppf6ljning av
ledarhundsekipage. Som sektorsdvergripande kunskapsmyndighet inom
funktionshindersomradet kommer dessa uppgifter att vara helt nya for
myndigheten. En ansvarsévergang ska ske sa friktionsfritt som mojligt.
MFD:s mal dr darfor att utfora ledarhundsverksamheten pa ett modernt
och anvéandarvinligt sitt samtidigt som réttssikerhet, effektivitet och
transparens upprétthélls. Infor ett ansvarsovertagande innebér detta bland
annat behov av att komplettera MFD:s drendehanteringssystem, inklusive
dokumenthanteringen, for att motsvara kraven pa sikerhet och
tillgénglighet kopplat till ledarhundsverksamheten och anvéndarna.
Vidare kommer det att uppsta engangskostnader kopplade till exempelvis
kostnader for verksamhetsovergédng av personal, 6vertagande av
ekonomiredovisning och drenden samt upphandling av diverse tjanster
kopplade till ledarhundsverksamheten. Utdver detta ser MFD idag
ytterligare kostnader for kompletterande expertis. Det kan handla om
forberedelse av upphandling, veteriniar och synmedicinsk kompetens.
Med myndighetens nuvarande inriktning for verksamheten kommer
dessa kostnader inte rymmas inom ramen for myndighetens
forvaltningsanslag.

Myndighetens I6pande kostnader for
ledarhundsverksamheten

Ett 6verfort ansvar for ledarhundsverksamheten kommer innebéra att
vissa kostnader minskar medan andra kostnader 6kar. SRF betalar i

dagsldget moms for de hundar som kops in fran Sverige. MFD har som
myndighet avdragsritt for svensk moms och kommer ddrmed att kunna
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dra av momsen pa de hundar som kops in i Sverige. Avdragsritten géller
dven for dvriga varor och tjdnster som kops in. Mojligheten att dra av
momsen innebdr att kostnaden for inkdp av varor och tjédnster kommer att
vara lagre for MFD. Ett 6verfort ansvar for ledarhundsverksamheten
innebar ocksé att andra kostnader okar.

Vilka lopande kostnader MFD kommer att ha for ledarhundsverk-
samheten beror pa hur verksamheten utformas i sina olika delar. En del
av de krav och regler som giller for statliga myndigheter kommer dock
att medfora 6kade kostnader. Bland annat &r det i dagsléget svart att
overblicka de 16pande kostnader som kommer att identifieras i
informationsforfragningar (RFI) och upphandlingar. Detta kan omfatta
exempelvis IT-sdkerhet samt kostnader for drende- och dokument-
hantering relaterat till ledarhundsverksamheten.

Personalpolitiska konsekvenser

Ett overfort ansvar for ledarhundsverksamheten paverkar bade den
personal som idag arbetar med ledarhundsverksamheten inom SRF och
personalen inom MFD. Skulle verksamheten flyttas till MFD aktualiseras
fragan om verksamhetsdverging for de anstdllda enligt 6 b § lag om
anstéllningsskydd (LAS). MFD avser vidta de forberedelser som krévs
for att genomfora verksamhetsdvergdngen. Arbetet kommer att utga fran
Arbetsgivarverkets rdd och stdd for verksamhetsovergang. Nodvéndig
risk- och konsekvensanalys ska genomforas infor 6vergéngen.
Kompetens som finns i ledarhundsverksamheten idag &r viktig att ta
tillvara vid en verksamhetsdvergéng till MFD.

Ledarhundsverksamheten kommer att paverka befintlig verksamhet vid
MEFD. Till exempel kommer behovet av kompetens inom upphandling,
forvaltningsjuridik och information/kommunikation att 6ka.

Juridiska konsekvenser

Flera av de krav som statliga myndigheter har att f6lja syftar till att skapa
en réttssdker verksamhet. Vid en ansvarsovergang ér det darfor centralt
att sdkerstilla att ledarhundsverksamheten lever upp till de krav som
stélls. Den som genomgér en utredning maste kunna lita pa att
utredningen sker korrekt, dvs. att den utgér fran lagens krav och att den
genomfors pa ett réttvist sétt sa att likabehandling, objektivitet och icke-
diskriminering garanteras. Kraven pa réttssdakerhet maste gélla dven i

Konsekvensanalys av ett férandrat ansvar for verksamheten med ledarhundar



ovriga delar av ledarhundsverksamheten, till exempel inom matchning
och tilldelning av ledarhund, 6verklagandeprocessen, djurskyddsérenden,
m.m. MFD avser att géra en genomgéng av alla delar i ledarhunds-
processen, inklusive samtliga styrdokument och riktlinjer, for att
sakerstidlla att verksamheten uppfyller de krav som stélls.

MFD har identifierat ett behov av att kunna utfiarda foreskrifter riktade
till enskilda, nagot som lagen inte ger utrymme for 1 nulédget. MFD utgar
frén att regering och riksdag ger MFD ritt att utfdarda foreskrifter i
samband med att ansvaret for ledarhundsverksamheten flyttas.

For att sdkerstilla att myndigheten lever upp till bland annat kraven pé
rattssdkerhet, tillgdnglighet och insyn krédvs dven att det finns en
systematiserad uppfoljning av verksamheten. Det handlar till exempel
om att folja upp att drendehandldggningen dr anvéndarvinlig, effektiv,
transparent och forutsdgbar. Det handlar ocksd om att folja upp
ledarhundsekipagen och behovet av stod samt att externa leverantérer
tillhandahéaller varor och tjinster i enlighet med uppgjorda avtal. Det
handlar dessutom om att den ekonomiska redovisningen ar rattvisande
och mojliggor kostnadskontroll. MFD avser att utforma en uppfoljning
som stodjer detta och en fortlopande kvalitetsutveckling av
verksamheten.

Konsekvenser for ledarhundsforare

Att overfora ansvaret for ledarhundsverksamheten till MFD innebér att
det finns manga praktiska fragor som behover 16sas. Det krivs ett néra
samarbete mellan MFD och SRF for att 6vergidngen ska bli s friktionsfri
som mojligt for ledarhundsforarna. Det handlar bland annat om att
sakerstdlla att dokumentation och drenden fors dver, att inte handlégg-
ningstider forlangs, att ledarhundsforarna fortsattningsvis har tillgang till
traning, utbildning och stod, osv.

I arbetet med en reviderad process for ledarhundsverksamheten kommer
ledarhundsforarna aktivt involveras. Av de forarbeten som har gjorts
inom ramen for denna konsekvensanalys har det framkommit synpunkter
som #r viktiga att beakta i det fortsatta utvecklingsarbetet. '8

18 Se rapporten Att leva med ledarhund, 2018.
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En del av ledarhundsverksamheten ér att tillhandahélla nddvindig
veterindrvérd, forebyggande och rehabiliterande insatser. Upphand-
lingsregelverket for statliga myndigheter medfor att veterindrvard och
andra insatser kommer att tillhandahéllas pa ett annat sétt 4n idag.
MFD:s ambition &r att utforma upphandlingen pé ett sitt som ska ge en
sa bred geografisk tillgdnglighet som mgjligt till veterinértjanster och
andra insatser. Utdver tillgédnglighet kommer det att vara centralt att
skapa forutsittningar for kontinuitet i de veterindra tjdnsterna, sé langt
regelverket mdjliggor detta.

For att ledarhunden ska kunna vara ett véilfungerande hjélpmedel till
hundf6raren krivs, forutom att hunden har en bra grundutbildning, att
ekipaget kan trédna och utbildas tillsammans och att ledarhundsforaren
har tillgéng till stod. Det kommer att ingd som en del 1 myndighetens
verksamhet att sdkerstdlla att det ges utbildning och finns ett
kontinuerligt stod till férarna 1 en 1dmplig form och omfattning, och
som sa langt mojligt respekterar valfrihet och individualisering.

I den uppfoljning/tillsyn som f6ljer av myndighetsutdvningen i
ledarhundsverksamheten kommer att ingd en l6pande uppfoljning av
ledarhundsekipagen och en 16pande hélsokontroll av hundarna. MFD
avser att sékerstélla att det finns lamplig kompetens for dessa uppgifter.

For att sdkerstilla att ledarhundsverksamheten utformas pa ett sitt som
beaktar anvindarnas behov ér det viktigt att befintliga och blivande
ledarhundsforare aktivt involveras 1 verksamheten. MFD avser att
sékerstdlla att det finns 1dmplig kompetens for dessa uppgifter.

Konsekvenser for leverantorer

MFD kommer att behdva upphandla externa leverantorer av varor och
tjanster 1 ledarhundsverksamheten, sisom veterindrer, instruktorer,
trdnare, utbildare samt annat typ av stod till ledarhundsforarna. Det
kommer darfor vara viktigt att upphandlingarna utformas pa ett sétt som
ger de externa leverantdrerna bra forutséttningar att verka pa marknaden
och utveckla hallbara och kvalitativa tjdnster, med god kostnadskontroll.
P& sa vis kan béde den privata tjinstemarknaden och den statliga
ledarhundsverksamheten tillsammans utvecklas péa ett sitt som gynnar
ledarhundsverksamheten som helhet.

Leverantorerna av ledarhundar spelar en viktig roll i ledarhunds-
verksamheten. Utover att tillhandahélla utbildade ledarhundar har MFD
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identifierat att hundleverantdrerna skulle kunna ha en storre roll 1
ledarhundsverksamheten dn vad nuvarande ramavtal ger utrymme for,
bland annat vad avser att erbjuda olika tjdnster som krévs inom
ledarhundsverksamheten. Det kan till exempel handla om att fler tjanster
som har nira samband med ledarhundsekipagens behov av forberedelse,
stod och utbildning skulle kunna utforas av hundleverantorer, sdsom
samtraning och matchning. Om detta dr mojligt att genomfora pa kort
sikt och hur ett genomforande 1 sa fall kan ske behover undersdkas
ytterligare. MFD avser att ha en dialog med nuvarande hundleverantorer
for att utrona intresse och majlighet till utokat samarbete.

Konsekvenser for jamstalldhet

Idag dr det ungefar lika ménga kvinnor som mén som innehar ledarhund.
Vid ett ansvarsdvertagande avser MFD att, 1 enlighet med sitt arbete med
jamstélldhetsintegrering, sdkerstdlla och folja upp att ledarhundsverk-
samheten utformas och bedrivs pa ett jimstallt sitt.

Konsekvenser for barn

I arbetet med denna konsekvensanalys har MFD 6vervégt huruvida barn
under 18 ér skulle kunna omfattas av ledarhundsverksamheten framéover.
I vissa europeiska ldnder dger dven barn under 18 ar rtt till ledarhund
och en avtalskonstruktion gors med vardnadshavarna. Efter 6vervigande
av for- och nackdelar &r MFD:s bedomning att inte foreslé ett bort-
tagande av nuvarande 18-arsgréns, vilket ocksa har kommunicerats till
Regeringskansliet.
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Sammanstallning av ledarhundsfakta

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nya placerade hundar 40 39 39 38 35 36 36 36

Hundar tagna ur tjanst* 16 27 26 18 25 25 41 46
Atertagna hundar + atertagen dispositionsrétt  2+2 0+0 0+2 0+1 1+1 1+1 0+0 0+8

Totalt antal ledarhundar i tjanst per 31/12** 292 284 282 290 288 272 271 260

Antal personer som star i ko per 31/12** 42 53 38 52 46 59 54 56
Statsbidrag, avsatta medel 23903000 23903000 23903000 23903000 23903000 23903000 23903000 23903000
Statsbidrag, forbrukat 25830000 25696 000 24257000 24644000 242883000 24406000 24926000 25469 668

*| huvudsak aldersrelaterat

**Dessa siffror varierar frin manad till manad

Kélla: Redovisning av statsbidrag till Synskadades Riksforbund 2017, 2017-02-21, Dnr 9.2-6246/2017.
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{ Synskadades
Riksforbund

Bilaga 1

Synskadades Riksforbunds (SRF) yttrande o6ver
Myndigheten for delaktighets (MFD) regerings-
uppdrag gallande ledarhundsverksamheten

SRF ska enligt 6verenskommelse med MFD bidra med ett
yttrande till den har rapporten, som MFD ska overlamna till
regeringen senast den 15 mars 2019. Rapporten ska enligt
uppdraget som MFD fatt av regeringen innehalla en
konsekvensanalys av ett dverfort ansvar for
ledarhundsverksamheten, fran SRF till MFD.

For att kunna genomfdora en valgrundad konsekvensanalys
ex ante kravs, menar vi, en kartlaggning av den befintliga
ledarhundsverksamheten. Det kravs att man tar reda pa
hur den fungerar, pa vilka omraden den skulle behéva
utvecklas och forandras osv. For att gora detta kravs i sin
tur ingaende kunskaper om ledarhunden som tjanstehund
och forflyttningshjalpmedel for personer med synskada
eller blindhet.

For att genomfdra allt detta kréavs att adekvat tid och
resurser avsatts for genomforande av research. Vidare
kravs en preliminar plan for hur man bor ga tillvaga. Berord
personal, brukare och andra intressenter bor involveras
tidigt och deras kunskaper och erfarenheter tillvaratas vid
en sadan kartlaggning och konsekvensanalys. Inget av
detta har varit sjalvklart i det tillvagagangssatt som praglat
MFD:s utredning.

Tvartom, ar tillvagagangssattet i MFD:s utrednings-
forfarande under all kritik. Exempelvis saknades
brukarperspektivet helt, inledningsvis. Efter patryckningar
fran SRF fordes det senare i processen in i uppdraget.
Personalens kompetens och perspektiv har dock éver
huvud taget inte agnats nagon uppmarksamhet. | stallet
har personalen behovt arbeta med att forse MFD med



information i form av presentationer, dokument, moten,
granskning av myndighetens utkast (med flertalet faktafel)
samt mailsvar pa fragor.

Ett battre angreppssatt hade varit att genomféra en
sedvanlig, forutsattningslos kartlaggning och analys av
ledarhundsverksamheten vid SRF, utan pa férhand
bestamda slutsatser. Som rapporten nu ar skriven baseras
luddigt formulerade slutsatser pa forutfattade meningar och
ofullstandig information.

Rapporten innehaller svepande resonemang och ar allméant
hallen. Det &r kort sagt oklart vad MFD egentligen har
kommit fram till. Hur ska de lagar och regler som beskrivs
tillampas, i praktiken? Exakt vad menas med manuell
hantering? Pa vilket satt skulle hanteringen vara mindre
manuell hos MFD? P4 vilket sétt lever lakarintyget i
ansokan och bedémningen av en sbkandes synstatus inte
upp till de krav som lagen stéller? Ansdkningsblanketterna
uppdaterades s& sent som 2018 (lakarintygsdelen
uppdaterades i samrad med docent/synspecialist).

Hur ska rattssdkerheten sékras nar processerna och
servicen foérandras i grunden? Hur ska den helt avgdrande
sambandskedjan, som for 6vrigt inte namns i rapporten,
forvaltas vid ett eventuellt dvertagande? Hur ska férarnas
sakerhet, ledarhundens halsa och kvalitet som
forflyttningshjalpmedel samt den unika kompetensbasen
som finns inom ledarhundsverksamheten tillvaratas,
utvecklas och frAmjas?

Pa vilket satt skulle MFD pa ett mer resurseffektivt, sakert
och andamalsenligt satt driva ledarhundsverksamheten?
Hur ska "en god tillganglighet for anvandarna"” sakerstallas,
I praktiken? Hur ska den personliga integriteten varnas
(exempel)? Hur mycket stérre beréknas de administrativa
kostnaderna att bli pa MFD? P4 vilka punkter presterar
MFD battre &n SRF vad géller dokumenthantering? Vilka ar
de "oberoende personal’ som namns i rapporten? Exempel
saknas. Hur ska verksamheten bedrivas pa ett jamstallt
satt? Exempel saknas.

36



37

Vilka oklarheter menar MFD finns kring SRF:s bokf6ring
och finansieringsform? Konkret hanvisning saknas. Hur ser
MFD pa ledarhunden som den tjanstehund det stélls allra
hogst krav pd, av alla tjanstehundar? Vilka konsekvenser
far det, om MFD vidhaller att ledarhunden bor benamnas
som en assistanshund, inte tjanstehund? Dessa med flera
fragor star obesvarade.

Vi vill pAminna om proposition 2004/05:84 déar den
davarande regeringen bedémde att varken landstingen
eller ndgon myndighet hade den kompetens som kravs for
att driva ledarhundsverksamheten. Man konstaterade att
om ansvaret skulle laggas pa en annan organisation eller
myndighet skulle detta krava omfattande tid och resurser.
Man konstaterade vidare att SRF har mycket lang
erfarenhet och stor kunskap av handlaggning av denna typ
av arenden. Regeringens samlade bedbémning var att det
mest lampliga darfor var att just SRF fick ansvar for att
driva ledarhundsverksamheten.

Sedan dess har ledarhundsverksamheten utvecklats pa en
rad olika omraden, som beskrivs narmare i den rapport
som SRF nu sammanstéllt och som analyserar mdjliga
konsekvenser av en eventuell verksamhetsflytt samt
oversiktligt beskriver ledarhundsverksamheten, de
principer och den sambandskedja som hela verksamheten
vilar pa.

MFD:s rapport styrker det faktum att om ansvaret skulle
laggas pa MFD skulle det krava omfattande tid och
oforsvarligt stora resurser, samtidigt som viktiga funktioner
I verksamheten skulle aventyras. MFD:s rapport talar sitt
tydliga sprak. Den visar pa bristande kompetens, minimalt
engagemang for sakfragorna och dessutom allvarliga
brister i genomférande (utredningsmetodik) och
transparens om processer, tillvagagangssatt och informella
kontaktvagar.

Vi som verksamhetsansvariga understryker det olampliga i
att MFD amnar (?) starta upp dialog med nuvarande
leverantorer i syfte att utréna deras intresse och mgjlighet



till utokat samarbete, utifran MFD:s trevande slutsatser.
Detta skulle ytterligare forsvara ledarhundsverksamhetens
forutsattningar att utféra gallande uppdrag. Den ovisshet
som den sedan drygt ett ar rAdande situationen gett
upphov till har skapat stress och oro i en redan skor
personalgrupp, bestaende av endast sammanlagt atta
personer, var och en med specialkunskaper som inte finns
nagon annanstans.

Slutligen vill vi poangtera att MFD:s resonemang och
slutsatser kring hur SRF:s framtida roll kan eller bér se ut
ar olampliga. SRF ar en demokratiskt uppbyggd férening
dar medlemmarna, inga andra, ytterst fattar beslut om
organisationens roll och inriktning.

Enskede den 4 mars 2019
Ulrika Norelius Centervik

Kanslichef

38



Konsekvensanalys av ett fordndrat ansvar for
verksamheten med ledarhundar

Redovisning av ett regeringsuppdrag

Denna rapport dr en redovisning av ett regeringsuppdrag som handlar om att
Myndigheten for delaktighet, MFD, ska gora en konsekvensanalys av ett
overfort ansvar av de uppgifter som framgér av lagen (2005:340) om
overlamnande av vissa forvaltningsuppgifter till den ideella féreningen
Synskadades Riksforbund.

I rapporten beskrivs bland annat de praktiska, budgetéra, personalpolitiska
och juridiska konsekvenserna av att ansvaret for ledarhundsverksamheten
overfors fran Synskadades Riksforbund till Myndigheten for delaktighet
samt konsekvenserna for ledarhundsforarna.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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