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Inledning

Hosten 2022 har Myndigheten for delaktighet f6ljt upp hur samtliga
kommuner arbetar med sina funktionshinderpolitiska uppdrag att
forbattra tillganglighet och undanrdja hinder for delaktighet for personer
med funktionsnedséttning. Fragorna i enkédtuppfoljningen berdrde bade
kommunernas arbetsgivarperspektiv och verksamhet gentemot
medborgarna. 66 procent eller 191 av 290 kommuner svarade pa enkéten,
jamfort med 61 procent 2021.

Vissa frdgor 1 2022 ars enkdit har fordndrats jamfort med 2021 ars enkat.
Fragor som tidigare efterfragat vad som har skett under de senaste tva
aren, har dndrats till de senaste tolv ménaderna, for att béttre kunna folja
en arlig utveckling. Dessutom har ndgra nya fragor, och ett antal
foljdfragor till befintliga frigor, lagts till. Olika frdgor om fysisk
tillgénglighet 1 lokaler har 1 2022 ars enkat kortats ned vasentligt. 1 2022
ars enkat finns dven tematiska frgor (ej arligt &terkommande) om
uppf6ljning och organisering av kommunernas arbete inom
funktionshinderpolitiken.

Rapporten jamfor utfall med forra arets resultat i de fall frdgorna ar
likalydande. Resultaten presenteras utifran antal svarande kommuner for
respektive fraga. I tabellerna &r totalen berdknad pa antal svarande
kommuner per frdga. Under tabellerna anges det interna bortfallet per
frdga (*) och om frigan ar villkorad (**).

Sammanfattning av arets resultat

MFD har i uppdrag att folja upp kommunernas arbete med tillgénglighet
for personer med funktionsnedséttning. Alla manniskor, inklusive
personer med funktionsnedsdttning, ska pa jimlika villkor kunna delta 1
samhdllet och sjilvstandigt anvinda de miljoer, produkter och tjanster
som erbjuds. For att folja upp hur kommuner arbetar systematiskt och
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overgripande med funktionshinderfragor skickar vi drligen ut en enkdt till
alla kommuner.

Uppfoljningen 2022 visar ett antal positiva resultat, till exempel att en
majoritet av de svarande kommunerna har ett centralt samrad med
funktionshindersorganisationer. Néstan alla svarande for dialog med och
inhdmtar kunskap fran personer med funktionsnedséttning pa nagot sitt,
och 40 procent anger att detta sker i hog utstrackning.

74 procent av kommunerna sékerstéller att tillgédnglighetsaspekter 1 hog
utstrackning finns med nér allméinna platser utvecklas. 66 procent av
kommunerna har en i hog utstrackning tillganglig extern webbplats.

65 procent av kommunerna har dvergripande malsittningar for arbetet
med funktionshindersfrdgorna, och en majoritet av dessa foljer upp sina
maélsittningar. Knappt hélften av samtliga svarande anger att
funktionshindersperspektivet i stor utstrickning ingar i ovrigt arbete med
méngfaldsfragor (t.ex. barnritt, jimstdlldhet och Agenda 2030). Hélften
av kommunerna sékerstéller 1 hog utstrackning att deras
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedséttning lika
mdjligheter att soka och konkurrera om tjénster. Drygt hélften av
kommunerna har ndgon eller ndgra personer med ett dvergripande ansvar
for arbetet med funktionshindersfragor.

Ett av de forbattringsomraden som framgar i resultaten dr exempelvis
upphandling, dér bara 37 procent av de svarande anger att de har stéllt
krav pa tillgdnglighet vid alla eller de flesta upphandlingar, nér si har
varit relevant. Det kan ocksa noteras att det vid ett antal frigeomraden
finns kommuner som anger att de inte har ndgot
funktionshindersperspektiv, trots att det bor finnas det.
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Kunskap om det nationella malet for
funktionshinderspolitiken

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken &r att, med FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning som
utgédngspunkt, uppna jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning i ett samhélle med méngfald som
grund. Mélet ska bidra till 6kad jamstdlldhet och till att
barnrittsperspektivet ska beaktas.

For att nd det nationella mélet ska arbetet inriktas mot fyra arbetssitt,
principen om universell utformning, identifiera och atgirda befintliga
brister i tillgdngligheten, individuella stod och 16sningar for individens
sjalvstandighet och forebygga och motverka diskriminering.

Knappt halften av kommunerna har haft
kunskapshojande insatser pa
kommunledningsniva

Kunskapshdjande insatser dr utbildningar eller andra
kompetensutvecklande atgirder. Det handlar exempelvis om
webbutbildningar, seminarier eller konferenser internt eller externt.

12 av 182 kommuner, eller 6 procent, anger att de flesta tjinstepersoner
pa kommunledningsniva har deltagit i kunskapshdjande insatser om det
nationella funktionshinderspolitiska malet och dess inriktning under det
senaste aret. 76 kommuner, eller 42 procent, anger att nagon eller nigra
tjédnstepersoner pd kommunledningsniva har deltagit i kunskapshéjande
insatser om det nationella funktionshinderspolitiska mélet och dess
inriktning under det senaste aret. 94 av 182 kommuner, eller 52 procent,
anger att inga tjanstepersoner pd kommunledningsniva har deltagit 1
saddana kunskapshdjande insatser.
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Tabell 1.Har tjanstepersoner pa kommunledningsniva deltagit i
kunskapshdjande insatser om det nationella funktionshinderspolitiska
malet och dess inriktning under de senaste tolv manaderna?

Svar Antal | Andel (%) av svarande
Ja, de flesta 12 6
Ja, nagon eller nagra 76 42
Nej 94 52
Total 182 100

* Internt bortfall (ej svar): 9 st.

Tva tredjedelar har haft kunskapshojande
insatser pa forvaltningsniva

10 av 182 kommuner, eller 5 procent, anger att de flesta tjdnstepersoner
pa forvaltningsniva deltagit 1 kunskapsho6jande insatser om det nationella
funktionshinderspolitiska mélet och dess inriktning under de senaste tolv
manaderna. 111 av 183 kommuner, eller 61 procent, anger att nagon eller
nagra tjdnstepersoner pé forvaltningsniva deltagit 1 kunskapshdjande
insatser om det nationella funktionshinderspolitiska mélet och dess
inriktning under de senaste tolv minaderna. 62 av 183 kommuner, eller
34 procent, anger att inga tjdnstepersoner pa forvaltningsniva deltagit i
kunskapshdjande insatser om det nationella funktionshinderspolitiska
malet och dess inriktning under de senaste tolv ménaderna.

Tabell 2.Har tjanstepersoner pa forvaltningsniva deltagit i
kunskapshdjande insatser om det nationella funktionshinderspolitiska
malet och dess inriktning under de senaste tolv manaderna?

Svar Antal | Andel (%) av svarande

Ja, de flesta 10 5
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Ja, nagon eller nagra | 111 61

Nej 62 34

Total 183 100

* Internt bortfall (ej svar): 8 st.

Viss kannedom om FN:s konvention om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Sverige har antagit FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning. Den fortydligar att ingen ménniska far
diskrimineras eller uteslutas fran ndgon del av samhallslivet. Genom att
ha kdnnedom om FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning kan kommuner bidra till 6kad tillgédnglighet och att
personer med funktionsnedséttning ges full delaktighet i samhéllslivet.

51 av 184 kommuner, eller 27 procent (23 procent 2021) svarar att de
flesta tjanstepersoner pd kommunledningsnivd har kdinnedom om FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. 131
kommuner, eller 71 procent, (73 procent 2021) anger att denna
kdannedom finns bland vissa tjanstepersoner pd kommunledningsniva.

4 kommuner, eller 2 procent (4 procent 2021) anger att det bland
tjénstepersoner pd kommunledningsniva inte finns kdinnedom om FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

Tabell 3.Finns det bland tjdnstepersoner pa kommunledningsniva
kdnnedom om FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning?

Svar Antal | Antal | Antal | Andel (%) Andel (%) Andel (%)
2020 | 2021 2022 | av svarande | av svarande | av svarande
2020 2021 2022
Resultat fran uppféljning av kommuner 2022 9
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:I:;gand de 66 40 51 34 23 o7
Ja, bland vissa | 125 127 131 64 73 71
Nej 4 7 4 2 2
Total 195 174 186 100 100 100

*Internt bortfall 2021 (ej svar): 3 st. Internt bortfall 2022 (ej svar): 5 st.

Tva tredjedelar har malsattningar i
styrdokument

For att arbetet med funktionshinderfragor ska bli 1dngsiktigt och héllbart
ar det bra med struktur och systematik. Ett sétt att styra och systematisera
arbetet med funktionshinderfragor ar att lata arbetet utga fran ett eget
overgripande dokument, exempelvis en funktionshinderspolitisk strategi.
Ett annat sitt dr att integrera arbetet med funktionshinderfradgor i andra
overgripande dokument. Det innebir att perspektivet lyfts in i
exempelvis budget, kommunikations- och upphandlingsstrategi. Det kan
ocksa lyftas in 1 andra strategier och planer som exempelvis plan for
Agenda 2030, jamstalldhetsplan, jimlikhetsplan, héllbarhets- eller MR-
strategi.

119 av 184 kommuner, eller 65 procent, anger att de har mélséttningar 1
en strategi eller 1 andra styrdokument for att systematisera arbetet med
funktionshinderfragor. 65 kommuner, eller 35 procent, anger att de inte
har det.

12021 érs enkét formulerades fragan nadgot annorlunda: ”Pa
kommunniva, har ni en funktionshinderspolitisk strategi eller skrivningar
1 styrdokument fOr att systematisera arbetet med funktionshinderfragor 1
kommunen?” 63 procent svarade ja, och 37 procent svarade nej.
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Tabell 4.Pa kommunniva, har ni malsattningar i en strategi eller
styrdokument som ni anvander for att systematisera arbetet med
funktionshindersfragor i kommunen?

Svar | Antal | Andel (%) av svarande

Ja 119 65
Nej 65 35
Total | 184 100

* Internt bortfall (ej svar): 7 st.

Kommunerna ger ett flertal exempel pa styrande dokument som
systematiserar deras arbete med funktionshinderfragorna. Det dr
exempelvis hallbarhetsstrategier, eller riktlinjer for social hallbarhet med
utgdngspunkt i Agenda 2030.

Nastan alla foljer upp sina malsattningar

Av de 119 kommuner som anger att de har malsattningar for
funktionshinderfragor i en strategi eller styrdokument &r det 97
kommuner, eller 83 procent som anger att de foljer upp sina
malsdttningar. 20 kommuner eller 17 procent anger att de inte foljer
upp mélsittningarna.

Tabell 5. Foljer ni upp malsattningarna som finns i er strategi eller
styrdokument som anvands for att systematisera funktionshindersfragor
i kommunen?

Svar | Antal | Andel (%) av svarande

Ja 97 83

Resultat fran uppféljning av kommuner 2022 11



12

Nej 20 17

Total | 117 100

* Internt bortfall (ej svar): 2 st.

** Kommunen far denna fraga om den svarat ja pa fragan Pa kommunniva, har
ni malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni anvander for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor i kommunen? (tabell 4). 117
av 119 kommuner har svarat pa fragan.

Hur malsattningarna tillampas

Pa en flervalsfrdga om hur kommunerna tillampar sina dvergripande
maélséttningar for funktionshinderarbetet far tvd svarsalternativen flest
svar. Det dr genom verksamhetsplaner (74 kommuner, 65 procent) och
genom verksamhetsanpassade rutiner och arbetssitt (65 kommuner, 58
procent). Ddrefter anges genom handlingsplaner (58 kommuner, 51
procent) och arbetsgrupper (52 kommuner, 46 procent) och genom
integrering i linjearbetet (49 kommuner, 43 procent).

De svarsalternativ som fir minst andelar dr genom kontinuerlig
utbildning av anstillda (29 kommuner, 26 procent) och vid upphandling
av utforare (28 kommuner, 25 procent).

I svarsalternativet “annat” beskriver kommunerna exempelvis att de
overgripande malsattningarna tillimpas i en styrmodell for hela
organisationen, i fordelning av foreningsstdd, i kommunens
boendeplaner, uppfoljning, arsbokslut, eller i det arbete som genomfors
av det kommunala funktionsréttsradet.

Tabell 5. P4 vilket satt tillampas malsattningarna inom kommunen? Flera

svar mojliga.
Antal svar: 113, Valda alternativ: 379
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Svar Antal | Andel (%) av
svarande

Genom verksamhetsplaner 74 65
Genom handlingsplaner 58 51
Genom verksamhetsanpassade rutiner

) 65 58
och arbetssatt
Genom agardirektiv 6 5
Genom integrering i linjearbetet 49 43
Genom arbetsgrupp/-er 52 46
Gen?m kontinuerlig utbildning av 29 26
anstallda
Vid upphandling av utforare 28 25
Annat, vad... 18 16

* Internt bortfall (ej svar): 6 st.

** Kommunen far denna frdga om den svarat ja pa fragan Pa

kommunniva, har ni malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni

anvander for att systematisera arbetet med funktionshindersfragor i
kommunen? (tabell 4). 113 av 119 kommuner har svarat pa fragan.

Resultat frdn uppféljning av kommuner 2022
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Knappt halften har ett tydligt
funktionshindersperspektiv i sitt ovriga
mangfaldsarbete

82 av 185 kommuner, eller 44 procent, anger att det i stor utstrackning
ingér ett funktionshindersperspektiv i kommunens 6vriga arbete med
mangfaldsfragor, exempelvis barnritt, jimstdlldhet och Agenda 2030.

99 kommuner, eller 54 procent, anger att det gor det i liten utstrackning.
4 kommuner, eller 2 procent, anger att det inte alls ingar ett sddant
perspektiv.

Tabell 6. Ingar ett funktionshindersperspektiv i ert dvriga arbete med
mangfaldsfragor, exempelvis barnratt, jamstalldhet eller Agenda 20307

Svar Antal | Andel (%) av svarande
| stor utstrackning 82 44
| liten utstrackning 99 54
Inte alls 4 2
Total 185 100

I kommunernas kommentarer till denna friga framgér att flera arbetar
fokuserat med att integrera funktionshinders-/eller
tillgidnglighetsperspektivet i all verksamhet, till exempel 1
verksamhetsplaner och budget. Det finns samtidigt kommuner som
beskriver att integrering av funktionshindersperspektivet sker i mycket
varierande grad beroende pa verksambhet eller forvaltningar.
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Drygt hélften har nagon med ett
overgripande ansvar for
funktionshindersarbetet

Genom att nagon eller ndgra personer far ett overgripande ansvar for
arbetet med funktionshindersfragor sdkerstills att fragorna samordnas pa
ett bra sitt 1 kommunen for att skapa delaktighet for alla medborgare.
Ansvaret kan innebéra att ta fram policys och strategier, eller att
integrera fragorna i verksamheten.

104 av 187 kommuner, eller 56 procent, anger att det finns ndgon eller
ndgra personer som har ett dvergripande ansvar for arbetet med
funktionshindersfragor. Det dr 83 kommuner, eller 44 procent, som anger
att det inte finns ndgon eller nigra personer som har ett sidant
overgripande ansvar.

Av kommentarerna framgér att kommunerna har manga olika modeller
for att samordna arbetet, till exempel en strateg for ménskliga rattigheter
eller folkhilsofragor, ett kommunalt brukarombud, eller
funktionshindersombudsman. Andra anger att ett sédrskilt strategiskt
ansvar finns hos social- eller omsorgsforvaltningens hogsta chef, eller att
fragorna hanteras i linjen inom respektive verksamhetsomrade. Flera
anger ofta att personen, eller personerna, finns placerade inom kommun-
/stadsledningsforvaltningen och socialforvaltningen.

Tabell 7. Finns det nagon eller nagra tjanstepersoner i er kommun som
har ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Svar | Antal | Antal | Antal Andel Andel Andel
2020 | 2021 | 2022 (%) av (%) av (%) av
svarande | svarande | svarande
2020 2021 2022
Ja 106 107 104 55 62 56

Resultat fran uppféljning av kommuner 2022
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Nej 88 66 83 45 38 44

Total | 194 | 173 | 187 100 100 100

*Internt bortfall 2020 (ej svar): 1 st. Internt bortfall 2021 (ej svar): 4 st. Internt
bortfall 2022 (ej svar): 4 st.

Manga for dialog med, och inhamtar
kunskap fran personer med
funktionsnedsattning

Att fora dialog och inhdmtar kunskap och synpunkter frén personer med
funktionsnedsédttning ger 6kad kunskap om hinder for delaktighet och
vad som kan gdras for att dtgidrda dem. Dialog kan foras med
funktionshindersorganisationer i organiserade moten. Dialog kan ocksa
ske direkt med personer med funktionsnedséttning genom exempelvis
stormdten, djupintervjuer, enkiter och trygghetsvandringar.

Att Sverige har antagit FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsdttning innebér att staten, regioner och kommuner ska
involvera personer med funktionsnedsittning i beslut och verksamheter
som pa olika sétt beror deras liv.

74 av 187 kommuner, eller 40 procent, anger att de 1 hog utstrackning
arbetar med att fora dialog med och inhdmta kunskap fran personer med
funktionsnedséttning. 111 kommuner, eller 59 procent, anger att de i viss
utstrackning arbetar med detta. 2 kommuner, eller 1 procent, anger att de
inte alls arbetar med det.

12021 &rs enkét formulerades fragan: I vilken utstrickning arbetar ni
med att fora dialog med och inhdmta kunskap fran personer med
funktionsnedsdttning?”. 33 procent svarade i hog utstrickning, 62
procent i viss utstrickning, 5 procent inte alls.

Tabell 8. | vilken utstrackning arbetar ni med att féra regelbunden och

strukturerad dialog med, och inhdmta kunskap, fran personer med
funktionsnedséttning?
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Svar Antal | Andel (%) av svarande
| stor utstrackning 74 40
| viss utstrackning | 111 59
Inte alls 2 1
Total 187 100

* Internt bortfall (ej svar): 4 st.

I en flervalsfrdga far kommunerna ange hur dialog och inhdmtning av
kunskap frin personer med funktionsnedséttning sker. En majoritet av de
svarande, 158 kommuner, 85 procent, anger att det sker genom ett
centralt samrdd med funktionshindersorganisationer.

Svarsalternativet genom lopande kontakter med enskilda, anges av 92
kommuner, 50 procent. Verksamhetsnédra samrad anges av 85 kommuner,
46 procent. Riktade dialoger och fokusgrupper anges av 77 kommuner,
42 procent. 73 kommuner, 39 procent, anger enkét-
/intervjuundersokningar.

Annat som anges dr exempelvis att kommunerna har kontakt med
personer med funktionsnedséttning som deltagare i referensgrupper,
projekt eller arbetsgrupper och i brukarrad. Kommunerna remitterar dven
drenden till funktionshindersrorelsen, utfor tillgdnglighetsvandringar,
eller brukarundersokningar. Kontakter sker ocksa i samband med
exempelvis individuella genomférandeplaner, eller i kommunala
pensiondrsrad.

Tabell 9. Hur sker dialog och inhamtning av kunskap fran personer med
funktionsnedsattning? Flera svar majliga

Antal svar: 185, Valda alternativ: 510
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Svar Antal | Andel (%) av
svarande

rankionshindersorganisationst 158 &
Genom verksamhetsnara samrad 85 46
Genom riktade dialoger/ Fokusgrupper 77 42
Genom enkat-/intervjuundersokningar 73 39
Genom lopande kontakter med enskilda 92 50
Annat, vad... 25 14

** Kommunen far denna friga om den svarat I stor utstriickning/I viss
utstrackning pé fragan I vilken utstrackning arbetar ni med att féra
regelbunden och strukturerad dialog med, och inhdmta kunskap, fran
personer med funktionsnedséttning? (tabell 9). 185 av 185 kommuner
har svarat pa fragan.

Krav pa tillganglighet i upphandling
stalls inte av alla

Att stélla krav pa tillgdnglighet i upphandlingar ar ett effektivt sétt att
forbéttra tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning. Det
bidrar till att fler lokaler, produkter och tjdnster blir tillgéngliga och
enklare att anvénda. Krav p4 tillganglighet ar reglerat i lagen om
offentlig upphandling. I 9 kap. 2 § LOU star det att nér det som anskaffas
ska anvéndas av fysiska personer ska de tekniska specifikationerna
bestdmmas med beaktande av samtliga anvindares behov, diribland
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning. Detta géller 6ver
troskelvérdena.
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66 av 180 kommuner, eller 37 procent, anger att de under de senaste tolv
manaderna har stillt krav pa tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning i alla eller de flesta upphandlingar, nér sa har varit
relevant. 85 kommuner, eller 47 procent, anger att de har gjort detta 1
nagon eller nadgra upphandlingar, nér sa har varit relevant. 29 kommuner,
eller 16 procent, anger att de inte har stéllt krav pd tillgidnglighet 1
upphandling.

Nagra av de kommuner som har svarat nej hanvisar till att det inte skett
nigon upphandling under 12-manadersperioden, alternativt att det inte
har varit relevant i de upphandlingar som har genomforts. Nigra
kommuner som inte har svarat pa fragan anger att de inte vet, eller har
kunnat fa uppgifter fran sin upphandlingsenhet.

Tabell 10. Har ni under de senaste tolv manaderna stéllt krav pa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning vid upphandling,
nar sa ar relevant?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, i alla e_:ller de flesta 66 37
upphandlingar

Ja, i naggn eller nagra 85 47
upphandlingar

Nej 29 16
Total 180 100

* Internt bortfall (ej svar): 11 st.

I enkidten fanns dven en f6ljdfradga som rér om kommunerna féljer upp
om upphandlade produkter och tjdnster uppfyller de krav pa
tillgédnglighet som de har stéllt vid upphandlingen. En 6vervdgande del
av kommunerna anger att de 1 hog eller viss utstrackning utvarderar om
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upphandlade produkter eller tjdnster uppfyller de krav pa tillginglighet
som de har stéllt. Samtidigt svarar flera kommuner att de inte alls foljer
upp detta’.

Tillganglighet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet finns med i varierande
utstrackning

For att personer med funktionsnedséttning ska kunna arbeta pa lika
villkor behdver arbetsmiljon vara 6ppen, inkluderande och tillgénglig. En
tillginglig arbetsmiljo tar hdnsyn till fysiska, psykiska, kognitiva och
sociala aspekter av arbetsforhdllandena och Sppnar upp for mangfald pa
arbetsplatsen. Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgérder for att
forebygga diskriminering pé arbetsplatsen. Genom att
tillginglighetsfragorna finns med i det systematiska arbetsmiljoarbetet
kan arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska arbetsgivaren
anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

71 av 184 kommuner, eller 39 procent, (38 procent 2021) anger att de i
stor utstrackning inkluderar tillgénglighet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. 102 kommuner eller 58 procent (60 procent 2021)
anger att de 1 viss utstrackning gor det. 6 kommuner, eller 3 procent (2
procent 2021) anger att de inte gor det.

Tabell 12. I vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

Svar Antal Antal | Antal | Andel (%) | Andel (%)
2020 2021 2022 av av
svarande svarande

2020 2021

Andel (%)
av
svarande
2022

"' Pa grund av ett styrningsfel i enkaten anges inte svarsunderlaget i tabellform,
utan beskrivs évergripande.
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| stor 65 66 34 38

utstrackning &

39

| viss 119 102 62 60

107
utstrackning 0

58

Inte alls 7 3 6 4 2

Total 191 171 184 100 100

100

*Internt bortfall 2020 (ej svar): 4 st. Internt bortfall 2021 (ej svar): 6 st. Internt
bortfall 2022 (ej svar): 7 st.

Manga har tillgangliga och jamlika
rekryteringsprocesser

En fOrutséttning for lika mojligheter att kunna s6ka och konkurrera om
tjénster ar att hela rekryteringsprocessen ér tillganglig. En tillgénglig
rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala
rekryteringsverktyg dr tillgingliga och att krav 1 annonser inte utesluter
personer med funktionsnedséttning pa ett diskriminerande sétt.

Det kan ocksa vara att motverka att forutfattade meningar styr valet av
sokande, att halla intervjuer i tillgdngliga lokaler och att anvénda
personlighetstester som ér tillgéngliga for personer med
funktionsnedséttning.

88 av 183 kommuner, eller 48 procent, (45 procent 2021) anger att de 1
hog utstrackning sékerstéller att rekryteringsprocesserna ger personer
med funktionsnedséttning lika mojligheter att soka och konkurrera om
tjanster. 87 kommuner, eller 48 procent, (52 procent 2021) anger att de i
viss utstrackning sdkerstéller detta. 8§ kommuner, eller 4 procent (3
procent 2021) anger att de inte alls sdkerstiller att rekryteringsprocesser
ger personer med funktionsnedsittning lika mojligheter att soka och
konkurrera om tjanster.
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I kommentarerna finns flera exempel som lyfter fram att kommunerna

sdkerstéller att diskriminering inte sker vid rekryteringsprocessen genom

att de arbetar med kompetensbaserad rekrytering, eller har riktlinjer for

hur diskriminering ska undvikas. Det finns samtidigt kommuner som

beskriver utmaningar i rekryteringsprocessen, till exempel att se till att

det digitala rekryteringsverktyget ar tillgdngligt, och konstateranden om

att kommunens lokaler inte &r tillgéngliga.

Tabell 13.1 vilken utstrackning sakerstaller ni pa kommunniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mdjligheter som andra att séka och konkurrera om tjanster hos er?

Svar Antal | Antal | Antal Andel Andel Andel
2020 | 2021 | 2022 (%) av (%) av (%) av
svarande | svarande | svarande
2020 2021 2022
I Stor:. . 85 76 88 44 45 48
utstrackning
I VISS" ' 96 89 87 50 52 48
utstrackning
Inte alls 11 5 8 6 3 4
Total 192 170 183 100 100 100

*Internt bortfall 2020 (ej svar): 3 st. Internt bortfall 2021 (ej svar): 7 st. Internt

bortfall 2022 (ej svar): 8 st.
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En av tre har i hog utstrackning
tillgangliga arbets- och
kommunikationsplattformar

Naér interna arbets- och kommunikationsplattformar, till exempel
arbetssystem och intranit, ar tillgédngligt utformade kan fler medarbetare
anvdnda dem. Det bidrar ocksa till att troskeln for att anstélla personer
med funktionsnedsédttning blir lagre.

58 av 183 kommuner, eller 32 procent, (22 procent 2021) anger att de 1
hog utstrackning har utformat de interna arbets- och
kommunikationsplattformarna, till exempel arbetssystem och intranit, pa
ett tillgdngligt satt. 117 kommuner, eller 64 procent (70 procent 2021)
anger att de 1 viss utstrackning har gjort detta. 8 kommuner, eller 4
procent, (8 procent 2021) anger att de inte har gjort det.

I kommentarerna beskriver kommunerna att det finns en méingd olika
arbets- och kommunikationsplattformar och arbetssystem i deras
kommuner. Flera anger att det dr svirt att svara generellt och avgriansar
sina svar. Médnga beskriver att de interna arbetssystemen eller intranéten
ar dldre och otillgdngliga, men beskriver ocksé ett pagédende arbete for att
uppdatera interna arbetssystem eller intranét, och att stélla krav pa
tillgénglighet 1 nya upphandlingar. De som anger att de redan har
tillgéngliga intrandt anger inte sillan att det finns kvar dldre material som
ar otillgéngligt.

Tabell 14. | vilken utstrackning har ni utformat era interna arbets- och
kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranat, pa
ett tillgangligt satt?

Svar Antal | Antal | Antal | Andel Andel Andel
2020 | 2021 | 2022 | (%) av (%) av (%) av
svarande | svarande | svarande

2020 2021 2022
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I stor" _ 39 38 58 20 22 30
utstrackning
I VISS" . 136 | 121 117 70 70 64
utstrackning
Inte alls 19 13 8 10 8 4
Total 194 | 172 | 183 100 100 100

*Internt bortfall 2020 (ej svar): 1 st. Internt bortfall 2021 (ej svar): 5 st. Internt
bortfall 2022 (ej svar): 8 st.

Tre av fem har en i hog utstrackning
tillgangligt utformad extern webbplats

Digitaliseringen innebdr att invinare ska kunna ta kontakt och ta del av
information digitalt. For att detta ska fungera 4r det centralt att
kommunens externa webbplats ar tillganglig for personer med
funktionsnedséttning. Den europeiska standarden EN 301 549 f6r
struktur, kodning, formgivning och innehdll pa en webbplats gor
innehdllet tillgéngligt for fler. D4 kan varje anvédndare utifran sina
forutsittningar ta del av innehdllet. Lagen om tillgénglighet till digital
offentlig service (DOS-lagen) giller alla offentliga och offentligt styrda
aktorer.

122 av 185 kommuner, eller 66 procent, (61 procent 2021) anger att de i
hog utstrackning har utformat den externa webbplatsen pa ett tillgéngligt
sétt. 60 kommuner, eller 32 procent, (38 procent 2021) anger att de har
gjort det 1 viss utstrdckning. 3 kommuner, eller 2 procent, (1 procent
2021) anger att de inte alls har utformat den externa webbplatsen pa ett
tillgingligt satt.

Flera kommuner som har kommenterat fragan anger att de haller pa att ta
fram en ny extern webbsida som foljer lagkraven pé tillganglighet, och
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att det &r en prioriterad fraga. Nagra framhaller att de har tillgédngliga
webbsidor som uppfyller lagkraven och har fatt goda resultat i tester.
Andra ndmner behovet av att stindigt se 6ver olika delar av tillgédnglighet
pa webbplatserna, och att utbilda de som ska lagga ut material pa
webbplatsen, exempelvis 1 att skriva klarsprik.

Tabell 11. | vilken utstrackning har ni utformat er externa webbplats pa
ett tillgangligt satt?

Svar Antal | Antal | Antal | Andel (%) | Andel (%) Andel
2020 | 2021 | 2022 av av (%) av
svarande svarande | svarande
2020 2021 2022
Istor" | 107 106 122 55 61 66
utstrackning
I VISS.,. | 86 67 60 44 38 30
utstrackning
Inte alls 2 1 3 1 1 2
Total 195 174 185 100 100 100

* Internt bortfall 2021 (ej svar): 3 st. Internt bortfall 2022 (ej svar): 6 st.

En av tre har digitala tjanster som i hog
utstrackning ar tillgangligt utformade

Det ér vanligt att invinare ska kunna hantera olika drenden digitalt. Det
kan till exempel handla om skolplattformar, tjanster for att ansoka till
forskola, gora felanmélan, ansoka om bygglov eller gora
aktivitetsbokningar. For att det ska fungera behover digitala tjénster, till
exempel e-tjanster och mobilapplikationer vara tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning.
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66 av 188 kommuner, eller 35 procent anger att de i hog utstrackning har
utformat e-tjdnster och mobilapplikationer pa ett tillgangligt sétt. 116
kommuner, eller 62 procent, anger att de har gjort det i viss utstrackning.
6 kommuner, eller 3 procent, anger att de inte alls har gjort det.

12021 ars enkat stilldes frdgan pa foljande stt: I vilken utstrdckning
har ni utformat e-tjanster och mobilapplikationer pa ett tillgangligt sdtt?”
Da svarade 30 procent att de gjorde det i stor utstrackning, 62 procent
angav 1 viss utstrickning och 8 procent svarade att de inte alls hade gjort
det.

Flera kommuner som kommenterar frdgan beskriver att fortlopande
utveckling sker pa detta omrade. Allt efter kommunerna byter ut sina
digitala tjdnster sd arbetar de med tillgénglighetskrav i sina
upphandlingar. Det finns ocksa kommuner som anger att de har flera
olika e-tjanstplattformar som skiljer sig &t i tillgdnglighet och att det &r
svart att ha overblick av alla. Nagra anger att hinder for tillganglighet
finns hos tjénsteleverantorer som inte har samma hdga ambitionstakt som
kommunen.

Tabell16. | vilken utstrackning har ni utformat era digitala tjanster, till
exempel e-tjanster och mobilapplikationer, pa ett tillgangligt satt?

Svar Antal | Andel (%) av svarande
| stor utstrackning 66 35
| viss utstrackning | 116 62
Inte alls 6 3
Total 188 100

* Internt bortfall (ej svar): 3 st.
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Drygt halften har rutiner for tillgangliga
beslut

106 av 186 kommuner, eller 57 procent anger att de har rutiner for att de
individirenden och dvergripande beslut kommunen fattar ar tillgdngligt
utformade. 80 kommuner, eller 43 procent, anger att de inte har sddana

rutiner.

Ett antal av de kommuner som kommenterat frigan beskriver att de har
tillgdngliga mallar och interna rutiner for hur tillgdngliga dokument ska
skrivas fram, eller att de planerar arbeta med att tillgéngliggora
dokument och beslut. Nagra kommuner kommenterar att LSS- och
bistandshandlidggarna striavar efter att formulera sig enkelt och begripligt
vid individbeslut, och ofta formedlar sadana beslut per telefon eller i ett

mote.

Tabell 17. Har ni rutiner for att de beslut kommunen fattar, bade
individarenden och 6vergripande beslut, ar tillgangligt utformade?

Svar | Antal | Andel (%) av svarande

Ja 106 57
Nej 80 43
Total | 186 100

* Internt bortfall (e svar): 5 st.
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En av tre har tillganglighet med i
styrande dokument for lokalforsorjning i

hog grad

Det ar viktigt att utforma lokaler sa att de blir tillgdngliga och
anvéandbara fran borjan. I arbetet med lokalforsorjning ar det viktigt att

bade planera for att atgirda brister och hinder i befintliga lokaler och att

sdkra att nya och ombyggda lokaler ar tillgdngliga. Arbetet och

malséttningarna for detta kan beskrivas i exempelvis en

lokalforsorjningsplan eller 1 andra styrande dokument f6r

lokalf6rsorjning.

56 av 182 kommuner, eller 31 procent, anger att tillgédnglighet for
personer med funktionsnedsdttning i hog utstrickning finns med i

styrande dokument for lokalforsérjning (31 procent 2021). 104
kommuner, eller 57 procent, anger att detta finns med 1 viss utstrackning
(51 procent 2021). 22 kommuner, eller 12 procent, anger att det inte alls

finns (18 procent 2021).

Tabell18. | vilken utstrackning finns tillganglighet for personer med
funktionsnedséattning med i styrande dokument for lokalférsorjning pa

kommunniva?

Svar Antal | Antal | Antal Andel Andel Andel
2020 | 2021 | 2022 | (%) av (%) av (%) av
svarande | svarande | svarande
2020 2021 2022
I stor" . 49 51 56 26 31 31
utstrackning
I VISS" . 104 85 104 55 51 57
utstrackning
Inte alls 37 30 22 19 18 12
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Total 190 | 166 | 182 100 100 100

*Internt bortfall 2020 (ej svar): 5 st. Internt bortfall 2021 (ej svar): 11 st. Internt
bortfall 2022 (ej svar): 9 st.

Tva av fem sakerstaller i hog
utstrackning att tillgangligheten
forbattras i befintliga lokaler

Brister i lokalers tillganglighet leder till att manga inte har mdjlighet att
fullt ut anvénda det utbud som finns 1 kommunen. Det kan exempelvis
handla om att kunna anvanda simbhallar, skolor, bibliotek eller
samlingslokaler. For att 4stadkomma en forédndring &r det bra att
sakerstélla att det 16pande sker ett arbete for att forbattra tillgdngligheten
1 kommunens lokaler.

80 av 186 kommuner, eller 43 procent, (37 procent 2021), anger att de i
hog utstrackning sikerstiller att det sker ett lopande arbete med att
forbittra tillgédngligheten 1 befintliga lokaler ddr kommunal verksamhet
bedrivs. 103 kommuner, eller 55 procent, (58 procent 2021), anger att de
1 viss utstrackning sikerstéller detta. 3 kommuner, eller 2 procent, (5
procent 2021), anger att de inte alls sékerstéller det.

Det finns kommuner som beskriver att de sikerstéller att det sker vid
arbetsmiljoronder och vid renovering och ombyggnation av kommunens
lokaler, enligt lagstiftningskrav. Andra beskriver att det &r ett samarbete
mellan fastighetsavdelningen och berorda verksamheter dér dialogen
dem emellan dr viktig for det l0pande arbetet. Ytterligare andra
kommuner beskriver att det inte finns nagon sarskild systematik.

Tabell 12. | vilken utstrackning sakerstaller ni p4 kommunniva att det
sker ett [dpande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler
dar kommunal verksamhet bedrivs?
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Svar Antal | Antal | Antal | Andel Andel Andel
2020 | 2021 | 2022 (%) av (%) av (%) av
svarande | svarande | svarande
2020 2021 2022
I st0|: . 84 62 80 44 37 43
utstrackning
I VISS" . 103 99 103 53 58 55
utstrackning
Inte alls 6 8 3 3 5 2
Total 193 169 186 100 100 100

*Internt bortfall 2020 (ej svar): 2 st. Internt bortfall 2021 (ej svar): 8 st. Internt

bortfall 2022 (ej svar): 5 st.

Tre av fyra sakerstaller i hog
utstrackning tillganglighetsaspekter pa
allmanna platser

Fysiska miljoer och platser dr inte alltid utformade sa att de ar

anvindbara for alla invanare. Genom att planera och utveckla allménna

platser som dr tillgéngliga kan fler ta del av utbudet. Det géller bade vid

upprustning och ny-, till- och ombyggnation. Med allménna platser avses

exempelvis gronomraden, idrottsanldggningar, parkeringsplatser,

friluftsomraden, badplatser, lekplatser, gator, parker och torg.

138 av 185 kommuner, eller 74 procent (67 procent 2021) anger att de 1
hog utstrackning sékerstéller att tillgdnglighetsaspekter finns med nér
allméinna platser utvecklas. 44 kommuner, eller 24 procent (32 procent
2021) anger att de i viss utstrackning sdkerstéller detta.
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3 kommuner, eller 2 procent (1 procent 2021) anger att de inte alls
sdkerstéller att tillgdnglighetsaspekter finns med nér allminna platser
utvecklas.

Tabell 20. | vilken utstrackning sakerstaller ni pa kommunniva att
tillganglighetsaspekter finns med nar ni utvecklar allménna platser?

Svar Antal Antal 2021 Antal | Andel Andel Andel
2020 2022 | (%) av (%) av (%) av
svarande | svarande | svarande
2020 2021 2022
| stor 135 117 69 67
. 138 74
utstrackning
I vi 2
VISS" | 58 56 44 30 3 o4
utstrackning
Inte alls 1 1 3 1 1 2
Total 194 174 | 185 100 100 100
*Internt bortfall (ej svar): 1 st. Internt bortfall 2021(ej svar): 3 st. Internt
bortfall 2022 (ej svar): 6 st.
[ ] [o] -m [ ] L]
Tematiska fragor om uppfoljning
Statistik
Pé fragan om kommunerna anvinder statistik om personer med
funktionsnedséttning eller liknande data for att f6lja upp sina insatser
inom funktionshinderomradet svarar 82 kommuner av 181, 45 procent att
de gor det. 99 kommuner, eller 55 procent, svarar nej.
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Tabell 21. Anvander ni statistik om personer med funktionsnedsattning
eller liknande data for att félja upp kommunens insatser inom
funktionshinderomradet?

Svar | Antal | Andel (%) av svarande
Ja 82 45
Nej 99 55
Total | 181 100

* Internt bortfall (ej svar): 10 st.

Indikatorer

Pé fragan om kommunen har indikatorer for hur kommunens olika

verksamhetsomraden bidrar till maluppfyllelse till det

funktionshinderpolitiska malet svarar 45 av 180 kommuner, eller 25

procent ja. 135 av 180 kommuner, 75 procent, svarar nej.

Pé fragan om kommunen har indikatorer for att méita hur kommunen

bidrar till méluppfyllelse som tillginglig arbetsgivare svarar 21 av 175

kommuner, 12 procent, ja. 154 kommuner, eller 88 procent, svarar nej.

Tabell 13. Har ni indikatorer for hur kommunens olika
verksamhetsomraden bidrar till maluppfyllelse till det
funktionshinderpolitiska malet?

Svar | Antal | Andel (%) av svarande
Ja 45 25
Nej 135 75
Total | 180 100

* Internt bortfall (ej svar): 11 st.
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Tabell 14. Har ni indikatorer for hur kommunen bidrar till maluppfyllelse
som tillganglig arbetsgivare?

Svar | Antal | Andel (%) av svarande

Ja 21 12
Nej | 154 88
Total | 175 100

* Internt bortfall (ej svar): 16 st.

Utmaningar i uppfoljning

P& en flervalsfrdga om vilka utmaningar kommunen ser i sin uppf6ljning
av funktionshinderpolitiken fir svarsalternativet att relevanta fragor inte
maéts/foljs upp systematiskt hogst andel svar (81 kommuner, eller 48
procent). Dérefter foljer svarsalternativen att det dr svart att nd rétt
malgrupp ndr kommunen gor undersdkningar (70 kommuner, 42 procent)
och att kunskap saknas om hur uppfoljning kan ske, exempelvis att
identifiera indikatorer (65 kommuner, 39 procent).

Négot farre svarsandelar far alternativen att funktionsnedséttning inte
ingar som fraga i relevanta undersokningar (43 kommuner, 26 procent)
anger och att det finns juridiska hinder, som exempelvis GDPR (38
kommuner, 23 procent).

De 36 kommuner som har svarat ”annat” beskriver bland annat att det
saknas tydliga mél inom omradet och det dr darfor det inte f6ljs upp.
Andra skriver att det dr sekretess mellan kommunens olika omraden
vilket forsvarar 1 uppfoljningsarbetet, eller att kommunen saknar rutiner
for att pd ett samlat sdtt f6lja upp funktionshinderperspektivet. Nagra
kommuner svarar att de dr sma och inte har tillrdckliga resurser, eller att
befolkningsunderlaget &r for litet for att géra uppfoljningar pa gruppniva
vad giller personer med funktionsnedsattning.
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Tabell 23. Vilka utmaningar ser kommunen i sin uppfdljning av
funktionshindersfragor? Flera svar mojliga

Antal svar: 168, Valda alternativ: 333

Svar Antal | Andel (%)
av svarande

Funktionsnedsattning ingar inte som fraga

i relevanta undersokningar 43 26

Relevanta fragor mats inte/foljs inte upp

1 4
systematiskt 8 8

Kunskap saknas pa kommunen om hur
uppfdljning kan ske (exempelvis 65 39
identifiering av indikatorer)

Det finns juridiska hinder (exempelvis

GDPR) 38 23
Det ar svart att na ratt malgrupp nar vi gor

o 70 42
undersokningar
Annat, vad... 36 21

* Internt bortfall (ej svar): 23 st.

Samverkan kring uppfoljning

24 av 179 kommuner, 13 procent, anger att de 1 hog utstrackning
samverkar med andra aktorer, exempelvis statliga myndigheter,
lansstyrelse, regioner, andra kommuner, for att f6lja upp arbetet med
funktionshinderfragor. 137 kommuner, 77 procent, anger att de gor det i
viss utstrdckning. 18 kommuner, 10 procent, anger att de inte alls gor det.
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Av de som kommenterat fragan anger de flesta att samverkan sker med
region och lénsstyrelse, eller med andra kommuner.

Tabell 24. | vilken utstrackning samverkar kommunen med t.ex. statliga
myndigheter, lansstyrelse, regioner, andra kommuner eller aktérer for att
folja upp arbetet med funktionshinderfragor?

Svar Antal | Andel (%) av svarande
| stor utstrackning 24 13
| viss utstrackning | 137 77
Inte alls 18 10
Total 179 100

* Internt bortfall (ej svar): 12 st.

Tematiska fragor om organisering
av funktionshinderfragorna

Samordnarens ansvar

De kommuner som svarade ja pa frdgan om det finns nagon eller négra
tjanstepersoner i deras kommun som har ett dvergripande ansvar for
arbetet med funktionshinderfragor (tabell 8) fick en flervalsfraga om
vilket ansvar en sadan person, eller personer har.

De tva alternativ som flest kommuner anger dr ger stod och rddgivning
(69 kommuner, 66 procent) och tar emot synpunkter frén allménheten

(66 kommuner, 63 procent). Darefter foljer svarsalternativen utarbetar
mal och insatser (55 kommuner, 53 procent), och leder arbetsgrupp/-er
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(54 kommuner, 52 procent). I ndgot ligre utstrickning anges alternativen
fordelar uppdrag till 6vriga organisationen (36 kommuner, 35 procent)
leder utbildningar (27 kommuner, 26 procent) och har egen budget med
utvecklingsmedel (19 kommuner, 18 procent).

De kommuner som anger “annat” som svarsalternativ beskriver
exempelvis arbete med det kommunala funktionshinderradet, och att ha
kontakt med privata entreprendrer, eller foreningslivet.
Omvirldsbevakning, sprida kunskaper, eller att ansvara for att en
handlingsplan inom omradet genomfors, dr andra ansvarsomraden som
beskrivs.

Tabell 25. Vilket ansvar har den/de som samordnar arbetet med
funktionshindersfragor? Flera svar mojliga.

Antal svar: 104, Valda alternativ: 351

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Kan f?rdgla uppdrag till den ovriga 36 35
organisationen

Har eggn budget med 19 18
utvecklingsmedel

Ger stdd och radgivning 69 66
Leder utbildningar 27 26
Leder arbetsgrupp/-er 54 52
Utarbetar mal och insatser 55 53
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Tar ?mot synpunkter fran 66 63
allmanheten
Annat, vad... 25 24

** Kommunen far denna friga om den svarat ja pa fragan Finns det
ndgon eller ndgra tjdnstepersoner 1 er kommun som har ett dvergripande
ansvar for arbetet med funktionshinderfragor? (tabell 8). 104 av 104
kommuner har svarat pa fragan.

Halften har en arbetsgrupp for
funktionshindersfragor

37 av 188 kommuner, eller 20 procent, anger att det finns en arbetsgrupp
med i princip alla delar av kommunens verksamhetsomraden, eller
forvaltningar representerade. 59 kommuner, eller 31 procent, anger att
det finns en arbetsgrupp med vissa delar av kommunens
verksamhetsomréden, eller forvaltningar representerade. 92 kommuner,
eller 49 procent, anger att det inte finns ndgon sddan arbetsgrupp i
kommunen.

Tabell 26. Finns det en etablerad arbetsgrupp for funktionshindersfragor
inom kommunen?

Svar Antal | Andel (%)
av
svarande

Ja, med i princip alla delar av kommunens
verksamhetsomraden/forvaltningar 37 20
representerade
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Ja, med vissa delar av kommunens

verksamhetsomraden/férvaltningar 59 31
representerade

Nej 92 49
Total 188 100

* Internt bortfall (ej svar): 3 st.
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