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Forord

Aret 2020 har priiglats starkt av coronapandemin. Precis som alla kriser har
pandemin stéllt samhaéllet pa stora prov. Alla har paverkats av pandemin,
men personer som pa olika sitt redan lever i en utsatt situation har paverkats
mest.

I tidigare arsrapporter har Myndigheten for delaktighet beskrivit att levnads-
situationen for kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedséttning
skiljer sig frdn befolkningen i stort. Det géller inom centrala omrdden som
hélsa, utbildning, deltagande pa arbetsmarknaden och ekonomi. Den hir
rapporten visar att ojimlikheterna forsvarar for ménniskor att kunna hantera
konsekvenserna av pandemin. Skillnaderna i levnadssituation riskerar ddrmed
att forstérkas ytterligare.

Nar samhdllet i sin helhet sétts pa prov och tvingas till harda prioriteringar
och begransningar, behover sérskilt fokus ldggas pa de personer som
paverkas mest av krisen. Darfor dr behovet av insatser for personer med
funktionsnedséttning sarskilt stort just nu.

MEFD ser dock en risk att sddana insatser uteblir. Pandemin har péverkat
statliga myndigheters, regioners och kommuners forutsdttningar pa olika
satt. Av erfarenhet ér det ofta frdgor som 16per 6ver ménga verksamhets-
omriden, som funktionshinderfragor, som forst riskerar att prioriteras ner
nér andra fragor behdver prioriteras upp. Sddana tendenser finns dven i
denna kris.

Det frimsta medskicket i drets rapport dr att situationen och behoven for
personer med funktionsnedséttning behover uppmérksammas i en tid nér
sambhdllet stir infor stora utmaningar. Pandemin kommer sékert att fordndra
sambhdllet dven pa lidngre sikt, s& det dr sdrskilt viktigt att de insatser som
nu beslutas och genomfors, framjar bade inkludering, delaktighet och
tillgénglighet for alla oavsett funktionsformaga.

Sundbyberg i mars 2021

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet (MFD) har regeringens uppdrag att arligen
redovisa utvecklingen inom funktionshinderspolitiken. Uppf6ljningen ar

1 ar uppdelad i tva delrapporter. Denna rapport ger en dverblick av hur den
pagaende coronapandemin har paverkat statliga myndigheter, regioner och
kommuner samt beskriver hur pandemin har paverkat levnadssituationen
for personer med funktionsnedséttning. Den andra delrapporten innehéller
en uppfoljning av funktionshinderspolitikens mél och inriktning. !

I den rapporten ingér ocksé aktuell statistik och kunskap inom
funktionshindersomradet.

Behov av individuell hansyn och riktade
satsningar

MFD har f6ljt upp pa pandemins konsekvenser genom bland annat enkéter
och dialoger, andra myndigheters rapporter, underlag, och statistik.
Uppfo6ljningen visar att det under pandemin har blivit svarare for statliga
myndigheter, regioner och kommuner att ta sitt ansvar for att 6ka tillgéng-
ligheten och inkluderingen i samhéllet av personer med funktionsned-
sattning. Nér verksamheter pa kort tid har tvingats till stora omstillningar
och prioriteringar, 6kar risken att behov och insatser for personer med
funktionsnedséttning nedprioriteras eller hamnar 1 skymundan. Fragor om
inkludering och tillgénglighet var dessutom sedan tidigare gt prioriterade
1 manga verksambheter.

Personer med funktionsnedséttning lever oftare &n andra i en sdmre
socioekonomisk situation. Det kan 1 sin tur kopplas till fler negativa
konsekvenser som en foljd av pandemin. Exempelvis har svérigheter att
anvinda digitala verktyg blivit mer mérkbara dé alltfler samhillstjanster inte
kan utforas fysiskt pa plats utan enbart digitalt. Risken for ensamhet och
psykisk ohélsa samt att utsittas for vald i nira relationer har 6kat pa grund
av fysisk distansering och stingda eller begransade verksambheter.

"Inriktningen &r indelad i fyra omraden: principen om universell utformning,
befintliga brister i tillgangligheten, individuella stdd och Idsningar for individens
sjalvstandighet, och att férebygga och motverka diskriminering.
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Privatekonomiska forsdmringar har ocksa storre paverkan pa de som redan
lever i en svar ekonomisk situation. Satsningar som ska motverka de
negativa konsekvenserna av pandemin behdver darfor sérskilt fokusera pa
personer som riskerar att pdverkas mer @n andra under och efter pandemin.

Personer med behov av sérskilt stod har ocksa paverkats mer negativt dn
andra av pandemin. For vissa personer har mojligheten till hemarbete och
digitala studier varit positiv men de negativa konsekvenserna overviger.
Stod som kréver stod pa plats och fysisk ndrhet, som personlig assistans, ar
inte forenligt med de smittbegransande kraven pa distansering. Pandemin
bidrar ocksa ytterligare till den isolering som ménga personer med
funktionsnedséttning lever i. Det kan leda till starkare oro, gora det svarare
att fa emotionellt och annat stdd och i vérsta fall leda till psykisk ohélsa.
Dérfor behover generella atgérder for att minska smittspridning dven
inkludera individuella hdnsynstaganden.

Uppfoljningen visar ocksa att det finns ett behov av sérskilda satsningar

till vissa verksamheter och personer med funktionsnedséttning for att dimpa
de langsiktiga effekterna av pandemin. Det géller exempelvis anstrang-
ningar for att minska det digitala utanforskapet och att motverka den
viaxande langtidsarbetslosheten.

Langre vag till arbetsmarknaden

Personer i behov av stodinsatser och anpassningar pa arbetsmarknaden har
generellt fatt en langre vag till arbete till f6ljd av pandemin. Det beror bland
annat pa att Arbetsformedlingen genomgér en stor omorganisering som
innebdr att myndigheten ska upphandla fristdende aktorer med ansvar for
rustnings- och matchningstjdnster. Den nya organisationen &r dnnu inte pa
plats, vilket ger Arbetsformedlingen ett svart utgangslage for att hantera den
kraftigt 6kade arbetslosheten under pandemin.

Nir fler ska konkurrera om férre arbetstillfdllen blir mdjligheterna till arbete
mindre. Allra svérast att fa arbete har personer med svag anknytning till
arbetsmarknaden. Det giller framforallt personer i ldngtidsarbetsloshet dar
personer med behov av stdd dr Gverrepresenterade. Det giller ocksa unga
med funktionsnedsittning som riskerar langtidsarbetsloshet.
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For att ha 1angsiktig nytta behdver padgdende satsningar nd de som star
langst fran arbetsmarknaden. Sérskilda satsningar kan dessutom behdva
goras pa arbetsplatser vad avser stod och anpassningar. Hittills pekar dock
utvecklingen pa motsatsen. Stodinsatser har prioriterats ner och blivit
svérare att genomfora.

Paskyndad digitalisering

Digitaliseringen har paskyndats under pandemin och stdllt hoga krav pa
en offentlig sektor som redan har haft vissa utmaningar i den digitala
omstédllningen och dér den digitala mognaden &r ojamn.

Samtidigt har den digitala omstillningen underléttat for manga verksam-
heter och 1 den digitala utvecklingen finns stora mojligheter for en
forbattrad livssituation for manga personer med funktionsnedséttning.
Till exempel har vélfardsteknik anvénts mer under pandemin och olika
former av tjanster genom artificiell intelligens (Al) véxer starkt.

Nar utvecklingen av nya digitala tjdnster behdver skyndas pé finns det

en risk att en inkluderande ansats prioriteras ner eller gloms bort. Utan
traffsdkra satsningar riskerar den snabba digitala omstillningen ddrmed att
ytterligare forstirka det digitala utanforskapet. Satsningar for att minska
utanforskapet har hittills fokuserat mest pa dldres mojligheter att anvinda
digitala verktyg. Det digitala utanférskapet bland personer med funktions-
nedsittning handlar dock ocksa om de digitala verktygens anvandbarhet
och tillgénglighet. Vidare handlar det om vilket stod for anvdndning som
finns, hur tillgdngen till verktygen ser ut och enskildas mgjligheter att
kopa tekniken.

Nir offentliga aktorer utvecklar nya digitala strukturer, arbetssétt och
tjanster 4r mojligheterna goda att gora ritt frdn borjan. Det pagéende
utvecklingsarbetet bor dérfor utgé fran tydliga krav pa universell utformning
och tillgdnglighet for alla. Satsningar for att minska det digitala utanfor-
skapet behover ocksa analysera och beakta utanforskapets alla orsaker.
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Risk for samre studieresultat

Utbildningssektorns storsta utmaningar under pandemin har varit
omstdllningen fran fysisk till digital undervisning samt hog franvaro
bland personal och elever. Pedagogiskt stod ar svarare att ge digitalt,
likasd att folja eleverna och sdkerstilla att de har forstatt och kan
tillgodogora sig undervisningen. Néar ordinarie personal dr franvarande
saknas ocksd kompetens och kontinuitet som dr nddvéndigt for ett
pedagogiskt stod av god kvalitet.

Generellt vittnar elever och studenter om avsaknad av sociala kontakter,
sviktande studiemotivation och dalig studiemiljo. Negativa konsekvenser
av digitala studier handlar ocksd om bristande tillgéng till teknik och svéarig-
heter att fa hjélp av larare. Elever och studenter med funktionsnedséttning
har ofta behov som skolan och andra ldroséten redan fore pandemin hade
svart att tillgodose. Pandemins negativa konsekvenser riskerar att forsvara
den situationen ytterligare, och dirmed leda till negativa effekter for
elevernas och studenternas studieresultat.

Satsningar behover goras pa elever och studenter som inte har kunnat ta till
sig undervisningen fullt ut. Det giller bdde pa kort sikt nu nér pandemin
fortgar och pa lidngre sikt nér forlorade studier ska tas igen. Den digitala
omstédllningen har ocksa gett ldrare nya pedagogiska verktyg att arbeta med
och har lett till nya och mer effektiva arbetssitt. For vissa elever och
studenter har mdjligheten till hemmastudier varit positivt. Den typen av
lardomar behdver ocksa tas tillvara efter pandemin.

Stora effekter pa vard och stod

Vard- och omsorgsverksamheter har varit under stor press. Det har bland
annat handlat om vard av svart sjuka i covid-19, att verksamheter behovt
stdlla om till nya rutiner for att minska risken for smittspridning samt stor
personalfrdnvaro. Det har kravt tuffa prioriteringar dir vérd- och stod-
insatser skjutits upp eller stillts in, bade for barn och vuxna. Pandemin
fortgar alltjamt vilket bidrar ytterligare till vardskulden. Det paverkar
personer med stora vrdbehov och som behover fysiska stodinsatser som
ledsagning och assistans allra mest.
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Nir olika omsorgs- och stodinsatser stélls in 6kar ocksé isolering och
ensamhet, vilket kan leda till kinslor av §vergivenhet och 6kad oro, och

1 vérsta fall resultera i psykisk ohélsa. Redan fore pandemin upplevde
personer med funktionsnedséttning i hdgre grad ensamhet och att de saknar
familj och néra véanner jamfort med 6vrig befolkning. Konsekvenser av
pandemin har forstirkt detta. Fler personer med funktionsnedséttning lever
ocksa i ett digitalt utanforskap, vilket ytterligare bidrar till isoleringen da
det &r svérare att halla kontakt med familj och vénner via digitala verktyg.

En lardom under pandemin é&r att regler och atgérder som har inforts for att
begrinsa smittspridningen far olika stora konsekvenser for olika individer,
beroende pa levnadssituation och behov. Allménna regler och atgirder for
att minska smittspridning behover darfér kompletteras med individuella
beddmningar. Satsningar for att minska vardskulden och bryta isoleringen
behdver ocksa na de personer som paverkas mest, exempelvis personer med
stora behov av vard- och stodinsatser.
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Coronapandemin har forandrat
samhallet

Myndigheten for delaktighet (MFD) har regeringens uppdrag att arligen
redovisa utvecklingen inom funktionshinderspolitiken i en samlad rapport.
MFD har valt att dela upp arets rapportering i tva delar. Den hér rapporten
fokuserar pa coronapandemin och dess konsekvenser for samhéllet och for
personer med funktionsnedsittning. Den andra delen av MFD:s uppfoljning
innehaller en uppfoljning av det funktionshinderspolitiska mélet och dess
inriktning och redovisar aktuell statistik och kunskap inom funktions-
hindersomrédet.>

Denna rapport ger inledningsvis en dverblick av hur pandemin har paverkat
mojligheterna for statliga myndigheter, regioner och kommuner att ta sitt
ansvar for att sdkerstilla ett tillgdngligt och inkluderade samhélle for alla.
Rapporten beskriver ocksa vilka effekter pandemin har eller riskerar att fa
pa levnadsvillkoren for kvinnor och mén, flickor och pojkar med
funktionsnedséttning.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken som alla samhallsaktorer
ska bidra till ar att, med FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsdttning som utgangspunkt, uppna jimlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet for personer med funktionsnedséttning i ett samhaélle
med mangfald som grund. Mélet ska bidra till 6kad jamstélldhet och till att
barnriittsperspektivet ska beaktas.>

Arets rapport fordjupar sig dven i fyra omraden som ir sirskilt viktiga for
att alla individer ska kunna leva sjdlvsténdiga liv pa jimlika villkor som
andra. Dessa omraden ér:

- arbetsmarknad,

- digitalisering,

- utbildning samt

- vérd, stod och tillgang till vilfardstjénster.

2 MFD (2021) Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2020 — del II. Statistik om
forutsattningar och levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattning.

3 Prop. 2016/17:188. Bet. 2017/18:SoU5.
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Aktorer har fatt omprioritera i sina verksamheter

Under 2020 har samhillets frdmsta prioriteringar varit att radda liv,
begrinsa smittspridningen av covid-19 och att hantera andra konsekvenser
av pandemin. Det giller i hog grad statliga myndigheter, regioner och
kommuner men dven privata aktorer och civilsamhillet har paverkats av
pandemin. Nir ménga aktorer behdver géra omprioriteringar samtidigt och
pa kort tid finns en stor risk att sektorsdvergripande frigor om inkludering
och tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning gloms bort eller
prioriteras ner.

Myndigheter, regioner och kommuner har stéllt om

Det pressade ldget under pandemin med hog sjukfrdnvaro och tung
arbetsbelastning har medfort hardare prioriteringar hos ménga statliga
myndigheter, regioner och kommuner.* Det giller bide inom rapportens
fordjupningsomraden och inom andra centrala samhillsomraden — samtliga
omréden star infOr stora utmaningar.

Ett exempel &r transportsektorn dir regeringen har genomfort generella och
riktade insatser for att stotta sektorn, exempelvis genom Sronmarkta
statsbidrag till kollektivtrafiken.’ Samtidigt som det r positivt att transport-
sektorn far det har stodet finns det en risk for att planerade satsningar pa
atgirder for exempelvis forbéttrad tillgédnglighet 1 kollektivtrafiken, uteblir
eller skjuts pa framtiden.

Pandemin och atgérder for att hantera den, har ocksa stillt stora krav pa
manga verksamheter att pa kort tid stélla om till arbete hemifran dér tjanster
framst tillhandahalls eller utfors digitalt. Andra verksamheter kan inte vara
digitala. Da har personalen istéllet behovt anpassa sig till andra rutiner och
arbetssitt och ibland med sérskild skyddsutrustning.

4 Se exempelvis Suntarbetsliv:
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/arbetsmiljoarbete-i-tider-av-corona/ och
Skolverket (2020) Covid-19-pandemins paverkan pa skolvasendet. Delredovisning
augusti 2020.

5 Statens vag- och transportforskningsinstitut: https://www.vti.se/transportforum
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Risk att aktorer inte tar mangfalden av behov
i beaktande

Manga statliga myndigheter, regioner och kommuner hade redan innan
pandemin svart att utforma verksamheter och tjdnster utifrdn den mangfald av
behov som finns 1 samhillet. MFD:s uppfoljning av offentliga aktorer 2020,
som redovisas 1 den andra delrapporten och pa MFD:s webbplats, visar att
det padgar mycket arbete for att 6ka tillgdnglighet och delaktighet for alla.
Samtidigt kvarstar en rad forbattringsomraden. Till exempel uppger en
femtedel av myndigheterna, en fjardedel av regionerna och tva femtedelar
av kommunerna att de saknar viktiga verktyg for att arbeta systematiskt med
tillgédnglighet. De har varken en handlingsplan for tillgénglighet eller ett
integrerat tillgédnglighetsarbete i olika styrdokument, exempelvis i1 arbets-
miljopolicyn. Manga ansvariga aktorer inkluderar inte heller krav pa
tillginglighet i upphandlingar, trots att det krivs enligt lag.® ’

De verksamheter som redan hade svart att mota behoven hos personer med
funktionsnedsédttning kan fa det &nnu svérare i samband med pandemin och
dess utmaningar. Risken finns att ansvariga aktdrer ytterligare prioriterar ner
det utvecklingsarbete som dr nodvéndigt for att sdkerstilla tillgénglighet och
delaktighet for alla oavsett funktionsformaga. Det giller exempelvis nér
ansvariga aktorer ska himta in kunskap och synpunkter fran personer med
funktionsnedséttning. MFD:s aktorsuppfoljning visar att manga myndigheter
och 1 princip alla regioner och kommuner 1 normala fall arbetar med att fora
dialog och inhiimta kunskap fran personer med funktionsnedsittning.®
Lansstyrelserna varnar dock for att en fordndring har skett under pandemin.
De ser att manga kommuner och regioner har stéllt in méten med funktions-
hindersrad péd grund av risken for smittspridning. Lansstyrelserna menar att
det forsamrar verksamheters kvalitetsarbete och mdjlighet att uppna mal.
Personer med funktionsnedséttning far farre mojligheter att uttrycka sina

6 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

" MFD (2021) Uppfoljning av myndigheter 2020: resultat och tabeller; MFD (2021)
Uppfdljning av regioner 2020: resultat och tabeller och MFD (2021) Uppféljning av
kommuner 2020: resultat och tabeller.

8 |bid.
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behov och ge forslag pé hur atgéarder och satsningar for att hantera de
negativa effekterna av pandemin kan fungera for alla.’

Funktionshindersorganisationerna har paverkats

Funktionshindersorganisationer har en unik kunskap om sina medlemmars
behov och perspektiv. Darfor har MFD en kontinuerlig dialog med funktions-
hindersorganisationer dir dven ungdomsforbund och organisationer for barn
med funktionsnedsittning ingér. Frén dialogen med dem framgar det att
funktionshindersorganisationer under pandemin bland annat har arbetat for
att ta reda pad medlemmarnas erfarenheter och behov samt identifierat risker
och mojligheter.

Funktionshindersorganisationerna ser och oroas for de ekonomiska utmaningar
som deras verksambheter stdlls infor nér budgetprioriteringar pd lokal niva
riskerar att leda till minskade bidrag. Krympande medlemsantal och svarigheter
att rekrytera bidrar ocksa till simre ekonomi under pandemin. Civilsamhiélles-
organisationer som arbetar med personer som paverkas sérskilt av pandemin far
nu extra statliga medel'® genom Socialstyrelsen, och MFD ser att det i storre
utstrdckning dven borde gélla for funktionshindersorganisationerna.

Funktionshindersorganisationerna lyfter ocksa att det stora fokus som
beslutsfattare har pd pandemin minskar forutséttningarna att bilda opinion
och genomfora paverkansarbete om funktionsréttsfragor. Samma risker
identifierar Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor (MUCF)
efter en enkdt till organisationer i civila samhéllet. Myndigheten lyfter
dessutom att utmaningarna har varit sarskilt stora for organisationer som har
personer med funktionsnedsittning som malgrupp.'! Detta riskerar att fa
konsekvenser for ménniskors delaktighet och demokratin och dérfor ser
MFD att pandemins effekter pa funktionshindersorganisationerna behéver
foljas upp dven efter pandemin.

9 Lansstyrelserna (2020) Covid-19:s paverkan pa samhallets skyddsvarden.

10 Arbetsmarknadsdepartementet: https://www.regeringen.se/artiklar/2021/01/mer-
pengar-till-arbetet-med-okad-utsatthet-till-foljd-av-coronapandemin/

T MUCF (2020) Coronakrisens konsekvenser for det civila samhallet. Lagesbild
oktober 2020.
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Risk att ojamlikheter okar och forstarks

Skillnader i1 levnadsforhdllanden mellan personer med och utan
funktionsnedsittning fanns redan fore pandemin.'? Eftersom de negativa
konsekvenserna av pandemin é&r starkt kopplade till socioekonomi &r
socioekonomiska skillnader nu 1 dnnu storre fokus och riskerar dessutom
att forstirkas ytterligare som en effekt av pandemin. '3

Socioekonomi kopplat till fler negativa konsekvenser av
pandemin

Kunskapen om pandemins riskgrupper okar kontinuerligt. Darmed 6kar
aven kunskapen om kopplingen mellan olika typer av funktions-
nedsdttningar och risken att bli svart sjuk i covid-19. Relativt tidigt i
pandemin stod det dock klart att det finns ett starkt samband mellan
socioekonomiska faktorer och risken att avlida till f61jd av sjukdomen.

Att socioekonomiska faktorer okar risken for att avlida 1 covid-19 kan bero
pa storre svarigheter att folja reckommendationerna om distansering. Det
handlar till exempel om mojligheten att kunna avsta fran arbete, arbeta
hemifrén, handla nér det dr fa personer 1 matafféren eller att undvika
kollektivtrafik.'*

For personer som kan eller bor hélla sig hemma for att undvika smitta kan
socioekonomiska faktorer ocksé oka risken for ensamhet, isolering och
fysisk och psykisk ohdlsa. Exempelvis blir personer utan bil mer begridnsade
1 hur de kan resa. Det dr ocksa vanligare att personer med funktions-

2. Se MFD (2021) Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2020 — del |l. Statistik
om férutsattningar och levnadsvillkor for personer med funktionsnedséattning.

13 Se exempelvis Bartelink V. et al. (2020) Socioekonomiska faktorer och covid-19 i
Stockholms lan; Folkhalsoguiden Region Stockholm:
https://www.folkhalsoguiden.se/nyheter/ojamlika-forutsattningar-att-skydda-sig-
mot-covid-19/; Grander, Martin & Tapio Salonen (2020) Okad ojamlikhet i boendet i
sparen av coronapandemin.

14 Se exempelvis Bartelink V. et al. (2020) Socioekonomiska faktorer och covid-19 i
Stockholms 1an; Folkhalsoguiden Region Stockholm:
https://www.folkhalsoguiden.se/nyheter/ojamlika-forutsattningar-att-skydda-sig-
mot-covid-19/; Grander, Martin & Tapio Salonen (2020) Okad ojamlikhet i boendet i
sparen av coronapandemin.
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nedsdttning lever i digitalt utanforskap. Det 6kar risken att bli an mer
isolerad pd grund av svarigheter att ha kontakt med familj och vinner via
digitala kanaler. Privatekonomiska forsdmringar som ett resultat av
pandemin har ocksa storre paverkan pa de som redan fore pandemin
levde i en svér ekonomisk situation. '’

Samre socioekonomisk situation

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning &r dverrepresenterade bland
personer som lever i en socioekonomiskt svar situation. Personer med
funktionsnedsdttning har generellt sett en l4gre utbildningsnivé och sdmre
mojligheter till sjélvstindig forsorjning genom arbete dn dvrig befolkning.
Det innebir oftare en sémre ekonomisk situation jamfort med befolkningen
1 stort. Generellt dr det sociala kontaktnétet runt personer med funktions-
nedséttning ocksd mindre och personerna skattar sin fysiska och psykiska
hélsa som simre. !¢

Att en redan svdr ekonomisk situation har blivit &nnu svdrare under
pandemin bekriftas ocksa av MFD:s egen undersokningspanel. En fjardedel
av de drygt 1 700 personer som har svarat pA MFD:s webbenkitfrdgor om
konsekvenser av pandemin uppger att de har en inkomst pa under 10 000 kr
1 minaden efter skatt. En stor majoritet av dessa dr kvinnor. Drygt en
femtedel av de som har svarat pa enkédten uppger ocksa att deras ekonomi
har férsdmrats under pandemin. Inkomstbortfallet hanteras framst genom
att de svarande drar ner pd kostnader som inte dr nodvéndiga eller att de
anvinder sparade pengar. Over 60 procent av de svarande anger dock att de
dven maste dra ner pd nddvindiga kostnader (som hyra eller mediciner),

att de méste 1ana av viinner och anhériga eller ta andra typer av 1an.!’

Regeringen har gjort satsningar for att mildra de ekonomiska konsekvenser-
na av pandemin for personer som &r sjukskrivna eller tillhor en riskgrupp.
Det giller exempelvis det tillfilliga undantaget fran Forsidkringskassans
180-dagarsprévning. Ett annat exempel ar den tillfélligt inforda ersdttningen
till personer som tillhdr en riskgrupp och som behdver vara hemma frén

15 Se mer om digitalt utanférskap under férdjupningsomradet digitalisering, nedan.

16 Se MFD (2021) Uppfolining av funktionshinderspolitiken 2020 — del Il. Statistik
om férutsattningar och levnadsvillkor for personer med funktionsnedséattning.

17 Enkat 31 till MFD:s undersoékningspanel Rivkraft.
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arbetet fOr att inte riskera att utsittas for smitta. Det giller d&ven den
tillfalliga fordldrapenning som kan betalas ut vid skolstangning eller till
fordldrar med barn i riskgrupp. '® Tillfilliga satsningar som dessa kommer
att behova kompletteras med mer langsiktiga satsningar i syfte att mildra
konsekvenserna av pandemin éven pa lang sikt.

Kon ar ocksa en faktor

Jamstdlldhetsmyndigheten beskriver att pandemin har paverkar kvinnor och
mén samt flickor och pojkar pé olika sétt. Det syns inom ménga sektorer,
bland annat pa arbetsmarknaden. Fler mén har forlorat jobbet medan
kvinnor har forlorat inkomst pé grund av exempelvis sjukskrivning och vérd
av barn. Tidigare kriser visar att médn generellt kommer tillbaka till arbets-
marknaden snabbare och att aterhdmtningen tar ldngst tid for personer som
star langt fran arbetsmarknaden. Det géller till exempel kvinnor i behov av
anpassningar och stdd pé arbetsplatsen. !

Konsskillnaderna mérks ocksa inom varden. Fler mén har blivit svart sjuka
och avlidit i covid-19 medan fler kvinnor 16per risk for psykisk ohélsa till
f6ljd av pandemin. Aven inom utbildningssektorn riskerar flickors psykiska
hilsa att paverkas mer dd den redan var simre an pojkars psykiska hilsa.
Samtidigt riskerar pojkar att pdverkas mer av att skolan har fatt svrare att
tillhandahalla pedagogiskt stod eftersom fler pojkar dr i behov av stéd for
att klara skolgéngen.’

Den analys som Jamstilldhetsmyndigheten gor berdr befolkningen 1 stort
och dr inte specifik for personer med funktionsnedsittning. Det finns dock
all anledning att tro att dessa utmaningar och konsskillnader aterfinns eller
till och med forstiarks hos kvinnor och mén med funktionsnedséttning.
Fortsatta analyser och uppf6ljningar av pandemins effekter pa jaimstélld-
heten behdver ddrmed dven beakta den aspekten.

8 Regeringskansliet: https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/socialforsakringar/atgarder-inom-sjukforsakringen-med-anledning-av-corona/

19 Jamstalldhetsmyndigheten:
https://www.jamstalldhetsmyndigheten.se/aktuellt/coronapandemin-2.

20 |bid.
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Okad risk for missbruk och vald

Det dr vanligare att kvinnor och man med funktionsnedséttning blir utsatta
for vald i ndra relationer dn befolkningen i stort. Personer med funktions-
nedsittning kan ocksa vara i en sérskild beroendestéllning till férovaren,
exempelvis om forovaren ocksé ar personlig assistent eller god man till den
enskilde.?! Missbruk och v&ld i nira relationer verkar dessutom 6ka i sparen
av pandemin. Risken for att bli utsatt kan 6ka ytterligare av den stress som
langa hemmavistelser med begriansat umginge skapar samt vid trang-
boddhet.?

Satsningar gors for att motverka den 6kade risken for vald. Exempelvis har
Jamstalldhetsmyndigheten fatt i uppdrag av regeringen att stotta kommuner
1 hur de kan sprida information om vald 1 nira relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck. Arbetet ska utga frdn den isolering och de 6kade risker
for vald som uppstar med anledning av covid-19. Risken for véld mot
personer med funktionsnedsittning kommer att belysas sirskilt.”> MFD
vialkomnar den typen av insatser och onskar fler sddana for att motverka

de negativa effekterna av pandemin.

Barn och unga med funktionsnedsattning rakar dessutom i hogre grad ut for
mobbing och sexuella krdnkningar pd internet dn andra. Det kan bland annat
bero pa storre kognitiva svarigheter att virdera information och kontakter.>*
MFD ser att det kan finnas en risk att &ven detta 6kar under pandemin dé
sociala interaktioner och kontakter samt studier i hdgre grad 4n tidigare
genomfors pa internet.

21 Se exempelvis MFD (2017) Mans vald mot kvinnor med funktionsnedsattning.
Utvecklingsomraden till den nationella strategin for att forebygga och bekampa
mans vald mot kvinnor.

22 Bra (2020) Fortsatta indikationer pa konsekvenser av pandemin i Bras
preliminara statistik ver anmalda brott i november 2020.

23 Jamy: https://www.jamstalldhetsmyndigheten.se/nyhet/nya-arbetssatt-till-
kommunerna-mot-vald-under-coronapandemin

24 Medieradet (2019) Ungar & medier 2019 och Medieradet (2019) Foéraldrar &
medier 2019.
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Satsningar och mojligheter framover

Sammantaget har pandemin pé kort sikt haft flera negativa effekter for
personer med funktionsnedsdttning. Samtidigt har ansvariga aktorer tagit
med sig viktiga lardomar fran pandemins tidiga skeden. Nu gors manga
insatser for att hantera effekterna av pandemin och dven for att ta tillvara pa
nya och mer flexibla arbetssitt. MFD ser en stor mgjlighet 1 att om de
satsningarna utgar fran méngfalden av behov 1 befolkningen kan samhéllet
ta stora kliv mot okad tillgdnglighet och inkludering.

Regeringen gor nu ocksa manga riktade insatser till personer i socio-
ekonomiskt svara situationer och inom omraden som utbildning, kollektiv-
trafik och fritid.?> Sérskilda anstringningar krivs for att sikerstilla att
nuvarande och planerade insatser méter behoven hos de som har paverkats
mest av pandemins effekter. Det géller sdrskilt personer med funktions-
nedsittning, oavsett kon och alder.

25 Se exempelvis pressmeddelanden fran Utbildningsdepartementet:
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/12/over-en-miljard-extra-till-
skolan-nasta-ar/; Infrastrukturdepartementet:
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/12/regeringen-foreslar-
skarpta-krav-nar-coronastodet-till-kollektivirafiken-ska-fordelas/;
Kulturdepartementet:
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/01/regeringen-ger-centrum-
for-idrottsforskning-uppdrag-att-titta-pa-behovet-av-idrottsanlaggningar/;
Arbetsmarknadsdepartementet: https://www.regeringen.se/artiklar/2021/01/mer-
pengar-till-arbetet-med-okad-utsatthet-till-foljd-av-coronapandemin/.
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Fordjupning om pandemins konsekvenser inom
fyra centrala omraden

I denna del av rapporten gors en fordjupning inom fyra omraden som ar
grundlidggande for att alla oavsett funktionsformaga ska kunna leva
sjalvstiandiga liv pa jamlika villkor som andra. Férdjupningsomradena
ar arbetsmarknad, digitalisering, utbildning samt vard, stoéd och
valfardstjanster.

Varje fordjupningsomréade beskriver konsekvenser av pandemin utifran
tre aspekter. Den forsta aspekten handlar om hur ansvariga aktorer inom
respektive omrade har paverkats av pandemin och hur forutséttningar att
arbeta for okad tillgédnglighet och inkludering har forandrats. Den andra
aspekten beskriver generella konsekvenser av pandemin som péaverkar
alla men som riskerar att ha storre paverkan pa personer med funktions-
nedsittning. Den tredje aspekten beskriver risker som dr mer specifikt
kopplade till levnadsvillkor for personer med funktionsnedséttning.
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Langre vag till arbetsmarknaden

Arbetsmarknaden har under pandemin préglats av en kraftigt 6kad
arbetsloshet 1 kombination med att Arbetsférmedlingen genomgar en stor
omorganisering. Antalet personer som star langt fran arbetsmarknaden
riskerar att oka, sdrskilt bland personer 1 behov av stod och anpassningar
pa arbetsplatsen. Samtidigt har insatser for dessa personer prioriterats ner
och dessutom blivit svarare att genomfora under pandemin.

Omorganisering av Arbetsformedlingen och
okad arbetsloshet

Arbetslosheten har okat kraftigt som en konsekvens av restriktionerna under
pandemin. Okad arbetsloshet innebir att ett stort antal kvinnor och mén
behover skrivas in pé Arbetsformedlingen och fi tillgang till dess tjénster.
Samtidigt pagdr en omorganisering av Arbetsformedlingen som bland annat
innebdr att myndigheten ska upphandla fristdende aktérer med ansvar for
rustnings- och matchningstjénster.°

Som en del av januariavtalet®’ fick Arbetsformedlingen i januari 2019 i
uppdrag av regeringen att omorganisera sin verksamhet. Som en f6ljd av detta
har Arbetsformedlingen under 2019 minskat bade antalet anstéllda och antalet
lokalkontor runtom i landet. En del medarbetare med specialistkompetens,
inom exempelvis matchning och insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden, har avslutat sina anstédllningar hos Arbetsformedlingen eller
fatt andra arbetsuppgifter. Samtidigt 4r den nya organisationen med fristdende
aktdrer dnnu inte pa plats. Det ger Arbetsformedlingen ett svart utgdngsliage
for att hantera den utmaning som pandemin utgor. Det pdgér for ndrvarande
ett arbete med att Aterinsitta en del av lokalkontoren men det arbetet tar tid.?

26 Arbetsformedlingen (2020) Férbereda for reformeringen av myndigheten
Aterrapport regleringsbrev 2020.

27 | januari 2019 sl6t Socialdemokraterna, Liberalerna, Centerpartiet och
Miljopartiet det sa kallade januariavtalet. Ett antal punkter ingick i avtalet dar
reformeringen av Arbetsformedlingen utgjorde en av punkterna.

28 Arbetsférmedlingen (2020) Lagesbeskrivning Arbetsformedlingens lokala
narvaro 2020-06-15.
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Svarare att genomféra kommunala arbetsmarknadsinsatser

Kommunala arbetsmarknadsinsatser dr insatser till enskilda arbetssokande
som kommunen anordnar och som syftar till att 6ka mgjligheten till jobb.
De anordnas och finansieras ocksa ofta av kommunen.?’ Den 6kande
arbetslosheten under pandemin, i kombination med omorganiseringen av
Arbetsformedlingen, har gjort det svarare for kommunerna att genomfora
dessa insatser. Manga kommuner menar till exempel att de saknar verktyg
for att hantera den dkade arbetsldsheten.>® En del kommuner anser ocksé att
samarbetet med Arbetsformedlingen har forsvarats och att kommunerna
genomfor arbetsuppgifter som egentligen r Arbetsformedlingens ansvar.>!
Personer som har varit arbetslosa lange paverkas mest av dessa
utmaningar.3?

Okade risker for personer i behov av stod

Den kraftigt 6kande arbetslosheten har negativa effekter pa samhillet 1 stort
och sérskilt pd personer som forlorar sina arbeten. Personer som redan innan
pandemin stod langt fran arbetsmarknaden riskerar dock att paverkas mest
ndr fler ska konkurrera om farre arbetstillfallen. Utan riktade satsningar pa
personer 1 ldngtidsarbetsloshet riskerar védgen tillbaka till arbete bli &nnu
lingre till f61jd av pandemin. Personer nedsatt arbetsférméga*® som har
behov av stddinsatser och anpassningar pé arbetsplatsen star generellt langt
frén arbetsmarknaden, och behover fa del av sddana satsningar.

29 For mer information om kommunala arbetsmarknadsinsatser, se exempelvis
Ulmestig, Rikard (2020) Granser och variationer —en studie om insatser inom
kommunal arbetsmarknadspolitik.

30 | ansstyrelsen Hallands lan (2020) Rapportering 2 avseende uppdrag
"Lagesbilder och atgarder i kommunerna for att forebygga social problematik och
utsatthet med anledning av covid-19”.

31 SKR (2020) Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitiken 2020:
redovisning av enkatundersokning.

82 SKR:s svar pa MFD:s skriftliga fragor om kommuners och regioners erfarenheter
av pandemins effekter inom ett antal omraden, inkom den 15 december 2020.

33 Nedsatt arbetsformaga ar en term som anvands av Arbetsférmedlingen for att
beddma en persons behov av stddinsatser.
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Fler i langtidsarbetsloshet

Arbetslosheten och langtidsarbetslosheten for personer 1 behov av stod var
hogre 4n for 6vrig befolkning redan innan pandemin®* och har dessutom
blivit fler under pandemin.*> Kvinnor och min med funktionsnedsittning
upplevde ocksé redan innan pandemin diskriminering pa arbetsmarknaden
1 storre utstrackning &n befolkningen 1 stort, vilket riskerar att innebéra

minskade méjligheter till anstillning.?¢ 37

Langtidsarbetsloshet minskar ocksd mojligheten till anstillning.
Anknytningen till arbetsmarknaden blir svagare ju langre en person &r
arbetslos och arbetsgivare dr mindre bendgna att anstilla personer som
varit arbetslosa lange. Den hérdare konkurrensen pa arbetsmarknaden
riskerar darfor att innebéra kraftigt minskade maojligheter till anstéllning
for personer 1 behov av stod.

Unga i sarskilt svar situation

Unga mén och kvinnor med funktionsnedsittning har simre mojligheter

att komma ut pé arbetsmarknaden. Lagkonjunkturen gor det sirskilt svart
for unga att komma in pa arbetsmarknaden vilket kan ha langsiktiga effekter
da mojligheterna till arbete minskar med 6kad tid i arbetsloshet.®® Att
méjligheten har minskat for unga personer med nedsatt arbetsforméaga®® att

34 For mer se MFD (2021) Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2020 — del II.
Statistik om férutsattningar och levnadsvillkor fér personer med
funktionsnedsattning.

35 |bid.
36 |AF (2020) Pa vag till arbete. Berattelser fran och statistik om arbetssékande.

87 SCB (2019) Situationen pa arbetsmarknaden fér personer med
funktionsnedsattning.

38 MFD och Jamy (2019) Ekonomisk jamstalldhet och kvinnor med
funktionsnedsattning: en kartlaggning av utmaningar for att na det
jdmstalldhetspolitiska malet; MUCF (2020) Coronakrisens konsekvenser for ungas
langsiktiga mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

39 Nedsatt arbetsformaga ar en term som anvands av Arbetsférmedlingen for att
beddma en persons behov av stddinsatser.
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f4 aktivitetsersittning innebir ytterligare svarigheter.*’ Arbetsférmedlingen
har samtidigt inte fullt ut de verktyg och resurser som behovs for att stotta
de unga. Det gor det svarare for unga personer som beddmts ha nedsatt
arbetsforméga att fa prova sin arbetsforméga.

Riktade satsningar behovs

Jamlikhetskommissionen menar att nir arbetslosheten okar behdver dven
budgeten for arbetsmarknadsinsatser gora det. Annars krivs prioriteringar
och da finns risken att de som stér ldngst frdn arbetsmarknaden forst
prioriteras ner.*! Tendensen att satsa mest pa personer som star nirmast
arbetsmarknaden syns ockséd under pagéende pandemi.

Samtidigt dr arbetsmarknadsinsatser som riktar sig till personer i langtids-
arbetsloshet det som ger storst langsiktiga effekter under en ldgkonjunktur.
Det har framkommit genom forskning frén tidigare kriser.** Framdver
behover fler och tydligare insatser riktas till personer som star langst fran
arbetsmarknaden. Det giller exempelvis personer som har varit arbetslosa
lange och som &r i behov av stdd pd arbetsplatsen.

Arbetsloshet okar risken for samre socioekonomisk
situation

Att inte ha ett arbete och en tryggad forsorjning paverkar individers
ekonomi och mojligheter till sjdlvbestimmande. Personer med
funktionsnedséttning lever generellt i en ekonomiskt svarare situation

40 |SF (2020) Variationen inom aktivitetsersattningen. En granskning av orsakerna
bakom 6kningen i andelen avslag inom aktivitetsersattningen vid nedsatt
arbetsformaga under 2017 och 2018.

41 Jamlikhetskommissionen (2020) En gemensam angelégenhet, SOU 2020:46,
volym 2.

42 Calmfors, Lars, Forslund, Anders och Hemstrém, Maria (2002) Vad vet vi om
den svenska arbetsmarknadspolitikens sysselsattningseffekter?
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4n befolkningen i stort.*> Arbetslshet och langvarig oro for ekonomin
riskerar dven att leda till olika stressymptom och psykisk ohilsa.**

Farre stodinsatser nar de behovs som mest

Det har blivit svérare att sdka och fi jobb under pandemin.*® Det bekriftar
personer med funktionsnedséttning i en webbenkét som MFD har genomfort
1 sin undersokningspanel. Av de ndrmare tvéhundra personer i MFD:s
undersdkningspanel som just nu dr arbetssokande anger over hélften att
deras situation som arbetssokande har forsdmrats under pandemin. Det
handlar framforallt om att attityder och bemdotande hos handldggare och
arbetsgivare har forsdmrats samt att rekryteringsprocessen har blivit mindre

tillgéinglig under pandemin.*®

Nodvandiga stod och insatser har blivit farre

Att vissa uppfattar rekryteringsprocessen som mindre tillgdnglig kan bero
pa att Arbetsformedlingen och kommunerna har behovt 6verga till fler
digitala moten med bade arbetssokande och arbetsgivare under pandemin.
Manga yngre personer har dock uppfattat detta som positivt medan andra
tycker att det dr svart. Vissa typer av moten dr dessutom svara att genomfora
digitalt. Nagra exempel dr moten med arbetsterapeuter for att identifiera ratt
hjalpmedel, arbetsplatsbesok for att utvirdera arbetsmiljon och radgivning
till arbetsgivare.*’

Nodvéandiga stod och insatser for mén och kvinnor med funktions-
nedsdttning har ocksa blivit farre under pandemin. Sarskilda stodpersoner
for introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS-konsulenter) ska ge stod till

43 For mer se MFD (2021) Uppféljning av funktionshinderspolitiken 2020 — del II.
Statistik om forutsattningar och levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsattning.

44 Arbetsmiljoverket (2011) Kunskapsoversikt. Halsokonsekvenser av arbetsloshet,
personalneddragningar och arbetsbelastning relaterade till ekonomisk nedgang.

45 Arbetsformedlingen: https://arbetsformedlingen.se/om-
oss/press/pressmeddelanden?id=761E484DE64E1980

46 Enkat 31 till MFD:s undersokningspanel Rivkraft.

47 Arbetsférmedlingen (2020) Sakerstalla kompetens for ett fungerande stod.
Aterrapport om stdd och insatser till personer med funktionsnedséttning.
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personer med funktionsnedséttning, men en del av dem har fétt nya
arbetsuppgifter som en f6ljd av pandemin och det 6kade antalet inskrivna pa
Arbetsformedlingen.*® Vissa stodinsatser beddms ocksa behova ske fysiskt
pa sjilva arbetsplatsen, vilket &r svart nir manga arbetar hemifran.*’
Samtidigt som behoven av stddinsatser 0kar har Arbetsféormedlingens
stodinsatser till personer med funktionsnedsittning minskat. Insatserna har
under perioden mars till december 2020 minskat med sju procent jaimfort

med samma period foregéende ér.>°

Arbetsplatsforlagda stodinsatser svarare att anordna

Arbetsmarknadsanstéllningar, praktik och arbetsplatsforlagt larande har
blivit svarare att anordna d& ménga branscher har fatt siga upp personal
under 2020. Branscher som har paverkats starkt av pandemin dr dessutom
de branscher som brukar delta i Arbetsformedlingens stodinsatser till
personer med funktionsnedséttning. Det giller exempelvis handel, turism
och restaurang.! Nir branscher siéiger upp eller varslar personal blir det
ocksa svart for foretagen att ta emot personer med funktionsnedséttning for
praktik eller arbetsprovning.>?

Regeringen planerar och genomf6r minga satsningar inom arbets-
marknadsomradet for att skapa arbetstillfallen och mdjligheter till
utbildning. De satsningar som nu gors pé arbete behover enligt MFD
inriktas pa personer som star langst fran arbetsmarknaden for att minska
risken att den vdgen blir &nnu langre. Sdrskilda satsningar kan ocksa
behovas for stod och anpassningar pé arbetsplatsen.

48 SKR:s svar pa MFD:s skriftliga fragor om kommuners och regioners erfarenheter
av pandemins effekter inom ett antal omraden, inkom den 15 december 2020.

49 Intervju med utredare pa Arbetsformedlingen den 14 januari 2021 och med
styrelseledamot fér Utbildningsféretagen Competens den 12 januari 2021.

%0 Arbetsformedlingens manadsstatistik.

51 Lansstyrelsen Hallands lan (2020) Rapportering 2 avseende uppdrag
"Lagesbilder och atgarder i kommunerna for att férebygga social problematik och
utsatthet med anledning av covid-19”.

52 Intervju med styrelseledamot for Utbildningsforetagen Competens den 12 januari
2021.
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Paskyndad digitalisering

Digitaliseringen har pagétt under lang tid inom alla samhéllsomraden,
inklusive de dvriga tre fordjupningsomradena i den hér rapporten. Pandemin
har dessutom skyndat pa den digitala utvecklingen. Digitaliseringen innebér
manga nya mojligheter, exempelvis inom artificiell intelligens. Den stéller
ocksa aktorer infOr stora utmaningar, som att motverka en dkande digital
exkludering.

Snabbare utveckling av nya tjanster

Med en snabb utveckling mot mer hemarbete, distansundervisning och
uppmaningar om social distansering har pandemin gjort att digitala verktyg
snabbt har 6kat i betydelse. Onskemal om att kunna utfora fler tjénster
digitalt har ocksa paverkat utvecklingen av nya tjinster och anvind-
ningsomréden.

Pandemin har visat att offentliga och privata aktorer har formégan att stélla
om till att erbjuda fler digitala tjénster for att mota efterfrdgan. I den
omstédllningen har det ocksa funnits behov av att ldra av varandra. Exempel
pa ett initiativ for att mojliggora ett sddant ldrande &r plattformen Digital
vard och omsorg™ som drivs av ett antal myndigheter, privata foretag och
branschorganisationer inom medicinteknik. Pé sidan samlas exempel pa
16sningar, checklistor och annan relevant kunskap som kommuner och
organisationer kan anvénda sig av i den digitala transformationen av vérd,
omsorg och socialtjanst. Ett annat exempel dr Skola Hemma, ett stod for
skolor 1 omstéllningen till digital undervisning som bestir av undervisnings-
underlag, omvirldsbevakning och presentation av forskning.’* Bada
paminner om vikten av att tidnka in tillgidnglighet och inkludering i den
digitala omstéllningen och innehaller stod kopplat till behov hos personer
med funktionsnedsattning.

53 Se hemsidan https://www.digitalvardochomsorg.se

5 Se hemsidan https://www.skolahemma.se/
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Digitaliseringsgraden i offentlig sektor har varit ojamn

Malet for den svenska digitaliseringsstrategin dr att Sverige ska bli bést
i virlden pé att anvinda digitaliseringens mojligheter.>® Det mélet har blivit
an mer aktuellt under pandemin nér digitaliseringen okar.

Samtidigt halkar Sverige efter i internationella jimforelser. Myndigheten for
digital forvaltning (DIGG) gor bedomningen att den gemensamma digitala
infrastrukturen lange har varit eftersatt och att den digitala mognadsgraden

1 den offentliga forvaltningen dr ojamn. DIGG lyfter fram behov av ett
strategiskt ledarskap for att lyckas med strategins malsdttningar, strukturer
som stottar malen samt 6kad koordinering och samordning.’® Det ir
rekommendationer som ocksa delas av Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD).*’

Nir offentliga aktorer nu utvecklar nya digitala strukturer, arbetssétt och
tjanster 4r mojligheterna goda att gora rétt frdn borjan. Det pagéende
utvecklingsarbetet bor dérfor utgé fran tydliga krav pa universell utformning
och tillgdnglighet for alla oavsett funktionsforméaga.

Ny lagstiftning bidrar till 6kad tillganglighet i
digitala I6sningar

I september 2020 tradde bestimmelser om offentliga aktorers webbplatser
1 full kraft genom lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service
(2018:1937), dven kallad DOS-lagen. Alla offentliga aktdrers webbplatser
ska nu leva upp till kraven pé tillgénglighet och regelbundet publicera en
tillgdnglighetsredogorelse. DIGG ér ansvarig for tillsynen av lagens krav.

Det ér for tidigt att se alla effekter av lagen men den generella bilden fran
myndigheter, kommuner och regioner &r att mycket arbete har gjorts. Hela
97 procent av alla nationella myndigheter har helt eller delvis utformat
webbplatser, e-tjdnster eller mobilapplikationer pa ett tillgéngligt sétt. Det

% |nfrastrukturdepartementet: https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/digitaliseringsstrategin/

% DIGG (2020) Sveriges digitala forvaltning 2020. En samlad analys och
beddmning av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen.

57 OECD (2019) OECD Digital Government Studies, Digital Government Review of
Sweden.
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visar MFD:s aktorsuppfoljning for 2020. Motsvarande siffra for 2019 var

93 procent. Webbplatser, e-tjanster och mobilapplikationer &r helt eller delvis
tillgéngligt utformade hos 94 procent av regionerna och 90 procent av de
svarande kommunerna.>® Nu pagar ett fortsatt arbete med att implementera
DOS-lagen och ansvariga aktorer ér i behov av fortsatt stod 1 den processen.
Det kan exempelvis handla om konkreta tips pa hur en webbplats blir
tillgénglig fullt ut.

Artificiell intelligens ger bade maéjligheter och utmaningar

Utvecklingen inom artificiell intelligens (AI) gdr mycket snabbt och bade
privata och offentliga aktorer arbetar med nya anvéndningsomraden.
E-hdlsomyndighetens bedomning ar att efterfragan pa Al-tjanster har 6kat
under pandemin pé grund av de fordndrade beteenden och anpassningar
som pandemin har inneburit.>

Al-tjanster kan bidra till 6kad tillganglighet for kvinnor och mén med
funktionsnedsdttning. Exempel pa tjénster som redan finns och som gynnar
personer med funktionsnedséttning dr automatisk textning, rostigenkdnning
och upplist text. Med tanke pa att svenska spraket &r ett litet sprdkomréde tar
utvecklingen av svenska tjénster ldngre tid, men det pagér arbete pd bland
annat Kungliga biblioteket och det nationella forsknings- och innovations-
centret Al Sweden for att skynda p4 utvecklingen. ®

Parallellt med utvecklingen av Al-tjdnster kan dock den 6kade Al-anvindningen
medfora risker for snedvridningseffekter och diskriminering. Al tenderar att
lara sig rdidande normer om hur nagot ar eller ser ut och sedan reproducera och
forstdrka dessa. Al riskerar ddrmed att fora vidare och forstirka normer och

58 Se MFD (2021) Uppfoljning av myndigheter 2020: resultat och tabeller; MFD
(2021) Uppfdljning av regioner 2020: resultat och tabeller och MFD (2021)
Uppfdljning av kommuner 2020: resultat och tabeller.

%9 E-halsomyndigheten (2020) Arsrapport 2020 — Pandemi och e-halsa.
Aterrapportering enligt e-halsomyndighetens regleringsbrev 2020
(S2020/05629/FS).

60 Intervju med Love Borjesson, chef for KBLab pa Kungliga biblioteket, den
15 december 2022.
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strukturer som redan finns i samhillet om exempelvis personer med
funktionsnedsittning men #ven om andra personer.®!

Det svenska forskningsinstitutet for innovation, RISE, har nyligen lanserat
en Al-agenda for Sverige. Den innehéller forslag som syftar till att 6ka de
positiva effekterna av Al-anvéndningen samtidigt som riskerna
minimeras.®® Nir utvecklingen av Al-tjinster fortsitter finns goda
mojligheter att utforma tjénsterna sa att alla kan anvianda dem. Enligt
agendan behover samtidigt risker med snedvridning uppmérksammas och
motverkas.

Valfardsteknik underlattar for verksamheter

Vilfardsteknik definieras som teknik som ska bidra till stod for personer
som har eller 16per forhdjd risk att fa en funktionsnedséttning. Exempel pé
tjénster dr trygghetslarm och tillsyn pé distans via kamera eller GPS-larm.

I sin drsrapport for 2020 lyfter E-hdlsomyndigheten fram att kommuner som

redan hade infort vélfardsteknik fore pandemin har haft stor nytta av den.
Tjénster som redan fanns pa plats har anvénts 1 storre utstrickning under
pandemin, bade av personal och patienter eller brukare. Det &r framst dldre
personer som anvénder tekniken i storre utstrackning én fore pandemin.
Myndigheten tror ocksé att den virdskuld som véxer under pandemin
kommer att kridva att hilso- och sjukvarden arbetar mer effektivt, vilket
kommer att 6ka anviindningen av vilfirdsteknik ytterligare.®

61 Walker, Meredith et al. (2019) Disability, Bias and Al.
62 RISE: https://www.ri.se/sv/ai-agendan

63 E-halsomyndigheten (2020) Arsrapport 2020 — Pandemi och e-héalsa.
Aterrapportering enligt e-halsomyndighetens regleringsbrev 2020
(S2020/05629/FS).
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Det digitala utanforskapet riskerar att vaxa

Samtidigt som digitaliseringen pagar finns det alltjamt ett digitalt
utanforskap. Under 2020 publicerade Begripsam® och Post- och
telestyrelsen (PTS) undersokningen Svenskarna med funktionsnedsdttning
och internet 2019. Resultaten visar att det digitala utanforskapet ofta
etableras i ung &lder och tenderar att bli livslang.®® Statistiska centralbyrans
undersokning om levnadsférhdllanden visar att andelen som inte anvénder
internet ir storst bland dldre, och blir stdrre i hdgre aldrar.®® Ansvariga
aktorer hade alltsa redan innan pandemin svért att ge det stod som krévs for
att bryta det digitala utanforskapet. Risken for fler negativa konsekvenser av
det digitala utanforskapet 6kar under pandemin.

Det finns ett antal faktorer som offentliga aktorer behover ta hiansyn till nar
de analyserar behov hos personer som befinner sig 1 digitalt utanférskap.
Det handlar bland annat om att tjansterna behdver vara mer anvindbara och
tillgédngligt utformade. Personer behdver ocksa ha tillgang till tekniken och
stdd att anvinda den samt ha rad att kdpa tekniken. ¢’

Krav pa e-legitimation och otillgangliga e-tjanster forsvarar

I takt med att digitala tjdnster utvecklas och att allt fler d&renden kréver
e-legitimation, blir det allt svarare for personer som inte har e-legitimation
att utfora tjinster. Riksforbundet FUB®® uppger att en tredjedel av deras
medlemmar med intellektuell funktionsnedsattning inte har nagot sitt att

64 Begripsam ar bade en forening och ett foéretag, och arbetar med
tillganglighetsfragor genom att bland annat genomféra tillganglighetstester, utféra
undersokningar och sprida kunskap.

65 Begripsam och PTS (2020) Svenskarna med funktionsnedséattning och internet
2019.

66 Se MFD (2021) Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2020 — del II. Statistik
om férutsattningar och levnadsvillkor for personer med funktionsnedséattning.

67 PTS (2021) Digital omstallning till f6ljd av covid-19. Uppdrag att kartlagga och
analysera erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt i
sparen av utbrottet av covid-19.

68 Riksforbundet FUB arbetar fér barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning
eller intellektuell funktionsnedséattning.
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identifiera sig med digitalt.®

Pa flera hall pagér ett arbete for att fler ska
kunna anvénda e-legitimation, bland annat genom att sddana tjénster blir mer

tillgéingligt utformade.”

Manga e-tjanster dr heller inte utformade sa att alla kan anvinda dem. Enligt
en undersokning som PTS har genomfort framgér det att utvecklare av
internettjdnster inte utgar fran sirskilda behov hos personer med funktions-
nedsdttning nir de utvecklar nya tjénster. Sammantaget menar PTS att
otillgdnglighet i manga internettjinster, i kombination med avsaknad av
e-legitimation, exkluderar ménniskor fran att genomfora nistan alla drenden
pa internet eller telefon.”!

En avhandling vid Link6pings universitet visar dven att unga kvinnor och
méan som har en intellektuell funktionsnedséttning har en lagre digital
delaktighet an andra unga. Avhandlingen lyfter fram att det behovs stod fran
exempelvis kommuner for att komma tillriatta med detta och minska
skillnaderna i digital delaktighet.”?

Fler vill och behover stod for att anvanda digitala tjanster

Resultatet fran en av enkéterna till MFD:s undersdkningspanel visar att fler
vill kunna anvinda digitala tjénster. I enkdten anger 90 procent av de ndrmare
1 700 svaranden att de har anvidnt ndgon digital tjanst under de senaste
manaderna. Over 60 procent av de som har anvint digitala tjénster har gjort
det fOr att titta pa foreldsningar och seminarier och nistan lika manga for att
halla kontakt med familj och vidnner. Det dr ingen storre skillnad i anvénd-
ningen av digitala tjanster mellan kvinnor och mén.”

69 PTS (2021) Digital omstallning till f6ljd av covid-19. Uppdrag att kartlagga och
analysera erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt i
sparen av utbrottet av covid-19.

70 Digital vard och omsorg: https://www.digitalvardochomsorg.se/hur-gor-vi-e-
legitimation-anvandbart-for-fler/

" PTS (2021) Digital omstallning till foljd av covid-19. Uppdrag att kartldgga och
analysera erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt sparen
av utbrottet av covid-19.

72 Alfredsson Agren, Kristin (2020) Internet use and digital participation in everyday
life. Adolescents and young adults with intellectual disabilities.

73 Enkat 31 till MFD:s undersokningspanel Rivkraft.
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Over 40 procent av de svarande skulle vilja anviinda fler digitala tjéinster om
de fick mojlighet. I de Oppna svaren framgar att de storsta hindren ar lag
digital kunskap hos anvéndaren, att tjansterna inte ar tillgdngligt utformade
och att tjansterna ar for dyra. Négot fler kvinnor &n mén anger att den digitala
tekniken ar for dyr.”*

Bilden bekréftas ytterligare av en enkdt som Riksforbundet FUB har skickat
ut till sina medlemmar. Enkiten visar att minga som bor i LSS-boenden”
helt har saknat mojlighet till digitala moten med anhoriga och vanner under
pandemin. Detta beror pd en kombination av bristande digital kompetens hos

personalen samt avsaknad av wifi-uppkoppling pa boendet.’®

Svaren ger
diarmed indikationer om vilket typ av stod som behovs fran offentliga aktorer

for att minska det digitala utanférskapet.

Offentliga aktorer behover ge stod i hur tjansterna ska
anvandas

Att fler skulle anvédnda digitala tjdnster om de kunde visar ocksa pa behovet av
stod fran offentliga aktorer. Forst da kan mdjligheterna med digitalisering och
Al tillvaratas fullt ut. Det &r ett behov som ocksd framfors av funktionshinders-
organisationerna. Organisationerna beskriver att de har gett mycket stod till
sina medlemmar under pandemin men att det har varit en utmaning da
organisationerna sjilva ocksa har kiimpat med den digitala omstéllningen.’’

En hel del insatser sker for att 6ka den digitala kunskapen. Ett exempel pa
en insats pa nationell niva dr PTS Digitalhjilpen’®, som framforallt &r
utvecklad for dldre personer. Sveriges kommuner och regioner, SKR,
beskriver ocksa att det sker en rad insatser 1 kommuner runtom i landet.
Ofta dr insatserna kopplade till biblioteken. Under pandemin har dock

74 Enkat 31 till MFD:s undersokningspanel Rivkraft.
75 Lagen (1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade.

76 Riksforbundet FUB (2020) FUB:s rapport till coronakommissionen november
2020: En 6versikt av covid-19 pandemins konsekvenser for barn, unga och vuxna
med intellektuella funktionsnedsattningar.

7 Fran MFD:s samrad med funktionshindersorganisationer den 1 december 2020.

78 Digitalhjalpen: https://www.pts.se/digitalhjalpen
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ménga satsningar behovt stillas in.”® Det riskerar att ytterligare dka det
digitala utanforskapet.

Satsningar behover ta alla behov i beaktande

Fler offentliga och privata aktdrer har uppméarksammat det digitala
utanforskapet under pandemin och genomfort satsningar for att minska det.
PTS menar att de insatserna framforallt har fokuserat pa dldres mojligheter
att anvénda digitala tjanster. Insatserna fokuserar dirmed framst pa dkad
digital kunskap.®°

Utover utmaningarna for dldre personer har personer med funktions-
nedsdttning i digitalt utanforskap dven andra behov som behover beaktas.
Till exempel kan tjinster vara svéra att anvdnda eller otillgéngligt
utformade. Manga har heller inte tillgéng till tekniken och far inte det stod
de behdver for att kunna anvidnda den. Dessutom har personer med
funktionsnedsédttning generellt sett en lagre disponibel inkomst &dn dvrig
befolkning och har ddrmed mer séllan rdd med tekniken.

Dessutom préglas det digitala utanférskapet hos unga personer av sirskilda
utmaningar. For unga personer har digitala verktyg ofta en mycket stor plats
1 det sociala livet. Da finns risken att ett digitalt utanforskap far sarskilt stora
konsekvenser.®! En ligre medvenhet om riskerna med digitala medier
innebér ocksa risker for barn och unga med funktionsnedsittning. Det ar till
exempel svérare for barn och unga med psykisk funktionsnedséttning att
sélla 1 information 1 sociala medier och risken att utséttas for trakasserier pa
internet var storre redan fore pandemin.®? Det ir ytterligare en utmaning
som kraver sédrskilda satsningar nir digitaliseringen okar och fler anvinder
digitala verktyg.

7 SKR:s svar pa MFD:s skriftliga fragor om kommuners och regioners erfarenheter
av pandemins effekter inom ett antal omraden, inkom den 15 december 2020.

80 PTS (2021) Digital omstallning till foljd av covid-19. Uppdrag att kartldgga och
analysera erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt sparen
av utbrottet av covid-19.

81 Begripsam och PTS (2020) Svenskarna med funktionsnedséattning och internet
2019.

82 Medieradet (2019 Ungar & medier.

Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2020, del |

33



34

Risk for forsamrade studieresultat

Den snabba digitala omstéllningen under pandemin har praglat utbildnings-
sektorn i hog grad. Mgjligheten for elever och studenter att anvidnda digitala
verktyg har haft stor betydelse for mdjligheten att ta till sig den digitala
undervisningen. En utmaning for skolhuvudmaén och andra léroséten har
ocksa varit hog frdnvaro bland elever, studenter och personal.

Digital undervisning och hog franvaro

Gymnasieskolor och vuxenutbildningar 6vergick helt till distansunder-
visning under den senare delen av véren 2020. Overgdngen genomfordes pa
kort tid vilket stillde stora krav pa teknik, personal, elever och studenter.
Det var svart for gymnasieldrarna att behalla samma kvalitet i under-
visningen nér lektionsplaneringar, innehall och betygsgrundande moment
snabbt anpassades till den digitala undervisningsformen.® Universitet och
hogskolor ser ocksa att tekniskt kunnande hos undervisande personal har
varit en utmaning i omstillningen.3* Anordnare inom yrkeshdgskolan lyfter
dessutom svarigheter att skapa god undervisningsdynamik i det digitala

rummet, %3

Utmaningen for de undervisningsformer som inte gétt over till digital
undervisning har framforallt varit hog frdnvaro av personal och elever.

Det géller huvudsakligen forskolor, grundskolor, grundsirskolor och
gymnasiesdrskolor. Lirare och elever har behdvt vara hemma pa grund av
sjukdomssymptom och ibland isolerat sig da de sjdlva eller anhoriga tillhor
en riskgrupp. Nér ordinarie ldrare ar frinvarande forlorar skolan kontinuitet
och kunskap om elevernas ldrande. Elever som &r frdnvarande mycket

83 Skolinspektionen (2020) Gymnasieskolors distansundervisning under covid19
pandemin: Skolinspektionens centrala iakttagelser efter intervjuer med rektorer.

84 Fran samrad med samordnare av sarskilt pedagogiskt stoéd inom universitet och
hogskola den 19 januari 2020.

85 Fran skriftligt underlag fran Myndigheten for yrkeshégskolan den 18 december
2020.
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missar undervisning som skolan sedan méste hjédlpa dem att ta igen,
samtidigt som den ordinarie undervisningen fortgér. %

Svarare studiesituation for manga

Personer med funktionsnedsittning hade redan innan pandemin en generellt
lagre utbildningsnivé dn befolkningen i stort. Studiesituationen for elever
och studenter med funktionsnedsittning praglades av hogre nivéer av stress
jamfort med andra. Elever och studenter fick inte alltid det stod och de
anpassningar som de har ritt till.” Unga personer med funktionsnedséttning
som har ndgon form av aktivitetserséttning dr dessutom dverrepresenterade
bland unga vuxna som varken arbetar eller studerar.® Elever och studenter
med funktionsnedséttning har ddrmed behov som skolan och andra l4rositen
redan i vanliga fall har svért att tillgodose. Tillsammans med de utmaningar
som pandemin medfor riskerar studiesituationen och studieresultatet att
paverkas dnnu mer.

Den digitala omstéllningen har haft bade positiva och negativa
konsekvenser. Alla skolformer som har gatt 6ver till digital undervisning
vittnar om att studiendrvaron for vissa elever och studenter har 6kat.
Studiesituationen forbattras ocksa for elever och studenter med vissa typer
av funktionsnedsdttningar nér studier sker hemifran. Det géller sirskilt om
undervisningen dr inspelad och det finns mojlighet att pausa och repetera
moment.

De negativa konsekvenserna handlar om att elever och studenter vittnar om
avsaknad av sociala kontakter, sviktande studiemotivation och délig
studiemiljo. Det handlar ocksa om bristande tillgang till teknik och svarigheter

86 Skolverket (2020) Covid-19-pandemins paverkan pa skolvasendet —
delredovisning 2020.

87 For mer se MFD (2021) Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2020 — del II.
Statistik om forutsattningar och levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsattning.

8 MUCF (2020) Lagesbild av systemhinder och strukturella utmaningar. Delrapport
inom MUCF:s uppdrag rérande unga som varken arbetar eller studerar.

89 Fran skriftligt underlag fran Myndigheten for yrkeshogskolan den 18 december
2020 och samrad med samordnare av sarskilt pedagogiskt stéd inom universitet
och hdgskola den 19 januari 2020.
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att f4 hjilp av lirare.”® Dessa konsekvenser riskerar att fi en oproportionerligt
stor paverkan pa elever och studenter som redan métte stdrre utmaningar i
studiesituationen och som var i behov av pedagogiskt stod.

Krav pa studiedisciplin och svarigheter att lasa ikapp vid
franvaro

Lérare, elever och studenter vittnar om att den digitala undervisningen har
stallt hoga krav pa studiedisciplin och formaga att strukturera sina studier.
Vissa personer far det mycket svart att hantera sddana krav. Det géller

sirskilt elever och studenter med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.®!

Yrkeshogskolan har sett att undervisande personal har fatt ligga ner mer tid
pa att stdtta studenter i studieuppligg och planering.®? Inom hdgskolor och
universitet har sd kallad samverkansinldrning varit ett viktigt stod under
pandemin. Det gér ut pé att en mer senior student leder en studiecirkel for
nya studenter och hjilper dem med instuderingsmetoder under svara

moment.”?

Kraven pa studiedisciplin dr hoga for elever som har tvingats vara fran-
varande mycket fran undervisningen vilket ocksa paverkar vissa elever och
studenter mer. Det finns exempel pa elever som har missat stora delar av
varens undervisning pa grund av covid-19-relaterade symptom och pa grund
av att digital undervisning inte har varit tillgédnglig 1 grundskolan.

De har sedan forvintats att sjilva ta igen den forlorade studietiden.**

90 Skolinspektionen (2020) Gymnasieskolors utmaningar infor hostterminen 2020:
Uppfdljning utifran samtal med 144 rektorer; Sveriges elevkarer (2020)
Gymnasieelevers upplevelse av distansundervisning under coronakrisen.
Undersokning bland Sveriges Elevkarers medlemmar april 2020.

91 Skolverket (2020) Covid-19-pandemins paverkan pa skolvasendet —
delredovisning 2020.

92 Fran skriftligt underlag fran Myndigheten for yrkeshogskolan den 18 december
2020.

9 Fran samrad med samordnare av sarskilt pedagogiskt stéd inom universitet och
hdégskola den 19 januari 2020.

94 Underlag fran Astma- och allergiférbundet infér samrad den 21 december 2020.
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Alla elever tjdnar pa en viss forutsdgbarhet i undervisningssituationen.

For elever med vissa funktionsnedséttningar kan avvikelser frin rutinerna
innebdra en mycket stor oro och svarigheter att genomfora studierna.

Det kan till exempel vara nér den ordinarie ldraren blir ersatt av en vikarie.
Nér undervisningen sker digitalt dr det ocksa svérare for ldrarna att séker-
stdlla att alla har tagit till sig undervisningen. Det dr ocksa svarare att
identifiera elever och studenter som behdver mer stod.”

Pedagogiskt stod har uteblivit

Pandemin har paverkat skolhuvudménnens och andra ldrositens mojligheter
att tillhandahélla pedagogiskt stdd till de kvinnor och mén, flickor och
pojkar som behover det. Detta forsvarar elevernas och studenternas situation
ytterligare.

Larare 1 grund- och gymnasieskolan vittnar om att den digitala omstéll-
ningen 1 vissa fall har gjort det littare att nd elever med behov av sérskilt
stod. Generellt anser ldrarna dock att det har blivit svrare att tillhandahélla
pedagogiskt stod och att stodet till elever som behdver det generellt har
forsdmrats.”® Hogskolor, universitet och yrkeshdgskolan ser ocksé att
studenter med vissa funktionsnedséttningar far sérskilt svart nir under-
visningen blir digital. Det géller framforallt studenter som behdver den
personliga kontakten med undervisande personal for att kunna f6lja
undervisningen.®’

Aven den hdga franvaron bland ldrare och elever har forsvarat mojlig-
heterna att tillhandahalla pedagogiskt stod. Ibland har specialldrare och
specialpedagoger behdvt gé in som vikarier for ordinarie ldrare. Det har
gjort att de inte har kunnat fokusera pa att stotta elever med sérskilda behov
1 enlighet med sitt ordinarie uppdrag. Andra ginger har de sjdlva varit

95 Skolverket (2020) Covid-19-pandemins paverkan pa skolvasendet:
delredovisning augusti 2020.

9% Skolinspektionen (2020) Skolhuvudmans utmaningar och méjligheter under
Corona-pandemin. Kartlaggning med sarskilt fokus pa stdd till elever i grundskolan,
baserad pa intervjuer med 106 huvudman.

97 Fran skriftligt underlag fran Myndigheten foér yrkeshogskolan den 18 december
2020 och samrad med samordnare av sarskilt pedagogiskt stéd inom universitet
och hdgskola den 19 januari 2020.
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franvarande pa grund av sjukdom och externa vikarier har saknat den

kunskap som krivs for att stotta eleverna.”®

Svarare for de flesta

Funktionshindersorganisationer bekréftar att stodet i skolan till elever och
studenter som behover det har minskat under pandemin. I en enkaét fran
Funktionsritt Sverige till personer med funktionsnedsittning vittnar de som
studerar sjdlva eller har barn som studerar, om uteblivet stod och att de 1ar
sig mindre.”® Medlemmar fran Riksforbundet Attention beskriver att
vardnadshavare behover stotta barnen i1 deras studier nér stodet i skolan
uteblir men att de saknar resurser for det.' Riksforbundet FUB lyfter att
vissa gymnasiesérskolor och komvux som sérskild utbildning har haft stingt
under varen. P4 grund av bristande digital kompetens hos elever och
studenter har distansundervisning varit mycket svart.'%!

Resultatet i en enkdét till MFD:s undersokningspanel speglar
organisationernas bild. Vissa svaranden beskriver att deras studiesituation
har forbattrats da de har fatt mojlighet till storre fokus vid hemmastudier.
De flesta beskriver dock att de, eller deras barn, inte far det stod och de
anpassningar som de har ritt till. Fordldrar beskriver ocksé att kunskaps-
utvecklingen hos barnen har avstannat dé larare och specialpedagoger har
stillt in uppfoljningsméten. %2

Riktade satsningar behovs

Eftersom barn och unga inte har haft samma forutsittningar for sitt lirande
under pandemin har regeringen infort och forldngt flera undantag fran

98 Skolverket (2020) Covid-19-pandemins paverkan pa skolvasendet —
delredovisning 2020.

9 Funktionsratt Sverige (2020) Kommentarer till Funktionsratt Sveriges
Novusenkat om vara medlemsgruppers upplevelser under Corona-pandemin.

100 Riksforbundet Attention (2020) "Rutinerna slas sénder och plétsligt star vi helt
utan stod”. En understkning om hur covid-19 paverkar situationen for personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) och deras anhdriga.

101 Riksforbundet FUB (2020) Rapport till coronakommissionen, november 2020.
En 6versikt av covid-19 pandemins konsekvenser for barn, unga och vuxna med
intellektuella funktionsnedsattningar.

102 Enkat 30 till MFD:s undersodkningspanel Rivkraft.
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skollagen. Skolhuvudmin har nu mdjlighet att organisera undervisningen pa
andra tider och p4 andra sitt &n vad skollagen normalt medger.!'*
Regeringen har ocksa varit tydlig med att elever som behdver ndrunder-
visning for att kunna ta till sig undervisningen ska fé det.!** Det #r en viktig
lardom fran pandemins tidiga skeden da det snabbt framkom att det blev
svért att utforma den digitala undervisningen s att den moter alla elevers
forutséttningar och behov.

Behovet av ytterligare insatser och resurser inom utbildningsomradet finns
dock kvar, sdrskilt for elever och studenter med funktionsnedsittning 1
behov av stod. Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) identifierar ett
antal insatser som kan genomforas pa kort och lang sikt. Det inkluderar
specialpedagogisk rddgivning och utdkat statsbidrag med kompensatorisk
inriktning, utokat stod till elevhilsan samt ytterligare stod till vuxen-
utbildningen. SPSM nidmner ocksé personer som har symptom under lang
tid efter genomgangen covid-19-sjukdom, sa kallad langtidscovid. Det kan
innebdra en funktionsnedséttning under lang tid framdver och personer kan
ocksa vara 1 behov av olika typer av stdd och insatser fran
utbildningssektorn. 13

De satsningar som regeringen genomfor behover sérskilt na de som behdver
dem mest, daribland elever och studenter med funktionsnedsittning. I dag
samlas inte statistik in om studieresultat kopplat till funktionsnedséttning.

Konsekvenser av pandemin pekar dterigen pa vikten av den typen av
statistik for att kunna utvirdera resultatet av genomforda insatser.
Statistiken behovs ocksa for att kunna identifiera behov och sétta in
ytterligare stod och insatser dir behoven dr som storst.

103 Utbildningsdepartementet:
https://lwww.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/02/tillfalliga-regler-for-skolor-
forlangs-for-att-ge-larare-och-elever-tid-till-undervisning/

104 Utbildningsdepartementet:
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/01/hogstadieskolor-far-
mojlighet-till-fiarr--eller-distansundervisning-for-att-undvika-trangsel-och-minska-
smittspridningen/

105 SPSM (2021) Brev till Utbildningsdepartementet: Forslag till satsningar pa
specialpedagogiskt stéd med anledning av pandemin.
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Stora effekter pa vard, stdod och
valfardstjanster

Digitalisering, personalfranvaro och vard av ett stort antal sjuka i covid-19
har paverkat verksamheter inom vard och stdd. Det har satt stor press pa
sjukvarden i regionerna men dven den del av vard och stéd som kommunerna
ansvarar for har paverkats. Omprioriteringar har behovt goras vilket riskerar
att fi en sérskilt negativ effekt for kvinnor och mén, flickor och pojkar med
manga véardkontakter.

Omprioriteringar inom vard och stod

Ansvariga aktorer har behdvt gora prioriteringar under pandemin och dérfor
har de skjutit upp ménga vardinsatser som inte har varit brddskande.
Aktorerna har ocksa stéllt in eller fordandrat sin verksamhet for att minska
risken for smittspridning.

Vardskulden okar

I en rapport fran november 2020 konstaterar SKR att det har funnits en stor
flexibilitet 1 varden och att merparten av varden har kunnat utforas,
pandemin till trots.'% Manga digitala tjinster inom varden har ocksa haft
stor betydelse och anvints pa nya sitt. Det giller exempelvis 1177.se och
e-tjanster for bade bokning av provtagning och formedling av provsvar.'?’

Smittspridningen fortsétter dock att vara omfattande i1 bérjan av 2021 och
pressen pa sjukvarden &r fortsatt mycket hard. Aktorer fortsétter darfor att
skjuta upp vard, vilket bidrar till att 6ka pa vardskulden. Inspektionen for
véard och omsorg (IVO) har beslutat att inleda dialogsamtal med regionerna
med anledning av den instéllda varden. Myndigheten genomfor ocksa en

106 SKR (2020) Pandemin och hélso- och sjukvarden. Laget och utvecklingen i
hélso- och sjukvarden med anledning av covid-19.

107 E-halsomyndigheten (2020) Arsrapport 2020 — Pandemi och e-hélsa.
Aterrapportering enligt e-halsomyndighetens regleringsbrev 2020
(S2020/05629/FS).
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sarskild tillsyn av cancersjukvéirden pa grund av de patientsikerhetsrisker
som uppskjuten vard innebir. %

Vissa vardbesok och andra insatser har stillts in eller
skjutits upp

Vardbesok och andra insatser har ocksé stéllts in under pandemin. I MFD:s
undersokningspanel anger 6ver 60 procent av de ndrmare 1 700 svarande att
minst en vardinsats har stéllts in eller skjutits upp under pandemin. For en
knapp fjardedel av de svarande har det skett flera ganger. Den vanligaste
anledningen dr att varden har stillt in insatserna som en forsiktighetsatgard

med anledning av pandemin.'%

Over hilften av de drygt 300 svarande som har LSS-insatser uppger att
insatser har stéllts in en eller flera gdnger. Det har framforallt skett som en
forsiktighetsitgérd med tanke pa pandemin men dven personalbrist har varit

en vanlig anledning.'!°

Manga av Riksforbundet FUB:s medlemmar uppger att daglig verksamhet
har varit stingd samt att insatser som kontaktperson, ledsagning och
korttidsvistelse har stéllts in. FUB menar ocksé att problemen kvarstar. En
enkdt till FUB:s medlemmar visar att personer som har kunnat arbeta kvar
pa sin dagliga verksamhet mar béttre &n personer som inte har kunnat gora
det. Nistan en tredjedel av de svarande uppger att de inte gér nagonting
utanfor bostaden under pandemin.!!'! Statistik frdn IVO visar att antalet ¢j
verkstillda beslut 6kade med néstan 70 procent under 2020 jamfort med
foregaende ar. Enligt IVO:s berdkning var atminstone 60 procent av dessa ¢j
verkstillda beslut relaterade till pandemin och att majoriteten handlade om

108 VO (2021) Vad har IVO sett 20207 lakttagelser och slutsatser om vardens och
omsorgens brister for verksamhetsaret 2020.

109 Enkat 31 till MFD:s undersodkningspanel Rivkraft.
110 |bid.

11 Riksférbundet FUB (2020) FUB:s rapport till coronakommissionen november
2020: En 6versikt av covid-19 pandemins konsekvenser for barn, unga och vuxna
med intellektuella funktionsnedséttningar.
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instilld dagverksamhet i enlighet med SoL eller LSS.!'? Det ir en tydlig
indikation pd att insatser har stéllts in under pandemin.

Aven for barn och unga har véard- och stédinsatser stillts in. I MFD:s enkit
till ungdomar med funktionsnedséttning svarade 65 procent av de dver 250
svarande att ndgon vard- eller stodinsats har stéllts in under pandemin.
Narmare 40 procent av de svarande angav att insatser har stéllts in flera
ganger. | de 6ppna svaren beskriver de svarande framforallt att de inte har
kunnat dgna sig at den fysiska eller psykiska trining som de behover for att
ma béttre. Kombinerat med en 6kad ensamhet och svarigheter att triaffa
varden 1 ett format som fungerar har det lett till ett simre fysiskt och

psykiskt maende for de svarande.'!?

MFD:s enkit till fordldrar till barn med funktionsnedséttning besvarades av
ndstan 700 personer. Insatser hade stéllts in for 63 procent av de svarandes
barn och for ndrmare hilften av de barnen hade insatser stéllts in flera
ganger. Insatser riktade till fordldrarna hade ocksa stillts in for cirka en
tredjedel av de svarande. Det géllde exempelvis fordldrautbildningar och

stodsamtal.!'*

Forandrad kommunal verksamhet

Kommunerna har ocksa behovt gora prioriteringar som har inneburit
uppskjutna eller instdllda insatser. Smittspridning i dldreboenden har varit
en central utmaning och mycket fokus har legat pa att forhindra den. De mer
langsiktiga konsekvenserna av pandemin och social isolering kan beskrivas
1 detalj forst pa langre sikt. Redan tidigt lyfte dock Folkhdlsomyndigheten
fram att pandemin riskerar att fa negativa konsekvenser for folkhélsan i
stort. [ uppdraget till Coronakommissionen beskriver dven regeringen att
den sociala distanseringen i1 samhaéllet har lett till 6kad psykisk ohélsa,

12 1VO (2021) Vad har IVO sett 20207 lakttagelser och slutsatser om vardens och
omsorgens brister for verksamhetsaret 2020.

113 MFD:s ungdomsenkat till unga (16—24 ar) med funktionsnedséattning. Enkaten
besvarades av 253 personer den 19 september 2020 och den 7 december 2020.

14 MFD: foraldraenkat till foraldrar till barn med funktionsnedséattning (aldrarna
0-18 ar). Enkaten besvarades av 694 personer mellan den 19 september 2020
och 7 december 2020.
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ensamhet och minskad fysisk aktivitet generellt och sarskilt for dldre

personer och personer med funktionsnedsittning. ''®

Den ensamhet och isolering som pandemin har inneburit for manga
manniskor kan fa allvarliga konsekvenser for den psykiska hilsan.
Ensamhet under ldngre perioder kan exempelvis leda till kénslor av
overgivenhet, otrygghet och nedstdmdhet, vilket i1 vérsta fall kan leda till
exempelvis kronisk dngest.!!®

Taxindringen har det svart och manga undviker fardtjanst

Férdtjansten har gjort anpassningar for att minska risken for smittspridning.
Manga regioner har exempelvis slutat med samakning och tillater inte
langre att passagerare sitter 1 framsétet. Det finns tecken pé att fardtjanst-
resandet har minskat under pandemin men osékerheten i statistiken &r

fortfarande stor.'!”

Personer med funktionsnedséttning undviker att resa med fardtjénst pa
grund av risken for smitta och det bidrar till en stdrre isolering.''® Under
pandemin har taxiresandet minskat vilket forsvérar for taxibranschen.
Svenska taxiforbundet séger att antalet taxibilar har minskat med tio procent
under pandemin.'!"” Trafikanalys ser att omséttningen i branschen har gatt
ner med 48 procent under mars till oktober 2020 jaimfort med samma period
foregdende 4r.'?° Eftersom firdtjénst r beroende av en fungerande
taxindring kan det ha langsiktig paverkan pa mdjligheten till fardtjanst och
diarmed pé delaktigheten 1 samhéllet for personer som fradmst anvander
fardtjanst.

115 Regeringens direktiv 2020:74 "Utvardering av atgarderna for att hantera
utbrottet av det virus som orsakar sjukdomen covid-19”

116 Se mer om ensamhet och psykisk ohalsa hos exempelvis 1177.se
7 Trafikanalys (2020) Resmonster under coronapandemins forsta halvar.
118 Enkat 30 och 31 fran MFD:s undersokningspanel Rivkraft.

119 Taxiférbundet: https://www.taxiforbundet.se/i-grevens-tid-kommer-stod-till-
enskilda-foretag/

120 Trafikanalys: https://www.trafa.se/etiketter/transportovergripande/annat-kring-
transporter-9463/
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Isoleringen och ensamheten okar

Andelen ensamhushall dr storre bland personer med funktionsnedséttning dn
1 befolkningen i stort. Redan fore pandemin upplevde personer med
funktionsnedséttning i hdgre grad ensamhet och att de saknar familj och
néra vinner jimfort med dvrig befolkning.'?! Med ett simre utgangslige
finns det risk for fler negativa effekter av pandemin. Redan tidigt under
coronapandemin rapporterade kommuner om en forsdmring av den psykiska
hilsan bland personer med funktionsnedsittning. %2

Nar insatser stélls in minskar mgjligheterna for kvinnor och mén med
funktionsnedséttning att bryta sin isolering. Personer med funktionsned-
séttning tillhor ocksa 1 storre utstrackning riskgrupper som har behovt
isolera sig.!?* Funktionshindersorganisationer har framhéllit att behovet av
sociala aktiviteter och att fa tréffas pa olika sitt ar stort bland
medlemmarna. '**

Storre isolering for barn och unga

Risken for isolering géller d&ven barn och unga med funktionsnedséttning.
Béde MUCF och MFD har redan tidigare beskrivit att barn och unga med
funktionsnedsittning har simre tillgang till fritidsaktiviteter.'?> I en enkit
som MFD genomfoérde med unga med funktionsnedséttning uppger

94 procent av de over 250 svarande att de kdnner en starkare oro under

121 For detaljer se MFD (2021) Uppfdljning av funktionshinderspolitiken
2020 — del II. Statistik om férutsattningar och levnadsvillkor fér personer med
funktionsnedsattning.

122 Lansstyrelsen Hallands I&n (2020) Rapportering 2 avseende uppdrag
"Lagesbilder och atgarder i kommunerna for att forebygga social problematik och
utsatthet med anledning av covid-19”.

123 Foér information om riskgrupper, se exempelvis
https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/socialstyrelsens-roll-och-
uppdrag/

124 Exempelvis fran samrad med funktionshindersorganisationer den 1 december
2020.

125 Se MUCF (2020) Ung idag 2020. Ungas réatt till en meningsfull framtid —
tillgang, trygghet och hinder och MFD (2020) Aktiv fritid. Redovisning av ett
regeringsuppdrag om att kartlagga lokala och regionala satsningar samt tillgangen
till fritidshjalpmedel.
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pandemin. Néstan 60 procent uppger att de kdnner sig mer ensamma och
néstan hélften oroar sig for att de inte kan delta i samhéllet som de vill.

I de 6ppna svaren beskriver ménga svarande en 6kad ensamhet samt storre
oro for sig sjélv och sina nira. Manga beskriver ocksa att bristen pa
aterkommande rutiner i vardagen har forstérkt deras oro och gjort att de
mér simre, 12

Halften av de 700 fordldrar till barn med funktionsnedséttning som har
svarat pa MFD:s fordldraenkét anger ocksa att de har oroat sig for sina barns
psykiska vilméende under pandemin. Det handlar exempelvis om oro for
konsekvenserna da barnets insatser stéllts in och att barnen exempelvis
backar i sin sociala utveckling. '?’

Svarigheter att hantera information och rekommendationer

Svarigheter att sélla i information och rekommendationer under pandemin
kan forsvara situationen ytterligare. Professioner som &r i kontakt med
forildrar med kognitiv funktionsnedsittning!'?® ser att familjerna har stort
behov av stdd for att kunna f6lja rekommendationer.

Professionen ser ocksa att mojligheterna att aktivera sig minskar for
fordldrar med kognitiv funktionsnedsittning och deras barn, nér ordinarie
aktiviteter stélls in. Professionen ser att forskolan bor vara forberedd pa att
ta emot barn som har levt mycket isolerade under pandemin. Det kan vara sé
att dessa barn inte har triffat ndgra andra barn dn eventuella syskon och inga

andra vuxna #n forildrarna under en lang tid.'?’

126 MFD:s ungdomsenkat till unga (16—-24 ar) med funktionsnedsattning. Enkaten
besvarades av 253 personer mellan den 19 september 2020 och den 7 december 2020.

127 MFD:s foraldraenkat till foraldrar till barn med funktionsnedsattning (aldrarna
0-18 ar). Enkaten besvarades av 694 personer mellan den 19 september 2020 och
den 7 december 2020.

128 Kognitiv funktionsnedsattning anvands som samlingsnamn fér malgruppen,
som ar foraldrar med intellektuell funktionsnedsattning, férvarvad hjarnskada eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

129 Fran samrad organiserat av SUF-Kunskapscentrum i Uppsala den 20 januari
2021. Deltagare fran lokala SUF-grupper. SUF star for samverkan, utveckling,
foraldraskap. | de lokala SUF-grupperna ingar yrkesverksamma fran exempelvis
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Storre konsekvenser for personer med
omfattande stodbehov

Nir harda prioriteringar behdver goras inom vard och stdd paverkas vuxna
och barn med omfattande stod- och vdrdbehov allra mest. Personer i behov
av fysiskt stod paverkas ocksa sirskilt mycket av avstdndskapande atgérder
som syftar till att minska smittspridningen. Darfor behdver generella
atgérder for att motverka smittspridning kompletteras med fler individuella
beddmningar.

Aldre- och funktionshindersverksamhet har
paverkats

Aldre- och funktionshindersverksamheten har paverkats mest av pandemin,
enligt SKR:s ekonomirapport. En hog sjukfranvaro har 6kat behoven av
personal och stora anstrangningar har krévts for att klara bemanningen.
Dessutom har kommunerna merkostnader for lokaler, ett utokat antal
korttidsplatser och for skyddsutrustning. '3°

Enligt en sammanstdllning frén lédnsstyrelserna har kommuner tvingats till
prioriteringar som har inneburit instillda eller uppskjutna insatser. '3!
Exempel pa verksamheter som har stillts in dr daglig verksamhet,
korttidsboende och sociala triffpunkter. Aven civilsamhillet har stillt in
insatser vilket gor konsekvenserna dnnu storre. I vilken omfattning insatser

har péverkats har varierat stort mellan kommuner. '

Under sommaren 2020 var det dven flera kommuner som, trots géillande
lagstiftning, valde att inte tillhandahalla hemtjénst till personer som vistades
1 kommunen tillfélligt. Beslutet motiverades med att pandemin orsakat en

socialtjanst, moédrahalsovard, barnhalsovard, férskola, skola, habilitering, omsorg,
psykiatri samt personal fran SUF-Kunskapscentrum.

130 SKR (2020) Ekonomirapporten oktober 2020. Om kommunernas och
regionernas ekonomi.

131 Insatser i enlighet med Lagen (1993:387) om stdd och service till visa
funktionshindrade och Socialtjanstlagen (2001:453)

132 | ansstyrelsen Hallands Ian (2020) Rapportering 2 avseende uppdrag
"Lagesbilder och atgarder i kommunerna for att forebygga social problematik och
utsatthet med anledning av covid-19”.
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alltfor hog arbetsbelastning. '*® Det finns en risk att den typen av
forsdmringar som aktorer, i det hér fallet kommuner, tillfélligt har infort for
att hantera pandemin blir permanenta om de inte bevakas. Det kan
exempelvis innebdra att personer i behov av hemtjénst inte kan resa fritt
inom landet och fa det stod de behover.

Svart att veta de langsiktiga effekterna av omprioriteringar

Aven andra omprioriteringar inom sjukvarden har paverkat personer med
funktionsnedsdttning. Exempelvis finns det exempel pa att ménniskor i
behov av en viss typ av medicin har fatt andra mediciner 4n vanligt under
pandemin, vilket kan 6ka risken for biverkningar och forsvéra det dagliga
livet och studier med mera.'** Sambanden #r komplexa och det r svart att
redan nu veta vilka effekterna har varit och ddrmed vilka eventuella insatser
som dr nddvéndiga pa kort och langre sikt.

Vissa personer ar mer beroende av fysiskt stod

Personer som dr mer beroende av fysiskt stod eller fysisk kontakt riskerar att
paverkas allra mest av pandemin. Det géller stod som exempelvis assistans,
ledsagning och tolktjanst. Den typen av fysiskt stdd dr inte forenligt med
rekommendationer om distansering och isolering. Personer i behov av
sddant stod riskerar dérfor att hamna 1 en situation dir valet star mellan att
exponera sig for eventuell smitta eller att tacka nej till nodvandiga besok av
assistenter eller 1 sjukvéarden. I andra fall har enskilda ocksé nekats hjilp
eller stod med hanvisning till allmdnna rekommendationer for att minska
risken for smittspridning. '3 Ett exempel ir kvinnor och méin med
dovblindhet som har blivit nekade tolk i taktilt teckensprak'*® med

133 Fran samrad med funktionshindersorganisationer den 1 december 2020.
Se aven Expressen: https://www.expressen.se/gt/debatt-gt/kommuner-far-inte-
neka-hemtjanst-for-sommarbor/

134 Fran MFD:s samrad med funktionshindersorganisationer den 1 december 2020.

135 Enkat 31 till MFD:s undersokningspanel Rivkraft; MFD:s ungdomsenkat till unga
(16—24 ar) med funktionsnedsattning. Enkaten besvarades av 253 personer den
19 september 2020 och 7 december 2020; MFD:s foraldraenkat till foraldrar till
barn med funktionsnedsattning (aldrarna 0—18 ar). Enkaten besvarades av 694
personer mellan den 19 september 2020 och den 7 december 2020.

136 Att anvanda taktilt teckensprak innebar att den dévblinde kommunicerar
teckenspraket med kanseln, till exempel med handerna.
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hénvisning till risk for smittspridning. Istéllet har distanstolkning erbjudits.
Utan tolk pa plats riskerar personer med dovblindhet att bli ndstan helt
isolerade om det inte finns ndgon annan i personens ndrhet som kan

hjilpa till.'*’

Behov av individuella bedomningar

En lirdom under pandemin &r att regler och atgérder far olika stora
konsekvenser for olika individer, beroende pa levnadssituation och behov.
Det giller exempelvis personer i behov av fysiskt stod. Allmédnna regler och
atgarder behover darfor kompletteras med individuella bedomningar.

Det fysiska métet dr exempelvis nddvéndigt for fordldrar med kognitiv
funktionsnedsittning'*® och deras barn. Férildrarna och barnen r i stort
behov av méten med verksamheter som socialtjdnst, habilitering eller
barnhidlsovard. Det kan dock vara svért att ordna digitala méten med
fordldrar som saknar kunskap om digitala verktyg eller tillgang till teknik.
Aven i de fall dir métet gar att ordna digitalt #r det svart att anviinda de
kommunikativa verktyg som personalen annars brukar anvénda i motet,
sasom bilder och dockor. '*’

I vissa kommuner och verksamheter har det varit mojligt att gora
individuella bedomningar och erbjuda fysiska moten i enskilda fall. I andra
kommuner har det inte tillatits med hdnvisning till risken for smittspridning.
Konsekvensen av det blir, enligt professionen, att familjer saknar
nddvindigt stdd, vilket 6kar risken for psykisk ohlsa i hela familjen. 4

137 Fran MFD:s kunskapsrad den 19 november 2020. Kunskapsradet bestar av
representanter fran civilsamhallet, naringsliv och vetenskapliga organisationer.
Det bidrar med kunskaper och erfarenheter inom funktionshindersomradet.

138 Kognitiv funktionsnedsattning anvands som samlingsnamn fér malgruppen,
som ar foraldrar med intellektuell funktionsnedsattning, foérvarvad hjarnskada eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

139 Fran samrad organiserat av SUF-Kunskapscentrum i Uppsala den 20 januari
2021. Deltagare fran lokala SUF-grupper. SUF star for samverkan, utveckling,
foraldraskap. | de lokala SUF-grupperna ingar yrkesverksamma fran exempelvis
socialtjanst, médrahalsovard, barnhalsovard, férskola, skola, habilitering, omsorg,
psykiatri samt personal fran SUF-Kunskapscentrum.

140 |bid.
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