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Forord

Skyddat boende har en avgorande roll i att erbjuda valdsutsatta personer en trygg
och skyddad plats. Det kan vara en plats dir den valdsutsatta far mojlighet att
aterhdmta sig, bearbeta sina upplevelser och paborja ett liv fritt fran véld. For att
insatsen ska vara verkningsfull kravs att verksamheterna utformas utifrdn en
mangfald av forutsdttningar och behov som finns i samhéllet.

Personer med funktionsnedséttning 16per generellt en hogre risk att utséttas for
véld, samtidigt som de ofta moéter storre hinder 1 att soka skydd och fa sina behov
tillgodosedda. Trots detta visar tidigare kartlaggningar att ménga skyddade
boenden saknar forutséttningar att ta emot personer med funktionsnedséttning.
Det kan handla om bristande tillgédnglighet, otillricklig kompetens eller avsaknad
av individanpassade stodinsatser.

Myndigheten for delaktighet, MFD, har sedan 2024 arbetat med att fordjupa
kunskapen om vad kvalitet 1 skyddat boende innebér for personer med
funktionsnedsdttning. Detta genomfors som en del av ett regeringsuppdrag dér
MFD ska bistd Socialstyrelsen i arbetet med kvalitetsindikatorer for skyddat
boende ur ett funktionshindersperspektiv.

MFD har gett Spira utvirdering 1 uppdrag att genomfora en studie om vad kvalitet
1 skyddat boende kan innebéra for att mota behoven hos personer med
funktionsnedsdttning. Studien bygger i huvudsak pa kvalitativa intervjuer och
underlag fran foretrddare for skyddade boenden samt
funktionshindersorganisationer.

MFD vill sdrskilt tacka de personer och verksamheter som har delat med sig av
sin tid, sina erfarenheter och reflektioner i intervjuerna. Ert deltagande bidrar till
Okad forstaelse som dr sa centralt i det fortsatta arbetet.

Var forhoppning dr att denna rapport kan bidra till forbattrad kunskap och fortsatt
utveckling pd omrédet, sé att alla vdldsutsatta — oavsett funktionsforméga — ges
mojlighet till stdd, skydd och en nystart i livet.

Liljeholmen i juni 2025

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet, MFD, har sedan 2024 i uppdrag att bista
Socialstyrelsen i arbetet med kvalitetsindikatorer for skyddat boende ur ett
funktionshindersperspektiv. Som en del av detta regeringsuppdrag har MFD gett
Spira utvirdering i uppdrag att genomfora en studie som syftar till att 6ka
forstaelsen for vad kvalitet 1 skyddat boende kan innebéra for att méta behov hos
personer med funktionsnedséttning.

Studien bygger pé kvalitativa intervjuer och underlag frn foretrddare for
skyddade boenden, funktionshindersorganisationer, branschorganisationer samt
aktorer som arbetar i samverkan med de skyddade boendena. Studien omfattar
savil fysiska som intellektuella och psykiska funktionsnedséttningar. D& MFD
parallellt later genomf6ra en annan studie om kvalitet i skyddat boende for
personer med dovhet, horselskada eller dovblindhet har detta inte varit fokus i
denna studie. Malet med studien har varit att identifiera erfarenheter, synliggora
hinder och belysa sévil framgangsfaktorer som utvecklingsomraden som &r
avgorande for att skyddade boenden ska kunna méta malgruppens behov.

Sammantaget bekraftar studien att personer med funktionsnedsittning ofta méoter
hinder i skyddade boenden kopplat till tillgdnglighet, trygghet och stod. Personer
med funktionsnedsittning har ofta mer omfattande och sammansatta behov, vilket
stéller sdrskilda krav pa sévil boendets utformning, personalens kompetens som
pa samverkan med andra aktorer for att mota individens behov. Personer kan
avsta fran att soka skydd pa grund av att boendemiljon i skyddat boende inte dr
anpassad efter deras behov.

Studien pekar pa nagra centrala kvalitetskriterier for att insatsen skyddat boende
ska kunna tillgodose behov hos personer med funktionsnedséttning:

e Individanpassat bemotande och kommunikation: Ett medvetet och
tillgdngligt bemotande, dir individen kdnner sig trygg och forstadd, utgor
grunden for ett effektivt skydds- och stodarbete.

e Behovsbaserat skydd: Sikerhetsitgarder behdver utformas efter individens
specifika behov och funktionsformaga, samt utifran vistelsens olika faser.

e Tillgang till sammansatt och langsiktigt stod: Boendet behover sikerstélla
att individen far adekvata stodinsatser under och efter vistelsen, bade inom
ramen for den egna verksamheten och 1 samverkan med andra aktorer. Stodet
ar ofta mangfacetterat och berdr allt ifrdn traumabearbetning till ekonomi,
boende och sysselsdttning samt vard och omsorg.

* Anpassade fysiska miljoer: Boendemiljon ska utformas eller anpassas for att
mota malgruppens olika behov och forutsittningar.

e Specialiserad kompetens och bemanning: Personal med kunskap om véld,
funktionsnedsédttningar och relaterade stodinsatser dr avgérande. Dygnet-runt-
bemanning krivs ofta vid mer omfattande stddbehov.
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e Haéllbar boendesituation efter utslussning: Att skapa forutsittningar for en
fungerande boendesituation efter vistelsen dr en viktig och komplex process,
dar utslussning kraver noggrann planering och samverkan.

Studien visar att kvaliteten varierar mellan olika boenden. Flera verksamheter
arbetar aktivt med ovan ndmnda faktorer, sarskilt relaterat till intellektuell
funktionsnedséttning (IF) och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF).
Dock kvarstar betydande utvecklingsbehov inom samtliga omraden.

En central frdga ér i vilken utstrackning alla skyddade boenden bor kunna mota
behov hos personer med olika funktionsnedsattningar. Studien drar slutsatsen att
det finns behov av tydligare differentiering mellan skyddade boenden, dér vissa
verksamheter ar specialiserade med sérskild kompetens och resurser for att mota
mer omfattande stodbehov.

For att mojliggora reell tillgang till specialiserade verksamheter kravs béttre
oversikt och tillgéng till information om olika boendens inriktning samt en
likvardig tillgdng 6ver hela landet. Detta skulle kunna sdkerstillas genom
medvetna krav i upphandlingar samt 6kad samordning mellan kommuner,
exempelvis kring beslut om placeringstider.

Studien visar pa stora skillnader mellan kommuner vad giller exempelvis
placeringstid och omfattningen av det uppdrag som ett skyddat boende fér, vilket
far konsekvenser for mojligheten att erbjuda individanpassat stod. For
malgruppen, som ofta har sirskild sarbarhet och komplexa behov, ar ldngre
placeringstider ofta en forutsittning for att insatserna ska fa effekt och leda till
varaktig fordndring.

Ett aterkommande tema i studien r bristande samordning mellan aktorer, sdsom
socialtjénst, hilso- och sjukvard, insatser enligt LSS och skola. For personer med
funktionsnedséttning dr god kvalitet 1 skyddat boende ofta beroende av att 6vriga
aktorer agerar samstimmigt och med ett gemensamt sdkerhetsperspektiv. Flytt till
ny kommun och kort vistelsetid forsvarar samordningen ytterligare.

Det finns fortsatt behov av forbéttrad samverkan och koordinering av stodinsatser,

dér insatser fore, under och efter vistelsen i skyddat boende behdver integreras i
en sammanhallen stodkedja.
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Inledning

Ett skyddat boende ska erbjuda ménniskor som utsatts for vald en fristad och
bdrjan pa ett liv 1 trygghet. For att fungera méste verksamheten vara anpassad
efter individuella behov och ge bade skydd och stod. Detta géller for alla
valdsutsatta, men att méta dessa individuella behov hos personer med olika typer
av funktionsnedsittningar kan innebéra sérskilda krav pa kvalitet i verksamheten.

Myndigheten for delaktighet, MFD, har gett Spira utvirdering 1 uppdrag att
genomfora en studie om vad kvalitet i skyddat boende kan innebéra for att mota
behoven hos personer med funktionsnedséttning. Studien genomfors mot
bakgrund av MFD:s uppdrag att utifran ett funktionshinderperspektiv bista
Socialstyrelsen i arbetet med kvalitetsindikatorer for skyddade boenden. !

Socialstyrelsens uppdrag bestér 1 att ta fram kvalitetsindikatorer for skyddade
boenden som ska bidra till en enhetlig bedomning av verksamheternas kvalitet. De
ska ocksa bidra till att skyddade boenden uppritthéller en god kvalitet och en
trygg och anpassad milj6 for de personer som behdver skydd, i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och riktlinjer.

Studiens syfte

Studien syftar till att ge en djupare forstaelse for vad kvalitet 1 skyddat boende
innebér for valdsutsatta personer med nagon form av funktionsnedséttning.
Studien omfattar savél fysiska som intellektuella och psykiska
funktionsnedsittningar.? D4 MFD parallellt lter genomfdra en fordjupad studie
om kvalitet i skyddat boende for personer med dovhet, horselskada eller
dovblindhet har detta inte varit fokus i den har undersokningen.

Undersokningens mal &r att identifiera erfarenheter, arbetssitt, goda exempel och
utmaningar hos dem som driver skyddade boenden nér det kommer till att mota
behoven hos malgruppen. Studien har utgatt fran foljande fragestéllningar:

* Vilka erfarenheter har skyddade boenden av att ta emot samt ge stéd och
skydd till valdsutsatta skyddsbehévande vuxna och barn med
funktionsnedséttning?

e Vilka forutsattningar har skyddade boenden (kompetensmaéssiga,
resursmassiga och praktiska) for att kunna ta emot samt ge stéd och skydd till
skyddsbehdvande vuxna och barn med funktionsnedséttning?

" Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Myndigheten for delaktighet.

2 Se Socialstyrelsens termbank.
https://termbank.socialstyrelsen.se/article.php?tid=812&src_lang=swe
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e Vilka utvecklingsbehov finns for att bittre kunna erbjuda skyddsbehovande
vuxna och barn med funktionsnedséttning adekvat stdd och skydd?

e Vilka ldrande/goda exempel, utmaningar och kunskapsluckor identifierar
aktorerna nér det géller att erbjuda skyddsbehdvande personer med
funktionsnedséttning adekvat stéd och skydd?

e Hur ser aktdrers syn ut pd god kvalitet i skyddat boende for personer med
funktionsnedséttning?

e [ vilken utstrackning och pa vilket sitt kan aktorer tillgodose kraven pa att
bedriva skyddat boende med god kvalitet for personer med
funktionsnedséttning?

Genomforande

Undersokningen dr en kvalitativ studie och bygger pa underlag frén bade
foretradare for skyddade boenden, funktionshindersorganisationer,
branschorganisationer samt aktorer som arbetar i samverkan med de skyddade
boendena. Foljande datainsamling har genomforts:

e Intervjuer med foretrddare for elva skyddade boenden

e Intervjuer med en god man och en handléggare inom socialtjansten (funktion
med fokus pa vald i ndra relationer).

e Intervjuer med foretrddare for Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i
Sverige (ROKS), Riksférbundet Unizon, Sveriges kommuner och regioner
(SKR) samt mailvédxling med Vérdforetagarna.

e Medverkan pd MFD:s samradd med funktionshindersorganisationer den 8
november, 2024.

e Enkat/skriftliga inspel fran 10 funktionshindersorganisationer. For fragor,
tillfragade och medverkande organisationer, se bilaga 1.

e Fordjupande intervjuer med fyra funktionshindersorganisationer (se bilaga 1)
som representerat de typer av funktionsnedséttningar som varit vanligast
forekommande 1 intervjuerna med de skyddade boendena.

e Erfarenhetsutbyte med det parallella utredningsuppdraget som handlar om
skyddade boenden for personer med dovhet, horselskada eller dovblindhet.

Intervjuerna genomfordes under december 2024 — mars 2025.

Intervjuurval

Urvalet till studien kan beskrivas som ett sndbollsurval, dir identifieringen av
skyddade boenden skett stegvis och utifran initiala kontakter och efterforskningar.
Inledningsvis fokuserades urvalet till boenden med ett uttalat fokus pa personer
med funktionsnedsittning. En handfull sddana boenden identifierades genom
efterforskningar pd nitet, men endast ett fatal valde, trots paminnelser, att svara pa
var forfrdgan om att delta i1 studien. Déarfor breddades urvalet till alla typer av
skyddade boenden, med en ambition att skapa variation i urvalet utifrdn geografi,
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boendets storlek och i mojligaste man huvudmannaskap. D4 deltagandet har varit
frivilligt kan det finnas en viss snedvridning i urvalet, ddr medverkande skyddade
boenden har storre intresse och medvetenhet kring fragorna én skyddade boenden
1 stort. Da syftet med studien inte &r att ge en generell bild av kvalitetsnivan pa
skyddade boenden i Sverige, utan handlar om att belysa vad kvalitet innebar utgor
detta inte ett problem i sammanhanget.

Sammanlagt skickades 25 forfrdgningar ut, varav 11 boenden deltog i intervjuer.
Bland de skyddade boenden som intervjuats har ungefér hilften bedrivits 1 privat
regi och hélften av kvinnojourer. Det har varit svart att identifiera kommunala
boenden att intervjua. Intervjuerna genomfordes i de flesta fall med chefer men i
ndgra fall med boendestddjare pa de skyddade boendena. De utgick frén
intervjuguiden i Bilaga 2.

I de fordjupade intervjuerna lades fokus pa de funktionshinderorganisationer som
fokuserar pa de funktionsnedsattningar som varit vanligast foreckommande 1
studien, ndmligen intellektuell funktionsnedséttning (IF), neuropsykiatriska
funktionsnedséttingar (NPF), nedsatt rorelseforméga och synnedsittning.

Lasanvisning

Rapporten inleds med ett bakgrundskapitel som sammanfattar regleringen kring
skyddat boende samt tidigare studier inom omradet. Dérefter foljer ett kapitel som
belyser malgruppens behov, baserat pa synpunkter och insikter fran
funktionshinderorganisationerna.

Nasta kapitel redogor for erfarenheter fran de skyddade boendena av att ta emot
personer ur malgruppen. Efter detta foljer rapportens mest omfattande
resultatkapitel som beskriver hur arbetet pa de skyddade boendena ar upplagt for
att mota malgruppens behov. Rapporten avslutas med

en diskussion med slutsatser och identifierade utvecklingsbehov.
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Bakgrund

I det hir kapitlet ges en kortfattad bakgrund om skyddat boende. Resultat frén
tidigare studier om skyddat boende for personer med funktionsnedséttning
redovisas kortfattat.

Utokad reglering av skyddat boende

I regeringens proposition Stdrkta rdttigheter for barn och vuxna i skyddat boende
(Prop. 2023/24:31) lyfts behovet av att béttre mdta olika grupper inom skyddade
boenden, diribland personer med funktionsnedséttning. Propositionen ledde till ett
regeringsbeslut om 6kad reglering kring skyddade boenden.

Den 1 april 2024 tradde ny lagstiftning for skyddade boenden i kraft dar
forbattrat skydd och stod for de boende ar malet. Det innebar i stort
foljande:

- Skyddat boende regleras som en tillfallig boendeinsats i socialtjanstlagen (4
kap. 1 §) for den som behdver stéd och skydd till félid av hot, vald eller andra
overgrepp,

- Barn som féljer med en vardnadshavare till skyddat boende ska beddémas och
beviljas insatsen individuellt,

- Det kravs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att driva
skyddat boende for privata och ideella aktorer,

- Kvalitetskrav infors for de skyddade boendena.

Den nya lagstiftningen stéller alltsd krav pa boendenas kvalitet och sédkerhet.
Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter och allmédnna rad som fortydligar och
kompletterar dessa krav och da med fokus pd kompetens, bemanning, lokaler och
skyddsanordningar. Foreskrifterna tradde i kraft den 1 juni 2025.

Tidigare kartlaggningar av skyddat boende

Olika kartldggningar har de senaste dren genomforts for att fa en battre bild av
formégan hos skyddade boenden att ta emot olika malgrupper av boende, bland
annat personer med olika typer av funktionsnedséttningar.

Socialstyrelsen har 6ver tid genomfort aterkommande kartliggningar av
verksamheten vid landets skyddade boenden. Den senaste kartliggningen
genomfordes 2024 och omfattar verksamheter som bedrevs innan den nya
regleringen for skyddade boenden tradde i kraft.
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12024 ars undersokning svarar en majoritet av de skyddade boendena att de har
formaga att ta emot personer med olika funktionsnedséttningar. Enligt
kartlaggningen uppger 64 procent av de skyddade boendena att de har kapacitet
att ta emot personer med fysisk funktionsnedséttning, 77 procent att de kan ta
emot personer med psykisk funktionsnedséttning, och 70 procent anger att de har
mojlighet att ta emot personer med intellektuell funktionsnedséttning. Det &r en
viss 0kning av andelen skyddade boenden som kan ta emot personer med olika
typer av funktionsnedséttningar i jimforelse med Socialstyrelsens foregaende
kartliggning som genomfordes 2020.°

Resultatet — bade for 2020 och 2024 — visar ocksa att personer med
funktionsnedsdttning dr en av de sérskilt utsatta grupper som manga skyddade
boenden har avvisat. Andra grupper &r personer i aktivt missbruk, personer med
psykisk sjukdom och personer med hotbild eller kopplingar till den kriminella
miljon. Skélen for avvisande uppges handla om bristande kompetens, om att
omsorgsbehoven ér storre dn boendet kan tillgodose eller om att den kollektiva
boendeformen inte matchar den boendes behov.

Under 2016 genomforde Lansstyrelsen i Stockholm en landstidckande
kartlaggning om hur skyddat boende fungerar for ”sédrskilt utsatta personer”.
Sarskilt utsatta personer beskrivs som valdsutsatta personer med komplexa och
mangsidiga behov, diribland personer med psykiska, intellektuella eller fysiska
funktionsnedsédttningar. Resultatet, som bygger pa intervjuer bade med utforare
som bestillare av skyddat boende, visar foljande:*

e Majoriteten av socialsekreterare har haft svarigheter att hitta en lamplig plats i
skyddat boende till en person med det som sammanfattningsvis beskrivs som
sarskilda behov. Detta beror bland annat pa att skyddade boenden ofta har
svart att tillgodose valdsutsatta personers specifika behov.

e Lamplig placering i skyddat boende forsvaras av att sdrskilda behov inte alltid
identifieras och/eller att de ofta felbedoms.

¢ Det finns stora utmaningar avseende mojligheterna for sarskilt utsatta personer
att fa adekvat stod och skydd under vistelsen i boendet, och det &r relativt
vanligt att utféraren behover avbryta vistelsen.

De utvecklingsbehov som lyftes fram handlade om att underlitta samarbete kring
boendekapacitet, kompetenshdjning i kommunerna och en professionalisering av
boendehantering.

3 Socialstyrelsen (2024 respektive 2020), Kartldggning av skyddade boenden i Sverige.

4 Lansstyrelsen i Stockholm (2016), Kartldggning av skyddat boende for sérskilt utsatta
personer.
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Lénsstyrelserna genomforde ocksd 2022 en kartliggning av kommunernas insatser
for att stodja valdsutsatta personer, med eller utan barn, i att hitta en varaktig
boendeldsning efter vistelse 1 skyddat eller annat tillfélligt boende.

Kartldggningen visade ater igen att manga kommuner hade svért att vid placering
tillgodose behoven hos personer med olika typer av funktionsnedsattningar,
sarskilt intellektuella funktionsnedsittningar.’

5 Lansstyrelserna (2022), Stadigvarande boende fér valdsutsatta.
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Malgruppens behov

I det hér avsnittet ges en bild av behov som personer med funktionsnedsittning
kan ha i skyddat boende. Redogdrelsen utgér fran synpunkter och inspel fran de
funktionshinderorganisationer som deltagit i studien.®

Breda behov hos personer med funktionsnedsattning i
skyddat boende

Personer med funktionsnedséttning méter ofta sérskilda utmaningar kopplade till
tillgdnglighet, trygghet, sidkerhet och stodinsatser nér de befinner sig 1 skyddat
boende. Medverkande funktionshindersorganisationer beskriver ocksa att ménga
personer med funktionsnedséttning avstar frén att soka skydd eftersom de vet att
boendemiljon inte dr anpassad for deras behov.

For att ge personer med funktionsnedsittning ett battre stod och skydd behover
skyddade boenden vara anpassade for att mota behov av fysisk och kognitiv
tillgdnglighet. Funktionshindersorganisationerna framhaller vikten av att
skyddade boenden arbetar aktivt med individuella 16sningar, specialiserad
kompetens och ldngsiktig planering. Samtidigt lyfter en representant fran en
funktionshindersorganisation att det inte d&r mojligt for alla skyddade boenden att
ha specialistkompetens kopplat till alla behov som olika funktionsnedséttningar
kan medfora. Detta eftersom mélgruppen i vissa fall &r liten. Baskompetens och
en medvetenhet kring tillgédnglighetsanpassning behovs dock hos alla skyddade
boenden. Utdver detta behdvs ocksa kunskap om vart personal pa skyddat boende
kan vdnda sig for tips och rad vid behov.

Nedan punktas nigra generella behov f6r méalgruppen, som inte ar kopplad till en
specifik funktionsnedsattning.

e Tillgiinglighet och anvindbarhet: Lokaler och boendemiljé méaste vara
utformade for att personer med olika funktionsnedséttningar ska kunna rora
sig och vistas sjélvstiandigt och tryggt. Detta inkluderar bade fysisk
tillgdnglighet (exempelvis hissar, breda dérréppningar, anpassade
hygienutrymmen) och kommunikativ tillgédnglighet (exempelvis tillgang till
information pa lattlast svenska, teckensprak och alternativa
kommunikationsformer).

e Personalens kompetens: Det dr avgorande att personalen har kunskap om
funktionsnedséttningar och hur dessa paverkar personens formaga att hantera

6 Det innebar att redogorelsen inte pa ett heltdckande satt speglar de behov som olika
typer av funktionsnedsattningar kan medfdéra. Se bilaga 1 fér en férteckning éver de
funktionshindersorganisationer som deltagit i studien.
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véld och trauma. Det &r ocksd viktigt med kompetens om vilka behov av
tillgdnglighet som personer med olika typer av funktionsnedséttningar &r i
behov av.

¢ Kontinuitet i stod: Personer med funktionsnedséttning har ofta redan
etablerade stodinsatser som kan forloras vid placering i skyddat boende. En
fungerande samordning med exempelvis insatser enligt lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, god man och hemtjinst
behdvs for att personen ska fa det stod hen dr 1 behov av.

e Sjilvbestimmande och trygghet: Precis som andra mélgrupper i skyddade
boenden har personer med funktionsnedséttning behov av att kdnna trygghet,
forutsdgbarhet och en stabil och anvindbar boendemiljo. Det kan innebéra att
fa ta med sig hjdlpmedel och att ha stodpersoner som &r vil insatta i deras
behov.

Behov som lyfts kopplat till olika funktionsnedsattningar

Personer med nedsatt rorelseformaga

Funktionshindersorganisationerna lyfter att personer med nedsatt rorelseformaga
ofta stoter pa hinder i skyddade boenden som inte dr anpassade for deras behov.
Forutom grundldggande fysisk tillgénglighet dr det avgorande att skyddade
boenden tillater personer att ta med sig nddvindiga hjédlpmedel sdsom rullstolar,
h6j- och sidnkbara sdngar och lyftanordningar.

Lokalerna maste vara framkomliga for rullstol, rullator och andra
hjalpmedel. Detta innebar ramper, breda doérrar, steglésa ingangar samt
tillgangliga utrymningsvagar. Fér manga med rérelsenedsattning handlar
tillganglighet om ratten till samma trygghet och rérelsefrihet som andra
boende.

En annan viktig aspekt dr mojligheten att f4 ha kvar sin personliga assistans eller
hemtjanst. I ménga fall forloras denna vid placering i skyddat boende, vilket kan
leda till 6kad utsatthet och minskad sjalvstindighet.

Det ar viktigt att det finns ett samordnat stdd kring personen sa att
denne kan fa med sig nédvandiga hjalpmedel och personligt stéd som
kan behovas.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning

For personer med intellektuell funktionsnedsittning, IF, betonas behovet av tydlig
information och anpassad kommunikation. Information bor ges i léttlést format
och vid behov kompletteras med alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK). Det ar ocksa viktigt att personer med intellektuell funktionsnedséttning
fér stod av personal med sdrskild kompetens inom IF.
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Funktionshindersorganisationer betonar att skyddade boenden bor ha bred
kompetens att mota och hantera malgruppens behov.

Det ar mycket viktigt att Socialstyrelsen kraver att verksamhetsansvarige
och personal har kompetens kring intellektuell funktionsnedsattning och
bemd&tande av malgruppen. Det basta ar om det finns ett multidisciplinart
personalteam med psykolog, stédpedagog, lakare etc.

Vidare framkommer att manga personer med IF har behov av ldngsiktig planering
kring sin framtid efter vistelsen i det skyddade boendet. Samordning med LSS och
andra stodinsatser dr avgorande for att sdkerstélla en langsiktigt fungerande
livssituation.

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, NPF, sdsom autism och
adhd, kan ha sirskilda utmaningar kopplade till sensorisk kénslighet, behov av
forutsdgbarhet och svérigheter att hantera stress. Funktionshindersorganisationer
lyfter att boendemiljon bor vara lugn och forutsdgbar. De betonar ocksa behovet
av personal som har kunskap om hur NPF pédverkar individens forméga att hantera
trauma och stress.

En trygg och anpassad boendemiljo som bygger pa férutsdgbarhet och
tydlighet. Det vill sdga, minimera férandringar, planera noga infor
eventuell flytt eller annat om férandringar anda ska ske och alltid i
delaktighet med den enskilde.

Vidare framhalls att personer med NPF kan behdva anpassad traumabehandling.
Traditionella samtalsmetoder fungerar inte alltid optimalt for denna grupp, och
alternativa strategier, sasom visuellt stod eller mer strukturerade
behandlingsmetoder, kan vara mer effektiva.

Kunskapen om hur NPF kan paverka upplevelsen av traumatiska
handelser ar viktigt. Att det finns aspekter av funktionsnedsattningen
som bade paverkar upplevelsen och mojligheten att ta emot hjalp.

Personer med synnedsattning eller
horselskada/dovhet/dovblindhet

For personer med synnedséttning eller horselskada, dovhet eller dovblindhet dr
tillgangen till anpassad information avgoérande. Det framhalls att skyddade
boenden behover sdkerstélla att information finns tillgédnglig exempelvis 1 format
sasom punktskrift eller l4ttlast svenska. For personer med horselskada, dovhet
eller dovblindhet ir tillgdng till teckensprakstolkning avgérande. En utmaning
som funktionshindersorganisationer lyfter &r att manga skyddade boenden saknar
personal med kunskap om teckensprak, vilket gor det svart for vissa
horselskadade, dova eller personer med dévblindhet att kommunicera sina behov,
ta del av information och delta i boendets verksamhet.
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Vidare betonas vikten av att synanpassa miljon genom tydliga markeringar, god
belysning och att undvika hinder i gdngutrymmen. Det framhalls dven att personer
med synnedsittning eller dovblindhet bor ha mdjlighet att ta med sina ledarhundar
eller assistanshundar, vilket kan vara avgorande for deras sjdlvstandighet och

trygghet.

Sakerstall att boendet ar tillgangligt med tydliga markeringar for
personer med dévblindhet, exempelvis genom taktila ledstrak,
punktskrift, och visuella kontraster.
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Erfarenheter av att ta emot personer med
olika funktionsnedsattningar

I det hédr avsnittet beskrivs vilka erfarenheter som de skyddade boenden som
medverkat i studien har haft av att ta emot personer med olika typer av
funktionsnedséttningar.

Varierade erfarenheter

Bland de intervjuade skyddade boendena finns varierande erfarenheter av att ta
emot personer med olika typer av funktionsnedsattningar. En del av boendena har
en uttalad inriktning pd att ta emot personer med specifika typer av
funktionsnedsittningar och arbetar dirmed mycket med malgruppen. Aven vissa
av de andra skyddade boendena beskriver att de &terkommande moter
malgruppen.

I intervjuerna forekommer ockséa skyddade boenden som beskriver att de tar emot
personer med funktionsnedséttning mer sillan. Flera skyddade boenden i studien
tar enbart emot kvinnor. De erfarenheter som de skyddade boendena har delat har,
med nédgot enskilt undantag, handlat om kvinnor. Intervjupersonerna beskriver
aterkommande att de har erfarenhet av att ta emot barn med funktionsnedsittning
som kommer till skyddat boende tillsammans med sin mamma.

Oidentifierade funktionsnedsattningar

Att beskriva erfarenheten av mélgruppen forsvaras pa ménga skyddade boenden
av att det inte alltid dr tydligt om en person har funktionsnedsittning eller inte.

Om inte socialtjdnsten har gett information om en eventuell funktionsnedsittning
menar de skyddade boendena att det i vissa fall dr svart att skilja mellan IF, NPF
och symtom orsakade av trauma, vald eller extrem isolering.

Bade for vuxna och barn kan det vara svart att sdga vad som ar en
diagnos och vad som ar PTSD.

I intervjuerna har flera av de skyddade boendena beréttat om exempel déir de
successivt, 1 takt med att de l4r kdnna den person som placerats, misstinker ndgon
form av intellektuell eller kognitiv funktionsnedséttning men som dnnu inte
diagnosticerats. Det kan exempelvis handla om kvinnor som utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck och som hallits isolerade fran samhéllet.

Manga ar ocksa underdiagnostiserade. Man gdms undan av sina
familjer och man pratar inte om det.
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Ett boende som kombinerar LSS och skydd beskriver att deras malgrupp
inkluderar personer bade med och utan diagnos:

Var utgangspunkt ar att man ar LSS-berattigad och ar inskriven pa vart
boende. Sen finns det en stor grupp som inte har ett LSS-beslut. Har
man levt under utsatta former s har man kanske inte fatt den hjalpen.
Det har blivit nastan en stérre malgrupp an de som redan ar LSS-
berattigade.

Aven det motsatta forekommer. Det finns exempel dir det skyddade boendet har
tagit emot personer som de misstdnker har en funktionsnedsattning, men dér det
efter en tid blir tydligt att det har handlat om en tillfalligt nedsatt psykisk formaga
till f6ljd av den utsatthet personen i fraga levt 1. I takt med att personen har blivit
tryggare har ocksa behoven av mer omfattande stod forsvunnit.

Mest erfarenhet av IF och NPF

De erfarenheter som beskrivs 1 intervjuerna handlar frimst om personer med
intellektuell funktionsnedséttning respektive neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Nagra skyddade boenden har dven erfarenhet av att mota
personer med psykiska funktionsnedséttningar sdsom psykossjukdomar och
personlighetsstorningar.

Fysiska funktionsnedséttningar forekommer mer séllan, men nagra boenden har
erfarenhet av att ta emot personer med rorelse-, horsel- respektive synnedséttning.
Ett par ndmner att erfarenheterna gédllande méten med personer med nedsatt
rorelseformaga framst gillt dldre personer.

Avvisning och avgransning

Vissa av de skyddade boenden som intervjuats uppger att de ndgon gang har
behovt tacka nej till personer med funktionsnedséttning. En vanlig anledning ar da
att de bedomt att personen i fraga behovt en hogre grad av stod &n vad boendet
kunnat erbjuda. Det kan exempelvis handla om stdd i vardagliga aktiviteter eller
tillgang till specialiserad vard.

Négot boende har ocksa tackat nej till personer eftersom deras fysiska lokaler inte
varit tillgdngliga for exempelvis personer med nedsatt rorelseforméga. Ett boende
beskriver att de ibland far mer akuta forfragningar fran socialtjansten om att ta
emot personer med omfattande stddbehov, men att det inte alltid 4r mdjligt att
anpassa verksamheten pé kort varsel.

Vi har tackat nej om de behdver hjalp med att laga mat. Nagon som till
exempel bott pa LSS-boende och blivit utsatt dar. Socialtjansten kan
anda ha vant sig till oss och fragar. Det kan vara sa att de inte kanner till
hur vi jobbar.
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Verksamheten pa de skyddade boendena

I det hir kapitlet beskrivs hur de skyddade boenden som medverkat i studien
utformar sin verksamhet med fokus pé véldsutsatta personer med
funktionsnedséttning. Redogorelsen omfattar arbete for skydd och sédkerhet,
stodinsatser pa det skyddade boendet, samverkan med andra aktdrer, lokaler och
boendemiljé samt kompetens och bemanning.

Inledningsvis beskrivs hur de skyddade boendena arbetar med ett anpassat
bemotande, vilket dr viktigt i alla delar av verksamheten. Avslutningsvis lyfts i ett
sarskilt avsnitt om erfarenheter fran skyddade boenden med uttalat fokus pa
valdsutsatta personer med intellektuell funktionsnedséattning (IF) eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF).

Bemotande och anpassad kommunikation

I alla delar av det skyddade boendets verksamhet dr bemdtande och
kommunikation helt avgorande. Detta géller alla valdsutsatta men nir den
valdsutsatta har en intellektuell funktionsnedséttning eller vissa former av
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar kan det bli an mer avgorande.
Personalen behdver ha ett anpassat sitt att kommunicera, for att svara mot
individens sétt att samspela med och forsta sin omgivning.

Aterkommande beskrivningar av anpassningar ir att forklara samma sak manga
ganger och att gora det pa ett tydligt och enkelt sitt samt vid ett tillfalle da
individen dr redo att ta till sig informationen. Flera verksamheter anvénder
bildstdd och lattldst information, sérskilt for personer med intellektuell
funktionsnedséttning eller autism. Ett par nimner hur de jobbar med
forutsdgbarhet i form av tydliga rutiner och scheman for dagen och beskriver hur
detta varit positivt for alla boende, inte bara de med IF eller NPF.

Vi forsdker skapa en miljé dar det finns sa fa ovantade moment som
mojligt. Det handlar om att ha fasta rutiner, tydlig information och att
hjalpa personen att férbereda sig pa férandringar i vardagen.

Ett par skyddade boenden beskriver att de arbetar med lagaffektivt bemotande vid
emotionellt instabilt personlighetssyndrom eller intellektuell
funktionsnedséttning. Det forekommer ocksa exempel pa stod i form av
exempelvis kinslokort eller dockor med olika ansiktsuttryck som kan hjdlpa
boende med IF eller NPF att beskriva sina kénslor.

Som beskrivits i tidigare kapitel kan det enligt flera skyddade boenden i vissa fall
vara svart att skilja pa traumareaktioner och funktionsnedséttningar sdsom
intellektuell funktionsnedséttning, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och
forvarvade hjarnskador. De lagger fokus pa ett traumamedvetet bemotande som
innebdr att stodet anpassas pa ett brett och individuellt plan.
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Har man ett traumamedvetet bemdétande sa kollar man alltid av, hur gar
vi framat och vad ska vi fokusera pa framat?

Ett skyddat boende i studien har tagit emot en person med hdrselskada. De
berittar att de bade anvint teckensprakstolk och sjédlva forsokt hitta sitt att
kommunicera.

Den boende hade en tolk som de fick med sig. Det funkade valdigt bra.
Vi youtubade for att lara oss lite sjalva. [...] Kommunikation ar ju det
viktigaste, sa nar det finns en lank (tolken) sa blir det lite skillnad. Vi
onskade alla att vi hade kunnat prata direkt med varandra. Men under
resans gang larde vi kdnna varandra.

Skydd och sakerhet

Arbetet med sdkerhet 1 skyddade boenden ar flerdimensionellt. Fysiska atgirder
som skalskydd och digital sdkerhet kombineras med insatser for att stirka
individens trygghet och det egna skyddsbeteendet. I intervjuerna beskrivs hur
arbetet anpassas till individens forutsittningar och sitt att fungera.

Atgarder fér att inte bli réjd

En central del i sdkerhetsarbetet handlar om individens hantering av information.
Hér menar de skyddade boendena att en anpassad kommunikation, som beskrivs
ovan, ar viktig i arbetet med personer som har intellektuell funktionsnedsittning
eller NPF. Det dr exempelvis inte tillréckligt att siga att de inte far ta och skicka
foton fran kénda platser eller landmérken. Personalen pé det skyddade boendet
behover forklara att de inte far skicka foton av nagra platser alls 1 omgivningen
och ge konkreta exempel pa vad som avses. Det kan ocksa handla om rutiner som
att aldrig svara ndr ndgon ringer utan att fraga personalen pa det skyddade boendet
forst.

Digital sékerhet lyfts ocksé fram som centralt, och hér giller samma principer. De
boende far konkret hjélp med att stdnga av platstjénster, logga ut fran appar och
forsté riskerna med att dela information:

Vi tar telefonen, slar av platstjanster och loggar ut fran appar. Det ar
viktigt att de inte omedvetet rojer var de ar.

Nar man kommer (till det skyddade boendet) far man ett hafte:
Sakerhetshafte. For personer med IF ar det bilder och kort text: Vad
galler i huset, utanfér huset, sociala medier, resor... Det innehaller alla
delar som ar viktiga for sakerhet.

Ett skyddat boende lyfter utmaningen att jobba med digital siakerhet nir tonaringar
med NPF bor i det skyddade boendet, eftersom de kan ha en stark vilja att
kommunicera med sina vénner.
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Det ar jattesvart med tonaringar med funktionsnedsattningar som adhd.
Man vill beratta och prata, lagga till pa Snapchat. Vi maste verkligen
forsdka ha aterkommande samtal med barn och féraldrar.

Flera intervjupersoner resonerar kring den sékerhetsrisk som hemtjéanst eller
boendestdd kan innebira, eftersom fler &n det skyddade boendets personal
behover kénna till var personen bor. Hér finns exempel pa rutiner for att begriansa
antalet personer som har tillgéng till boendet. Det finns ocksé ett exempel dér
hemtjansten 1 en kommun har en skyddad ldgenhet dit valdsutsatta personer kan
flytta och fa stod fran bade dldreomsorg och socialtjanstens valdsteam.

Anpassade riskbedomningar

Samtliga skyddade boenden arbetar pé olika sdtt med initiala riskbedémningar.

I intervjuerna ges exempel pa olika strukturerade riskbedomningsinstrument som
anvénds for att identifiera hotbilden mot véldsutsatta personer och sédkerstélla ratt
stdd och skyddsétgirder. PATRIARK, SARA och FREDA ir tre sidana metoder
som ndmns i intervjuerna. En intervjuperson lyfter fram FREDA som sérskilt
anvéndbart for personer med IF eller NPF.

Kortfragorna i FREDA ger oss jattebra information och ar latta att forsta.
Har du blivit puttad? Har du blivit dragen i haret? Da kan vi ocksa lattare
svara att man inte far luggas.

Isolering och ensamhet — storsta riskfaktorn

Flera skyddade boenden lyfter isolering och ensamhet som en stor risk for att
individer ska roja sin plats. Risken att personer med intellektuell
funktionsnedsédttning aterupptar kontakt med tidigare valdsutdvare om de kénner
sig ensamma beskrivs som pétaglig. De arbetar darfor aktivt for att skapa
gemenskap mellan de boende.

Ett boende betonar ocksa att det for personer med IF dr viktigt att tdnka brett kring
isolering och ensamhet. Som exempel ndmns vikten av att tidigt forsta om det
finns ett husdjur eller ett gosedjur som &r viktigt for individens trygghet och som
behdver hamtas till boendet for att personen ska kidnna sig lugn.

Primara behov ar valdigt stora hos personer med IF. [...] Har du nagot
du saknar hemifran? Katten, en filt...? Man maste forsta att tryggheten
kan ligga i nagot annat an for manga andra.

7 Samtliga metoder gar att lasa mer om i Socialstyrelsens metodguide:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/ (2025-03-26)

Skyddad pa egna villkor — En intervjustudie om kvalitet
i skyddat boende for valdsutsatta personer med
funktionsnedséattning

21 (41)


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/

Sjalvskydd mot vald — avgorande for att inte utséttas igen

Flera skyddade boenden betonar ocksé vikten av att bygga upp det som de
beskriver som ett inre skydd. Det handlar d4 om att jobba aktivt med att stérka
individens forméga att identifiera vald och dvergrepp, att sdga nej och sitta
grianser mot potentiella framtida valdsforévare. Detta beskrivs som sérskilt viktigt
for personer med IF eller NPF.

Det storsta handlar om att aterhamta sig och bygga upp den egna
férmagan att sdga nej och bygga upp sitt férsvar.

Vi hade en boende med IF dar vi fick jobba med rattigheter, kroppen.
Om hur man sager nej. Vi fick vara "morsiga”. Vi kan prata hur mycket
samtycke som helst. Vi behoéver vara tydliga. Samtycke blir for luddigt.
"Oppna inte dérren om det ringer pa”.

Det skyddade boendets stodinsatser

Skyddade boenden ska ge den véldsutsatta stod som stdrker formagan att klara sig
sjalv och minskar sarbarhet. Det handlar bade om traumabearbetning och insatser
for trygghet och en meningsfull fritid.

Bearbeta upplevelser av hot, vald eller andra 6vergrepp

Nar det handlar om att bearbeta upplevelser av véld star bemdtandet 1 fokus, som
beskrivs inledningsvis 1 kapitlet. Darutover aterkommer tid som en viktig faktor.
For personer med IF eller autism beskriver de skyddade boendena hur de, sa langt
det ar mojligt, ger traumaarbetet langre tid.

Samtidigt upplever flera verksamheter att det kan vara svart att fa till tillracklig tid
for samtalsstdd och traumaarbete, trots att detta ses som avgorande. Fokus riskerar
att hamna pa sékerhetsaspekter och praktiska fragor snarare én pa det inre stodet
och bearbetningen av véldet.

Tid ar jatteavgorande! Det ar personer som férsokt manga ganger, med
varden och psykiatrin. Det tar tid att géra det igen och igen!

Nar det géller samtalsstod beskriver de skyddade boendena att de anvénder olika
metoder sdsom Motiverande samtal (MI)®, men ocksa att det behdver finnas en
flexibilitet. Ett skyddat boende beskriver vikten av att tillata individen att fortsétta
med en metod som tidigare fungerat, sdrskilt om den varit en trygg punkt for
personen tidigare:

8 Ml star for Motivational interviewing. Se vidare:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/mi-motiverande-samtal/
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Vi har manniskor som gatt via Dialektisk beteendeterapi (DBT)® pa annat
hall, da far de fortsatta med det. [...] Det ar annu viktigare om man har
en svarighet av annat slag, att man inte tar bort det som varit tryggt
innan.

Fast kontaktperson for 6kad trygghet

I arbetet med att bygga trygghet lyfter flera skyddade boenden betydelsen av en
fast kontaktperson, som kan bygga en narmare relation med den véldsutsatta. En
av verksamheterna har tva kontaktpersoner nir en individ har intellektuell
funktionsnedséttning, for att sdkra kontinuiteten i stodet niar ndgon ér sjuk eller
ledig samt underlatta for personalen.

Roliga, meningsfulla aktiviteter

En annan viktig del dr att ge utrymme for positiva aktiviteter och gemensamma
upplevelser, vilket kan bidra till 6kad livsgldadje och motivation.

Det viktigaste som manga blir férvanade 6ver — det ar att ha kul och fa
tillbaka gladjen i det lilla. Vi fragar, vad tycker du om? Vi har en uppsjo
av aktiviteter. Bakning ar terapeutiskt, tradgardsarbete ocksa.

Ett skyddat boende berittar hur de generellt forsoker arbeta néra olika
arbetsgivare pé orten for att kunna erbjuda praktik till de boende. De beskriver
ocksé hur de i storsta mojliga man forsoker fa personer med IF eller NPF att
kunna ha en daglig verksamhet att ga till. Har ror det sig inte om en given process
med fardigbestimda steg utan om att ta de kontakter med olika aktorer som kravs
givet en individs specifika behov och 6nskemadl. Ett gott ndtverk med aktorer bade
1 arbetslivet och pa kommunen lyfts fram som viktiga som grund.

Stod till barn i skyddat boende

Nir det handlar om barn med funktionsnedséttning pa skyddat boende é&r det till
stor del liknade faktorer som dr avgorande, sdsom bemdtande, anpassat stod och
sdkerhetsarbete. Att sikra barnens skolgang ar helt centralt (se stycke nedan).
Darutover betonas barnens behov av att fd komma ut och leka och ta del av olika
fritidsaktiviteter. De skyddade boendena kan ocksa jobba med att stétta och
avlasta mamman.

° Dialektisk beteendeterapi ar en form av kognitiv beteendeterapi som syftar till att minska
sjalvskadande beteende hos personer med emotionellt instabil personlighetsstérning
(tidigare borderline personlighetsstorning). Se vidare:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/dbt-dialektisk-beteendeterapi/
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Vi jobbar framst med att stétta upp mamman, till exempel att hjalpa
mamman att skapa kontakter med habilitering. [...] Vi stottar ocksa
mammorna att ta hand om sina barn, kan ga in lite extra. Kanske ge
henne tid att vara med sitt andra barn.

I de fall som mamman har en funktionsnedsittning beskriver vissa boenden att de
forsoker stodja kvinnor i fordldraskapet om dessa, pa grund av sin egen utsatthet
eller funktionsnedsdttning, har svért att fullt ut tillgodose sina barns behov under
vistelsen. I ett exempel handlade det om att uppmuntra mamman att leka och
kommunicera mer med sitt barn. De ndmner ocksa en tydlig princip om
nolltolerans mot att barn far illa, &ven i de fall dar den véldsutsatta fordldern har
svart att ta hand om barnet.

Vi gbr inga undantag med orosanmalan. Vi ar valdigt tydliga har! Det har
ar vald mot barn — gor du det har sa orosanmaler vi. Vi marker om en
mamma mar daligt — da har vi ett foraldrastod.

Fortsatt stod efter flytt

Ett av de skyddade boendena beskriver att det r vanligt att kvinnor som tidigare
bott pd det skyddade boendet fortsitter att komma till dem for stdd, inom ramen
for den foreningsdrivna 6ppna stodverksamheten. Dar kan de bade fa stodsamtal
och stdd att hantera praktiska fragor. De menar att detta kan spela en viktig roll
for personer som behdver ha manga olika kontakter med virden, inte minst
personer med nadgon form av funktionsnedséttning.

Ibland blir kvinnojourerna en slasktratt som I6ser det som ingen annan
tar i. De kan komma till oss sa lange de vill, det finns ingen tidsfrist.
Manga kommer hit nar andra inte hjalper dem vidare.

Tillgangliga lokaler och boendemiljo

En trygg och anpassad boendemil;jo i skyddade boenden behdver ta hansyn till en
mangfald av funktionsnedséttningar.

Boenden beskriver att de i varierande grad har anpassningar for personer med
nedsatt rorelseféormaga. Vissa verksamheter har tillgang till rullstolsanpassade
duschar och breda dorrar, medan andra uppger att de 16ser behov individuellt,
exempelvis genom att anpassa badrum, moblera om i rummen eller anvénda
hjidlpmedelscentralen for att snabbt ordna tillgang till nodvéndiga hjélpmedel,
sasom duschstolar, képpar, ramper och specialanpassade séngar. I vissa fall har de
aven skapat tydliga rutiner for hur sddana justeringar ska goras for att sdkerstilla
att individen far den anpassning som kravs.

Vi hade en aldre kvinna. P& ena vaningen ar duschen anpassad till
rullstol, men vi hade bara plats pa den andra vaningen. Da akte vi till
hjalpmedelscentralen och kdpte det hon behdvde for att ta sig dver ett
steg, som hon hade haft hemma.
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Utover fysiska anpassningar for personer med nedsatt rérelseformaga finns
enstaka exempel pd hur boenden anpassar miljon for personer med
synnedséttning. Ett skyddat boende beskrev hur de hade gjort justeringar 1 en
lagenhet for en person med ledsyn. De satte in ljusknappar och anvinde ett
hjilpmedelskit for synnedsittning frin Unizon ' for att anpassa boendemiljon.
Dessutom anpassade de kvéllsaktiviteter for att de skulle vara tillgéngliga for
henne.

Vi tankte pa det nar vi hade kvallsaktiviteter. Hon hade ledsyn, och sag
skillnad om det var ljust eller moérkt. Vi téankte pa att inte forsatta henne i
en situation dar hon behdévde fraga, utan vi ville férekomma.

Trots att det framkommer exempel pa anpassningar som gjorts i de skyddade
boendena i studien, beskriver flera att tillgéngligheten i stor utstrickning ar
beroende av befintliga lokaler snarare dn aktiva anpassningar. Vissa boenden
beskriver exempelvis att de har trappsteg upp till vissa ldgenheter eller rum.

Det finns ockséd exempel dir endast delar av boendet sdsom enskilda ldgenheter ar
anpassade for rullstol. Detta innebdr sammantaget att tillgdngligheten kan variera
stort mellan olika boenden.

For personer med intellektuell funktionsnedsittning eller neuropsykiatriska
diagnoser ges ockséd exempel pa andra typer av anpassningar i lokalen. Flera
skyddade boenden beskriver hur de ser till att de boende kan ha gemensamma
utrymmen for socialt umgénge, men att det ocksa finns mdjlighet att dra sig undan
och ha en egen plats nér det behdvs. Manga betonar dverlag vikten av mysiga
miljoer med lugna férger, ddimpad belysning och djupddmpande inredning for att
minska pé intrycken.

Kompetens och bemanning

Generellt god kompetens kring trauma och valdsutsatthet

Alla boenden beskriver att de har grundldggande kunskap om véld, méns vald mot
kvinnor och dess konsekvenser, inklusive trauma och PTSD. Ménga har ocksa
aterkommande handledning med traumafokus.

Kunskap om valdets konsekvenser hjalper oavsett problematik.
Forstaelsen for skam och dissociation @r avgérande.

Nar det géller kompetens betonas 1 hog utstrackning personlig ldmplighet,
engagemang och erfarenhet hos boendepersonal. Vissa intervjupersoner viarderar

10 Unizon &r riksforbund for idéburna och icke-vinstdrivna kvinnojourer, tjejjourer och
ungdomsjourer.
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det hogre &n formell utbildning. Flera menar att empati, anpassningsféormaga och
formagan att bygga relationer dr avgorande i det dagliga arbetet.

Vi kan utbilda alla som kommer hit, men det viktigaste ar att de ar ratt
personer for jobbet.

Varierad kompetens att méta malgruppens behov

Kunskapen om funktionsnedséttningar och de behov som dessa kan medfora, r
mer skiftande. Vissa boenden har personal med tidigare erfarenhet fran LSS-
verksamheter, anpassade skolformer eller gruppboenden, medan andra saknar
specialistkompetens inom omradet. Flera uttrycker osékerhet kring om deras
kunskap ar tillrdcklig, &ven om de dr trygga i sitt bemotande.

Vi @r noga med att méta personer dar de ar, men vi fragar oss ibland om
vi kan tillrackligt.

Det forekommer ocksa exempel pa mer systematiskt expertstod, exempelvis i
form av psykologledd handledning. Hér finns da mojlighet for medarbetarna pa ett
skyddat boende att fraga om rad och fa stéd 1 hanteringen av personer med
missténkta eller faststédllda intellektuella eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Vi har extern handledning med psykolog. D& kan vi ta upp de har
fragorna om vi anar att det finns en funktionsnedsattning i botten.

Kompetensutveckling rorande neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

Manga boenden har identifierat NPF, sdrskilt autism och adhd, som prioriterade
omraden for kompetensutveckling. Nagra anviander specifika material som "Det
finns stunder”!! och utbildningsresurser frin Unizon for att bittre bemota
personer med funktionsnedséttningar.

Nu har vi lagt in kompetensutveckling om NPF. Det ar det vi behdver
mest. Att kunna stétta pa ratt satt. Framfor allt ser vi att vi behdver
kunskap om autism och ADHD.

Ett par intervjupersoner upplever att det saknas tydliga kunskapsstdd och
véigledningar for hur man ska arbeta med sirskilt sarbara grupper.

1 En webbaserad utbildning om vald mot kvinnor med funktionsnedsattningar. Se vidare:
https://amphi.se/webeducation/det-finns-stunder-webbutbildning-om-vald-mot-kvinnor-
mer-funktionsnedsattningar/
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Bemanning avgorande for personer med funktionsnedsattning

For att mota behoven hos de valdsutsatta handlar det dock inte enbart om
kompetensen hos personalen, utan ocksd om hur mycket personal som finns
tillgidnglig och pa vilka tider.

Flera skyddade boenden beskriver att det kan krévas mer tillgdnglig personal nér
en person nyligen har kommit till det skyddade boendet, och detta kan sérskilt
gilla om personen har en funktionsnedséttning som 6kar stddbehoven. Dygnet
runt-bemanning kan vara avgorande for minga personer med olika typer av mer
omfattande funktionsnedsittning. I studien framkommer exempel pa dir skyddade
boenden pa grund av att de inte har personal tillgdnglig dygnet runt, inte kunnat ta
emot skyddsbehdvande med mer omfattande stodbehov.

Samverkan, samordning och stdd fran andra aktorer

Intervjuerna visar att samverkan med andra aktorer — sdsom olika enheter inom
socialtjinst, vard, skola, LSS, psykiatri och civilsamhéllet — &r en central del av
arbetet hos de skyddade boendena. For personer med funktionsnedséttning kan en
langvarig utsatthet och isolering frdn samhéllet leda till att individen saknar vana
att hantera vardagliga kontakter pd egen hand. De skyddade boendena fungerar
ofta som en samordnande link for att sékerstilla att individen far det stdd som
behdvs, bade under boendetiden och infor utslussningen. Samtidigt beskriver flera
intervjupersoner hur det bade kan vara komplext och tidskrdavande att hjilpa
personer med ménga olika typer av stoddbehov att fa rétt hjdlp.

De som kommer till oss orkar inte dra i alla kontakter sjalva. Det kan
vara BUP, vuxenhandlaggare, barnhandlaggare, ekonomiskt bistand,
Skatteverket och varden. Det blir snabbt for mycket.

Ett par boenden ndmner ocksa att det ibland tar tid att avgdra om en persons
behov av stdd, till exempel i myndighetskontakter, beror pa bristande erfarenhet
eller pd hinder som uppstér i samband med en funktionsnedséttning. Beror
stodbehovet pa en permanent men odiagnostiserad funktionsnedséttning kan
vidare utredning och diagnos vara vigen vidare mot ytterligare stodinsatser via
LSS. Om stodbehovet “bara” beror pa ovana, trauma och valdsutsatthet kan
boendet arbeta mer pa att ldra individen att orientera sig och hantera de kontakter
som behovs for att etablera en ny, hallbar livssituation.

Samarbetet med socialtjanstens olika delar

Ett gott samarbete med socialtjansten beskrivs som avgdrande av alla skyddade
boenden. Négot som flera intervjupersoner framhaller dr vikten av en lopande
dialog kring den boendes stodbehov, sérskilt i de fall ddr de inte hunnit utredas
ordentligt infor beslutet om placering 1 skyddat boende. Intervjuerna visar att det
varierar hur samarbetet fungerar, bade mellan olika handldggare och kommuner.
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Négra intervjupersoner efterfragar en battre samordning mellan socialtjénstens
olika delar. Exempelvis, om den véldsutsatta har ekonomiskt bistdnd, skulle
handldggaren for ekonomiskt bistdnd, om samtycke ges, kunna bidra med kunskap
om personens behov och forutséttningar utifran sin funktionsforméga. Detta skulle
ge det skyddade boendet bittre forutsittningar att ge ett anpassat stod fran borjan.
Ett annat boende framhaller att de skulle behdva mer stod fran och samarbete med
olika delar av socialtjdnsten for att sékerstélla att deras boendes behov tillgodoses.

Vi skulle behéva ha mer stéd med funktionsstédsenheterna. For
exempelvis boendestdd eller LSS-boende. Det blir Iatt en diskussion
mellan olika enheter inom socialtjanst — klassiskt moment 22.

Det finns ockséd exempel pa dar det skyddade boendet trdffat individer som inte
vill ha insatser, som en kontaktperson, dven nir det skyddade boendet bedomer
behovet som uppenbart.

Vi férsdker hjalpa vidare, men ibland vill de inte ta emot stdd — det ar en
del av svarigheten.

Ett skyddat boende betonar att de har mycket goda forutséttningar att under
boendetiden fa en bild av hur vil en individ klarar att hantera sin vardag sjilv och
beddma om personen i frdga kommer behdva boendestdd efter utslussning. Det dr
sedan nagot de kan signalera och ha dialog med individen i fraga och med
socialtjansten bade under vistelsetiden men framfor allt infor utslussning.

Just i relation till socialtjansten finns ocksa intervjupersoner som upplever att
ansvarsgrianserna kan vara oklara och att det skyddade boendet far ta pa sig
uppgifter som egentligen ligger utanfor deras uppdrag. Det kan handla om st6d till
skyddad identitet, men ocksd om ansvaret for samordning mellan olika
stodgivande aktorer.

En annan utmanande frdga handlar om relationen mellan vistelsekommun och
hemkommun. Aven under tiden i ett skyddat boende i en annan kommun
(vistelsekommun) ligger ansvaret for beslutade stodinsatser fran socialtjinsten,
exempelvis hemtjénst eller boendestdd, kvar pa hemkommunen. Hér finns det
exempel dir det skyddande boendet fatt arbeta for att den véaldsutsatta ska fa stod
dven i den tillfélliga vistelsekommunen. Det kan krévas att det skyddade boendet
tar upprepade kontakter med bdde hem- och vistelsekommun for att individen ska
fa det stod hen behover.

Jag har haft flera fall med hemtjanst — da maste de ha hemtjanst i den
har kommunen (vistelsekommunen). D& maste man ringa till
bistandshandlaggaren i hemkommunen som ska bedéma behovet.
Sedan ska den kommunen kontakta kommunen har. Det &r samma med
hjalpmedel — duschstol eller rullator. Man behdver kontakta
hemkommunen. Det ar helt klart lite trixigt.
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Att fa en daglig verksamhet — det ska en vistelsekommun kunna
tillgodose men de skjuter det garna pa hemkommunen.

Samarbete for att hitta nytt boende — en knéackfraga

Flera skyddade boenden som deltagit i intervjuerna beskriver att det finns ett
patagligt fokus pé att snabbt hitta ett nytt, hallbart boende for den boende. Aven
om ett permanent boende &r en viktig del i individens vég vidare, lyfter minga att
detta krav ibland kan kénnas pressande — sarskilt nér det géller personer med
funktionsnedséttning, dir boendelosningen ofta krdver mer omsorg och planering.

Intervjupersonerna betonar att det i manga fall inte handlar om att hitta vilket
boende som helst. For vissa individer krdvs boenden med sérskilt stod, tillgdng till
LSS-insatser eller en anpassad fysisk milj6. Dessa behov kan forsvara processen
och leda till ldngre vantetider.

Hir finns ocksa boenden som beskriver en form av moment 22 mellan hem- och
vistelsekommun dar vistelsekommunen (dér det ofta kan vara aktuellt att forsdka
hitta ett nytt boende) inte kan erbjuda mer omfattande stdd till bostad sa lange
personen ér skriven i en annan kommun. Och for att bli skriven i den nya
kommunen krdvs en ny bostad. De skyddade boendena har varierande
erfarenheter av hur detta fungerar. Hur frigan hanteras kan bade vara
personberoende och variera mellan olika kommuner.

I intervjuerna framkommer ocksa kritik mot LSS-boendenas forméga att fortsitta
det arbete som det skyddade boendet har pabdrjat géllande sjilvskydd. Det
handlar konkret om att hjélpa individer att skydda sig mot nya dvergrepp, bland
annat genom granssittning mot nya kontakter och besokare.

En annan stor utmaning som de skyddade boendena lyfter fram dr ekonomi. De
beskriver hur den ekonomiska utsattheten kan vara sérskilt stor for personer med
funktionsnedséttning och for valdsutsatta personer generellt. Det kan vara svart att
klara kostnader for depositioner, hyror och andra boenderelaterade utgifter.

Socialsekreterarna fokuserar mycket pa att de som placeras har ska
hitta ett eget boende, men fér manga ar det svart med alla skulder och
krav. Det blir en valdig stress.

Etablerade samarbeten med skola och barnomsorg

Nar barn bor 1 skyddat boende framhalls vikten av att snabbt mdjliggora skolgang
for barnet.'? Vissa skyddade boenden har en etablerad kontaktperson inom
kommunen som hjélper till att ordna skolplacering, dven i anpassad grundskola.

12 | proposition 2023/24:31 Stérkta réttigheter fér barn och vuxna i skyddat boende
framgar att barn som flyttar fran kommunen med anledning av placering i ett skyddat
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En viktig del av arbetet &r sdkerhetsplanering i samverkan med skolor. Infor att ett
barn borjar i skolan gors ofta en genomgéng av sdkerhetsrutiner, och vissa
boenden har personal som dr med vid skolstarten for att barnet ska kdnna sig

tryggt.

Vi har varit ute och gjort sakerhetsplaneringar innan. Rutiner om de inte
kommer. Aven varit med klienterna inledningsvis sa att de ska kanna sig
sakra. Tanken ar att de ska vara sa sjalvstandiga som mgjligt, men vi ar
med i boérjan.

Flera intervjuer vittnar om véletablerade kontakter bdde med forskolor och skolor
1 omradet — verksamheter som snabbt kan ta emot nya barn och ocksa har
beredskap for den eventuella hotbild som dven kan finnas mot barnen. Ett
exempel &r en skola som har en sérskild toalett med larm dit barn kan gé vid
eventuella hot eller ndirmanden fran den fordlder som dvriga familjen flytt ifrén.

Ett skyddat boende vittnar om tidigare svarighet att fa skolplaceringar for barn
med sérskilda behov i gymnasiet, dir det inte dr skolplikt.

Vi kontaktade massa skolor men ingen tog emot henne. Dar blev
bekymret att det var gymnasiet, inte grundskola. Hon fick vara hos oss,
hon satt och sorterade allt i fargkoder.

Svart med nya ingangar till varden och psykiatrin

Individer med diagnostiserade funktionsnedséttningar har ofta etablerade
kontakter med varden, exempelvis med psykiatrin eller habiliteringen. Har finns
skyddade boenden som betonar att det dr viktigt att inte avbryta befintliga
vardkontakter under tiden 1 det nya skyddade boendet, atminstone inte innan nya
kontakter dr etablerade.

Det ar ocksa valdigt mycket med kontakter inom psykiatrin med NPF-
diagnoser. Du kan ha en etablerad kontakt inom varden i din
hemkommun (region). Men dar har du en hotbild. Att etablera en ny
kontakt ar svart och det ar langa vantetider.

Vi brukar se till att det finns en sekretessmarkering. Sedan ber vi om
forflyttning till var kommun. Fast ibland ar det battre att den gamla
kontakten ligger kvar, om det ar hyfsat i narheten. Da kanske man inte
byter i forsta skedet, det kan ocksa handa att hon flyttar tillbaka.

For personer som misstdnks ha funktionsnedséttning men aldrig fatt en utredning,
exempelvis pa grund av valdsutsatthet och isolering, vittnar ménga om ldnga
véntetider inom den offentliga virden och kostsamma processer om utredningen

boende ska ha ratt att tas emot till utbildning i férskoleklass, grundskola, anpassad
grundskola, gymnasieskola eller anpassad gymnasieskola i vistelsekommunen.
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ska goras av privata aktdrer. Det beskrivs som en bromskloss for annat stdd,
exempelvis genom LSS.

Samverkan med civilsamhallet och ideella organisationer

Flera boenden anvénder sig av lokala féreningar och trossamfund for att hjélpa
individer att ateruppbygga ett socialt natverk. Det kan handla om allt fran
kvinnotraffar till stodgrupper och praktikplatser.

Vi har jattebra kontakt med en kyrka som ordnar traffar fér vara kvinnor.
Det blir en viktig plats att komma vidare ifran.

Exempel pa skyddade boenden som ar anpassade for
att ta emot personer med IF eller NPF

I studien har tvd boenden medverkat, som har ett mer uttalat fokus pd att ta emot
personer med primart intellektuell funktionsnedsédttning eller autism.
Verksamheterna har skapats utifran en insikt om att personer med intellektuell
funktionsnedsédttning respektive autism som utsétts for vald, och dér stodbehovet
ar omfattande, har svart att fi sina behov tillgodosedda i traditionella skyddade
boenden. Medan den ena verksamheten dr ett skyddat boende som specialiserat
sig pa att ta emot personer med intellektuell funktionsnedséttning sé dr det andra
ett kombinerat LSS-boende och skyddat boende. Det senare har dock éven tagit
emot personer utan LSS-beslut, nér socialtjdnsten bedomt att det finns valdigt
stora stddbehov. Nedan beskrivs det som frimst och konkret sirskiljer dessa
boenden fran 6vriga skyddade boenden som ingétt i studien.

e Tvirprofessionellt team: Dessa boenden har ett personalteam med béade
valdskompetens och kompetens inom LSS och funktionsnedséttning. De har
ddrmed en specialistkompetens i att bemdta och succesivt stirka individerna
till 6kad sjélvstandighet.

e Lang placeringstid for stabilisering: Placeringstiden ar ldngre an i
traditionella skyddade boenden, ofta upp till tva ar, for att ge individen ratt
forutséttningar for ett sjalvstandigt liv.

Snittiden har for personer med IF ar tva ar men det kan ocksa vara
langre. Vi har kommuner som ser utvecklingen som sker har och valjer
att placera langsiktigt.

* Bemanning dygnet runt och storre personaltithet: De tvd boendena har en
storre personaltithet d4n ovriga skyddade boenden i studien. De erbjuder
bemanning dygnet runt och i det kombinerade LSS-boende och skyddade
boendet kan en individ stindigt ha en stodperson med sig under den forsta
tiden 1 boendet. De arbetar succesivt for att 6ka graden av sjdlvstdndighet s
att det over tid inte finns samma behov av bemanning.
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Vi hade en ung hederstjej (utsatt for hedersvald) som hade svart med
impulskontroll. Hon snodde telefoner och ringde. Da behdévde vi ha
personal pa plats hela tiden. Efter ett tag fick hon borja sova sjalv. Vi
jobbade in hur hon skulle hantera en knapptelefon. Hon hade ocksa varit
kontrollerad hela sitt liv och varit felplacerad innan. De lat henne sitta
inne for att de inte hade personella resurser. Hon har verkligen blommat
ut som person.

e Modjlig 6vergang till ”vanligt” LSS-boende: I det kombinerade LSS-boendet
och skyddade boendet finns mojlighet for individen att bo kvar dven nér det
inte finns ett skyddsbehov liangre. Diarmed skapas en kontinuitet dir individen
slipper de uppbrott som kan vara svéra att hantera.
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Slutsatser och diskussion

I foljande kapitel diskuteras resultaten fran studien. Fokus ligger pé att identifiera
vad som kdnnetecknar kvalitet 1 skyddat boende for personer med olika typer av
funktionsnedsdttningar samt att lyfta fram de frimsta utvecklingsbehoven.

Bade mer omfattande och annorlunda skydds- och
stodbehov

En person som kommer till skyddat boende behdver bade skydd och stdd att landa
1 trygghet. For manga personer med funktionsnedséttning dr dessa behov bade
bredare och forstarkta. Ett individanpassat och langsiktigt stod krivs, bade under
vistelsen och i planeringen av nista steg.

Personer med funktionsnedsittning kan ha specifika behov, exempelvis att & en
utredning och diagnos, tillgang till hjalpmedel, stod av en god man eller insatser
enligt LSS. Det skyddade boendet behdver da agera som en ldnk mellan individen
och andra samhillsaktorer for att sdkerstélla att rétt stod och insatser sétts in, bade
under och efter vistelsen. Hér bekriftar och exemplifierar denna studie de resultat
som tidigare kartliggningar pekat pa, ndmligen att personer med olika former av
funktionsnedséttningar ofta har komplexa och mangsidiga behov — behov som
fortsatt d4r utmanande for vissa skyddade boenden att tillgodose.

Da de skyddade boendenas erfarenheter i den aktuella studien i princip
uteslutande har rort kvinnor har det inte varit mojligt att dra nagra slutsatser om
skillnader i behov eller verksamhetens kvalitet kopplat till kon. D& ménga
skyddade boenden endast tar emot kvinnor dr dock en hypotes att det &r dn svarare
for valdsutsatta man med funktionsnedséttning att fa tillgang till ett skyddat
boende anpassat for deras behov.

Kvalitet handlar om att tillgodose malgruppens behov

Det huvudsakliga syftet med studien har varit att fordjupa forstéelsen for vad
kvalitet 1 skyddat boende innebér for personer med funktionsnedséttning. Studien
visar att det finns en tydlig samsyn kring vad som utgor kvalitet, dér bade
representanter fran funktionshindersorganisationer och skyddade boenden lyfter
fram samma grundlidggande faktorer.

Ett sétt att forsta kvalitet dr att det handlar om férmagan att moéta individens
behov. Det i sig dr inte en bindr friga dir verksamheten &r tillrécklig eller inte
(som IVO exempelvis gor i bedomningen av tillstdnd att bedriva skyddade
boenden). Kvalitet handlar snarare om i vilken utstrackning behoven faktiskt
tillgodoses (vilket speglas 1 Socialstyrelsens kvalitetsgranskande arbete).

I studien har kvaliteten i1 skyddat boende visat sig handla om foljande:
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e Medvetet och individbaserat bemotande och kommunikation: Det
individanpassade bemdtandet och kommunikationen lyfts fram som kédrnan i
arbetet hos samtliga skyddade boenden. Ett bemdtande dédr den boende utifran
sina forutséttningar kdnner sig trygg och forstadd ar en forutséttning for att
bade skydd och stdd ska vara verkningsfullt.

e Skydd anpassat efter individens behov: Skyddade boenden behdver
sakerstilla att sdkerhetsatgdrder ar anpassade efter individens behov — behov
som varierar mellan olika individer, funktionsnedséttningar och under olika
faser 1 vistelsen.

e Tillgiang till brett stod under och efter vistelsen: En kvalitativ verksamhet
behover bade sjilv och i samverkan med andra aktorer sikerstélla att individen
far ratt stod bade under och efter vistelsen. Stodet ar ofta méngfacetterat och
berdr allt ifran traumabearbetning till ekonomi, boende och sysselsittning
samt vard och omsorg.

e Genomtinkta boendemiljoer: Olika former av anpassningar av
boendemiljon &r en viktig aspekt av kvalitet. De skyddade boendena behdver
aktivt verka for att boendemiljon dr anpassad till behoven hos individerna och
vara medveten om vilka styrkor och begrénsningar som finns i lokalerna och
dess utformning.

e Riitt kompetens och bemanning: Personalens kompetens kring vald,
funktionsnedséttningar och funktionshinder &r avgérande for att kunna erbjuda
ett bra stod. Bemanning dygnet runt lyfts ocksd som en forutsittning for att
kunna erbjuda kvalitativt stdd till personer med omfattande
funktionsnedséttningar.

¢ Fokus pa en hillbar boendesituation efter utslussning: Utslussningen fran
skyddat boende ér en av de storsta utmaningarna, sérskilt for personer med
funktionsnedséttning. Att hitta ett boende med rétt stodinsatser ar ofta en
komplex process, dér fragor om ekonomi, socialt stod och sysselsittning
behdver 16sas fore utslussning.

Om kvalitet ses som en fraga om i vilken utstrackning malgruppens behov
tillgodoses, visar studien att kvaliteten varierar mellan olika skyddade boenden.
Majoriteten av de skyddade boenden som intervjuats har ett medvetet arbete med
flera av dessa kvalitetsaspekter, framfor allt med fokus pd behov kopplade till IF
och NPF.

Samtidigt framkommer ocksé utvecklingsbehov inom dessa omraden. Givet
studiens kvalitativa ansats dr det inte att mojligt att utifrén resultaten dra slutsatser
om hur kvaliteten generellt ser ut pa skyddade boenden 1 Sverige. Dé resultaten
ligger 1 linje med vad tidigare kartlaggningar av skyddat boende visat, framstér
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det dock som sannolikt att det krévs ett arbete med samtliga dessa aspekter for att
generellt uppna en hog kvalitet for malgruppen. '3

Behov av specialiserade skyddade boenden

En central frdga ér i vilken utstrackning alla skyddade boenden bor kunna mota
behoven hos personer med olika funktionsnedséttningar. En slutsats frén studien
ar att det krdvs en tydligare differentiering mellan skyddade boenden. Den
kvalitetsforstarkning som studien visat behdvs dr resursmassigt inte forsvarbar att

kréva av alla landets skyddade boenden. Vissa behdver ha sdrskild kompetens och

resurser for att mota individer med mer omfattande stodbehov kopplade till deras
funktionsnedséttning.

Exempel frin studien visar att det finns verksamheter som skapat helhetslosningar

for personer med IF eller NPF som utsatts for vald. Samtidigt belyser
intervjustudien de stora variationerna i behov mellan personer med samma typ av
funktionsnedsdttning. Medan ménga boenden kan stodja personer med lindrig IF,
kréver individer med mer omfattande IF dygnet-runt-bemanning, specialiserad
personal och ett vilutvecklat samarbete med LSS och virden. Atgirder for att

frimja den typen av specialiserade skyddade boenden framstar som ett viktigt steg

for att mdta malgruppens behov och erbjuda en god kvalitet for dessa personer.

Avgorande med reell tillgang till specialiserade boenden

For att individer ska ha reell tillgang till sddana specialiserade verksamheter blir
det viktigt att sdrskilja de skyddade boenden som &r utformade och har expertis
for att ta emot personer med funktionsnedséttning dir behov av stéd och
anpassningar dr mer omfattande fran verksamheter som endast tar emot personer
med funktionsnedsdttning som inte har ett lika omfattande behov av stéd och
anpassningar. Socialtjdnsten i landets kommuner behdver kunna {2 kinnedom om
vilka verksamheter som ar utformade for att mota malgruppens behov. Detta
forutsitter att det finns information som ger 6verblick 6ver olika skyddade
boenden med olika inriktning.'* Det behdvs ocksa atgirder for att garantera en
likvardig tillgang i1 hela landet. Detta skulle kunna sékerstéllas genom medvetna
krav i upphandlingar samt 6kad samordning mellan kommuner nér det géller
beslut, syn pa resurser/betalningsvilja och de processer som paverkar
placeringstiden.

13 Socialstyrelsen (2020 och 2024), Lansstyrelserna (2022) samt Lansstyrelsen i
Stockholm (2016). Se bakgrundskapitlet.

14 | den aktuella studien har inte ndgon sadan samlad databas/férteckning kunnat
identifierats. Daremot har bade Unizon och ROKS férteckningar 6ver de kvinnojourer
med skyddat boende som &r anslutna till respektive organisation.
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Uppdraget fran kommunen och andra forutsattningar paverkar
kvaliteten

Utdver de faktorer som de skyddade boendena sjdlva kan utveckla s& paverkas
ocksa de skyddade boendenas forutséttningar av hur kommunerna vid placering
utformar uppdraget till de skyddade boendena. Hér framtréder stora skillnader i
synsitt och praxis, bade mellan olika kommuner och mellan enskilda drenden och
handldggare. Sérskilt framtrddande ar skillnader 1 hur lang placeringstid som
beviljas och vilken omfattning uppdraget ges. Det paverkar i sin tur mojligheten
att erbjuda ett anpassat och specialiserat stod och langsiktig planering.

En tydlig slutsats fran studien &r att det for malgruppen — det vill séga for
individer som 1 tidigare studier bekréftats vara sérskilt sarbara — kravs langre
placeringstider for att tiden 1 det skyddade boendet ska kunna bli en reell omstart i
livet. Tid &r helt enkelt en viktig forutsattning for att kunna genomfora kvalitativa
insatser bdde sjélv och i samverkan med andra aktorer. Studien indikerar ett behov
av okad likvardighet mellan kommuner nir det giller bedomningen av
placeringstid i skyddat boende.

Okad samordning av stédet till malgruppen

For personer med funktionsnedsdttning har studien visat att god kvalitet under
vistelsen pé skyddat boende 1 princip alltid dr beroende av hur andra aktorer,
sasom socialtjanst, LSS, vard och skola agerar. Formagan hos alla involverade
aktorer att samordna insatser och skapa en dverblick har betydelse.

Just den bristande samordningen i det mangfacetterade stdd som personer med
funktionsnedsdttning kan ha, betonas samstammigt fran
funktionshindersorganisationerna. Det lyfts &terkommande fram som en av de
huvudsakliga generella samhéllsutmaningarna for deras malgrupper. Nér det
handlar om skyddat boendet stélls den utmaningen pé sin spets, bland annat
eftersom det krdvs att alla aktorer har ett sdkerhetstank samtidigt som flytt till en
ny kommun kan medfora utmaningar kopplat till arbetsférdelning mellan hem-
och vistelsekommun.

Det stills ocksa pa sin spets eftersom tiden 1 skyddat boende &r begrdansad och
flera saker, sdsom utredning for diagnos och LSS-beslut, behover ske fore
utslussning om individen ska kunna fa sina behov tillgodosedda.

Sammantaget visar studien fortsatta utvecklingsbehov nér det handlar om
samordning av stodinsatser riktade till personer med funktionsnedséttning. For
personer 1 skyddat boende behover denna samordning ske skyndsamt.
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Bilaga 1 — Enkat till
funktionshindersorganisationer

Fragor:

1. Vilka behov hos er mélgrupp ar sdrskilt viktiga att beakta for skyddade
boenden?

2. Vilken kompetens och bemanning krévs i skyddade boenden for att kunna
mota malgruppens behov?

3. Vilka typer av stodinsatser ar sirskilt viktiga for er malgrupp? (Skyddade
boenden ska kunna erbjuda ldmpliga och anpassade stodinsatser for sina
boende, inklusive vuxna och eventuella medfoljande barn.)

4. Vad ér viktigt for att sdkerstélla skydd och sdkerhet for vuxna och eventuella
medfoljande barn?

5. Vad ér viktigt i lokalernas utformning?

6. Har ni nagra ytterligare medskick?

Forteckning Gver organisationer som enkéten skickats till. Svar har inkommit fran
de fetmarkerade aktorerna.

DHR - Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet/ Unga rorelsehindrade
FQ, Forum — Kvinnor och Funktionshinder
FSDB - Forbundet Sveriges Dovblinda

FUB Uppsala/Riksforbundet FUB/ Ung i FUB
Funktionsritt Sverige

HRF — Horselskadades riksforbund
MeToo-uppropen/Cresso

NUFT — Nétverket Unga For Tillgdnglighet
RBU — Rorelsehindrade Barn & Ungdomar

10 Riksforbundet Attention

11. Riksorganisationen Unga med synnedséattning

12. RSMH (Riksférbundet for social och mental hilsa)
13.SDR — Sveriges Dovas Riksforbund

14. SDUF — Sveriges Dovas Ungdomsforbund

15. SRF — Synskadades riksforbund

16. Unga allergiker

17. Unga horselskadade

18. Unga reumatiker

VN AW N

Fordjupande intervjuer har genomforts med Riksforbundet Attention,
Riksforbundet FUB, DHR — Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet och med
SRF — Synskadades riksforbund.
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Bilaga 2 — Intervjuguide skyddade
boenden

Inledning

Foljande intervju gors inom ramen for en studie som genomfors pa uppdrag av
Myndigheten for delaktighet (MFD). Den handlar om vad kvalitet i skyddat
boende innebir ndr det kommer till att mdta behov hos personer med olika typer
av funktionsnedsattningar. Uppdraget genomfors inom ramen for MFD:s
regeringsuppdrag att stodja Socialstyrelsens arbete med kvalitetsindikatorer for
skyddade boende ur ett funktionshindersperspektiv (se vidare bifogat missiv).

Intervjun dr anonym. Svaren kommer anvindas som underlag i en samlad rapport
till MFD dar vi resonerar kring olika perspektiv pa kvalitet i1 skyddat boende for
personer med funktionsnedsdttning.

Intervjufragor
Kort om boendet

1. Beritta kort om ert boende!
a. Hur ldnge har ni funnits?
b. Vem ér er huvudman?
c. Hur stor dr verksamheten (antal anstéllda, antal boendeplatser)?

2. Hur ser processen ut for att ta emot boende?
a. Mottagande?
b. Léangd pa placering?
C. Utslussning?

Erfarenheter av att méta malgruppen och deras behov

3. Vilka erfarenheter har ni av att ta emot vdldsutsatta skyddsbehdvande:
a. Vuxna med funktionsnedsittning?
b. Medfo6ljande barn med funktionsnedsittning?

4. Vilka sirskilda behov upplever ni att dessa personer har haft?
a. Hur skiljer sig behoven at mellan olika funktionsnedséttningar
samt jamfort med personer utan funktionsnedséttning?

5. Har ni tackat nej till att ta emot véldsutsatta pd grund av att de har en
funktionsnedséttning och ni inte kunnat moéta individens behov? Om ja,
vad har varit orsaken? Ar det ndgot ni arbetat vidare med?
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Kvalitet utifran malgruppens behov

6. Vilken kompetens och bemanning har krivts av er for att kunna mota
behoven hos de boende ni mott?
a. Har ni genomfort kompetensutvecklingsinsatser for att battre mota
behoven hos personer med olika funktionsnedséttningar?

7. Ett skyddat boende ska ju kunna erbjuda l&dmpliga och anpassade
stodinsatser for sina boende vuxna och eventuella medfoljande barn:
a. Vilka typer av stodinsatser har varit sérskilt viktiga for personer
med olika funktionsnedséttningar?
b. Vad har varit viktigt att tinka pé for er ndr dessa stodinsatser ska
ges?

8. Vad har varit sérskilt viktigt for att sdkerstilla skydd och sékerhet for
vuxna och eventuella medf6ljande barn med olika funktionsnedséttningar?

9. Vad har varit viktigt i lokalernas utformning?

10. Vilka svarigheter/utmaningar har ni stott pa i ert arbete med att ge stdd och
skydd till personer med olika funktionsnedsdttningar? Hur har dessa
hanterats?

11. Vilka utvecklingsbehov ser du/ni i er verksamhets kvalitet nir det handlar
om att mota behov hos personer med olika typer av
funktionsnedsattningar?

Organisation och samverkan

12. Kan du beritta hur ni organiserat er verksamhet for att tillgodose behoven
hos de boende med funktionsnedséttning? Vilka lardomar har ni dragit?
c. Specialistfunktioner?
d. Systematiskt kvalitetsarbete? (Méal och uppf6ljning)
e. Rutiner?

13. Vilka aktdrer har ni erfarenhet av att samarbeta med for att stodja boende
med funktionsnedsittning, exempelvis for att {4 till en meningsfull
vardag? Vilka ldrdomar har ni dragit? Goda exempel?

14. Vilka svarigheter/utmaningar har ni stott pa kopplat till organisation och
samverkan for att ge stod och skydd till personer med olika
funktionsnedsdttningar? Hur har dessa hanterats?

15. Vilka utvecklingsbehov ser du nér det handlar om organisation och
samverkan kring att sdkerstélla adekvat stdd och skydd till personer med
funktionsnedséttning?
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Avslutningsvis

16. Vad skiljer ett skyddat boende med god kvalitet fran ett boende med sédmre
kvalitet? (Vad 6nskar du att era uppdragsgivare/staten skulle titta pa for att
vérdera ert arbete? Vad tycker era brukare om er verksamhet?)

17. Utifran de erfarenheter ni har — vad har varit sérskilt viktigt for att anpassa
ert skydd och stod till malgruppens behov?

18. Har du ytterligare medskick eller reflektioner?
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i skyddat boende for valdsutsatta personer med
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