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Forord

Att ha ett arbete och kunna forsorja sig dr grundlaggande for de flesta
manniskor. Det dr ocksé en central fraga i arbetet med att né det
nationella funktionshinderspolitiska mélet och att leva upp till FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

Tillging till tolk och teknik for kommunikation dr grundldggande
forutséttningar for att personer som dr dova, horselskadade eller har
dovblindhet ska kunna utnyttja sin rétt att arbeta pa inkluderande och
tillgéngliga arbetsplatser, visa sin kompetens och utvecklas
professionellt.

For tvé ar sedan gav regeringen MFD 1 uppdrag att informera om
tolktjénster 1 arbetslivet. I uppdraget har MFD valt att fokusera pa de
mojligheter som finns inom omrédet. Darfor lyfter vi fram innovation,
teknik och goda exempel i den hér rapporten.

Detta ar kommer alltid att forknippas med covid-19. Pandemin har 1
grunden fordndrat vart forhdllande till arbetsplatsen och tvingat oss att
tdnka nytt. Detta har ocksé fordndrat forutsiattningarna for tolktjanster,
ndr det inte langre har varit sjalvklart att vistas pé sin arbetsplats eller att
ha tillgang till tolkar pa plats. Vi har tvingats att samarbeta och
kommunicera pa distans. Vi har bekantat oss med nya verktyg och testat
nya arbetssitt. Vi har sett nya mojligheter och utmaningar. Behovet av
tillgédngliga 16sningar for kommunikation har varit stérre &n ndgonsin och
det géller naturligtvis dven for tolktjanster.

Detta 4r MFD:s delrapport for 2020.

Sundbyberg i oktober 2020

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Inledning

I juni 2018 fick Myndigheten for delaktighet (MFD) 1 uppdrag av
regeringen att informera arbetsgivare samt andra berorda aktorer om
ansvar och insatser for att tillhandahélla tolk och andra stod
(regeringsbeslut 11:6, 2018-06-20, dnr S2016/02162/FST,
S2018/03798/FST). I uppdraget ingar dven att informera om teknik och
tjanster, frimja utveckling och innovation samt redovisa goda exempel.

Uppdraget 16per under dren 2018-2020 och ska delrapporteras senast den
1 november 2019 och den 1 november 2020. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 24 juni 2021. Detta &r MFD:s rapportering for 2020.

Inom ramen for uppdraget ska MFD inhdmta synpunkter fran
Socialstyrelsen, Arbetsformedlingen, Post- och telestyrelsen (PTS),
Vinnova, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Svenskt Néringsliv
samt organisationer som representerar personer som dr dova, har nedsatt
horsel eller dovblindhet.

Sedan MFD fick sitt uppdrag har en del foréndrats, bade i omvérlden och
vad géller tolktjénster:

e Intresseorganisationerna har publicerat sin rapport Rdtt till tolk —
ingen tolkningsfidga', dir de ger sin syn pa hur samhillets
tolktjénst bor vara utformad.

e Regeringen har utsett en sérskild utredare med uppdrag att gora
en fordjupad analys av tidigare forslag om tolktjidnsten. Utredaren
ska ocksa ta fram en handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjénsten.

e Sist men inte minst har covid-19-pandemin haft en stor paverkan
pa tolktjanster och arbetsmiljo i stort.

' Skuggutredningen (2019), Rétt till tolk — ingen tolkningsfraga! Rapport av Sveriges
dovas riksférbund, Sveriges dévas ungdomsforbund, Forbundet Sveriges dévblinda
och Riksférbundet DHB.
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MEFD har valt att undersdka hur férdndringarna ovan har paverkat
forutséttningarna for tolktjénster i arbetslivet. Vi redovisar vira
slutsatser i den hédr delrapporten, inom ramen for regeringsuppdraget.
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Utgangspunkter for
genomforandet av uppdraget

Uppdragets syfte

MEFD vill informera arbetsgivare om vilka mgjligheter som finns att

forbattra forutsdttningarna i arbetslivet for personer som ar dova,
horselskadade eller har dovblindhet. Inom ramen for det hir uppdraget
lyfter vi vikten av tolktjénster, tillgdng till och anvéndning av relevant

teknologi samt ett genomtinkt arbetsmiljoarbete.

Malet for detta uppdrag ar att 6ka kunskapen hos fradmst chefer och
personal som arbetar med HR-fragor eller arbetsmilj6. MFD:s insatser

fokuserar pé foljande omraden:

Informera om tolktjanster och insatser som finns tillgéngliga via
regioner och Arbetsformedlingen samt om Post- och
telestyrelsens formedlingstjanster.

Informera om teknologi som mdjliggdér kommunikation och
samarbete.

Informera om hur arbetsgivare kan planera och utforma en
tillgénglig arbetsplats.

Formedla goda exempel pa hur arbetsgivare kan skapa en
tillgénglig arbetsmiljo for mélgruppen dova och horselskadade
personer.

Kartldgga och analysera hur innovativa ldsningar bidrar till en
mer effektiv tolktjanst och utdkad tillgdnglighet pé arbetsplatser.
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Forutsattningar

MFD har i uppgift att verka for full delaktighet 1 samhallslivet f6r
personer med funktionsnedsittning och for jamlikhet 1 levnadsvillkor.
Det gor vi bland annat genom att utveckla och sprida kunskap om vilka
hinder for delaktighet som finns. MFD:s priméra malgrupper ar de
offentliga aktorerna, det vill séga statliga myndigheter, kommuner och
regioner. Naringslivet och privata aktorer utgér ocksé en mélgrupp i sin
roll som arbetsgivare.

Jamstidlldhet &r en given utgdngspunkt i MFD:s verksamhet och uppdrag
och dven viktig utgangspunkt i detta uppdrag. Det géller frimst arbetet
med kartldggning och urvalet av goda exempel.

Innovation

Ar 2015 gav regeringen MFD i uppdrag att skapa en nationell digital
plattform for information, kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och
innovation for berdrda aktorer och anvéndare inom omradet
kommunikation for dova, horselskadade och personer med dovblindhet
(dnr S2015/08135/RS).

Inom ramen f6r det tidigare uppdraget uppmirksammade MFD de nya
kommunikationsmdgjligheter och utmaningar som innovation och ny
teknik innebér for dova personer och personer med horselskada eller
dovblindhet?. MFD konstaterade d4 att den pagdende digitaliseringen och
floran av nya digitala verktyg ger nya moéjligheter for kommunikation
och delaktighet i samhéllet. Detta géller fortfarande och har varit
utgangspunkten for det nuvarande uppdraget.

2 MFD (2016), Nationell digital plattform till stéd for innovation — delrapport.
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Fokus pa kommunikation

Under 2018 och 2019 har MFD framst arbetat med att kartligga och ta
fram informations- och stddmaterial om tolktjanst. Under 2020 har vi
kompletterat arbetet genom att sammanstilla goda exempel och
innovation inom tolktjénsten. Fokus har framst legat pa att kommunicera
och sprida materialet till de identifierade malgrupperna.

Dialog och forankring

Under 2020 har MFD haft fortsatt dialog med organisationer som
representerar personer som dr dova, har nedsatt horsel eller dovblindhet.

via samrad och en referensgrupp.
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Arbetet i uppdraget 2020

Sammanstallning av goda exempel

MEFD har sokt i hela landet efter goda exempel pa hur man kan arbeta
med tolktjinst i arbetslivet. I arbetet har vi har tagit hjilp av intresse-
organisationer, Arbetsformedlingen (frimst SIUS-konsulenter® och
specialister som arbetar med syn/dov/horsel), regionernas tolkcentraler,
sociala medier och andra informella kanaler. I urvalet av goda exempel
har MFD tagit hinsyn till flera perspektiv, t.ex. jamstilldhet och alder.
Vi har ocksé sett till att samla in exempel fran olika sektorer och
branscher, vilket har bidragit till en méngfald i var sammanstéllning.

Den roda traden i arbetet har varit att hitta och lyfta arbetsplatser som ser
mojligheterna och riggar arbetsmiljon utifran medarbetarnas kompetens
— inte utifran funktionsnedséattningar. Ett resultat av arbetet &r fyra
webbartiklar och en kort film som lyfter fram arbetsplatser inom privat
och offentlig sektor ddr man har lyckats skapa tillgangliga arbetsmiljGer.
En tillgidnglig arbetsmiljo ger alla medarbetare mdjlighet att visa sin
kompetens och att utvecklas. Artiklarna och filmen finns publicerade pa
https://www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/

Kartlaggning av innovation

Overgripande fragestillningar

Det priméra malet med kartldggningen har varit att sammanstélla
information om relevanta innovationer som kan vara intressanta for
arbetsgivare att kdnna till. Det handlar om konkreta och innovativa
16sningar som bidrar till ett mer tillgdngligt och inkluderande arbetsliv.
Ambitionen &r att ge arbetsgivarna en dverblick inom alla omraden
som kan vara relevanta, framfor allt inom informations- och
kommunikationsteknik.

3 SIUS stéar for Sarskilt Introduktions- och Uppféljningsstdd for funktionshindrade i
arbetslivet. Kalla: Arbetsformedlingen.
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I var sammanstéllning lyfter vi fram innovationer som bidrar till

e fler universellt utformade eller anpassade arbetsplatser

o tillgénglig kommunikation och information pé arbetsplatsen.

Ett annat mal har varit att undersoka trender inom innovation som kan
paverka och forbéttra tolktjénster pd systemniva. Vi har dven undersokt
hur covid-19 har paverkat aktérerna inom tolktjanst, i och med det 6kade
behovet av att arbeta och kommunicera pa distans.

Datainsamling

Datainsamling har skett genom kontakt och diskussioner med aktorer
som arbetar inom forskning, eller har koppling till innovation och
teknologi, samt aktorer inom tolktjanst. Vi har ocksa anvént oss av sa
kallad deskresearch, vilket innebar att vi har utgatt fran befintlig
forskning inom omradet. Dessutom har MFD deltagit i ett flertal
workshops? ° och skickat ut en webbenkiit till tolkcentraler och
tolkbolag.

Relevanta omraden inom innovation

Det finns ett brett spektrum av relevanta omraden inom innovation, som
inkluderar savél informations- och kommunikationsteknik (IKT),
IT/telekom och artificiell intelligens. MFD har frédmst fokuserat pa
foljande omraden:

e samarbetsteknologi®
e horselteknologi
e spréak- och talteknologi

e tolkningsteknologi.

4 Workshop om innovation i arbetslivet, anordnad av Nordens vélfardscenter, KTH
och Begripsam, 7/9 2020.

5 Workshop om tal-till-text for svenska foretag, myndigheter och organisationer,
anordnad av Sprakbanken Tal, 6/10 2020.

8 Samarbetsteknologi: digitala system for samarbete och samskapande. Det kan till
exempel handla om digitala métesplattformer.
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Vi har bland annat kartlagt konsumentteknik i form av produkter och
tjénster (t.ex. appar) samt andra hjélpmedel. Det &r viktigt att poéngtera
att samtliga teknologier som redovisas hir ofta samverkar och integreras
med varandra.

Samarbetsteknologi

Coronapandemin har paskyndat den digitala omstillningen 1 samhaéllet,
bland annat i arbetslivet. For manga har det blivit en ny verklighet att
arbeta pa distans, med stod av digital kommunikation och andra verktyg
for samarbete och samskapande.

Det finns numera en méngd digitala produkter for att bedriva
projektsamarbete pa distans. Samarbetet kan t.ex. handla om si kallad
brainstorming och mindmapping, eller gemensamt arbete med dokument.
Men arbete pa distans handlar framfor allt om att kunna genomfora
moten digitalt med hjilp av verktyg for videoméoten och skdrmdelning.
For att vara tillgingliga ska sadana digitala motesplattformar vara
multimodala och méjliggéra kommunikation simultant via ljud,
realtidstext och rorlig bild. Ett exempel ér applikationer for digitala
moten som gor det mojligt for skrivtolkar att ansluta och direkttexta
under videomoten.

I coronakrisens spér har verktyg for digitala mdten uppméarksammats ur
ett dova och horselskadades perspektiv. I ménga forum pa internet har
man diskuterat applikationer, strategier, mojligheter och utmaningar for
personer som &dr dova och horselskadade att delta i digitala moéten. Nagra
appar ligger 1 framkant eftersom de erbjuder funktioner som gor det
lattare for teckensprakiga att delta i samtalet pé lika villkor. En app
erbjuder till exempel moéjligheten for anvindaren att fésta flera deltagare
i bild samtidigt’, medan en annan app automatiskt kiinner igen en person
som tecknar och féster den bilden®. Dessa funktioner #r viktiga nér man
behover se vad som ségs.

7 https://mashable.com/article/zoom-video-accessibility-features/?europe=true

8 https://heartbeat.fritz.ai/wwdc20-whats-changed-in-accessibility-on-ios-
33e0f144e075
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Nir allt fler anvinder samarbetsteknologier och arbetar pd distans ar det
viktigt att sprida information om tillgdnglighet. Parallellt med detta
uppdrag har MFD dérfor tagit fram en checklista for tillgidngliga digitala
moten’, som kan spridas till arbetsgivare.

Horselteknologi

Horapparatstekniken har utvecklats snabbt de senaste aren. Horapparater
och horselimplantat innehaller numera kraftfulla signalprocessorer som
styrs av algoritmer. Detta innebér storre mojligheter att analysera
ljudmiljéer och justera ljudbilden. Dagens horapparater har ocksa
kapacitet via streamingteknik att agera som nav for andra digitala enheter
sasom mobiltelefoner, datorer, konferenshjélpmedel, tv eller
molntjanster.

MFD:s kartlaggning visar att konsumentprodukter innehéller allt fler
horselframjande 16sningar. Ett exempel dr operativsystem i nya
mobiltelefoner som har instéllningar sarskilt for horsel. Ett annat
exempel dr appar som anvénder artificiell intelligens for att reducera brus
och fokusera pa manskligt tal.

Ytterligare en innovation dr den nya bluetoothstandarden LE Audio som
lanserades 1 januari 2020. Standarden ger stod for horapparater och
horselimplantat och mojliggér hogre ljudkvalitet, lagre stromforbrukning
och ljuddelning till flera enheter samtidigt. Kompatibla produkter vintas
komma pa marknaden inom de ndrmaste aren. En intresseorganisation ser
standarden som ett av de viktigaste genombrotten for horselskadade
sedan teleslingan. '

Sprak- och talteknologi

Sprékradet definierar sprakteknologi som en vetenskap med fokus pa att
forsta hur ménniskans sprak dr uppbyggt och hur datateknik kan kénna
igen, forsta, tolka och generera manskligt sprak i alla dessa former.
Manga omraden inom sprakteknologi har stor betydelse for en 6kad

% https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-
tillgangliga-digitala-moten/
10 https://hrf.se/ny-bluetooth-standard-ett-genombrott-for-horselskadade/
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tillgénglighet. Ett av dessa omréden &r teknologin for automatiserad
taligenkénning, som bland annat mojliggdr konvertering av tal till text i
realtid. Automatiserad taligenkénning anses nu vara en mogen teknologi
som anvinds kommersiellt med framgang. '

Verktyg for konvertering av tal till text &r anvindbara for olika &ndamal
och situationer. Det kan handla om konvertering till text av

e samtal pa plats
o telefonsamtal
e samtal via digitala kanaler

e en utsdndning av ljud eller bild.

Tva typer av teknik &r relevanta: talarberoende respektive talaroberoende
taligenkiinningssystem. !> De har bland annat foljande kinnetecken:

e Ett talarberoende taligenkénningssystem dr anpassat efter en eller
ett fatal personer, i syfte att maximera precisionen och minska
fordrojningen. Ett sddant system anvdnds med fordel i media nir
man vill texta program och sdandningar.

o Ett talaroberoende taligenk@nningssystem dr inte anpassat efter en
individ. Alla taligenkédnningsapplikationer som finns i vara
mobiltelefoner, datorer och surfplattor for personlig assistans eller
konvertering av tal till text anvénder sig av ett talaroberoende
system. Dessa system krédver mycket storre resurser och data.

Det finns ett flertal program och appar for tal-till-text tillgdngliga pa
marknaden. For att ett verktyg ska vara anvandbart pa en arbetsplats
maste dess grinssnitt och API'® ha vissa egenskaper. Det ska till exempel
vara mojligt for den som lédser texten att sérskilja vem som pratar. Det dr
ocksa en fordel om samtalsdeltagare kan koppla upp sig till program-
varan via sin mobiltelefon/surfplatta/dator.

MFD:s kunskapssammanstallning visar att mycket innovation inom sprak-
och talteknologi dr engelsksprakig eller anpassad till andra stora och

" PTS (2017), Regeringsuppdrag att framja utveckling av en nationell
sprakinfrastruktur for talbaserade tjanster.

12 Stelacon (2014), Sprakresursbank — teknik och omvarld.
3 API: Application Programming Interface.
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utbredda internationella sprak. Det géller inte minst inom automatiserad
taligenkénning och konvertering till text. De appar som &dr populéra for
realtidstranskribering finns inte tillgingliga p4 svenska'.

Samtal med berdrda aktorer visar att taligenkdnningsteknologi borjar
implementeras pa arbetsplatser, 1 synnerhet verktyg for konvertering av tal
till text. Audionomer som arbetar som specialister pd Arbetsformedlingen
rekommenderar och forskriver sddana verktyg.

MFD har ocksa varit i kontakt med RISE'3, som under aren 2019-2021
koordinerar ett innovationsprojekt kallat Tal-till-text. I projektet anvédnds sé
kallad Augmented Reality-teknik som verktyg for personer med nedsatt
horsel (STAR'®). I projektet studerar man visuella, optiska och ergonomiska
forutséttningar for tal-till-text-system, som med hjélp av Augmented Reality
(AR)!7 presenterar text via speciella glasdgon. Projektets mal ér att skapa en
demonstrator, implementera en experimentell uppstillning och undersoka
grundldggande visuella, optiska och ergonomiska principer for presentation
av text 1 AR for personer med nedsatt horsel.

Tolkningsteknologi

Det finns teknik som gor det mojligt att omvandla olika nationella
teckensprak till text och tal eller omvandla tal till olika nationella
teckensprak (SSLIS'®). De verktygen 4r dock éinnu inte mogna for att
implementeras i vardagslivet eller i arbetslivet.

Skrivtolkning dr ddremot ett omrade dir det finns innovativa I6sningar
som dr mogna for eller ndra implementering. Det géller framfor allt
skrivtolkning online och pa distans for moten, konferenser och andra

4 Till exempel Otter:ai eller Ava.

5 Research Institutes of Sweden (RISE) ar Sveriges forskningsinstitut och
innovationspartner.

6 STAR: Speech-to-Text System using Augmented Reality.

7 Augmented Reality (férstérkt verklighet pa svenska) gor att vi kan uppleva sadant
som inte finns i verkligheten, utan bara digitalt. Det kan vara saker, effekter eller
texter. Upplevelsen mojliggdrs av en kamera eller speciella glasdgon anslutna till ett
AR-program Kalla: UR.

'8 SSIL: Speech to Sign Language Interpreter System.
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typer av evenemang. Det finns t.ex. verktyg for digitala moten som gor
det mdjligt att ansluta en skrivtolk. Om evenemanget livesénds finns
ocksa tekniska mojligheter for producenten att erbjuda skrivtolkning
online. Skrivtolkning &r dock ett krdvande arbete ur ett kognitivt
perspektiv, och resurserna for skrivtolkar dr begrinsade. Darfor studerar
forskare mojligheten att ta fram ett system baserat pd taligenkénning, déir
skrivtolken dikterar till mjukvaran det som precis har sagts. En sddan
innovation skulle kunna leda till att fler kan utbildas till skrivtolkar pa

kortare tid. Forskningen bedrivs vid Tolk- och dversittarinstitutet och pa

t19

KTH, inom ramen for ett pagaende projekt ” som finansieras av PTS.

Exempel pa innovation i arbetslivet

En dov person som MFD har intervjuat summerar och exemplifierar hur
ovanndmnda teknologier integreras i arbetsmiljon och skapar delaktighet
pa arbetsplatsen:

Jag anvander en app som konverterar tal till text mest nar vi ar i
personalrummet och fikar eller ater lunch, da ar det mer ett
vardagssamtal. Jag upplever att konversationen gar smidigt om alla ar
uppkopplade till appen.

Jag tycker att appen funkar enbart i korta samtal, t.ex. om man gar till
en kollega och fragar nagot, eller kortare samtal under fikat. Férdelen
med appen ar att jag kan formulera mina svar sjalv, och att mina
kollegor pratar pa som vanligt. Med appen kan jag ha en dialog med
flera kollegor samtidigt.

Det funkar dock inte i langre méten, dar i princip alla av mina méten
sker digitalt. Daremot, som nu under coronapandemin, anvander jag
teckensprakstolk digitalt en hel del, genom att tolken bjuds in till
Zoom-moten. Med Zoom kan jag valja att enbart se tolk och pa
samma gang se andra deltagare i mindre rutor. Det gor att min
valfrihet blir storre och jag blir inte lika platsbunden nar jag ska utféra
mina arbetsuppgifter. Till exempel kan jag jobba hemifran eller pa
kontoret med Zoom-méten, och mojligheten att fa tolk till olika méten
blir stdrre nar tolken kan "sitta” varsomhelst.

19 https://www.tolk.su.se/forskning/forskningsprojekt/%C3%B6kad-
tillg%C3%A4nglighet-f%C3%B6r-studenter-m-funktionsneds%C3%A4ttning-genom-
taligenk%C3%A4nning-3-milj-2018-2020-1.396295

Information om tolktjanst i arbetslivet — delrapport 2020



Tolktjanster under coronapandemin.

Bakgrund

Inom ramen for detta uppdrag har vi undersokt hur relevanta aktorer
(myndigheter, tolkcentraler och tolkbolag) har paverkats av covid-19 1
forhallande till tolktjanster och annan digital teknik. MFD:s hypotes &r
att digitala verktyg och distanstolkning nu anvénds 1 storre utstrackning.
Detta har lett till nya vanor och paverkat synen pa de mojligheter som
digitalisering erbjuder, bade hos tolkanvindare och hos aktérerna som
utvecklar eller implementerar tjénster for tillgénglig kommunikation.

For att fa veta mer om hur tolkaktdrerna paverkades av covid-19
skickade MFD ut en webbenkét i maj 2020. Enkéten utgjordes av en
kvalitativ undersokning och riktade sig till samtliga tolkcentraler och
ndgra privata tolkbolag. I webbenkéten valde vi att inte begrdnsa oss till
arbetslivet utan inkluderade samtliga samhéllsomraden. Respondenterna
ombads att beskriva foljande:

1. Hur den radande pandemin har paverkat deras tolkverksamhet.

2. Om verksamheten erbjuder alternativa ldsningar till tolkning pa
plats. Om ja, vilka verktyg och rutiner verksamheten har
implementerat.

3. Vilka erfarenheter som har dragits: vad har varit utmanande och
vad har fungerat sirskilt bra?

4. Hur man har upplevt efterfragan av tolkning pa distans och andra
digitala verktyg.

Tolv tolkcentraler och tva privata tolkbolag besvarade denna enkit.

Resultat

Majoriteten av tolkcentralerna®® och bada tolkbolagen redovisade en
signifikant minskning av tolkuppdrag pa plats och en generell 6kning av
distanstolkning under perioden mars—juni 2020. Tv4 tolkcentraler

20 For mindre tolkcentraler (t.ex. Gotland) som tar hand om en liten population har
efterfragan och behov av distanstolkning inte varit sarskilt markbart, inte heller
under varen 2020.
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redovisar dven en ndgot mérkbar 6kning av skrivtolkning pa distans.
Négra tolkcentraler har i sina svar illustrerat 6kningen av distanstolkning
med siffror:

e Tolkcentralen 1 Vasternorrland rapporterade tre
distanstolkningsuppdrag under 2019 och 107 sadana uppdrag
mellan mars och maj 2020. Centralen har cirka 320
tolkanvindare.

e Tolkcentralen i Orebro rapporterade 24 distanstolkningsuppdrag
under 2019 och 132 sadana uppdrag mellan januari och september
2020. Centralen har cirka 1 200 tolkanvéndare.

e Tolkcentralen i Visterbotten hade utfort 148
distanstolkningsuppdrag mellan januari och september 2019 och
291 sadana uppdrag?! mellan januari och september 2020.
Centralen som har cirka 550 tolkanvéndare.

Ett uttalande fran en tolkcentral summerar vad de flesta aktorer inom
tolktjénst har upplevt under varen 2020: ”man har tvingats till ett
snabbare inforande av digitala tolklosningar™.

Enkéten visar att tolkcentralerna har olika forutséittningar nér det géller
att implementera och anvénda tolkning pé distans. Ndgra tolkcentraler
kunde utan storre problem utdka sin verksamhet och uppmuntra brukarna
att anvénda distanstolkning. De centralerna hade sedan tidigare
erfarenhet av att arbeta med distanstolkning. Andra tolkcentraler
upplevde storre utmaningar med att implementera eller anvénda
distanstolkning. Atta av tolv tolkcentraler beskriver bland annat
utmaningar i sjélva processen med att utka tolkning pa distans sdsom
bristfalligt IT-stod, begrdnsad IT-infrastruktur, 1ag digital kompetens hos
slutanvindaren (tolkar, kunder eller vardpersonal) eller problem med
internetutkoppling.

21| dessa 291 uppdrag ingar bade teckensprakstolkning och skrivtolkning pa
distans.
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Enkétsvaren visar ocksd att en majoritet av tolkcentralerna implementerar
tolkning pé distans via vanlig konsumentteknik??, av pragmatiska skl for
att mota kundernas 6nskemal. Denna valfrihet har inneburit en del
utmaningar for tolkarna, som da forvéntas behirska ett flertal verktyg.

En minoritet av tolkcentralerna har utvecklat egna verktyg for
distanstolkning eller skrivtolkning. En tolkcentral papekar behovet av
riktlinjer och rekommendationer kring att implementera och anvianda
digitala verktyg, inte minst av sékerhetsskél. Det &r alltsa ndgot som
hittills har saknats.

Sammanfattningsvis visar svaren fran tolkcentralerna att efterfragan pa
distanstolkning och andra digitala verktyg har okat kraftigt i och med
covid-19. Manga tolkanvéndare dr nyfikna och har fétt nya insikter om
de mojligheter som tekniken erbjuder. Unders6kningen visar ocksa att
samtliga tolkcentraler har utvecklat och utdkat erbjudandet av distans-
tolkning och digitala kanaler, utifran sina egna forutséttningar och behov.
En konsekvens av detta &r att distanstolkning och digitalisering av
tolktjdnster har kommit i ett nytt ljus.

Enkétsvaren visar dven att manga regioner och andra organisationer som
verkar for 6kad samverkan av tolktjdnster arbetar aktivt med fragor som
ror distanstolkning och 6kad digitalisering. Foreningen Talfor, som dr
tolkcentralernas arbetsledarforening, har meddelat att frigan om ett
samarbete kring en gemensam utveckling av system for distanstolkning
kommer att tas upp under hdsten 2020.

De privata tolkbolag som har besvarat webbenkéten beskriver att
pandemin pdverkat deras verksamhet pd ett signifikant sétt. Foretagen har
tvingats investera i utrustning och infrastruktur (studio) samtidigt som
bestillningar och inkomstkéllor har minskat. Ett tolkbolag uppskattar att
80 procent av tolkbestdllningarna har avbokats under varen 2020.
Korttidsarbete har i ménga fall varit nddvéndigt. Detta har haft stora
konsekvenser for bolagens ekonomi.

22 Konsumentprodukter som anvands av tolkcentraler: Cisco, Team, Skype, Zoom,
Facetime, WhatsApp, Joinme, Messenger, Visiba Care, VMR (Virtuella métesrum),
Alltid 6ppet, o.s.v.
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De privata tolkbolagen beskriver ocksa utdkade krav pd samordning infor
varje uppdrag pa distans, diar man ligger mycket tid pa att stimma av
vilka plattformar och vilken teknik som ska anvindas vid uppdragen.
Samtidigt forvintar sig och efterfrigar kunderna deras expertis kring
tekniska losningar. De privata aktorerna tar ocksa upp foljande faktorer
som forsvarar tolkarnas arbetsmiljo:

e Det ar svarare att avldsa tvadimensionellt teckensprak pa skarm
(nér man &r van vid att tolka tredimensionellt).

e Didlig teknik (ljud och bild) gér det svarare for tolkarna att kunna
hora vad som sigs.

e Turtagning &r svarare att uppréatthalla.

Aktorerna inom tolktjanst beskriver ett anstrangt ldge for
tolkprofessionen, framfor allt for frilansare som har tvingats soka sig till
andra arbeten nir tolkuppdragen férsvann under véren 2020. Enligt en
verksamhetschef finns det risk att tolkar inte &r tillgdngliga nér
efterfradgan okar igen.

Bildtelefoni.net och Arbetsformedlingen

MEFD har haft kontakt med foljande aktorer for att ta reda pd hur deras
tjénster har paverkats av covid-19: Post- och telestyrelsen (PTS),
Arbetsformedlingen och Evantia AB, som ansvarar for att erbjuda
formedlingstjénsten bildtelefoni pa uppdrag av PTS.

Evantia AB och PTS bekréftar att formedlingstjdnsten Bildtelefoni.net
har haft en 6kning av trafiken under perioden mars—augusti 2020.
Statistik visar ocksa att antalet unika anvéndare av tjédnsten har 6kat
signifikant under perioden mars—juni 2020%°.

Arbetsformedlingen har utvecklat egna verktyg och tjanster for distans-
mdten inom sin strategi for digitalisering och service.?* Detta innebir att
myndigheten under de senaste aren har vidareutvecklat sin IT-infrastruktur

2 PTS, Bildtelfoni.net — Statistik augusti 2020.

2 Arbetsformedlingens arsredovisning 2019, s. 9.
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sd att de numera kan mota kraven for realtidskommunikation och
service pa distans i en stor skala.

Flera digitala tjanster for realtidskommunikation har nyligen
implementerats inom Arbetsformedlingen. Tvér av tjdnsterna dr Bokade
webbmdten och Videomdéten. Tjansten Videomoten erbjuder mojligheten
till flerpartssamtal mellan handlidggare, kunder (arbetssokande eller
arbetsgivare) och en tredje part vid behov. Bade kunden och den tredje
parten legitimerar sig via Bank-ID och deltagarna kan ansluta fran valfri
enhet (dator, surfplatta eller mobil) via en webblésare.

Tjansten Videomoten dr sérskilt intressant ur ett tillgédnglighetsperspektiv
eftersom den tilldter anslutning av teckensprékstolk eller skrivtolk pa
distans. Tjénsten innehéller ocksé en chattfunktion. Till en borjan (under
ar 2019) har videomotestjénsten anvénts som en pilotverksamhet av
specialister och SIUS-handldggare. I mars 2020 tog Arbetsformedlingen
beslutet att generalisera videométen for hela myndigheten.?® Specialister,
SIUS-handlaggare samt samordnare och produktégare, som ansvarar for
tjdnsten, bekréftar att tjansten anvédnds regelbundet for samtal med
arbetssokande och arbetsgivare. Vid behov deltar dven teckenspraks-
tolkar eller skrivtolkar i samtalet. Videotjanst med mojlighet till
teckensprakstolkning och skrivtolkning erbjuds bade for bokade och
obokade méten.

Kommunikationsarbete

MEFD har valt att nd mélgruppen for regeringsuppdraget via en riktad
kampanj i sociala medier (Linkedin och Facebook). I kampanjen
uppmarksammar vi tolktjénstfrdgan med hjélp av en film, flera artiklar
och ett informationsmaterial som finns pA MFD:s webbplats. MFD
planerar ocksa att genomfora webbinarier och seminarier under hosten
2020 — vinter 2021 1 syfte att belysa frdgan om tolktjénster i ett
tillgéngligt arbetsliv.

25 Fran cirka 100 videosamtal per manad under 2019 har anvandningen av tjansten
oOkat till cirka 1 200—1 300 méten per manad. Kalla: Arbetsférmedlingen.
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Reflektioner

Tolktjanstfragan

Inom detta uppdrag har MFD under 2020 haft fortsatt dialog med
huvudmin, relevanta aktorer och civilsamhaillet. Dialogen dr en
forutséttning i vért arbete med att samla in genomfora sin kunskap och
kartldgga utvecklingen av tolktjinster.

Fragan om tolktjénst har nu kommit 1 en ny fas. Detta efter att
utredningen om en forstirkt tolktjénst for jamlikhet och delaktighet

(Dir. 2020:79) har fatt regeringens uppdrag att géra en fordjupad analys
av forslagen fran tidigare utredningar. I uppdraget ingar ocksé att ta fram
en handlingsplan for den langsiktiga utvecklingen av tolktjénsten.
Diskussionen om innovativa losningar i sparen av utbrottet av covid-19
kommer att vara av stort vikt i det arbetet, 1 dialog med olika huvudmén,
myndigheter, civilsamhéllet och andra relevanta aktorer inom tolktjénst.
Det blir dven viktigt att géra en sammanstéllning av erfarenheter fran
covid-19-tiden.

Innovation under coronapandemin

Tillgang till tillganglig och anvandbar teknologi

Digital teknik som implementeras och anvands i arbetslivet méste vara
robust, tillgédnglig och anvdndbar. Det kravs for att tolkning pé distans
och andra digitala verktyg ska ses som sjdlvklara mgjligheter pa
arbetsplatserna. Vad giller tolktjdnster handlar det om IT-infrastruktur,
internetuppkoppling och tillgang till bra ljud- och bildkvalitet. Den
aterkoppling MFD har fatt fran tolktjanstaktorerna visar att dessa fragor
ar standigt aktuella.

I floran av digitala 16sningar som i dag anvénds pa arbetsplatser finns det
verktyg som dr mer eller mindre tillgédngliga for personer som &r dova,
horselskadade eller har dovblindhet. Inte sdllan har mainstreamteknik for
digitala moten utvecklats ur ett horandeperspektiv. Det kan innebéra att
det saknas grundldggande funktioner som dr avgérande nir man
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kommunicerar via teckensprék, eller att de funktioner som finns &r
begridnsade. Det handlar t.ex. om mdjligheten att fasta bilden av personer
som tecknar och att ha visuell 6versyn av vad som ségs nér flera personer
medverkar i ett samtal.

MFD:s uppfattning ar att allt fler kénner till mdjligheten att anvdnda
samarbetsteknologi, genom att t.ex. erbjuda textning i realtid. For att
astadkomma tillgéngliga digitala moéten och tillgdngligt arbete pé distans
kravs dock ytterligare informationsinsatser och vigledning.

Distanstolkning och andra digitala verktyg far en
okad visibilitet

Inom ramen for detta regeringsuppdrag gav MFD 2018 ett konsultforetag
1 uppdrag att undersoka i vilken utstrdckning distanstolkning och andra
16sningar anvinds, hur vél dessa fungerar och 1 vilka situationer de
anvinds.?® En av studiens slutsatser var att det finns potential i
distanstolkning och att manga tolktjédnstanvindare skulle kunna ha nytta
av digitala tjénster i fler situationer, bland annat i arbetslivet. En annan
slutsats var att en del potentiella anvéndare troligtvis behdver ta sig dver
troskeln och “helt enkelt borja anviinda tjinsten”.?’

Coronapandemin har lett till en 6kad implementering av digital teknik
och tillgingliga innovationer, nér aktdrerna inom tolktjadnst har tvingats
att satsa mer pa digitalisering. Det framgar av dialogen som MFD har
haft med olika aktorer inom tolktjinst.

Pandemin har ocksa tvingat eller gett mojlighet for fler slutanvéndare att
prova olika digitala verktyg i sin kommunikation. Som en tolkchef
uttrycker det 1 sitt enkétsvar: ”Det handlar mer om att vi ridit pa végen att
fler 1 var omgivning forstétt att distanstolkning dr ett sdtt att arbeta. Men
covid har ju ocksa gjort att vi kunnat fortsatt se mer 16sningar dn hinder,
lanat ut datorer till vArdgrannar som gérna velat arbeta med en

2% Stelacon (2019) Distanstolkning — nulage & framtid, Dnr 2018/0194/000011.
27 |bid., s. 14.
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distanstolk och i hogre grad instruerat tolkanvéndare for att de ska prova
tekniken”.

Den 6kade digitaliseringen av tolktjdnsten under coronapandemin har en
tydlig konsekvens: Distanstolkning och andra tekniska 16sningar har ldnge
betraktats som ett komplement till tolkning pa plats. I dag vérderas och
skissas det pd nya sitt att kombinera tolkning pa plats, distanstolkning,
andra tekniska 16sningar och innovationer f6r en mer effektiv tolktjanst

— tack vare de insamlade erfarenheterna hos tolktjinstanvéindarna och
aktorerna inom tolktjinst. I detta sammanhang boér man dock ocksé
fundera over tolkanvéndarens behov samt tolkarnas roll och arbetsmiljo.

Arbetslivet efter pandemin

Manga artiklar och studier vittnar om att covid-19-pandemin och nya
krav pa distansering har fordndrat vart arbetsliv. Omstillningen till ett
flexiblare arbetsliv kan vara positiv for dova och personer med
horselskada eller dovblindhet, under forutsittning att arbetsplatsen har
tillgéngliga verktyg och rutiner for kommunikation och arbete pé distans.
Detta belyste Nordens vélfardscenter i juni 2020 nir de informerade om
sitt pagaende projekt “Framtidens arbetsliv — teknik och digitalisering for
okad inkludering”?8. Samtidigt 4r det viktigt att inse att nya krav pa
distansarbete for vissa kan innebéra en okad risk for isolering och en
ohallbar arbetssituation.

28 https://nordicwelfare.org/nyheter/teknik-och-digitalisering-kan-ge-nya-
jobbmojligheter-for-personer-med-funktionsnedsattning/
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