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FOrord

Denna rapport ar en redovisning av det arbete som utforts inom
regeringsuppdraget att skapa en nationell digital plattform, som
Myndigheten for delaktighet fick i regleringsbrevet 2016.

Plattformen ar uppbyggd och kommer att forvaltas av myndigheten. Den
syftar till att sprida information, stimulera kunskapsutveckling och
innovation samt erbjuda ett erfarenhetsutbyte for berérda aktorer och
anvandare inom omradet kommunikation for dova personer och personer
med horselnedsattning eller dovblindhet.

Rapporten beskriver hur MFD gatt tillvaga med att identifiera behov och
nulaget for teknisk innovation inom omradet. Den beskriver aven hur
MFD valt att utforma plattformen: ett rad med akt6rer som har ansvar
och kunskap inom omradet kommunikation, en webbplats under
www.mfd.se samt en grupp i sociala medier for informations- och
erfarenhetsutbyte med intressenter inom omradet.

Uppdraget har genomforts vid avdelningen fér kunskap och riktlinjer.
Ansvarig projektledare har varit Ulrika Gani, som ersatte Andreas
Richter vid arsskiftet 2016/2017. Avdelningschef Jenny Rehnman har
ansvarat for arbetet.

MFD vill rikta ett sérskilt tack till de personer som deltagit i intervjuer
och den workshop som myndigheten anordnade i syfte att gemensamt
identifiera behov och innovationsluckor inom omradet samt de personer
som deltar i det rad som myndigheten sammankallat. Det ar personer fran
branschorganisationer, funktionshinderrorelsen, hégskolor,
kunskapsorganisationer och myndigheter.

Sundbyberg i mars 2017

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

For ddva personer och personer med horselnedséttning eller dévblindhet
sker kommunikationen mer pa delvis andra villkor an for horande
personer. Satten att kommunicera inom gruppen ar varierande, fran
teckensprak och punktskrift till talad dialog med stod av horapparat. Den
snabba digitaliseringen och utvecklingen av verktyg, data och tjanster ger
mojlighet att erbjuda gruppen verktyg som underlattar kommunikationen
avsevart. Det ger ocksa forutsattningar for delaktighet i samhéllet. Detta
kan goras bade genom anvandning av teknik utvecklad specifikt for
andamalet och universellt utformad teknik. Kunskap om hur tekniken kan
underlatta kommunikation ska na dem som berdrs, och som darmed kan
ge goda forutsattningar for kommunikation.

Under 2016 har myndigheten genomfért méten och workshops med
centrala aktorer for att tillsammans identifiera behov, samt undersoka hur
MFD pa bésta satt kan stimulera innovation inom omradet. Utifran dessa
moten har myndigheten valt att ga vidare med tre spar for att bygga upp
och utveckla den nationella digitala plattformen. De tre sparen bestar av:

e Ett innovationsrad, som ska samla centrala aktorer inom omradet
kommunikation for dova personer, personer med
horselnedsattning och dévblindhet. Radet ska samrada for att
frdmja innovation, erfarenhetsutbyte, kunskapsutveckling. Det
kan pa sikt bli en av flera referensgrupper till MFD:s kunskaps-
/innovationsrad.

e En webbplats med information om befintliga tjanster, pagaende
projekt och kunskap inom omradet.

o Ett natverk i sociala medier (Facebook), i syfte att skapa en kanal
for erfarenhetsutbyte mellan intressenter, anvandare med flera.
Né&tverket &r i princip 6ppet for vem som helst att delta i.

Med innovationsradets hjalp ska MDF prioritera langsiktiga och
kortsiktiga satsningar pa omradet. Genom innovationsradet kan MFD
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aven folja upp om plattformen bidragit till 6kad delaktighet och
tillganglighet.

I dagslaget bedomer MFD att plattformen ska hanteras inom ramen for

myndighetens forvaltningsanslag. Detta som en del av uppdraget att
framja innovation for personer med funktionsnedséttning.

Nationell plattform for innovation — Slutrapport



Bakgrund

En delrapport 6verlamnades i september 2016 till Socialdepartementet
dar en mer detaljerad beskrivning av uppstarten av projektet finns. Den
har slutrapporten sammanfattar arbetet med att skapa en nationell digital
plattform inom omradet kommunikation for dova personer, personer med
horselnedséattning eller dovblindhet.

For dova personer och personer med horselnedséttning eller dévblindhet
sker kommunikationen mer pa delvis andra villkor an for horande
personer. Satten att kommunicera inom gruppen ar varierande, fran
teckensprak och punktskrift till talad dialog med stod av hérapparat.
Personens funktionsnedsattning, behov och vilka aktiviteter och sociala
sammanhang som personen vistas i har betydelse for hur
kommunikationen sker. Den snabba digitaliseringen och utvecklingen av
verktyg, data och tjanster ger mojlighet att erbjuda gruppen verktyg som
underlattar kommunikationen avsevart. Det ger ocksa forutsattningar for
delaktighet i samhéllet. Detta kan goras bade genom sérskilda verktyg for
delar av gruppen och universellt utformad teknik. Det kan ocksa goras
genom anvandning av befintlig teknik och kommunikationsmetoder pa
nya satt.

Myndighetens uppdrag

I MFD:s regleringsbrev for 2016 fick myndigheten i uppdrag att:

”...skapa en nationell digital plattform under myndigheten
for information, kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och
innovation for berorda aktdrer och anvandare inom omradet
kommunikation for déva och horselskadade och personer
med dovblindhet. Plattformen ska utgdra en digital
motesplats for behovséagare och samhallsaktrer med
uppgift att stimulera eller utveckla tekniska l6sningar inom
omradet samt innehalla malgruppsanpassad information om
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aktuell utveckling, befintliga tjanster och teknik samt
gallande bestammelser inom omradet.”

Vad ar innovation?

Innovation handlar om nya eller battre satt att skapa vérden, till exempel
ekonomiska, sociala eller miljomaéssiga varden, som svarar mot behov
och efterfragan. En innovation kan handla om en ny eller vasentligt
forbattrad vara, produkt, tjanst eller process. Det kan ocksa vara nya satt
att styra, organisera, ersatta eller folja upp, bedriva politik, samverka
eller medverka.1 Kortfattat kan innovation beskrivas som hela den
process dar man gor nagot nytt och som ger ett vérde tillbaka. Det
innefattar allt fran att identifiera problem och komma pa idéer till att
arbetet &r genomfort och satsningarna ger effekt.

Kommunikationsmetoder och
anvandning av teknik

Ddova personer och personer med horselnedsattning eller dovblindhet ar
personer som i ndgon man har mer eller mindre svart att anvanda horseln
for att kommunicera. Kommunikationssatten och de l6sningar som finns
for kommunikation for personerna ar dock manga. Till exempel anvander
personer med mild-mattlig horselnedsattning i regel horseln och talet for
dialog. Bland déva personer ar det huvudsakligen teckenspraket som
anvénds. Teknik och metoder som underl&ttar kommunikation for
malgruppen &r teknik som forstarker ljud/tal, teknik och metoder for
textkommunikation som komplement till eller erséttning for talat sprak
och teknik/metoder for teckensprakskommunikation. Bland personer med
dévblindhet anvands ocksa taktila signalera.

1 Kunskapsbaserad och innovativ utveckling for halsa och valfard,
Socialdepartementet, 2014

2 Se t.ex. Socialhaptisk kommunikation, Nationellt kunskapscenter for
dovblindfragor, http://haptisk.nkcdb.se/

Nationell plattform for innovation — Slutrapport


http://haptisk.nkcdb.se/

Satten att kommunicera &r flera och mer eller mindre vél fungerande i
olika situationer. Det beror bland annat pa om kommunikationen sker pa
distans, mellan teckensprakiga personer, mellan teckensprakiga och
horande personer med hjalp av tolk eller vid fysiska méten med personer
dar tolk eller teknik underlattar kommunikationen. Beroendet av tolk
eller teknik gor att personer i den primara malgruppen kan hindras i sin
delaktighet i samhaéllet. Hindren kan till exempel besta av att det kravs
framforhallning vid bokning av tolk eller att tekniken inte &r anvandbar i
vissa situationer. Det kan ocksa bero pa att horande personer inte &r
bekvama med att kommunicera pa det satt som kravs. Eller att
personerna i den priméara malgruppen inte har fortroende for att tekniken
och kommunikationsmetoderna fungerar i nya situationer.

Ny teknik — nya mojligheter och
utmaningar

Nya mojligheter for kommunikation 6ppnas upp av digitaliseringen och
utbudet av digitala verktyg som redan finns och som utvecklas for
konsumenter. Teknik som malgruppen anvander for kommunikation ar
en blandning av hjalpmedel speciellt framtagna for malgruppens behov
och teknik som &r framtagna for generella behov. Exempel pa teknik som
underlattar kommunikation &r:

e E-post, chatt och andra digitala kanaler for textkommunikation

e Videosamtal i mobiltelefon, som ger dova teckensprakiga
personer majligheten att kommunicera smidigt pa distans

e Mojligheten att med enkla medel gora undertexter pa
videoplattformar som Youtube och Vimeo — det krdvs inga
specialprogram eller verktyg utan gors direkt i webbgrénssnittet

e Smarta telefoner med inbyggda tillganglighetsfunktioner, ger fler
mojligheter for bland andra personer med dovblindhet att
tillgodogora sig information pa internet, anvanda appar och
kommunicera med andra personer

e Portabla punktskriftsdisplayer/tangentbord som kan anvéndas
med mobiltelefoner, surfplattor och datorer.
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Samtidigt som mer och béttre teknik kommer som underlattar for
individen, kan vissa individer ha svart att folja med i utvecklingen. For
personer som &r beroende av teknik for kommunikation med omvaérlden,
ar tillforlitlighet och forutsebarhet av stor vikt. Nar mjukvara och
granssnitt uppdateras kan individen behova stod att atgarda hinder och
lara sig nya sétt att anvanda tekniken. Den person som har stor nytta av
att anvanda teknik for sin kommunikation ar darmed ocksa utsatt och
forutsattningarna for kommunikation kan &ndras utan forvarning. For en
person som har en hog troskel att lara sig ny teknik kan valet av verktyg
vara en utmaning, till exempel vilka sociala medier man ska valja att
delta i. Man behdver satta sig in i nya tjanster for att "hdnga med” andra
och ha ett aktivt socialt liv pa internet. Samtidigt finns det individer som
av nyfikenhet och intresse utforskar nya tjanster och ny teknik for
kommunikation som kan mota deras behov. Behovet av stod for att hitta
och lara sig anvanda teknik och tjanster kan variera stort. Det beror pa
individens digitala kunskap och sociala natverk. Universellt utformad
teknik i sig ar alltsa inte tillrackligt for att alla som kan ha nytta av
tekniken ska anvénda den. VVagledning i vilken teknik som har god
tillganglighet och hur den kan anvéndas, behovs for en del individer

Teknik i framkant

Det finns ocksa avancerade tjanster som &r specifikt framtagna for att
gora det lattare att kommunicera for och med malgruppen. Tva exempel
ar de formedlingstjanster som erbjuds av Post- och telestyrelsen i form av
Bildtelefoni.net och Texttelefoni.se.

Bildtelefoni gor det mojligt for samtal mellan teckensprakiga personer
som ringer med bildtelefon och hdrande personer som ringer med vanlig
telefon. En teckensprakstolk tolkar samtalet.

Texttelefoniférmedlingen formedlar samtal mellan texttelefon och vanlig
telefon. Tjansterna kan nas via olika tekniska kanaler: texttelefon, egna
webbgranssnitt, specifikt framtagna appar, Skype, totalkonversations-
enheter, mobila videosamtal. Tjansterna kan alltsa nas bade med teknik
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utvecklad specifikt for malgruppen och med teknik utvecklad for
allménheten.

Annan teknik med stor potential for omradet ar talteknologi, som kan
anvandas bland annat i applikationer for att dverfora tal till text. Det
finns redan i dag en del applikationer for det svenska spraket. Dessa ar
dock inte sa utvecklade att de &r anvandbara for dialogstod for personer
med horselnedsattning. Post- och telestyrelsen har ett regeringsuppdrag
for att bland annat utreda forutsattningarna att utveckla och finansiera en
heltackande nationell sprakresursbank. De ska ocksa i pilotforsok
utveckla en prototyp for en sprakresurshank for undertextning av tv-
program.3

Det finns mojligheter for malgruppen att i &nnu hogre utstrackning fa
nytta av teknik och tjanster for kommunikation. Forutsattningarna for det
kan 6ka genom 6kad kunskap om teknik och metoder och med 6kad
samverkan mellan aktorer som har méjlighet att driva utvecklingen.

3 Uppdrag att genomfora ett pilotprojekt i syfte att framja utveckling av en
nationell sprakinfrastruktur for talbaserade tjanster, Regeringsbeslut 2014-06-
19, N2014/2840/TP
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Genomfdrande av uppdraget

Under varen 2016 samlade MFD aktorer (se bilaga 1) som kan bidra till
innovation for att stddja kommunikation. Dialogen med aktérerna och
MFD:s informationsinhamtning inriktades mot att samla kunskap och
skapa en bild av hur plattformen kan utformas for att bidra till
information, kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och innovation.
Genom intervjuer och workshop med forskningsinstitutioner,
funktionshinderorganisationer, kunskapsorganisationer och myndigheter
inom omradet, kunde MFD:

e samla information om befintlig teknik och tjanster

o faen bild av hur kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte kring
teknik och behov kan stimuleras

e identifiera luckor i form av behov som inte tillgodoses och teknik
som kan underlétta behov men som behdver utvecklas/anpassas.

Utifran dialogen har MFD identifierat behovet av att samla ett rad for att
samrada kring framfor allt innovation inom omradet. MFD bed6mer att
radet ar en forutsattning for att kunna skapa och forvalta en digital
plattform och for att gora det majligt for samrad om behov och
innovationspotential. Radet gor det ocksa mojligt att stimulera
kunskapsutveckling och for att informera om det som ar mest relevant for
behovséagarna. Genom dialogen har MFD kommit fram till tre spar:

e Ett innovationsrad for erfarenhetsutbyte som kan identifiera
relevanta omraden

e En webbplats med information om kommunikation fér
malgruppen

e En Facebookgrupp for informationsutbyte kring teknik, metoder
och tjanster for kommunikation for malgruppen.

12 Nationell plattform for innovation — Slutrapport



Avgransning och angransande uppdrag

MFD har i uppdraget valt att avgransa begreppet kommunikation till
kommunikation med hjélp av text eller teckensprak. Darfor innefattas
inte teknik som forstarker tal eller andra audiella signaler, sdsom
horapparater eller FM-system. Avgransningen har gjorts eftersom MFD
bedomer att det annars inledningsvis ar svart att samla aktorer kring en
gemensam malbild. Det ar dessutom ett omrade med befintliga strukturer
for hjalpmedelsforskrivning och forskning. | takt med att plattformen
utvecklas kan denna avgréansning komma att andras.

MFD har &ven avgransat uppdraget mot narliggande uppdrag inom
samma omrade hos andra nationella aktorer. Dessa aktorer, Vastra
Gotalandsregionen och Region Orebro 14n, har inkluderats i
innovationsradet for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Véastra
Gotalandsregionen (VGR) har beviljats medel fran Regeringskansliet for
att utreda forutsattningar for gemensamma tjanster mellan landstingen i
syfte att effektivisera tillgangen till vardagstolkning. Region Orebro ln,
har genom statsbidrag fran Socialstyrelsen, i uppdrag att utveckla,
forvalta, sprida metoder och teknik for elektronisk kommunikation. Det
som skiljer uppdraget fran MFD:s &r att man &ven ska informera om
hjalpmedel och konsumentteknik som underlattar for ssmma malgrupper
som MFD:s plattform har. Uppdraget har sin grund i Férordning
(2014:299) om statsbidrag for samordning av landstingens arbete med
utrustning for elektronisk kommunikation 4

Behov och utvecklingsomraden

Inom radet kommer omraden som ar viktiga att hantera bade pa lang sikt
och kort sikt att identifieras. Dessa omraden behdver sedan
vidareutvecklas och forvaltas for att bibehdlla sin aktualitet.

shttp://lwww.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfatthningssamling/forordning-2014299-om-statsbidrag-for_sfs-2014-299
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Omraden som i dagslaget har identifierats som angelagna att utveckla for
att underlatta kommunikation for malgruppen ar (se bilaga 3 for
detaljerad lista):

e Behov — beskrivning av grundldggande forutsattningar for att 6ka
kunskapen om behoven och olika sétt att kommunicera

e Hit vander du dig — information om hur ansvarsfordelningen ser
ut for tekniker, tjanster och stdd som underlattar kommunikation
for dova personer och personer med horselnedsattning eller
dovblindhet

e Teknik och tjanster — information om olika metoder for
kommunikation

¢ Innovation och utveckling - information om ny teknik och nya
anvandningsmetoder och vilka finansiarer till innovation som
finns inom omradet.

Tre spar —till stod for innovation och
information

Syftet med uppdraget &r att hdja kunskapen om teknik och metoder for
kommunikation. Detta ska leda till starkt egenmakt hos déva personer,
personer med horselnedséttning eller dovblindhet. Det ska &ven leda till
att myndigheter, privata organisationer, forskare och naringsliv har battre
kunskap om vad som utgér goda forutsattningar for kommunikation. Om
denna kunskap ¢kar kan det i sin tur stimulera innovation.

Vi har i de tre sparen genomgaende anvant begreppet "Delaktig
kommunikation” med underrubriken ”for déva personer, personer med
horselnedsattning eller dovblindhet”. Nedan beskrivs de tre spar som
MFD har beslutat att arbeta vidare med:

e Innovationsrad for delaktig kommunikation
e Webbplats http://www.mfd.se/delaktig-kommunikation
e Facebookgruppen Forum delaktig kommunikation
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Innovationsrad

Innovationsradet for delaktig kommunikation ska bidra till innovation
och kunskapsutveckling for att underlatta kommunikation for
malgruppen. Genom dialog om behov som inte tillgodoses, vilka aktorer
som kan bidra till att behoven tillgodoses samt vilka kunskapsluckor som
finns kan radet pa lang sikt stimulera innovation. Vagar att stimulera
innovation ar dels att radets aktorer identifierar angelagna
innovationsfragor, forskningsfragestallningar och utvecklingsomraden.
Det &r ocksa att erfarenheter fran radet kommuniceras via plattformens
webbplats och Facebook-grupp for att fa spridning.

Radet samlar aktorer fran myndigheter med sarskilt ansvar for att
tillhandahalla tjanster for den primara malgruppen, funktionshinder-
organisationer som representerar den primara malgruppen, myndigheter
med uppgift att stimulera innovation och forskning, bransch-
organisationer fran relevanta branscher, tolkféreningar och utvalda
forskare/forskningsinstitutioner. Motet mellan aktorerna syftar till att
skapa nya insikter som stimulerar innovation. Vid sidan av arbetet i radet
bedomer MFD att effekten pa sikt ar att radets medlemmar lar kanna
varandra under moétena vilket underlattar nya samarbeten dem emellan.

Behov och utvecklingsomraden som identifieras i radet kan utvecklas
vidare genom samverkan mellan de aktorer (myndigheter, funktions-
hinderorganisationer och naringsliv) som har ansvar, kunskap och
mojlighet att driva fragorna framat. | det fortsatta arbetet i radet kommer
en prioriteringsordning att tas fram for att behandla de mest angelagna
omradena forst. MFD planerar att lata radets moten ha teman déar
fordjupningar genomfors inom olika omraden. Detta kommer eventuellt
att kompletteras med arbetsmaten for de aktorer som &r mest berérda av
respektive temaomrade.

Malet &r att radet traffas 2-4 ggr per ar. Traffarnas syfte ar att utbyta
information om pagaende projekt och arbete, vilka hinder och
utmaningar som finns och vilka samarbeten som kan bidra till att
overbrygga hindren. Utifran dialogen i radet kan medlemmar initiera och
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driva utredningar och projekt enskilt eller i samarbete med andra
medlemmar.

Utover radets maéten finns dnskemal om gemensamma aktiviteter med
syfte att bidra till innovativ utveckling. Exempel pa sadana aktiviteter
kan vara workshops, seminarier, hackathonss och konferenser
tillsammans med medlemmar i radet for att sprida kunskap och fora
dialog med fler aktérer inom omradet.

MFD driver radets arbete framat genom att kalla till méten, fora
minnesanteckningar och informera om radets arbete via plattformens
webb och Facebookgrupp. Dessa ar radets huvudsakliga
informationskanaler mot omgivningen.

Webbplats

| januari 2017 publicerade MFD en webbplats under www.mfd.se, om
kommunikation och innovation. Webbens layout och struktur skiljer sig
fran dvriga delar av MFD:s webbplats. Besokaren navigerar i menyer
som enbart ror omradet kommunikation och innovation. Lank till
webbplatsen &r www.mfd.se/delaktig-kommunikation. Syftet med
webbplatsen &r att informera om behov, teknik och metoder for
kommunikation som kan leda till innovation. Webbplatsens malgrupp ar:

e ddva personer, personer med horselnedsattning eller dévblindhet

e personer som behdver veta forutsattningarna for god
kommunikation med och for déva personer, personer med
horselnedséattning eller dévblindhet

e entreprendrer och andra aktérer med mojlighet och intresse av att
utveckla innovationer inom omradet.

s Ett hackathon ar ett evenemang med fokus pa innovation och skapande. Ofta
férknippat med programmerare men aven andra yrkesgrupper kan forekomma.
Ett exempel p& hackathon &r PTS satsning Simulera webben
http://simulerawebben.pts.se/
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Webbplatsen ar indelad i fyra 6vergripande omraden:

e Behov

e Hit vander du dig

e Teknik och tjanster

¢ Innovation och utveckling.

| avsnittet Behov beskrivs vilka kommunikativa konsekvenser det
innebdr att vara dov, ha en horselnedséttning eller dévblindhet. I avsnittet
lankas till information pa andra webbplatser, bland annat 1177
Vardguiden (www.1177.se ) och Nationellt kunskapscentrum for
dévblindfragor (www.nkcdb.se).

| avsnittet Hit vander du dig finns avsnitten hjalpmedel och
konsumentteknik. Pa sidan om hjalpmedel beskrivs i korthet vart man
kan vanda sig for att fa tillgang till hjalpmedel for det vardagliga livet
respektive arbetshjalpmedel. Avsnittet lankar till mer information pa
1177 Vardguiden, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Pa sidan
om konsumentteknik ges vissa handfasta tips infor kop av
konsumentteknik och lankar till konsumentvagledande information pa
Halla konsument!.

Avsnittet Teknik och tjanster beskriver olika teknikldsningar som
underlattar kommunikation och tolkmetoder. | det ingar textbaserad
kommunikation, bild- och videobaserad kommunikation, larmtjanster,
totalkonversation och tolkning. I avsnittet finns lankar till mer
information bland annat pa bildtelefoni.net, e-kommunicera.nu, 1177
Vardguiden och SOS Alarm AB.

I avsnittet Innovation och utveckling ges information om statliga
forsknings-, innovations- och utvecklingsfinansiarer — PTS, Vinnova,
Forte och Arvsfonden. Det finns ocksa information om MFD:s
innovationsrad for delaktig kommunikation och information om
utvecklingsprojekt inom omradet.

Slutrapport - Nationell plattform for innovation

17



18

Webben é&r tillganglighetsgranskad for att vara tekniskt l&sbar av
personer som anvander hjalpmedel. Sidorna &r dversatta till teckensprak.
Innan webbplatsen publicerades skickades den ut pa remissrunda till
medlemmarna i innovationsradet.

Facebook-grupp

Som ett komplement till webbplatsen har MFD skapat en Facebook-
grupp, Forum delaktig kommunikation, om kommunikation och
innovation for malgruppen. Facebook-gruppen ar en kanal for att
informera om pagaende arbete inom innovationsradet for delaktig
kommunikation. Tanken ar ocksa att tipsa om sidor pa plattformens webb
och informera om relevanta rapporter, nyheter med mera inom omradet.
Den ger dessutom mdjlighet for MFD och innovationsradet for delaktig
kommunikation att interagera med en storre grupp intressenter som kan
ge inspel och aterkoppling pa nyheter. Intressenterna kan dessutom sjalva
tipsa om nyheter, pagaende projekt, produkter och tjanster inom omradet.

MFD administrerar gruppen. MFD kommer inte att begrénsa
medlemskapet i gruppen, men kommer att aktivt bjuda in medlemmar
fran innovationsradet for delaktig kommunikation och andra relevanta
aktorer.
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Forvaltning och fortsatt utveckling

Plattformens tre delar forvaltas av MFD. Nar uppdraget &r avslutat ar
merparten av arbetet med plattformen koncentrerat till samordning av
arbetet i innovationsradet for delaktig kommunikation och redaktionellt
arbete med webbplatsen och Facebook-gruppen. Beroende pa hur MFD:s
ovriga arbete med innovation tar form kan innovationsradet for delaktig
kommunikation komma att omformas. Till exempel kan radet bli en
referensgrupp som aterkopplar hur arbetet fortloper till MFD:s
kunskapsrad/innovationsrad.

| dagsléget beddmer MFD att plattformen ska hanteras inom ramen for
myndighetens forvaltningsanslag. Detta som en del av uppdraget att
frdmja innovation for personer med funktionsnedséttning.
Innovationsradet kommer arbeta fram en process for hur prioritering av
omraden ska ske for att gynna kunskapsutveckling och driva pa
innovation.

Bildandet av innovationsradet bedéms kunna bidra till fortsatt utveckling
inom omradet kommunikation for déva personer, personer med
horselnedséattning eller dévblindhet. Vi ser dven att denna form av
erfarenhetsutbyte och nationell plattform skulle kunna fungera som en
modell for hur myndigheten kan arbeta med att utveckla andra omraden.

MFD har under héosten 2016 och varen 2017 deltagit vid ett urval
konferenser och aktiviteter for att sprida information om arbetet med den
digitala plattformen. MFD har inhamtat kunskap fran berdrda intressenter
utdver de aktorer som ingar i innovationsradet for delaktig
kommunikation.

Plattformens utformning med alla delar &r i sig ocksa tankt att bidra till
kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte. Webbplatsen &r en kanal for
spridning av kunskap. Facebookgruppen &r bade en kanal for spridning
av kunskap och inhdmtning av kunskap och erfarenhetsutbyte.
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MFD anser att det ar viktigt att strava efter universal designe. Detta galler
aven digital teknik. 1 forskningspropositionen anges att ”verksamheter,
miljoer och tjanster kan utformas universellt sa att de blir tillgangliga och
anvandbara for alla ménniskor, oavsett kon, alder, bakgrund eller
eventuella funktionsnedsattningar. Ett samhélle som ar inkluderande och
tillgangligt skapar forutsattningar for delaktighet, sjalvstandighet,
jamlikhet och jamstalldhet, vilket i sin tur minskar behovet av
anpassningar och riktade stodinsatser.” 7 FOr att en sadan hér satsning ska
kunna genomforas ser MFD att det kan vara relevant att se 6ver och
stédrka Vinnovas mojlighet att sakerstalla att tillganglighet och universell
utformning ar centrala omraden att beakta i utlysningar.

Uppfoljning

MFD ska genom innovationsradet folja upp om plattformen bidragit till
okad delaktighet och tillganglighet. MFD ska ocksa sakerstalla att det
utvecklas och anvénds ny typ av teknik eller nya anvandningssatt for
befintlig teknik.

Uppféljningen kan goras bland annat genom dialog med organisationer
som deltar i innovationsradet for delaktig kommunikation. Det kan
handla om huruvida deras arbete har underlattats genom 6kad kunskap,
om forutsattningar for innovation inom omradet har férandrats, om det
tillkommit nya innovationer inom omradet och om plattformen kan ha
bidragit till det. Som en del av uppféljningen avser &ven MFD att gora en
risk- och mojlighetsanalys och utifran den se 6ver plattformens
utformning och potentiella utveckling.

6 http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-2014134-med-instruktion-for_sfs-2014-134

7
http://www.regeringen.se/contentassets/72faaf7629a845af9b30fdelef6b5067/k
unskap-i-samverkan--for-samhallets-utmaningar-och-starkt-konkurrenskraft-
prop.-20161750.pdf
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Bilaga 1 — Deltagare |
innovationsradet for delaktig
kommunikation

Under hosten 2016 samlade MFD deltagare till det forsta motet i
Innovationsradet for delaktig kommunikation. Representanter fran
féljande organisationer bjods in:

e Arbetsformedlingen

o Forte

e FOrbundet Sveriges Dovblinda

e Foreningen for skriv och tss-tolkar

e Horselskadades Riksforbund

e Institutet for sprak och folkminnen, Sprakradet

e IT- & telekomféretagen

e Kungliga tekniska hogskolan, Tal musik horsel

e Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap

e Myndigheten for tillgangliga medier

o Nationellt kunskapscenter for dévblindfragor

e Post- och telestyrelsen

e Region Orebro lan. Nationell samordnare kring alternativ
telefoni.

e Riksforbundet for dova, horselskadade barn och barn med
sprakstorning

e Specialpedagogiska skolmyndigheten

e Sveriges Dovas Riksforbund

e Sveriges Kommuner och Landsting

e Sveriges teckensprakstolkars forening

e Vinnova

e Vastra Gotalandsregionen, Nationellt tolkuppdrag

e Orebro universitet, Institutionen for Halsovetenskaper
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Bilaga 2 — Deltagare | workshop

| maj 2016 anordnades en inledande workshop med deltagare fran
forskningsinstitutioner, funktionshinderorganisationer,
kunskapsorganisationer och myndigheter inom omradet kommunikation
for dova personer, personer med horselnedsattning eller dévblindhet.
Syftet var att undersoka hur MFD pa basta satt kan stimulera innovation
inom omradet. Foljande organisationer deltog:

Arbetsformedlingen

Dovblind ungdom

Forte

Forbundet Sveriges Dovblinda

Foreningen for skriv och tss-tolkar

Hdorselskadades Riksforbund

Institutet for sprak och folkminnen, Sprakradet

IT- & telekomforetagen

Kungliga tekniska hdgskolan, Tal musik horsel
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
Myndigheten for tillgangliga medier

Nationellt kunskapscenter for dévblindfragor
Nordiskt V&lfardscenter

Post- och telestyrelsen

Region Orebro lan. Nationell samordnare kring alternativ
telefoni.

Riksforbundet for dova, horselskadade barn och barn med
sprakstorning

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Sveriges Ddvas Riksforbund

Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges teckensprakstolkars forening

Unga Horselskadade

Vinnova

Vastra Gotalandsregionen, Nationellt tolkuppdrag
Orebro universitet, Institutionen for Halsovetenskaper
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Bilaga 3 — Behov och
utvecklingsomraden som
identifierats

Omraden som identifierats som angelagna att utveckla for att underlatta
kommunikation for malgruppen ar:

e Verktyg och teknik som underlattar spontan kommunikation, for
situationer da det ar svart eller omajligt att fa tolk med kort
varsel. Exempel pa tillganglighetsanpassningar som kan
underlatta ar forberedda fraser i skrift och pa teckensprak for
anvandning i t.ex. receptioner.

e Larm riktade mot allmanheten — sa som VMA viktigt meddelande
till allménheten.

e Utrymningslarm i byggnader och lokaler.

e Kunskap om verktyg och metoder for fjarrkommunikation. Har
finns behov av bl.a. utveckling av stéd, support for teknik som
forskrivs som hjalpmedel, men &ven att fler myndigheter och
andra organisationer kan anvéanda verktyg for fjarrkommunikation
I hégre utstrackning. Ett specifikt forslag till en tjanst som kan
utvecklas ar mojligheten att koppla in tolk i
videokonferenssystem.

e Hjalpmedel — kunskap om och riktlinjer fér interoperabilitet
mellan olika hjalpmedel, liksom kvalitetsskillnader och
driftssakerhet kan behdva hojas.

e Hjalpmedel — mer enhetlighet i forskrivning av hjalpmedel
efterfragas. Mojliga végar att uppna detta kan vara genom samlad
information om hjalpmedel samt genom 6kad samverkan mellan
myndigheter och landsting.

e Landstingens hjalpmedelsforskrivning, rehabilitering och
habilitering — forskrivares kompetens om konsumentteknik som
ar tillganglig och anvéandbar for den primara malgruppen varierar
och det &r en utmaning for landstingspersonal att vara
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uppdaterade pa vilken teknik som fungerar val for olika
individers behov.

e Végledning kring hur man gar tillvaga for att fa hjalpmedel riktad
mot ddva personer, personer med horselnedséttning och
davblindhet. Finns i dag pa 1177, men eventuellt kan anvandarna
behdva mer personlig véagledning.

o Tekniktillverkare och leverantorer kan behdva tillgang till mer
och béttre information om anvéndares behov och om befintliga
I6sningar som tillgodoser eller inte tillgodoser behoven.

e Anvandarmedverkan i diverse sammanhang. Ett sétt att
kvalitetssakra fortsatt teknikutveckling och tjanster &r att
involvera anvandare i hdgre grad &n i dag.

e Samtal via bildtelefoni.net och texttelefoni.se: Anvéandare
upplever ibland svarigheter att formedla personuppgifter i samtal
som formedlas i formedlingstjansterna.

o Bildtelefoni.net och/eller texttelefoni.se: Det gar i dag inte att
kombinera teckensprak och skrivtolkning i formedlingstjansterna.

e Samtal via bildtelefoni.net och texttelefoni.se: Samtal till
telefonvaxelsystem &r ibland problematiska.

e Tolkning: Det ar svarare att fa tillgang till tolk utanfor vanlig
arbetstid.

e Tolkning: Kvaliteten i tolkning kan 6ka om mojligheten att fa tolk
med ratt kompetens till ratt tillfalle 6kar. Mojligen 6kar
mojligheten att koppla réatt tolkkompetens till rétt situation om
distanstolkning erbjuds i hogre utstrackning &n i dag. Samtidigt
anses distanstolkning inte lampa sig for alla situationer dar tolk
behovs.

e Tolkning: Kunskap hos de som anvander tolk, bade hérande och
déva/med horselnedséattning/dévblindhet, att det som avhandlas i
regel behover bekréftas genom upprepning eller sammanfattning i
syfte att undvika missforstand.

e Tolkning: Arbetsmiljon for tolkar paverkas nar teknik anvands.
Ett exempel ar att tolkning pa plats respektive vid distanstolkning
eller bildtelefoniformedling skiljer sig at och ger olika
arbetssituation och forutséttningar for tolkning med hog kvalitet.
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Tolkning: Kommunikation mellan tolkanvéndare och landsting i
samband med bokning och avbokning av tolk kan utvecklas till
att bli smidigare.

Spraklagen anger att individer har ratt att lara sig, utveckla och
anvanda det svenska teckenspraket.

Ny teknik: Det finns ingen 6vergripande process for att
"overfora” ny teknik till funktionshinderomradet. Landsting har
ansvar for hjalpmedel men annan teknik som underlattar
kommunikation &r i princip upp till anvandaren att identifiera och
komma igang med.

Generell tillganglighet i samhallsinformation, pa publika platser
m.m. Har ingar bl.a. tillganglig webb, tv men aven att information
formedlas multimodalt — tal, text, teckensprak.

Hjéalpmedel och trygghetslarm: det ar vanligt féorekommande med
tekniska problem med bildtelefoner och texttelefoner da de
kombineras med trygghetslarm.

Upphandling: myndigheter, landsting och kommuner har nytta av
stod eller samordning for att kravstalla pa lampligt satt och
efterfraga l6sningar som ér tillgangliga.
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Myndigheten for
delaktighet

Nationell plattform for innovation

Kommunikation fér déva personer, personer med
horselnedsattning eller dovblindhet — Slutrapport

Denna rapport ar en redovisning av vad Myndigheten for delaktighet har
gjort inom uppdraget att skapa en nationell digital plattform inom
kommunikation. Myndigheten fick uppdraget i regleringsbrevet for 2016.

Under varen 2016 samlade MFD aktorer inom omradet kommunikation
for dova personer, personer med horselnedsattning eller dévblindhet.
Syftet var att identifiera behov, teknik och metoder som kan underlatta
kommunikation och omraden som har potential att utvecklas. Detta
resulterade i att MFD valde att arbeta vidare i tre spar som interagerar
sinsemellan. Dessa tre spar ar:

e Ett innovationsrad
e En webbplats
e En Facebookgrupp

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se

Nummer: 2017:4
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