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Inledning

Myndigheten for delaktighet (MFD) fick den 10 april 2025 regeringens uppdrag’
att senast den 1 september 2025 redovisa en plan for inférandet av en nationell
funktion for samordning av tolktjdnsten samt att senast den 1 mars 2026 ldmna
forslag pa dels en fordelningsnyckel for statsbidragen till regionerna, dels
uppfoljningskriterier for ett nationellt uppfoljningssystem for tolktjansten. I denna
promemoria redovisas myndighetens plan for inrédttandet, det vill sdga hur den
nationella funktionen ska arbeta och vilka aktiviteter som myndigheten kommer
att genomfora infor att funktionen formellt inréttas.

Bakgrund till uppdraget

Bakgrunden till regeringsuppdraget dr 2020 ars tolktjénstutrednings analyser i
betéinkandet Handlingsplan for en l&ngsiktig utveckling av tolktjansten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11) vilka bland annat
resulterade 1 en beddmning om att det finns behov av en sammanhéllande resurs
for langsiktig uppfoljning och kvalitetsutveckling av tolktjdnsten.
Tolktjanstutredningen framholl att det behdvs en funktion som vid behov
samordnar utvecklingsinsatser och andra fragor som ror tolktjénst och som saknar
en naturlig hemvist hos en annan aktor. Utredningen beddmde ocksé, bland annat,
att hanteringen av statsbidrag borde tas om hand av den nationella
samordningsfunktionen.

Centrala fragor for den nationella funktionen

MEFD delar regeringens beddmning att det finns behov av en sammanhallande
resurs for ldngsiktig uppfoljning och kvalitetsutveckling av tolktjdnsten, och ser
att myndigheten har goda forutsittningar att pa ett effektivt och systematiskt sétt
ta sig an uppgiften. Funktionens arbete kommer att utgé fran tolkanvéndarnas
behov med fokus pa att sdkerstdlla en systematisk samverkan med samtliga
berdrda aktdrer och en effektiv verksamhet till stod for detta. I enlighet med den
inriktning som framgar av regeringsuppdraget kommer myndighetens nationella
funktion for samordning av tolktjdnsten framst att arbeta med

information och kunskapsstod

nationell uppf6ljning av tolktjansten

samordning av utvecklingsinsatser

utbetalning av statsbidrag och upphandling av tolkservice forfortroendevalda i
vissa organisationer.

D -

1 Regeringsbesilut 111:2, 2025-04-10, diarienummer S2025/00800 (delvis).
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I det foljande redovisas myndighetens plan for hur arbetet med dessa uppgifter
kommer att genomforas, samt vilka forberedande aktiviteter som kommer att
genomforas for att skapa forutséttningar for ett sddant arbete. Avslutningsvis
redovisas myndighetens plan for fragor som ror funktionens samtliga uppgifter,
det vill séga

5. samverkan och aktiv involvering
6. kompetensbehov hos samordningsfunktionen.

Samtliga planerade aktiviteter infor inrdttandet av funktionen redovisas ocksé
samlat i bilaga till denna redovisning (bilaga 1).
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1. Information och kunskapsstod

Regeringsuppdraget

Regeringen framhaller i sitt beslut att den nationella funktionen for samordning av
tolktjdnsten genom informationsinsatser och eventuellt andra utvecklingsinsatser
ska bidra till att 6ka medvetenheten och kunskapen om hur personer med dévhet,
horselskada eller dovblindhet kan né full delaktighet i samhéllet.
Samordningsfunktionen ska enligt uppdraget ta fram, sammanstilla och
tillhandahélla information, t.ex. om regelverk, till regioner, kommunala och
statliga myndigheter och i forekommande fall arbetsgivare och andra aktorer som
ar ansvariga for att bekosta eller tillhandahalla tolk i olika situationer. I uppdraget
framhalls ocksé uppgiften att ta fram information, kunskap och goda exempel i
frdga om vad tolkbehov innebir och hur det kan tillgodoses till kommunala och
statliga myndigheter och arbetsgivare.

Myndighetens genomforda och planerade arbete

MFD har under perioden maj till september 2025 arbetat med att utveckla
informationen pa myndighetens webbplats (mfd.se) om tolktjanst for personer
som dr dova, horselskadade eller har dovblindhet. Syftet ar att pd sdrskilda
webbsidor pa ett tydligt och lattillgéngligt sétt beskriva hur tolktjansten fungerar,
hur regelverket ser ut och vem som ansvarar for vad. Den utvecklade
informationen ar ett forsta steg mot att samla information och forklara
tolktjénstsystemet pa ett enhetligt sétt. Malgruppen for informationen ar
tolkanvindare, myndigheter, regioner, kommuner, arbetsgivare,
utbildningsanordnare, kulturaktorer, rattsvdasendet och personer som arbetar som
tolk eller som &r intresserade av att bli tolk. I samband med lansering under hosten
2025 kommer myndigheten att genomfora sdrskilda externa lanseringsaktiviteter
for att synliggora for berérda malgrupper att information om tolktjanst nu finns
samlad pd myndighetens webbplats.

Vidareutveckling av myndighetens information om tolktjansten

Tolktjanstsystemet dr komplext, och utférs av manga olika aktorer, varfor det
finns skal att ytterligare utveckla informationen till stod for bade anviandare och
verksamheter.

e Som en fortsatt del 1 det forberedande arbetet kommer myndigheten att
vidareutveckla sin information om tolktjdnsten inom olika samhéllsomrdden
(september 2025 till februari 2026).

Forbereda for information om funktionens kommande arbete

Myndigheten kommer ocksa att anvdnda myndighetens webbplats som
utgangspunkt for informationsspridning kopplad till uppgifterna for den nationella
samordningsfunktionen.
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e Myndigheten fortsétter arbetet med att forbereda for information pa webben
om funktionens arbete med nationell uppfoljning, samordning av
utvecklingsarbete samt statsbidrag och upphandling (september 2025 till
februari 2026).

Nar samordningsfunktionen ar pa plats kommer innehallet pa myndighetens olika
kommunikationskanaler att 16pande vidareutvecklas och kompletteras i takt med
att verksamheten utvecklas. Funktionen kommer till exempel att behdva etablera
former for att bevaka, anvénda och sprida relevant kunskap, till exempel frén
forskning, frdn andra myndigheter och fran intresseorganisationer. Déarutover
kommer samordningsfunktionen att bedriva ett omfattande kommunikativt arbete
genom att delta i olika samarbeten och publika sammanhang. Det kan ocksa
forviantas inkomma en stor mingd fragor och synpunkter fran allménheten som pé
olika sétt kommer att behdva hanteras inom funktionen.
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2. Nationell uppfoljning av tolktjansten

Regeringsuppdraget

Regeringen framhaller i sitt beslut att en av funktionens huvudsakliga uppgifter
handlar om att I6pande f6lja utvecklingen av tolktjdnsten samt samla och
sammanstélla data och annan information. En central uppgift for
samordningsfunktionen ska vara att ansvara for en samlad nationell uppfoljning
av tolktjénsten, innefattande insamling av statistik och sammanstéllning av aktuell
forskning inom omradet.

Myndighetens genomforda och planerade arbete

MEFD har péborjat utredning och analys av hur en samlad nationell uppf6ljning av
tolktjénsten kan utformas vilken visar att det 1 dag saknas ett samlat individbaserat
uppfoljningssystem. Den statistik som finns dr ofta aggregerad pa regional niva
eller per finansiér, vilket i praktiken gor det omdjligt att till exempel {olja
tolkbehov, tillgangen till tolk och kvalitetsbrister pa ett meningsfullt satt.
Myndigheten bedémer mot denna bakgrund att omfattande atgérder kommer att
behdva vidtas for att mojliggora en samlad uppfdljning till stéd for en effektiv
tolktjénst av god kvalitet.

Fortsatta utredningsatgarder till underlag for forslaget pa ett
nationellt uppfoljningssystem

MEFD har i1 uppdrag att senast den 1 mars 2026 l&dmna forslag pa
uppfoljningskriterier for ett nationellt uppfoljningssystem for tolktjansten. Det
innebdr att den nationella funktionen for samordning av tolktjédnsten bland annat
kommer att behdva utveckla former for hur inhdmtning av relevanta uppgifter ska
ske samt etablera arbetssitt for hur uppgifterna ska bearbetas, anviandas och
kommuniceras. Myndighetens arbete i denna del kommer att utgé fran den
inriktning for uppfoljningskriterier som regeringen har angett 1 sitt
regeringsbeslut.

e For att kunna férdigstilla ett forslag pd uppfoljningskriterier kommer
myndigheten att genomfora fordjupad utredning och analys, inkluderat samrad
och avstimningar med berdrda aktorer (september 2025 till februari 2026).

Myndigheten analyserar som en del i detta forutsittningarna for att genom
utveckling av ett enhetligt system for bokning av tolktjdnster pé langre sikt kunna
forenkla och effektivisera verksamheten samt utveckla uppfoljningen av den till
gagn for sdvil tolkanvdndarna som for de ansvariga aktorerna for utférande av
tolktjénster. I bilaga 2 redovisas narmare utgangspunkterna och inriktningen for
hur ett enhetligt och integrerat boknings- och uppfoljningssystem for tolktjansten
skulle kunna utformas, vilket badde skulle kunna forenkla bokningssystemet och
skapa forutséttningar for en effektiv och samlad nationell uppfdljning.
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Atgérder fér aktiv involvering av tolkanvéndare

MFD:s arbete och verksamhet utgér fran kunskap och erfarenheter hos personer
med funktionsnedsittning. Vid myndigheten anvédnds idag en undersdkningspanel,
Rivkraft. Panelen ar ett viktigt verktyg for uppfoljning av
funktionshinderspolitiken utifran anvidndarnas perspektiv. Panelen i Rivkraft
innefattar personer som sjdlva lever med funktionsnedsattning, bland annat dova,
horselskadade och personer med dovblindhet.

e Myndigheten kommer att nirmare utreda om en undersdkningspanel liknande,
eller inom ramen for, Rivkraft kan vara lamplig for att inhdmta kunskap fran
tolkanvéndare till stod for funktionens arbete (september 2025 till februari
2026).

Myndighetens avsikt &r att i [implig form anvidnda panelen till stod bade for
arbetet med uppfoljning av tolktjénsten och for arbetet med aktiv involvering i en
bredare bemérkelse.
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3. Samordning av utvecklingsinsatser

Regeringsuppdraget

En annan central del i uppdraget handlar om samordning av utvecklingsinsatser
som ror tolktjédnsten och dess mélgrupp. I uppdragsbeskrivningen framhalls bland
annat att samordningsfunktionen ska samordna och hantera frdgor som ror
tolktjénsten och dess mélgrupp och som inte har en naturlig hemvist hos nadgon
aktor, till exempel att samordna en plan for strategisk kompetensutveckling av
tolkar. Regeringen framhéller att funktionen bor ha forutsattningar att facilitera
samrad mellan olika berdrda aktorer, samordna eventuella utvecklingsbehov som
identifieras och hélla samman dessa pa nationell niv4.

Myndighetens genomfdrda och planerade arbete

Identifiering av utvecklingsbehov

I arbetet med att forbereda inrittandet av den nationella funktionen for
samordning av tolktjdnsten har myndigheten, i likhet med 2020 ars

tolktjinstutredning, identifierat att det finns utvecklingsbehov pa flera omraden.?

e For att forbereda arbetet i den nationella funktionen och bygga djupare
kunskap har myndigheten paborjat arbetet med att genomfora
utredningsuppdrag som inom vissa for tolkanvéndare relevanta omraden (se
nedan) kartlagger situationen 1 dag, identifierar utvecklingsbehov och
analyserar mojliga atgiarder som kan forbéttra en enhetlig tillaimpning inom
tolktjanstomradet (augusti till december 2025).

Avsikten med dessa utredningar ar att skapa ett béttre kunskapsunderlag till stod
dels for den nationella funktionens kommande arbete med att samordna
utvecklingsinsatser som ror tolktjdnsten och dess malgrupp, dels for funktionens
arbete med uppf6ljning av tolktjansten. Myndigheten arbetar som en del 1
forberedelsearbetet med att fordjupa kunskapen i friga om kompetensforsorjning
och kompetensutveckling av tolkar, tillganglighet till tolk inom vuxenutbildning
samt dovblindtolkning med sérskilt fokus pé ledsagning.

Det kommer dérutover att finnas ytterligare utvecklingsfraigor som den nationella
funktionen kommer att behova samordna och adressera, till exempel rorande
teknisk utveckling, kvalitetsfragor, grainsdragningsfragor samt frdgor om
enhetlighet och réttssdkerhet i tillimpningen.

2 Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten (SOU 2022:11).
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4. Utbetalning av statsbidrag och
upphandling av tolkservice for
fortroendevalda

Regeringsuppdraget

Av regeringens beslut framgar att den nationella samordningsfunktionen ska
ansvara for att betala ut statsbidrag till regionerna for tolktjanst, samt upphandla
tolkservice for fortroendevalda i vissa organisationer. Dessa uppgifter genomfors i
dag av Socialstyrelsen vilket innebir att regeringens avsikt &r att ansvaret for dem
flyttas till MFD.

Myndighetens genomfdrda och planerade arbete

Overtagande av uppgifter fran Socialstyrelsen

Myndigheten har under senvaren 2025 péborjat en dialog med Socialstyrelsen till
stod for ett vél ordnat 6vertagande av dessa uppgifter.

e Myndigheten fortsétter arbetet med att nirmare utreda hur Socialstyrelsen i
dag arbetar med dessa uppgifter, att administrera myndighetens praktiska
Overtagande av Socialstyrelsens uppgifter samt att utveckla interna rutiner for
utbetalning och upphandling i de aktuella avseendena (september 2025 till
december 2025).

Givet att MFD ska betala ut statsbidrag till regionerna for tolktjénst for
vardagstolkning frdn och med 2026 behover regeringen bemyndiga myndigheten
att betala ut statsbidraget genom reglering i regleringsbrevet for 2026 for aktuellt
anslag med tillhorande anslagspost.

Utredning av fordelningsnyckel for statsbidraget for tolktjanst
till regionerna

MFD har ocksé regeringens uppdrag att senast den 1 mars 2026 ldmna forslag pa
ny fordelningsnyckel for statsbidragen till regionerna. Som en del i detta arbete
har myndigheten paborjat kartlaggning och analys av olika ténkbara modeller for
fordelningsnyckel.

e Myndigheten fortsétter arbetet med att genomfora en fordjupad utredning och
analys for att kunna férdigstélla ett forslag pa fordelningsnyckel for
statsbidraget for tolktjdnst till regionerna, vilket kommer att inkludera samrad
och avstdmningar med berorda aktdrer (september 2025 till och med februari
2026).

En viktig utgangspunkt for myndighetens arbete i denna del kommer att vara att
analysera hur en statsbidragsmodell kan utformas som tydligt utgar fran bade
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tolkanvindarnas och regionernas behov, och som framjar god kvalitet i
verksamheten. Utvecklingsarbetet kopplat till statsbidragen kommer att integreras
med utvecklingsarbetet kopplat till den nationella uppfoljningen, sa att dessa delar
kan ldnkas samman pé ett &ndamalsenligt och effektivt sitt.
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5. Samverkan och aktiv involvering

Regeringsuppdraget

Regeringen framhaller 1 sitt beslut att funktionen bor ha forutsdttningar att
facilitera samrad mellan olika berorda aktorer, samordna eventuella
utvecklingsbehov som identifieras och hélla samman dessa pa nationell niva. I
uppdraget med att forbereda inrdttandet ska MFD fora dialog med Socialstyrelsen,
Arbetsformedlingen, Sveriges Kommuner och Regioner, tolkcentralerna,
organisationer av tolkanvandare samt andra berdrda aktorer.

Myndighetens genomforda och planerade arbete

Under perioden april 2025 till och med augusti 2025 har MFD fort dialog med
samtliga angivna intressenter i regeringsbeslutet, samt diarutover dven med
foretradare for tolkprofessionen och Post- och telestyrelsen. Inom ramen for dessa
dialoger har MFD informerat om uppdraget att inrdtta den nationella funktionen
samt tagit emot synpunkter pd och inspel om det kommande arbetet. I dialogerna
har behovet av ett nationellt uppfoljningssystem bekréaftats, och det har ocksa
tydlig framkommit att det 1 dag finns betydande utvecklingsbehov pa omrédet.
Négra av dessa utvecklingsomraden har myndigheten redan paborjat arbete med
att ta fram kunskapsunderlag om, vilket redovisas ndrmare ovan i avsnitt 3 om
samordning av utvecklingsinsatser.

Atgarder till stéd for samverkan och aktiv involvering

En ndra samverkan och dialog med ett flertal olika aktdrer, inkluderat
tolkanvéndare, dr en forutsittning for att den nationella funktionen ska lyckas 1 sitt
arbete. En 16pande samverkan och dialog behdvs bade inom ramen for uppdragen
om att sprida kunskap och uppf6ljning av verksamheten samt i uppdraget att
samordna utvecklingsinsatser pa omradet. Avsikten &r att funktionen ska arbeta
problembaserat och tematiskt utifrdn dvervéigda prioriteringar, vilket innebér att
samarbetsformer och deltagande aktdrer kommer att behdva variera dver tid.

Till stod for funktionens arbete anser MFD att det finns behov av en mer
langsiktig grundstruktur for samarbete och kommer darfor att

e fOrbereda inréttandet av ett samverkansforum med representanter frén berdrda
myndigheter och organisationer, som inledningsvis kan behdva tréffas minst
tva ganger per ar (september 2025 till och med februari 2026).

I detta samverkansforum ser myndigheten bland annat behov av representation
frdn verksamheter som &r ansvariga for att utfora tolktjénst, fran
funktionshinderrdrelsen och fran professionen.

MFD:s arbete utgar sa langt som mojligt alltid fran kunskap och erfarenheter hos

personer med funktionsnedséttning. En viktig ledstjdrna for den nationella
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funktionen for samordning av tolktjédnsten dr FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning och sarskilt aktiv involvering, vilket skapar
forutséttningar for att utveckla arbetssétt som utgér fran de erfarenheter som
personer med funktionsnedsdttning har av att mota hinder for delaktighet.
Myndigheten kommer ocksa att utreda om myndighetens undersékningspanel
Rivkraft kan anvéndas i ldmplig form till stod for arbetet med aktiv involvering
(se avsnitt 2 om nationell uppfoljning av tolktjdnsten ovan). Dérutover kan det
aven finnas skl att Overvidga om det dr andamalsenligt att inrétta ett sarskilt
anvandarrad.
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6. Kompetensbehov hos
samordningsfunktionen

Regeringsuppdraget

Regeringen framhaller i sitt beslut att den delar 2020 ars tolktjdnstutrednings
analys vad géller behovet av en sammanhéllande resurs for langsiktig uppfoljning
och kvalitetsutveckling av tolktjdnsten, och framhéller att MFD utifrén sitt
uppdrag och kunskap &r en ldmplig myndighet for att inrdtta funktionen for
samordning av tolktjansten. Regeringen framhéller att den nationella funktionen
ska ha en samlad 6verblick 6ver tolktjansten och dess méalgrupp och frdmja en
langsiktig, kvalitativ och stabil utveckling av tolktjansten.

Myndighetens genomforda och planerade arbete

MFD har som en del i detta uppdrag preciserat vilka uppgifter som bedéms
kommer att ingd i funktionens arbete, vilket har redovisats narmare ovan.
Myndigheten beddmer att funktionen sammantaget kommer att behdva ha tillgang
till kompetens pé flera olika omraden, till exempel rérande samordning och
samverkan, kommunikation, uppf6ljning, utredning och utveckling samt dven
administration utifran ansvaret for utbetalning av statsbidrag och for upphandling.

Rekrytering av personal

Myndigheten beddmer sammantaget att ett kansli inledningsvis kan behova
inrdttas med ett par personer, varav en person sérskilt bor fa ett overgripande
ansvar for att leda och samordna funktionens arbete.

e Myndigheten planerar dérfor inledningsvis att rekrytera ett par personer till ett
kansli for den nationella funktionen med kompetens for arbete med
samordning, utredning, uppfoljning och utveckling (oktober 2025 till februari
2026).

Under en begriansad tid kan det ocksa vara aktuellt att anlita en projektledare med
séarskilt ansvar for att utveckla former for den nationella uppfoljningen och de IT-
stod som kan behovas for den.

Precisera behoven av kompletterande stod

Funktionen kommer i flera delar ocksd behova stodjas av myndighetens befintliga
personal, till exempel i administrativa och kommunikativa fragor. Darutdver kan
ytterligare kompletterande stdd i olika arbetsuppgifter behdva upphandlas fran
externa aktorer, till exempel vad avser vissa utrednings-, utvecklings- och
kommunikationsinsatser. MFD beddmer att det pa forhand dr svart att ndrmare
precisera de samlade kompetensbehoven hos den nationella funktionen, varfor det
blir viktigt for myndigheten att skapa en flexibel och utvecklingsorienterad
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organisation som kan forédndra och anpassa sin verksamhet utifran de behov som
uppstar.

Behov av dialog med Regeringskansliet

Utifrén den planering som framgér av denna redovisning bedémer MFD att det ar
lampligt att formellt inrdtta den nationella funktionen for samordning av
tolktjansten frdn och med den 1 mars 2026. Det forutsitter att myndigheten under
september kan fora dialog med uppdragsgivaren om denna handlingsplan, for att i
oktober paborja rekryteringen med malet att personalen i kansliet ska kunna
paborja sitt arbete senast den 1 mars 2026.

Myndigheten behdver ocksé fora dialog med uppdragsgivaren om formerna och
tidplanen for de formella beslut som behover fattas infor inrédttandet. Inrdttandet
av funktionen innebadr att regeringen behdver komplettera forordningen (2024:78)
med instruktion for Myndigheten for delaktighet om ansvaret i denna del. Som
namnts tidigare (se avsnitt 4) behdver ocksd dvertagandet av Socialstyrelsen
uppgifter, bland annat uppgiften om att betala ut statsbidraget till regionerna,
regleras pa erforderligt sitt i enlighet med Regeringskansliets rutiner. Déarutdver
finns det skél att diskutera utgangspunkter och inriktning for méjlig utveckling av
ett samlat och integrerat boknings- och uppfoljningssystem for tolktjénsten i
enlighet med beskrivningen i bilaga 2.
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Bilagor

Bilaga 1 Sammanstallning av planerade aktiviteter for

inrattandet av funktionen

Aktivitet Tidsperiod
Information och kunskapsstéd

Vidareutveckla informationen fran myndigheten om tolktjansten inom  2025-09-01 —
olika samhallsomraden. 2026-02-28
Forbereda for information om funktionens arbete med nationell 2025-09-01 —
uppfdljning, samordning av utvecklingsarbete samt statsbidrag och 2026-02-28
upphandling.

Nationell uppféljning av tolktjénsten

Genomféra fordjupad utredning och analys for att kunna fardigstalla 2025-09-01 —
ett forslag pa uppfoéljningskriterier, inkluderat samrad och 2026-02-28
avstadmningar med berdrda aktorer.

Narmare utreda om en undersodkningspanel liknande, eller inom 2025-09-01 —
ramen for, Rivkraft kan vara lamplig for att inhamta kunskap fran 2026-02-28
tolkanvandare.

Samordning av utvecklingsinsatser

Genomféra utredningsuppdrag som i olika relevanta avseenden 2025-08-01 —
kartlagger situationen i dag, identifierar utvecklingsbehov och 2025-12-30
analyserar mojliga atgarder som kan forbattra tilldmpningen inom

tolktjanstomradet.

Utbetalning av statsbidrag och upphandling av tolkservice

Narmare utreda hur Socialstyrelsen i dag arbetar med dessa 2025-09-01 —
uppgifter, administrera myndighetens praktiska dvertagande av 2025-12-30
Socialstyrelsens uppgifter och utveckla interna rutiner for utbetalning

och upphandling.

Genomfora fordjupad utredning och analys for att fardigstalla ett 2025-09-01 —
forslag pa fordelningsnyckel for statsbidraget for tolktjanst till 2026-02-28
regionerna, inkluderat samrad och avstamningar med berdrda

aktorer.

Samverkan och aktiv involvering

Forbereda inrattandet av ett samverkansforum med representanter 2025-09-01 —
fran berérda myndigheter och organisationer. 2026-02-28
Utreda om undersokningspanelen Rivkraft i lamplig form kan 2025-09-01 —
anvandas till stdéd for aktiv involvering. 2026-02-28
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Kompetensbehov hos samordningsfunktionen

Rekrytera ett par personer till ett kansli for den nationella funktionen 2025-10-01 —
med kompetens for arbete med samordning, utredning, uppfdljning 2026-02-28
och utveckling

Precisera hur ett kompletterande stdd kan utformas till stoéd fér en 2025-10-01 —
effektiv verksamhet 2026-02-28
Redovisning av uppdrag att férbereda inrattandet av 18 (24)
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Bilaga 2 Behov av ett enhetligt system for en effektiv
nationell uppfdljning av tolktjansten

Myndigheten for delaktighet (MFD) har regeringens uppdrag att ta fram ett
forslag pa fordelningsnyckel for att fordela statsbidraget for tolktjénst till
regionerna samt ldmna forslag pa uppfoljningskriterier som underlag for ett
uppfoljningssystem for tolktjinsten. Uppdraget ska presenteras senast den 1 mars
2026. MFD har i detta pdgdende arbete bade identifierat ett antal utmaningar 1
dagens uppfoljning och mojliga strategiska vigval som kan ha stor betydelse for
att mojliggora en effektiv och enhetlig nationell uppfoljning av tolktjénsten.

Dagens system for tolktjanst dr fragmenterat dir flera olika aktdrer har ansvar 1
olika delar. Brister i samordning mellan de olika aktdrerna innebér ocksé att
individen sjdlv forvéntas veta vilken aktor som ansvarar i varje tolksituation.
Systemet innebér vidare att &ven uppfoljningen dr fragmenterad och totalt sett
bristféllig. De mojligheter till uppfoljning av tolktjdnsten som finns idag dr sa pass
begrinsade att det saknas enhetliga och tillforlitliga uppgifter for att rent faktiskt
kunna f2 till en nationell uppf6ljning av tolktjénst och dértill tillrdckliga underlag
for utveckling av tolktjansten. Myndigheten bedomer darfor att det finns skal att
ndrmare utreda forutsittningarna for att utveckla ett enhetligt och integrerat
boknings- och uppfoljningssystem for tolktjdnsten genom en digital portallosning
som bade skulle kunna forenkla och effektivisera tolkbokning och skapa
forutséttningar for en effektiv nationell uppfdljning.

I denna promemoria® redovisas utgdngspunkterna for ett sidant méjligt system till
stod for en inledande diskussion med uppdragsgivaren om viktiga aspekter att
uppmaéarksamma i myndighetens planerade fordjupade analys. Myndighetens
avsikt dr sedan att vid avrapporteringen till uppdragsgivaren den 1 mars 2026
kunna dterkomma med ett preciserat forslag om utformning och genomforande
inkluderat fordjupad réttslig analys, riskanalys, kostnadsberdkning samt forslag pa
modell for finansiering. Analysen av mojlig finansiering kommer att samordnas
med myndighetens arbete med att lamna forslag pa ny fordelningsnyckel for
statsbidraget.

Fragmenterat system och otydligt ansvar innebar risker

Risker med nuvarande situation

Tolktjansten 1 Sverige for dova, horselskadade och personer med dévblindhet dr
ett komplext system ddr ansvar och organisering varierar beroende pa
tolksituation, geografisk hemvist och livsomrade. Regionerna ansvarar for

3 Promemorian bygger pa underlag fran en forstudie som MFD latit genomféra som en
del i sitt forberedelsearbete for inrattande av en nationell samordningsfunktion for
tolktjansten. Myndigheten for delaktighet (2025) Férstudie for utveckling av nationell
funktion fér samordning av tolktjénst.
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vardagstolkning, men andra aktorer — sdsom Arbetsformedlingen, Post- och
telestyrelsen (PTS), kommunala utbildningsanordnare och myndigheter — ansvarar
for olika typer av tolkning i arbetsliv, utbildning, myndighetskontakt och digitala
sammanhang. Detta innebdr att tolktjédnstens struktur &r splittrad, och 1 praktiken
svaroverblickbar for bdde tolkanvandare och utforare.

2020 ars tolktjanstutredning konstaterar i sitt betdinkande (SOU 2022:11) att det
saknas en nationell funktion som har i uppdrag att samordna, f6lja upp och driva
utvecklingen av tolktjansten. Bristen pa en sddan funktion har lett till stora
variationer 1 kvalitet, tillgdnglighet och uppfoljning mellan regionerna. Det finns
heller ingen samlad nationell statistik, ingen gemensam plan for
kompetensforsorjning och teknikutvecklingen ér ojamlikt fordelad.

MFD:s analys av mojligheterna for den nationella funktionen att fa till stdnd en
effektiv och dandamalsenlig uppfoljning av tolktjinsten visar pd betydande risker
ur olika aspekter for bade tolkanvindare, tolkutforare och ytterst statsmakten som
till viss del finansierar dagens tolktjdnst om nuvarande ldge kring mojligheterna
till uppf6ljning kvarstér ofordndrat. Dessa risker innebdr sammanfattningsvis
foljande:

e Ineffektiv resursanvdndning — dubbelarbete och omotiverade skillnader i
service och kostnader mellan regioner.

e Ojamlik tillgang till tolk — dir bostadsort i1 praktiken avgor mojligheten till
delaktighet.

e Svag uppfoljning och styrning — frdnvaro av samlad statistik, ldrande
utvdrdering och transparens.

o Lag tillit fran tolkanvéndare — fortsatt ansvar pa individen att navigera ett
system utan samordning.

e Otillracklig teknikutveckling — digitala 16sningar utvecklas ojamnt och utan
nationell skalbarhet.

e Svérigheter att mota vixande och forandrade behov — exempelvis i takt med
demografisk fordndring och 6kat utbildningsdeltagande.

e Hog risk for fusk och vilfardskriminalitet — ett system utan helhetsbild
forsvarar upptickt av felaktiga utbetalningar, dubbelersittningar eller
oegentligheter vid upphandling och utbetalning av bidrag.

Tolkanvandarens verklighet ar ett system byggt pa individens formaga att
navigera

For tolkanvéndaren innebér dagens brist pa samordning ett system dér det &r
individen sjdlv som forvéntas veta vilken aktor som ansvarar 1 varje tolksituation.
En person som arbetar deltid, deltar i vuxenutbildning och &r aktiv i foreningsliv
kan behova soka tolk frén:

e regionens tolkcentral for fritid och foreningsliv

e Arbetsformedlingen for arbetslivstolkning
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e kommun eller utbildningsanordnare for tolk 1 vuxenutbildning

e myndigheter (t.ex. Forsékringskassan eller domstol) som ska tillhandahalla
tolk enligt forvaltningslag eller annan speciallag

e Post- och telestyrelsen (PTS) for spontana distanssamtal via Bildtelefoni.net.

Utdver att tolkanvindaren sjdlv méste ha kunskap om regelverk m.m. upplever
manga tolkanvédndare att de maste “forhandla” sig till tolk, de far motstridiga
besked och ibland maste de sjdlva koordinera insatser mellan flera aktorer. Det
skapar bade praktiska hinder och kénslor av otrygghet.

Sammantaget har tolkanviandaren blivit systemets samordnare, vilket snarare
borde vara ett ansvar for det offentliga att hantera. Det saknas idag ett nav dér
individen kan fi viagledning, 6verblick och trygghet. Detta dr 1 direkt motsittning
till det funktionshinderspolitiska malet om full delaktighet 1 samhéllet pa jamlika
villkor som andra. Det rimmar inte heller med funktionshinderspolitikens
inriktning att riva hinder for tillgénglighet och skapa ett universellt utformat
sambhille.

Ett enhetligt boknings- och uppfdljningssystem

Visionen om "En vag in”

MFD beddmer mot bakgrund av de brister som finns i nuvarande system att det
ndrmare bor utredas om en nationell samordningsfunktion kan arbeta for en vision
om "En vdg in", det vill sdga en digital portalingédng dér alla tolkanvindare,
oavsett behov eller situation, kan fa tillgang till tolktjanst utan att sjdlva behdva
navigera mellan olika huvudmén. En av de mest centrala principerna for
framtidens tolktjénst bor vara att tolkanvéndaren inte langre ska behdva vara
expert pa tolksystemets inre gransdragningar.

En sadan funktion har tagits upp av tidigare utredningar om tolktjinsten* men
med lite olika organisatoriska och juridiska 16sningar. MFD bedomer att det finns
mojligheter att skapa en sddan enhetlig, digital ingdng dven med dagens
decentraliserade tolktjédnst med flera olika huvudmén da den tekniska och digitala
utveckling som stér till buds idag erbjuder stora mojligheter. En portallosning
skulle kunna etableras som ett digitalt grianssnitt dér tolkanvandaren loggar in
eller ringer och beskriver sitt behov. Systemet fordelar ddrefter uppdraget till rétt
ansvarig aktor, till exempel regionens tolkcentral, Arbetsformedlingen eller en
utbildningsanordnare. En sadan funktion kan utvecklas stegvis och initialt
integreras i den nationella samordningsfunktionen som samordningsstod och
pilotplattform.

4 80U 2011:83 och SOU 2022:11.
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I det foljande utvecklas ndrmare vilka mojligheter och mervirden en sadan portal
skulle kunna innebéra.

Fordelning och koordinering av uppdrag

Med en portallosning kan forutsdttningar skapas for en automatiserad och
rattssdker fordelning av tolkbestidllningar. Genom att tolkanvdndaren beskriver
kontext (t.ex. anstédllningsform, utbildningssituation eller fritidsaktivitet) kan
systemet avgdra vem som bor vara ansvarig bestéllare och vem som bor utfora
bestillningen. Tolkanvédndaren far ddrmed en enda kontaktvég istéllet for manga,
och ansvaret for korrekt hantering overfors till systemet, inte till individen. Med
hjalp av Al-drivet boknings- och uppfoljningsstdd kan systemet ocksd mojliggora
att forhindra dubbelbokningar, matcha tolkanvindare med ritt tolkar, samordna
tolkresurser effektivare, samt planera dimensionering och kompetensutveckling
hos tolkar utifran verkliga behov. Sammantaget minskar en portallosning den
administrativa bordan bade for tolkanvandarna och regionerna samt for andra
aktorer inom tolktjdnsten.

For att en sddan portal ska bli &ndamalsenlig och effektiv behdver en
samverkansstruktur etableras mellan regionerna, PTS, Arbetsférmedlingen,
utbildningsvisendet och dvriga ansvariga aktorer, s att uppdrag formedlas och
hanteras enligt fastlagda principer. For utveckling av en sddan modell kan
inspiration bl.a. hdmtas fran hur 1177 fungerar som gemensam kontaktvig for
hilso- och sjukvarden.

Fran flackvis, aggregerad statistik till individbaserad analys

Ett centralt hinder for bade styrning, samordning, utveckling och rattssékerhet
inom tolktjénsten &r att det idag saknas ett samlat, individbaserat
uppfoljningssystem. Dir sadan statistik alls existerar, dr den ofta aggregerad pa
regional niva eller per finansiér, vilket gor det 1 praktiken omdgjligt att folja
tolkbehov, tillgdng, avslag eller kvalitetsbrister pa ett meningsfullt och preciserat
satt. Erfarenheter fran andra vélfardsomraden visar att system som bygger pa
enbart aggregerad statistik ofta inte fangar vésentliga monster. Idag vet vi ens inte
det totala antal tolkanvéndare. Aggregerade system saknar d&ven mojlighet till
longitudinell analys, identifiering av avvikelser, eller att kombinera information
om individens behov, forutsittningar och utfall, vilket i praktiken gér dem
oanvéndbara for styrning, larande och ansvarstagande.

For att kunna analysera likvdrdighet, effektivitet, arbetsmiljo, tillgang, kvalitet
och kostnadsutveckling behovs istdllet mikrodata — det vill sdga information pa
individniva om sévil tolkanvindare som tolkar, finansiér och bestéllare, vid varje
tolktillfalle, vilket kan erhallas genom en portallsning. Detta mojliggor analyser
som t.ex. kan svara pa frdgor som hur ménga personer det finns med tolkbehov,
hur ofta och 1 vilka sammanhang en individ far tolk samt antal uppdrag,
tolktimmar, anviandarprofiler etc.
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Genom att samla uppgifter om tolkanvindare och tolkar i en gemensam portal
finns d&ven mojlighet att skapa ett hallbart register dver tid, vilket mojliggdr
effektiv matchning av anvindare och tolkar. Det skapar ocksa mdjlighet till en
effektiv uppfoljning av tolktjdnsten, mojlighet att se behov av specialisttolkar,
geografiska skillnader och underlag for prognoser, utbildningsplanering och
resursfordelning. Dessutom kan det bidra till 6kad transparens och upptéckt av
felaktigheter eller obalanser i systemet.

En digital portallosning medfor stora fordelar for styrning och uppfdljning.
Genom att all bestillning passerar samma ingang skapas en informationsméangd
som sammantaget ger mojlighet att:

e producera statistik dver efterfragan, avslag, typ av tolkuppdrag och geografisk
fordelning

e identifiera systematiska skillnader mellan regioner eller bestéllare

e beddma utvecklingsbehov i realtid, snarare 4n med flera érs eftersldpning

o forbéttra underlaget for fordelning av statsbidrag och resursplanering

e uppticka vilfardsbrott, misstiankt fusk, och andra avvikelser.

Juridiska aspekter pa att hantera mikrodata

MFD har i den inledande analysen gjort en 6versiktlig juridisk bedomning av
mojligheten att infora ett enhetligt system for bokning och uppfoljning av
tolktjénsten. Ett sddant system stiller krav pd tydlig juridisk grund for behandling
av personuppgifter, sirskilt da uppfoljning och fordelning av resurser foreslas ske
pa individniva. Analysen hittills visar att flera vigval dr mojliga och en djupare
rattsanalys bor 6vervégas i1 det fortsatta arbetet.

Majlig plan for fortsatt utredning och genomférande

MFD bedomer att en mojlig utveckling mot denna vision och inriktning behéver
ske stegvis under en femdrsperiod. I enlighet med MFD:s plan kommer
inledningsvis fordjupade analyser av systemets utformning, tekniska
forutséttningar och réttsliga fragor att genomforas. Efter att en systemskiss har
utformats med olika ambitionsnivéer, och att ett organisationsférslag med
ansvarig huvudman har tagits fram, kan budget utredas for utveckling och drift av
ett nytt system. En utredning av moéjliga finansieringsforslag kommer pé lampligt
sédtt samordnas med myndighetens uppgift att lamna forslag pa ny
fordelningsnyckel for statsbidraget till regionerna. MFD:s beddmning &r att det 1
en inledningsfas kommer behdvas tillforas ytterligare medel for investering av ett
system fOr att stimulera regionerna att ansluta sig till systemet.
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Responsen frén remissinstanserna i MFD:s forstudie” har varit positiva. I ett forsta
steg bor inriktningen vara att bygga en enkel portal dit regionernas tolkcentraler
och PTS:s tjénst for bildtelefoni ingar. M§jligheterna till statistik och uppfoljning
ska utvdrderas innan dvriga aktorer som Arbetsformedlingen och
utbildningsaktdrer kan integreras i systemet. Dérefter bor utvecklingen ske 1
fokuserade etapper med successiv utdkning av funktioner och anslutna aktorer,
utan att fastna i smaskaliga pilotprojekt eller parallella 16sningar. Helt avgorande
for framgangrik utveckling av funktioner som &dr anvéndbara ar att tolkanvandare
och tolkadministratorer involveras intensivt i utvecklingsarbetet.

Malséttningen for ett fullt utvecklat system bor vara att tolkanvéndarna bestéller
samtliga tolktjénster via portalen, vilket innebdr att samtliga regioner och statliga
aktorer behover vara anslutna till det. Bokningssystemet bor vidare vara integrerat
med tolkutforarnas planeringssystem, kvalitetssystem och fakturering. Ett utbyggt
system bor ocksa skapa forutsattningar for realtidsuppfoljning och ge tillgang till
aggregerad statistik for beslutsfattare.

Avslutande ord

MEFD har 1 uppgift att f6lja och samordna funktionshinderpolitiken, vilket
sammantaget kraver aktuell kunskap och data fran alla berérda samhéllsomraden.
Eftersom funktionshinderspolitiken ar sektorsovergripande och omfattar 1 princip
alla delar av samhdllet dr det svart att f6lja upp utfall pé ett samlat och
meningsfullt sétt. Utdver generellt formulerade mal och utfall som beror pa en
mangfald av aktorer, system och styrlogiker, saknas det ofta gemensamma
indikatorer eller konsekvent statistik over tid, sirskilt pa regional eller lokal niva.
Detta gor det utmanande att bedoma 1 vilken grad politiken leder till forbattrad
delaktighet och jdmlika livsvillkor for personer med funktionsnedsédttning. I
utvecklandet av en samordnad funktion for tolktjdnsten bor darfor exempelvis
informationsmodeller och systemdesign forberedas for att pé sikt kunna stodja ett
bredare uppfoljningssyfte. Da data finns gar det att etablera aterkommande
offentlig rapportering och analys, vilket pa sikt kan innebéra att funktionshinder-
politiken kan utvecklas med bra grund i fakta.

5 Myndigheten for delaktighet (2025) Férstudie fér utveckling av nationell funktion fér
samordning av tolktjdnst.
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