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Inledning

Myndigheten for delaktighet har undersdkningspanelen Rivkraft. Panelen
svarar pd enkdter fyra till fem ganger per ar. Genom enkétsvaren far
Myndigheten for delaktighet kunskap om vilka hinder som finns och
vilka fordndringar som behdver goras for att personer med
funktionsnedsédttning ska kunna vara delaktiga i samhallet.

I den hér rapporten presenteras resultat fran panelundersékningen om
upplevelsen av kvaliteten 1 fardtjdnsten. Enkéten besvarades under
perioden 16 augusti till 6 september 2018. Totalt svarade 2 254 personer
vilket motsvarar en svarsfrekvens om 73 procent.

I enkiten stdlldes fragor om hur fardtjansten upplevs fungera for den
enskilde. Fragor stidlldes om samakning, resor med ledsagare, om
hjalpmedel och ledarhund/assistanshund med pé resan, om
bokningssystemet samt hur fardtjanstforarnas bemdtande upplevs. Fragor
stalldes ocksa till dem som har barn som reser med fardtjénst.

Cirka en tredjedel av de paneldeltagare som besvarade enkédten uppger att
de har fardtjanst. Totalt dr det 713 personer. Av dessa uppgav 68
personer att de har fardtjdnst men att de aldrig reser med férdtjénst. Det
innebdr att cirka var tionde aldrig nyttjar sin fardtjdnst. Denna grupp
svarade ddrmed inte pa foljdfrdgorna i enkédten. Det innebér att 645
personer svarade pa fragorna om hur de upplever kvaliteten 1
fardtjénsten.

Av minnen i undersdkningen ar det 38 procent som reser med fardtjédnst.
Av kvinnorna ér det 31 procent. Ménnen reser mer frekvent édn
kvinnorna. Over hilften av méinnen, 52 procent, reser med firdtjénst
relativt ofta, det vill sdga dagligen eller ndgon gang i veckan, jaimfort
med kvinnorna, dar motsvarande andel &r 43 procent.
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Sammanfattning

"God kvalité i fardtjansten ar for mig att bilen kommer pa
utsatt tid och att jag blir bemott med respekt fran foraren
och ocksa far den hjalp som jag behover och som féraren
ska ge.”

En god kvalitet i fardtjdnsten beskrivs av flertalet vara en palitlig
fardtjdnst som kommer i tid och hittar till resans mél, att boknings-
systemet &r vil fungerade och flexibelt och att samakningen ar sa vl
planerad att inte resan blir orimligt lang. Andra kvalitetsaspekter som
framkommer &r sdker korning, ett generellt sdkerhetstink kring
resendrerna, ett gott bemotande fran fardtjdnstforarna som har forstaelse
for olika funktionsnedsdttningar. Information om eventuella forseningar
pa tillgdngliga sitt 4r dven ndgot som ar viktigt for god kvalitet.

Tva tredjedelar av de som besvarat enkéten 1 Rivkraft anger att de
upplever att fardtjdnsten fungerar relativt bra. Det framkommer dock att
det kan variera stort mellan resorna. Nir fardtjansten fungerar bra
relateras det till att fardtjansten kommer 1 tid och att féraren har ett gott
bemdtande. De resenédrer som inte upplever att resandet fungerar bra
poidngterar att fardtjdnsten inte kommer i tid och att det leder till
forseningar som paverkar deras vardag negativt.

De som mest frekvent reser med fardtjanst i mellanstora stdder upplever i
hogre grad att bade féardtjédnsten generellt och att samordnade
fardtjénstresor fungerar bra jamfort med de som reser mest frekvent i
storstad eller glesbygd.

Atta av tio uppger att deras resor samordnas med andra firdtjénst-
resendrer. Av dessa upplever over hélften att det fungerar bra medan
drygt tva femtedelar menar att samordningen inte fungerar bra.
Anledningarna till detta &r att resorna uppges vara daligt planerade av
bestillningscentralen. Resorna blir ocksa ldnga vilket leder till att det blir
svért att planera olika aktiviteter. Positiva aspekter med samordning
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relateras till att det fungerar bra nir resenérerna i stort har samma
fardriktning och att samékning dr miljomaéssigt bra.

Oftast upplevs det inte vara nagra problem om en person har behov av att
ha med sig hjélpmedel. En av tio dr ddremot inte ndjda med hur deras
medhavda hjdlpmedel hanteras. Det relateras bland annat till missar 1
bestillningen dver antalet resendrer i fordonet som har hjélpmedel med
sig, vilket leder till platsbrist i fordonet. Aven okunskapen om hur man
sdkrar hjdlpmedel, resendrer och hundar upplevs som hog.

Hilften av de som reser med ledar- eller assistanshund uppger att det
fungerar bra medan hélften upplever att det fungerar daligt. Anledningar
som framkommer é&r att det finns for fa fardtjanstbilar som tar emot
hundar och att forare uppges ha dalig kunskap om hur de ska hantera
hundarna for att fa en sdker resa.

De som har beviljad fardtjanst med ledsagning upplever att det oftast
fungerar utan problem.

Sju av tio upplever hinder nér de ska boka sin fardtjanstresa. Det handlar
om langa kotider for att komma fram till bestillningscentralen, att det blir
sprakliga missforstdnd och att den geografiska kunskapen uppges vara
lag. Det efterfrdgas ocksé flexiblare mojligheter for att boka resan. Tre av
tio bokar sin fardtjanst digitalt. Flertalet av dem som inte bokar digitalt
uppger att de inte kinner till att det finns digitala tjdnster inom
fardtjénsten, att tjénsten inte finns i deras kommun/region eller att de inte
vet hur man gor.

Totalt 6nskar sju av tio fler digitala tjanster kopplade till fardtjansten.
Den storsta efterfragan dr en digital tjanst som informerar om
forseningar. Flera vill &ven kunna boka resor, ge synpunkter och ansdka
om fardtjansttillstdnd digitalt.

Bemotandet och forstdelsen fran fardtjanstforarna om hur funktions-
nedsdttningen paverkar resendren upplevs av tre fjirdedelar som ganska
eller mycket bra. Det podngteras dock att variationen ar stor fran resa till
resa. Den femtedel som upplever forarnas bemdtande som daligt anser att
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forarna har délig kunskap om hur de ska beméta personer med
funktionsnedséttning, att de &r stressade, inte hjdlpsamma, nonchalanta
eller att man kanner sig ifragasatt nar man har en funktionsnedsittning
som inte r synlig.

Majoriteten, nio av tio, uppger att de kdnner sig trygga nér de reser med
fardtjédnsten. Det kinns tryggt nir forarna kor lugnt och koncentrerat och
har ett gott bemotande. Det kénns dven tryggt nér forarna foljer
sakerhetsforeskrifterna, som till exempel att rullstol och person blir
korrekt fastspand. For de personer som inte kénner sig trygga handlar det
framst om att de inte vet om de kommer fram i tid, att foraren inte hittar
till rétt adress, kor vardslost eller inte foljer trafikforeskrifter.
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Resultat

Upplevelsen av hur fardtjansten fungerar

Oavsett hur man reser, till exempel med eller utan hjalpmedel,
ledarhund/assistanshund eller samaker med andra resenérer, uppger
hilften, 52 procent, att det fungerar ganska bra med fardtjédnsten. En
mindre andel, 14 procent, upplever att det fungera mycket bra. For

22 procent fungerar fardtjansten ganska daligt och en av tio anser att det
fungerar mycket daligt.

"Man minns ofta de daliga exemplen. Det ar klart att det
finns goda exempel ocksa! Darfor svarade jag ganska bra.”

Av de som reser mest frekvent i mellanstora stider uppger 71 procent att
fardtjédnsten fungerar bra. Motsvarande andel for de som reser i
glesbygdsomraden dr 64 procent och i storstad 60 procent.

Personer i1 de yngre aldrarna (18—44 ér) dr de som framst upplever att det
fungerar ganska daligt med féardtjansten. Totalt sett &r kvinnorna mer
negativt instillda till hur fardtjédnsten fungerar, 34 procent, jamfort med
maénnen, 25 procent.

En hog andel, 79 procent, av de som deltar i daglig verksamhet uppger
att de upplever att fardtjdnsten fungerar bra. En hog andel av pensionérer,
70 procent, och personer med sjuk- eller aktivitetserséttning, 67 procent,
upplever ocksa att resandet fungerar bra. Sex av tio personer som uppger
att de arbetar anger ocksé att det generellt fungerar bra.

Bland studenter, arbetssokande och langtidssjukskrivna upplever cirka
hilften att det fungerar bra.

Av de som svarat att de upplever att fardtjdnsten fungerar bra beskriver

att det dr nér fardtjanstbilen kommer i tid, hittar adressen och mots av
gott bemotande.
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"De kommer oftast i ratt tid, ibland kan det bli férseningar
och da meddelar dom det.”

De paneldeltagare som upplever att fardtjdnsten inte fungerar bra
hénvisar ofta till att fardtjdnsten inte kommer i tid eller att den inte
kommer alls, att forarna inte hittar ratt adress, att de kor fort och ryckigt
och upplevs otrevliga da de ir stressade.

" Det ar oftast valdigt trangt i bilen. Nastan alla resor till
jobbet leder till att jag kommer fér sent.”

" Ofta stora forseningar. Stressigt och svart att passa
arbetstider mm.”

"Det ar alldeles for vanligt att man kor vardslést och for fort.”

Samordnade resor

Av de som har férdtjénst och nyttjar tjénsten reser 82 procent med andra
som har fardtjanst, s kallade samordnade resor. Av dessa upplever 55
procent att det fungerar bra eller ganska bra och 44 procent upplever att
det fungerar daligt eller ganska déligt. Endast en av tio upplever att det
fungerar mycket bra och lika stor andel upplever att det fungerar mycket
daligt.

Minnen dr nagot mer ndjda med hur det fungerar med samakning av
fardtjénst jimfort med kvinnorna, 62 procent respektive 52 procent. Av
de som reser mest frekvent med samékning 1 mellanstora stader dr mer
ndjda med hur samikningen fungerar jamfort med de 1 storstad eller 1
glesbygd.

De som upplever att samordnade resor inte fungerar bra hénvisar i storst
utstrackning till att resorna ar dligt planerade av bestéllningscentralen.
Det leder till langa omvégar med langa restider vilket resulterar 1
svarigheter att planera aktiviteter och ataganden. Flera personer uppger

Ange rapportens titel



10

ocksa att det blir problem att passa tider nér det ges bristféllig
information om att resan samordnas med fler resenérer.

" Jag far: anpassa min restid, kommer for sent till aktiviteter,
tvingats lamna arbetet fore arbetstidens slut, kommit for
sent till hamtning pa forskola, tvingats lamna tidigare pa
forskola, otrevliga medresenéarer kants otryggt.”

"Resan tar langre tid och det &r svart att i forvag planera sa
att jag ar framme i tid. Da de andra resenarerna hamtas
forst kan min avhamtningstid férskjutas.”

De personer som upplever att det fungerar bra med samordnad fardtjénst
sdger att resorna for det mesta dr bra planerade och att omvagarna inte ar
alltfor langa. Flera paneldeltagare ndmner att de oftast far ett gott
bemdtande av forarna och att det ar trevligt att traffa andra.

"Oftast ska vi at samma hall men ibland sa blir det att aka
runt en stund.”

"Att vi aker flera ar bra for miljon och kommunens ekonomi.”

"Det fungerar bra da min och den andra resenarens
slutdestinationer geografiskt ligger ndgot sanar at "samma
hall". Ganska ofta ar det tyvarr inte s, vilket kan leda till att
restiden blir langre &n vad som kan anses acceptabelt.”

Behov av ledsagare vid resor

Sex av tio av fardtjénstresendrerna i panelen har alltid, ofta eller ibland
behov av att ta med sig ledsagare. Av dessa upplever 85 procent att det
fungerar bra. En av tio upplever dock att det fungerar ganska eller
mycket déligt.

Majoriteten som uppger att de inte &r ndjda anger att de inte har beslutad
fardtjdnst med ledsagning utan for medresendr och maste betala samma
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kostnad for medresendren som for sig sjdlv. De som har beviljad
fardtjdnst med ledsagning upplever att det oftast fungerar utan problem.

Att resa med hjalpmedel

Sju av tio, 68 procent, har behov att ta med sig hjdlpmedel nér de reser
med fardtjanst. Av dessa uppger 83 procent att det fungerar ganska eller
mycket bra. Cirka var tionde som tar med sig hjdlpmedel uppger dock att
det fungerar ganska eller mycket daligt.

Ofta upplevs chaufforerna som hjdlpsamma och det ar inte nagra problem
att fa med sig sina hjdlpmedel. Flera anger att de inte har skrymmande
hjalpmedel varfor det inte brukar uppsté nagra storre problem.

"Far bra hjalp av chaufféren med fastsattning av
hjalpmedel mm.”

"Mitt hjalpmedel &r min elrullstol och den sitter jag i.
Brukar oftast funka bra ut och in i fordon med rampen.”

De som inte upplever att det fungerar bra hanvisar framst till att deras
hjalpmedel hanteras oaktsamt, att kunskapen ar bristfallig om vikten av
hjdlpmedel och hur man sékrar dem. I vissa fall uppstar problem nir
bestéllningscentralen inte har angett att resendren har hjdlpmedel med sig.

"Oftast gar det bra. Ibland problem vid samakning nar de
glomt att flera hjalpmedel inte alltid far plats samtidigt.”

"Generellt &r forarna daliga/okunniga/slarviga med sakring
av bade rullstol och resenéar.”

"Nar jag har rullstol med blir féraren ibland irriterad for att
han tycker det ar krangligt eller tar for stor plats.”
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Resa med ledar- eller assistanshund

Ett fatal, cirka 5 procent av fardtjdnstresenérerna som svarat, uppger att
de reser med ledarhund eller assistanshund. Hélften uppger att det
fungerar bra att ta med sig hunden nér de reser medan den andra hilften
upplever att det fungerar daligt med fardtjanst.

Det fungerar bra att resa med ledar- eller assistanshund om fGraren &r van
vid hundar och nér personerna aker egen fardtjanstbil, det vill sdga utan
samakning. Problemet som upplevs ar att det finns for fa bilar som tar
hundar med sig. Manga forare har heller inte kunskap om hur man
hanterar en hund for en siker resa.

"Det fungerar bra om det finns bilar som accepterar
ledarhundar.”

"Jag har ledarhund och det ar ofta omdjligt att fa en bil som
tar ledarhund vid vissa tider och fran vissa stallen...
Jag har ofta varit orolig fér min hunds sakerhet.”

"Det fungerar inte alltid nar resan samordnas.
Chaufforerna har dalig kunskap om servicehundar.”

Att bokaresa

Cirka 28 procent av resendrerna uppger att de aldrig upplever nigra
hinder nér de ska boka sin fardtjanstresa, medan 67 procent upplever
hinder 1 varierande omfattning. Cirka 44 procent av resendrerna upplever
hinder ibland nér de bokar fardtjanstresa, 18 procent ofta upplever hinder
och 5 procent upplever alltid hinder.

Upplevda hinder beskrivs av resenidrerna som langa koétider,
missforstaelser med bokningscentralen, att inte kunna boka tider som
passar, att hellre boka via nitet men att det da inte dr mojligt att anméla
till exempel hjélpmedel eller att man har barn med sig.
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"Vaxeln ar inte sprakkunnig eller har dalig lokalkannedom.”

" For det mesta lyfter chaufforerna in rullstolen utan protest.
Men eftersom jag bokar pa natet sa finns det ingenstans att
skriva vilket hjalpmedel jag har med da jag har viktigare info
att skriva i det pytte lilla faltet pa bestaliningshemsidan. D&
kan chaufférerna ibland sura over att jag har rullstol med
utan att det star angivet. Bestallningstjansten pa natet borde
ha ett falt dar man kan ange hjalpmedel.”

Av de paneldeltagare som har fardtjinst, bokar en tredjedel sina resor
digitalt. Tva tredjedelar, uppger att de aldrig bokar sina fardtjanstresor
via en digital tjénst.

Flertalet av dem som inte bokar digitalt uppger att de inte kédnner till att
det finns digitala tjanster inom fardtjénsten, att tjdnsten inte finns i deras
kommun eller region eller att de inte vet hur man gor. Flertalet uppger
dven att de inte anvinder den digitala tjdnsten for att det &r battre och
lattare att boka via telefon.

Paneldeltagarna beskriver bland annat att fordelarna med att boka
fardtjénstresan digitalt &r att det &r flexibelt, att det ar mojligt att kunna se
nér bilen fatt bestdllningen eller om bilen dr pd vég, att {4 ett skriftligt
bevis pd bokningen och att det 4r mdjligt att kontrollera att resan
stimmer.

"Kan boka i lugn och ro. Jag vet att ratt adress ar inlagd och
jag slipper sitta i telefonké.”

"Finns fler adresser dit man ska kan jag dubbelkolla att man
skrivit ratt.”

"Kan folja bilen med hjélp av en sarskild app. Ibland svart
att bestalla bil nar man behdver.”
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Samtliga 1 undersokningen som har fardtjanst fick frdgan om de skulle
vilja att det fanns fler digitala tjanster 1 fardtjdnsten, exempelvis appar.
Totalt svarade drygt en tiondel att de inte efterfragar fler tjédnster. Det &r
framst de 1 alderskategorin 65 ar eller dldre som inte efterfragar fler
digitala tjanster. En femtedel har svarat att de inte vill eller inte vet om de
vill ha fler digitala tjénster. Sju av tio Onskar fler digitala tjanster.

"Eftersom appar oftast inte &r tillgangliga for blinda kan jag
inte ha synpunkter pa tjansterna. Jag efterlyser en battre
tillganglighet pa digitala tjanster.”

" Sjalva bestéllningscentralen ar jag n6jd med. De har fint
bemotande. Men det ar krangligt nar man har dovblindhet.
Det ar inte enkelt att kontakta fardtjansten for att fraga var
bilen ar. Jag dnskar att det ska finnas en app eller nagot
som &r tillganglig for oss med horselnedséattning eller
dovblindhet.”

De flesta, 59 procent, efterfragar en digital tjanst som informerar om
forseningar. Flera vill kunna boka resor digitalt, 44 procent samt kunna
fi lamna synpunkter digitalt, 41 procent. En knapp tredjedel, 31 procent,
uppger att de vill kunna ansoka om fardtjansttillstand digitalt.

Inom respektive digital tjanst som efterfragas ar det fraimst personer i
aldersgrupperna 16 till 54 ar som efterfragar fler digitala tjanster att
nyttja. Det finns ingen storre skillnad mellan kvinnor och mén.

Nar det géller de 66 procent som aldrig bokar resor med hjilp av

digitalteknik svarade 87 procent att de inte heller vill ha fler digitala
tjanster.
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Bemodtande fran forare

Tre fjardedelar av paneldeltagarna uppger att de upplever beméotandet
fran firdtjénstforare som ganska eller mycket bra. Over hilften av dessa
har svarat att bemdtandet dr ganska bra. I fritextsvaren fortydligar flera
att bemotandet varierar mycket fran resa till resa.

En femtedel upplever bemotandet frén forarna som ganska eller mycket
daligt. Resendrerna som inte upplever ett tillfredstdllande bemdtande
beskriver att forarna har dalig kunskap om hur de ska beméta personer
med funktionsnedsittning, att de dr stressade, inte hjdlpsamma,
nonchalanta eller att man kdnner sig ifrigasatt ndr man har en
funktionsnedséttning som inte syns.

Kunskap om hur funktionsnedsattningen
paverkar resenéaren

Tre fjardedelar, 74 procent, uppger att det finns forstéelse fran férarna
om hur fardtjdnstresan paverkar dem. Hér poédngteras att det naturligtvis
finns undantag, men att forarna ofta eller 1 bland upplevs som
hjdlpsamma och tillmétesgéende.

"En del fragar lite forsiktigt vad jag har for problem och hur
det paverkar.”

" En bra chauffor fragar vad jag behover hjalp med. Jag
anvander vit kapp sa det syns tydligt att jag har problem
med synen. Dock ser jag lite grann vilket kan vara svart for
omgivningen att forsta. Darfor bra att fraga "Behover du
hjalp? Hur kan jag hjalpa dig?” Viktigt att ledsaga mig anda
fram till t ex en port och inte slappa av mig langt ifran och
peka "Det ar dar borta!" Tydlig information ar a och o och
kan spara mycket frustration och i stéllet ge en kdnsla av
respekt och trygghet.”
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Var sjunde, 15 procent, upplever att fardtjanstforare aldrig har forstaelse
for hur resendrernas funktionsnedsittning paverkar deras resande. Det
handlar bland annat om att férarna inte har kunskap om olika
funktionsnedséttningar, de har inte forstaelse for personer som har en
funktionsnedséttning som inte syns fysiskt, de respekterar inte behov av
lugn koérning och de har negativ attityd.

" De framhardar att jag ska bestamma vagen till slutmalet
fastan jag forsoker forklara att en av orsakerna till varfor jag
har fardtjanst ar att jag inte hittar, att jag inte kan orientera
mig.”

"™Nastan aldrig" de bry sig inte nar jag efterfragar lugn

korning eller standard kommentar ar "jag kor bra".”

Trygghet vid resor

Majoriteten kédnner sig trygga nér de reser med fardtjansten. Tva
tredjedelar, 67 procent, av resendrerna i panelen kdnner sig alltid eller
ofta trygga, 23 procent gor det ibland. De svarande upplever att det kdnns
tryggt nér forarna kor lugnt och koncentrerat och har ett gott bemoétande.
Det kdnns dven tryggt nér forarna foljer sdkerhetsforeskrifterna,
exempelvis att rullstol och person blir korrekt fastspand.

"Jag ar trygg néar de har lugnt kérséatt, att foraren foljer
trafikregler (inte kor mot rétt, féljer hastighetsbegransningar
och liknande). Gott bemdtande.”

"Om jag kommer dit jag ska nér jag ska, med en chauffor
som upptrader korrekt.”

Totalt uppger 7 procent att de aldrig kénner sig trygga. Orsaker till detta
ar att det inte kénns tryggt att inte veta om man kommer fram i tid eller
om det Overhuvudtaget kommer en bestilld bil. Det handlar 4ven om att
forarna inte hittar till den adress man ska till, att forarna kor vardslost
eller inte foljer trafikforeskrifter.
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"Den overgripande kanslan med fardtjansten ar otrygghet.
Jag vet inte om bilen kommer i tid. Jag vet inte om
chaufforerna meddelar via mobil om de ar férsenade.

Jag vet inte om de hittar till min adress. Och jag vet inte
om de kommer.”

"De hittar inte och lamnar av mig pa fel stalle.”

Vad ar god kvalitet i fardtjansten?

En god kvalitet 1 fardtjédnsten beskrivs av flertalet vara en palitlig
fardtjdnst som kommer och kommer i tid och hittar till resans mal, ett vél
fungerade bokningssystem, att samakningen &r vil planerad som inte gor
resan orimligt l&ng, sdker korning, sédkerhetstank kring resendrerna och
ett gott bemotande fran fardtjdnstforarna med forstaelse for olika
funktionsnedsittningar. Aven aspekter pa kvalitet som att det ges
information om eventuella forseningar pa olika tillgéngliga sitt. Och att
det finns bilar utifran olika behov sa som till exempel allergibil och bilar
som tar emot hundar.

"Att man som doév och synskadad kan anvanda sms i
kommunikationen (kan man ej idag). Att man blir vanligt
bemott och kanner att det finns forstaelse for den
funktionsvariation jag har. Att chaufforen uppfor sig pa ett
professionellt satt.”

"Att bokningen fungerar smidigt oavsett vilken tjanst man
anvander, att man alltid ska lita pa att den registreras och
att operatoren forstar vad man sager och latt hittar
adresserna s att det gar smidigt.”

Ange rapportens titel
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En av tio tillstand nyttjas aldrig

En av tio svarade att de har fardtjanst men att de aldrig nyttjar tjdnsten.
Dessa paneldeltagare svarade inte pa foljdfrdgorna om kvaliteten i
fardtjénsten.

Anledning till att personer inte anvénder sig av den tjédnst som de har fatt
beviljad dr bland annat att de har egen bil som de kan anvénda. Eller att
de nyligen har fétt tillstand och inte hunnit anvinda tjédnsten. Andra
anledningar &r att det upplevs besvérligt att boka, dndra och planera
resor. De upplever ocksa att det & manga samordnade resor, vilket gor
resorna langa.

Inte ansOokt om fardtjanst trots behov

Totalt har en av tio svarat att de har behov av fardtjanst men inte ansokt
om det.

Orsaker till det dr att de tycker att ansokningsforfarande ar krangligt,
bade nar det giller att ansoka och fornya tillstdndet. Det handlar &ven om
att personerna anser sig ha behov av fardtjdnst men tror att ansékan
skulle avslas eller att de inte vet hur de ska ga till vdga for att ansdka. En
vanlig orsak dr ocksa att personerna har egen bil och/eller har ndgon
anhorig/van som kor.

"Krangligt, vet ej var man ska vanda sig”

"Alla intyg och papper gor att man inte orkar.”

"Krangligt att ansdka. Behover dka langt och vet att det ar
svart att fa det beviljat.”

"Har svart att formulera mig och att fylla i blanketter.”

Ange rapportens titel



i D

Myndigheten for
delaktighet

Om Rivkraft

Rivkraft &r Myndigheten for delaktighets undersokningspanel. Den dr en
del av myndighetens uppfoljningssystem av levnadsvillkor for personer
med funktionsnedsittning. Med Rivkraft fangas hinder som kan uppsté
for full delaktighet i samhaéllslivet bland personer med funktions-
nedséttning.

Alla som ér 16 ar eller dldre och har en funktionsnedséttning kan anméla
sig till panelen. Rivkraft genomfors som en webbenkit som skickas ut ett
antal gdnger per ar. Det ar frivilligt att svara pa undersékningarna.

Resultat frdn varje enkit presenteras pa MFD:s webbplats. Den hir
rapporten innehéller en sammanstéllning av svaren fran en enkét om
arbete och sysselséttning.

Vill du delta i Rivkrafts undersdkningar, anméler du dig pé
http://www.mfd.se/rivkraft

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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