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Forord

Myndigheten for delaktighet har haft tre regeringsuppdrag inom
hjalpmedelsomradet. Deluppdraget som slutredovisas 1 den har
rapporten handlade om att utreda forutsattningarna for att inféra en
webbaserad informationstjdnst om konsumentprodukter.

Den snabba teknikutvecklingen skapar nya forutsattningar och ger
nya majligheter for alla att delta 1 samhéllet. For personer med
funktionsnedsattning ar tillgang till ny teknik och bra hjalpmedel en
avgorande forutsattning for att klara sin vardag och kunna vara
delaktig 1 samhallet pa lika villkor. Den radande ordningen innebér att
det ar samhallets ansvar att tillgodose och sédkerstalla att personer
med funktionsnedséittning far ratt hjalp, stéd och radgivning.

Var slutsats ar att det varken ar ratt strategiskt vagval eller finns
forutsattningar for att utveckla, driva och forvalta en informations-
tjanst avsedd for konsumentprodukter.

Sundbyberg 1 april 2015
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Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet fick 1 juni 2014 1 uppdrag av regeringen
att genomfora en utredning av férutsattningarna for att infora en ny
informationstjanst om konsumentprodukter som alternativ eller
komplement till férskrivna hjalpmedel. Den har rapporten ar en
redovisning av det uppdraget.

Gransen mellan forskrivna hjalpmedel och konsumentprodukter
suddas ut 1 allt snabbare takt, sdrskilt inom omradet ny teknik. Ofta
utgor en enskild produkt oavsett typ av produkt endast en del av
individens hela 16sning. For att mota den snabba produktutvecklingen
bor strategin framdéver ha ett tydligt 16sningsorienterat individ-
perspektiv, dar individens behov av stod och radgivning &r i fokus
snarare an om stodet utgors av produkttypen hjalpmedel eller
konsumentprodukt.

I uppdraget har Myndigheten for delaktighet arbetat utifran tva olika
inriktningar for att analysera och identifiera forutsattningar for
huvudmannaskap och aktorer fér en informationstjanst. De tva
inriktningarna har varit héalso- och sjukvardsomradet respektive
konsumentomradet. Gemensamt for dem &r att ansvarsfragan
framstar som otydlig och att behovet och efterfragan bedoms vara litet
for av en ny webbaserad produktdatabas och informationstjianst. Det
ar svart att hitta huvudmaén eller aktérer inom dessa tva olika
omraden som bada ser konsumentprodukter som sitt ansvarsomrade
och som vill medverka till att en 16sning kommer till stand.

En informationstjanst om konsumentprodukter kan innebéra att
ansvaret for stod och hjalp flyttas 6ver fran samhallet till den enskilde.
Darmed kan den enskilde ga miste om nédvandig radgivning om hur
en produkt ska anvéandas.

Det finns en pagaende utveckling till att halso- och sjukvaden 1 storre
omfattning integrerar och ser fordelar med konsumentprodukter och
ny teknik som ett komplement eller alternativ till hjalpmedel. I det
laget finns anledning att vara forsiktig med sdrlésningar som inte pa
ett sjalvklart satt inforlivar halso- och sjukvarden — och som ddrmed
kan motverka den positiva utvecklingen. Till saken hor att det dven
finns andra politikomraden dar konsumentprodukter kan hjéalpa och
stodja enskildas behov.

Myndigheten for delaktighet gor saledes bedomningen att det inte ar
strategiskt ratt att utveckla en specifik produktdatabas och webbtjanst
for konsumentprodukter. Det finns heller inga forutsiattningar for att
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langsiktigt driva, férvalta och finansiera produktdatabasen och
informationstjansten.

Det finns ddremot ett generellt upplysnings- och informationsbehov
som kan tillgodoses genom redaktionella texter och material inom
konsumentproduktomradet. Detta informationsbehov skulle kunna
l6sas genom att komplettera invanartjansten Tema Hjalpmedel pa
1177.se med redaktionella texter.

Myndigheten for delaktighet har sarskilt identifierat omradet
kognition som ett omrade dar tillgang till ny teknik och teknik som
underlattar 1 vardagen ar av stor vikt for den enskilde och dennes
delaktighet i samhéllet. Samtidigt 4r kunskapen om ny teknik
eftersatt 1 verksamheter som arbetar inom kognitionsomradet. Det
betyder att det finns risk for att individer som behdver hjdlpmedel och
stod inte far tillgang till ratt hjalpmedel och réatt stod. Pa detta omrade
ser myndigheten ett behov av grundlaggande kunskapsutveckling och
darefter sarskilda insatser med inriktning pa utveckling av metoder
och stodtjanster.

Myndigheten for delaktighet foreslar att den framtida utredningen om
en eventuell ny nationell huvudman fér hjalpmedel far i uppdrag att se
over hur man kan integrera ny teknik som konsumentprodukter och
aven annan valfardsteknologi inom saval halso- och sjukvarden som
andra politikomraden.
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Inledning

Myndigheten for delaktighet fick 1 juni 2014 1 uppdrag av regeringen
att utreda forutsattningarna for att inféra en ny webbaserad
informationstjanst for konsumentprodukter som alternativ eller
komplement till férskrivna hjalpmedel. Den har rapporten ar
slutredovisningen av uppdraget.

Uppdraget bygger pa ett tidigare uppdrag till davarande
Hjalpmedelsinstitutet. Det uppdraget handlade om att ta fram
underlag och forslag pa hur konsumentprodukter kan forskrivas som
hjalpmedel samt klarlagga de juridiska och rattsliga aspekterna av
sadan forskrivning. I redovisningen presenterades flera alternativ pa
hur en teknisk 16sning skulle kunna utformas och implementeras inom
ramen for 1177.se. Daremot klarades inte fragan ut om huvud-
mannaskap och ansvarstagande for tjansten.

I det nya uppdraget har ingatt att identifiera eventuella huvudmén
och aktorer som skulle kunna vara avsdndare av tjinsten samt att
berdkna och ta fram finansieringsmodeller pa kort respektive lang sikt
for att sdkerstélla en eventuell kommande drift och férvaltning av
tjdnsten. Den priméra malgruppen for tjdnsten ska vara brukare och
dess anhoriga. Den sekundéira malgruppen ska vara forskrivare av
hjalpmedel och tjansten ska utgora ett forskrivningsstod for dem.

I uppdraget har det 4ven ingatt att se 6ver hur man kan integrera ett
“appforum” som tagits fram inom Arvsfondsprojektet ”Appar! for
kommunikation”, dar Hjalpmedelsinstitutet varit en part i
utvecklingen tillsammans med DART, Kommunikations- och
dataresurscenter 1 Vastra Goétalandsregionen.

Genomfdrande av uppdraget

Utgangspunkt i tidigare utredningsarbeten

Tva utgangspunkter 1 arbetet har varit de tidigare rapporterna
Konsumentprodukter som hjalpmedel och pa 1177.se respektive
Konsumentprodukter som hjédlpmedel, som Hjalpmedelsinstitutet
slutrapporterade 2013. Definitionerna och tolkningarna av konsument-
produkter har behallits fran dessa tva redovisningar. Fokus 1 arbetet
har legat pa sjalva strategin och férutsattningarna for att kunna inféra
en ny informationstjanst.

1 App ar en forkortning av ordet applikation.
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Definition av konsumentprodukter

Konsumetprodukter 1 det har uppdraget definieras som produkter
utvecklade for konsumentomradet, men som kan anvindas inom hélso-
och sjukvarden och vara alternativ eller komplement till hjalpmedel
for personer med funktionsnedsattning. Det &r alltsa produkter som
finns tillgdngliga och ar avsedda for konsumentmarkanden, men som
inte ar utvecklade 1 syfte att kompensera for en viss funktions-
nedséttning.

Genomforande i tva planerade faser
Arbetet med uppdraget har strukturerats utifran tva faser:

e Fas 1 har syftat till att analysera och lamna forslag till
huvudmén och aktorer for tjdnsten. Fasen har dven handlat om
att sdkerstélla hur man kan kvalitetssdkra en eventuell tjanst.

e Fas 2 har syftat till att ta fram forslag pa tekniska l6sningar
samt forvaltnings- och finansieringsmodeller.

I arbetet med den forsta fasen har utfallet blivit sadant att det sedan
inte blivit aktuellt att arbeta vidare med den andra fasen. En slutsats
har varit att det saknas forutsittningar for att ta fram en webbaserad
informationstjanst. Darfér har det inte funnits anledning att
1dentifiera huvudmén och siakerstalla kvaliteten, eller att ta fram
tekniska och finansiella forslag. Denna slutsats har stamts av med
Socialdepartementet 16 januari 2015. Darefter har arbetet inriktats pa
att 1 stallet se 6ver forutsdttningarna for en 16sning med redaktionella
texter och véagledningar pa 1177.se.

Samverkan

Patientperspektivet. Samverkan och dialog har férts med
intressenterna Stockholms Léns Landsting, 1177.se — Vardguiden,
Inera AB, Handikappférbunden, DART och Nordens Valfardcenter —
projektet Connect, samt med enskilda leverantorer och befintliga
natverk.

Konsumentperspektivet. Samverkan och dialog har forts med
intressenterna Handikappférbunden, Konsumentverket, Sveriges
Konsumenter och Rad och R6én, samt med enskilda leverantorer och
befintliga natverk.

Samverkan och dialog har dven skett inom sadana befintliga natverk
och samverkansgrupper diar Myndigheten for delaktighet verkar.
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Resurser

Utredningen har pagatt under perioden 2014-06-12 till och med 2015-
03-31. En huvudsaklig utredare har avsatt cirka 20 procent av arbets-
tiden for uppdraget. Déartill har tva projektmedarbetare avsatt cirka 5
procent av sin arbetstid fér arbete med uppdraget.

Analyser och Gvervaganden

Huvudmannaskap och tdnkbara aktdrer

Myndigheten for delaktighet har arbetat med tva olika perspektiv for
att analysera och identifiera mojliga huvudmaén och aktorer inom
omradet. Utgangspunkten har varit att undersoka forutsattningarna
och effekterna beroende pa om den enskilde 1 férsta hand betraktas
som patient eller konsument.

Alternativ — en patientinriktad 16sning inom halso- och sjukvarden

En patientinriktad 16sning faller inom ramen for hélso- och
sjukvarden. Myndigheten for delaktighet har identifierat f6ljande for-
och nackdelar med en 16sning av detta slag.

Fordelar

Fordelarna med ett d4garskap inom hélso- och sjukvarden ar att det
finns befintliga aktorer och strukturer med stor erfarenhet av att
utveckla och forvalta langsiktiga nationella IT-16sningar som stéd for
verksamheterna. Det finns &ven upparbetade rutiner och strukturer
for hur en informationstjanst skulle kunna kvalitetssdkras och lang-
siktigt finansieras med hjalp av leverantorer och producenter. Det
finns etablerade nationella kanaler for informationsspridning, till
exempel 1177.se. Eftersom omradet konsumentprodukter gransar till
traditionella hjalpmedel, s6ker sig malgruppen for konsument-
produkter till halso- och sjukvardens kanaler. Det medfor att 1177.se
blir den framsta och viktigaste kanalen for vagledning och radgivning
aven for konsumentprodukter.

Sjukvardshuvudménen, som sekundar malgrupp, skulle kunna
anvanda tjansten som forskrivarstod, diar de enkelt kan hitta och
jamfora olika typer av produkter och tjanster. Det skulle troligen bli
vissa kostnadsbesparingar vid anskaffning av konsumentprodukter
istéllet for hjalpmedel, eftersom priset ar lagre. Det ar dock troligt att
besparingarna skulle motverkas av 6kade kostnader fér support och
utbildning till forskrivarna.
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Det kan finnas tekniska systemlésningar som ger integrations-
mojligheter gentemot andra system, som till exempel den nya
nationella hjalpmedelsdatabasen. Detta skulle 1 sa fall reducera det
administrativa arbetet och darmed kostnaderna for att uppdatera
produkter och forvalta tjansten.

Nackdelar

Nackdelarna med en patientinriktad 16sning ar att konsument-
produkter inte faller inom ramen for sjukvardshuvudménnens
ansvarsomrade, pa det sdtt som hjalpmedel och medicintekniska
produkter gor. Istéllet ar det marknaden och dess aktorer som har
ansvaret for dessa produkter.

Konsumentprodukter omfattas inte av patientskadelagen, vilket skulle
kunna leda till att det forskrivs eller rekommenderas konsument-
produkter nar det egentligen skulle behova forskrivas hjalpmedel.

Riskanalyser som avser konsumentprodukter behéver genomforas,
vilket skulle kunna generera mer administrativt arbete och darmed
hogre kostnader.

Alternativ — en |6sning inom konsumentmarknaden

En konsumentinriktad 16sning faller inom ramen fér konsument-
marknaden. Myndigheten for delaktighet har identifierat féljande for-
och nackdelar med en l6sning av detta slag.

Fordelar

Fordelarna ar att marknaden tar fram olika l6sningar fér att méta sina
kunders efterfragan pa produkter och tjanster, inte minst inom
omradet ny teknik. Fér konsumentprodukter innebéar detta 1 allméanhet
att nya smarta produkter kan stédja alla malgrupper och far pa sa satt
en bredare spridning. Utgangspunkten &r inte enbart att produkten
ska kompensera for en viss funktionsnedséittning.

Konsumentmarknaden och konsumentprodukterna blir allt viktigare
och tillimpningsomradet storre vilket leder till att fler innovationer
och battre produkter tas fram. Leverantorer och producenter metod-
och produktutvecklar ocksa 1 hogre grad enligt design for alla eller
universal design. I forlangningen leder detta till att ytterligare minska
glappet mellan traditionella hjadlpmedel och ny teknik. Forutsattningar
skapas for att fler kan ta del av ny teknik och vara delaktiga 1
samhallet pa lika villkor.

Det vaxer fram en marknad med fysiska butiker diar man kan képa och
prova ut saval hjalpmedel som konsumentprodukter. Numera finns
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aven ett flertal webbplaster dar kunderna kan képa konsument-
produkter. Utvecklingskostnaderna for produkterna blir lagre eftersom
man nar ut pa en konsumentmarknad med storre efterfragan, vilket
leder till att det kommer fram billigare produkter. Fér konsument-
rattsliga fragor, som garantier och reklamationer, finns befintliga
kanaler att vanda sig till och fa hjalp med vagledning och radgivning.
Via bloggar och forum pa internet finns mojligheter for den enskilde
att vara med och sprida kunskap och kdnnedom om smarta produkter.
Sadan kvalitetssidkring ar av central betydelse da det 4r mycket svart
och kostnadsdrivande for en enskild aktor att halla en produktdatabas
eller informationstjanst aktuell eftersom utvecklingen av ny teknik
standigt pagar.

Nackdelar

Nackdelarna ar att ansvaret laggs pa den enskilde eller konsumenten
pa ett omrade dar produkten ska komplettera eller vara ett alternativ
till hjalpmedel. I sjalva verket dr det samhéllets ansvar att tillgodose
behovet av stod, viagledning och radgivning till personer med
funktionsnedséattning.

Det ar svart att fa till stand langsiktig finansiering och kvalitets-
sakring av en informationstjdnst nir intressenterna ar kommersiella
aktorer som vill féra ut sitt budskap och silja sina produkter. Det finns
aven negativa erfarenheter ifran liknande forsok att skapa och férvalta
webbaserade produkttjanster med olika typer av konsument- och
hemelektronikprodukter. Samtliga av dessa tjanster ar avvecklade.

Gemensamma argument

Gemensamt for de tva olika perspektiven — patientinriktad 16sning
inom halso- och sjukvarden respektive 16sning inom konsument-
marknaden — ar att potentiella huvudmén eller aktorer inte ser att det
ar deras ansvarsomrade eller att efterfragan och behovet ar tillrackligt
stort for att utveckla, driva och férvalta en ny informationstjanst for
konsumentprodukter. Det ar svart att gora tydliga avgransningar inom
omradet, eftersom allt som inte klassificeras som hjalpmedel eller
medicintekniska produkter per definition kan eller blir en konsument-
produkt sa ldnge som den utgor ett komplement eller alternativ till ett
forskrivet hjalpmedel.

Omradet ar s4 omfattande att det blir svart for en enskild huvudman
eller aktor att kompetensforsorja och uppdatera informationen om
produkterna. Darmed blir en informationstjanst med produkter
mycket kostnadsdrivande. En avgorande framgangsfaktor ar att
informationen presenteras och kvalitetssikras leverantorsoberoende
av en neutral huvudman. Detta blir extra komplicerat eftersom
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leverantorerna sjalva ska finansiera l6sningen, samtidigt som de inte
kan paverka eller marknadsfora sina egna produkter med
saljargument. Incitamenten for leverantérernas betalningsvilja
reduceras saledes.

Bild 1 nedan beskriver kartlaggningen av respektive perspektiv med
for- och nackdelar. Utifran patient/hélso- och sjukvardsperspektiv
(HSL), konsumentperspektiv och gemensamma argument.

| Kartlagagning av de olika perspektiven J
= \ s ) i —
Patient/HSL ‘ Gemensamma ‘ Konsument
Perspektiv argument Perspektiv
Emaot: Emaot: Emaot:
Sjukw ardshuv wdman ans var Efterfragan'behow av tjsinst Samhdllsansvar, LSS
HjslpmedelMedicinteknisks Awgrinsningar inom KP Synzitt pd Hjglpmedsl
Patientskadslagen Far altmineg uppedatering =vill vara vanlig konsument™
Riskanshyzer Kompetens farsonning Kommersizlls aktdrer
MarknadsEsningar Sijalv finansieningsmodell Kwalitetssskring, intressenter
Kostnadsdrivands lsning Huvudman/svsindars
FD" ) ) Fritt Vsl Negativa erfarenheter
Befintliga aktdrer Befintliga marknadskisningar
Nationella kanaler Fr:
Radgivning och vagledning Informationsbehow och Fiir:
Féarskrivarstid Wagledning Marknaden, DFfA, U.D
Hwslitets=gkring Alternativ till forskriv, Trad Hj Tillgangligh=t, butiker
Hostnadsbesparingar (exkl, 5-U) Specielit eftersatts omraden Billigare produlcter
Integrationsmajligheter Db Iz my tekonik och kegnition Konsumentupphysning
Myndigheten Kwalitetss &kring brukare
fér delaktighet

Bild 1: Konsumentprodukter — kartlaggning av de olika perspektiven

Kanaler for information och stéd om
konsumentprodukter

Appforum

I enlighet med uppdraget har det analyserats vilka forutsittningarna
ar for att 1 en helhetslosning for konsumentprodukter integrera de
stodappar som en av myndighetens foregangare —
Hjalpmedelsinstitutet — har varit med att utveckla och forvalta.

Idag finns det ett appforum som bestar av tva olika delar — appar for
stod inom kommunikationsomradet respektive appar inom
kognitionsomradet. Det ar dock bara det forstnamnda forumet som ar
aktivt. Appforumet inom kommunikationsomradet drivs av ett flertal
olika intressenter, dar DART ar huvudaktoren. Det bygger pa

12
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medverkan fran enskilda anvindare som berattar och betygsatter
apparna for att ge andra anvéindare tillgang till erfarenheter och tips.
Denna subjektiva kvalitetssékring ar en viktig bestandsdel av forumet.
En 16sning dar specialistkompetenser avsatts for att mer objektivt
bedoma forekommande appar och tjanster skulle av allt att doma vara
svar att astadkomma. Det skulle ocksa bli dyrare. Till svarigheterna
hor inte minst méngden standigt nya och fordnderliga tekniska
l6sningar att forhalla sig till.

Det star klart att DART avser att fortsattningsvis forvalta och
utveckla ett appforum som har kommunikationsinriktning. I den delen
finns saledes en 16sning for 6verskadlig tid. DART har en dialog med
Myndighetens for delaktighet och andra aktérer om forumets
langsiktiga forvaltning. DART &r inte en nationell aktér med ett
nationellt uppdrag.

Hjalpmedelsinstitutet var drivande nar det galler appar med
inriktning pa kognition. Appforum fér kognition, som har varit inaktivt
en langre tid, finns pa Hjalpmedelsinstitutets webbplats ww.hi.se.
Webbplasten dr under avveckling, da verksamheten har upphort.

Myndigheten for delaktighets bedomning

Myndigheten for delaktighet 4r en expertmyndighetet inom funktions-
hindersomradet och har goda férutsattningar att géra viktiga insatser
inom omradet kognition. Det 4r ocksa tydligt att det, hos verksamheter
inom kognitionsomradet, finns stora behov av kunskap om hur man
anvander ny teknik. Myndigheten bedomer att det 1 nuldget inte finns
forutsattningar for att investera 1, migrera, utveckla, marknadsféra
och forvalta ett appforum for kognition. Resursatgangen bedéms som
stor och det finns mgjligheter att initiera mer grundldggande insatser,
med utpraglad kunskapsinriktning, innan ett eventuellt utformande
av stodverktyg med konkret innehall av den typ som ett appforum ar.

Mot den bakgrunden lamnar myndigheten inte nagot forslag till hur
behovet av ett nationellt stod kan astadkommas néar det giller appar
med inriktning pa kognition.

Den nationella hjalpmedelsdatabasen

En av utgangspunkterna i arbetet med uppdraget har varit att stotta
ett inférande av projektet Fritt val (SOU 2011:77) av hjalpmedel. En
informationstjdnst har skapats for den enskilde for att pa ett enkelt
satt hitta och jamfora information om konsumentprodukter och hjalp-
medel. Fritt val &r numera infort 1 forséksverksamheterna inom
projektet Fritt val av hjalpmedel. Ingen utvidgning av Fritt val har
skett till andra sjukvardshuvudmaén.
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For att starka och 6ka inflytandet for den enskilde vid val av
hjalpmedel, har den nya invanartjansten Tema Hjalpmedel pa 1177.se
lanserats. Tjansten bygger pa den nya nationella hjalpmedels-
databasen som ags av sjukvardhuvudménnen.

Myndigheten for delaktighet kan konstatera att det inte finns
forutsattningar for att integrera konsumentprodukter 1 den nationella
hjalpmedelsdatabasen. Bakgrunden ar att det inte ligger inom
sjukvardshuvudménnens ansvarsomrade, eller bedoms vara av
intresse for dem.

Redaktionellt material pa 1177.se och Tema hjalpmedel

Brukare och enskilda personer som séker efter hjalpmedel eller
motsvarande konsumentprodukter vander sig i forsta hand till hélso-
och sjukvarden och de kanaler som finns upparbetade, till exempel.
sjukvardsradgivningen pa 1177.se. Darfor ar det strategisk viktigt att
inte skapa parallella spar med olika typer av informationstjanster.
Istéallet bor man 6verviga att anvianda sig av befintliga strukturer och
kanaler dit malgruppen vander sig 1 fragor om radgivning och
vagledning.

For att tacka informationsbehoven ar saledes ett alternativ att
anvanda Tema hjalpmedel2 pa 1177.se som en kanal for att erbjuda
vagledningar och guider. Det kan med fordel handla om redaktionella
och forhallandevis generella texter. Eftersom kunskaperna om ny
teknik och vilka moéjligheter den skapar for den enskilde ar eftersatt
samtidigt som det ar ett omrade i snabb utveckling, forslar
myndigheten att det arbetas fram férdjupningsmaterial som utifran en
forvaltningsplan uppdateras mer frekvent an 6vrig information. Det
skulle dven vara ett mervarde for tjAnsten Tema hjialpmedel om man,
pa en och samma webbplats, kunde informera om konsument-
produkter. Myndigheten for en dialog med invanartjansten om hur stor
arbetsinsats och vilka kostnader som det skulle kunna innebéra.

Marknadsbaserade l6sningar

Konsumentprodukter finns tillgdngliga pa konsumentmarknaden,
vilket medfor att producenter och leverantorer utvecklar olika
webblésningar och etablerar fysiska butiker dar anvidndare kan testa
och prova ut produkter. Detta &r ett stort mervéarde for den enskilde
individen 1 behov av stod 1 kombination med viagledning och
radgivning. Inom omradet ny teknik med smartphones, surfplattor och
appar skapar marknadens olika aktoérer egna losningar, som styrs av

2 Tema hjalpmedel 4r en avdelning pa webbplatsen 1177.se. Dar kan individen séka
hjalpmedel och fa information om hur det gar till att fa ett hjalpmedel.
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efterfragan hos kunderna. Det medfor att marknaden sjalv 16ser ut en
del av informationsbehovet. I och med att det ligger 1 marknadens
intresse att skapa battre forutsattningar fér sina kunder och deras
behov, far framtidsutsikterna for sddant marknadsbaserat stod anses
vara goda.

Slutsatser

Informationstjanst for konsumentprodukter

Myndigheten for delaktighet bedomer att det varken ar réatt strategiskt
vagval eller finns férutsattningar for att utveckla, driva och forvalta en
informationstjanst specifikt for konsumentprodukter.

De generella upplysnings- och informationsbehov som finns nér det
galler konsumentprodukter kan l6sas genom att komplettera invanar-
tjansten Tema Hjdlpmedel pa 1177.se med redaktionellt material och
véagledningar.

En dialog pagar mellan Myndigheten for delaktighet och invanar-
tjanstens redaktion for att bedéma arbetsinsatsen och kostnaderna for
att producera generella texter och viagledningar inom konsument-
produktomradet. En 16sning som kan 6vervagas ar ett uppdrag med
finansiering till 1177.se for att ta fram den typen av underlag centralt
pa invanartjansten, for att sedan na ut regionalt och lokalt pa
respektive webbredaktion. Inom ett uppdrag skulle man ocksa kunna
ta stallning till vilka typer av produktinformation och 1 vilken
omfattning och frekvens de behover uppdateras 1 forvaltningsplanen.

Myndigheten for delaktighet foreslar att den framtida utredningen om
en ny eventuell nationell huvudman fér hjalpmedel far i uppdrag att se
over hur man kan integrera ny teknik som konsumentprodukter eller
annan valfardsteknologi inom hélso- och sjukvardens ansvarsomrade,
men aven inom andra politikomraden.
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Farslagtill alternativa [Gsningar achvagvall J
Ty a t
Vagledning Konsument
1M77.5e insatser

hs -

Redaktionella texter pd 1177 .52 Konsumsanty Sgledning KV och

Inomn alla identifierade omirden juridik vis Halla Konsument

|CF klassificering, typ av produkt Starka den enskildes makt

Merv Srde Tema Hjlpmedel Enstaka "kampanjer vis

Invanartiinst'brukarperspektiv Rad&REn (5.K)

Vagwal Wagual

Uppdrag till 1177 ev MFDv5a5 Finansisring av v kampan]

skaps redsktionzlit wnderisg
Farvaltningsresurs

F. “

Radgivning, sarskiltomrade, ny teknik och

Myndigheten -
fir delaktighet . kognition

Bild 2: Konsumentprodukter — forslag till alternativa ldsningar och vagval.

Bild 2 ovan beskriver slutsatserna och de alternativa vagvalen for
konsumentprodukter.

Vigledning 1177.se: redaktionella texter pa 1177.se inom alla
identifierade omraden

ICL-klassificering, typ av produkt.

Mervarde Tema hjalpmedel.

Invanartjanst/brukarperspektiv.

Vagval: uppdrag till 1177 eventuellt Myndigheten for
delaktighet/Socialstyrelsen skapa redaktionellt underlag.
Forvaltningsresurs.

Konsumentinsatser: Konsumentvigledning Konsumentverket
och juridik via Halla Konsument.

Starka den enskildes makt.

Enstaka "kampanjer” via R4d& Rén (S.K.).

Viagval: Finansiering av eventuell kampanj.

Detta mynnar ut 1 radgivning, sirskilt omrade, ny teknik och
kognition.
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Omradet kognition

Inom omradet kognition har det under utredningen sarskilt
framkommit att det finns stora behov av att stéd och hjalp till
malgrupperna. Det ar svart att identifiera problemen hos de enskilda
personerna och det &r manga som inte far kontakt och stod i de
befintliga vardsystemen. Myndigheten ser moéjligheter att for egen del
arbeta vidare med att identifiera och utveckla stodet pa strategisk niva
inom kognitionsomradet — och att inférliva detta arbete 1 det befintliga
uppdraget inom valfardsteknologi.
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Redovisning av ett regeringsuppdrag

Myndigheten for delaktighet har haft tre regeringsuppdrag inom
hjalpmedelsomradet. Foreliggande rapport innehaller slut-
rapportering fran deluppdrag 1 som handlade om att utreda for-
utsattningarna for att inféra en webbaserad informationstjanst
om konsumentprodukter.

Myndigheten fér delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
BesoOksadress: Sturegatan 3
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se

Serie A2015:10
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