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Forord

Denna rapport ar en redovisning av vad Myndigheten for delaktighet
(MFD) hittills har gjort inom det uppdrag, att skapa en nationell digital
plattform, som myndigheten fick 1 regleringsbrevet for 2016.

Plattformen ska ligga under myndigheten och syfta till information,
kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och innovation fér berérda
aktorer och anvidndare inom omradet kommunikation for déva personer
och personer med horselskada eller dovblindhet.

Rapporten omfattar en beskrivning av hur MFD gatt tillviga med att
identifiera behov och nulaget for teknisk innovation inom omradet. Den
beskriver hur MFD ska ga vidare med att skapa den digitala plattformen
och ett rad for erfarenhets- och informationsutbyte samt kunskaps-
utveckling inom omradet.

Uppdraget genomfors vid MFD:s avdelning fér kunskap och riktlinjer.
Ansvarig projektledare ar utredare Andreas Richter. Avdelningschef
Jenny Rehnman har ansvarat for arbetet.

MFD vill rikta ett sarskilt tack till de personer som deltagit i intervjuer
och den workshop som myndigheten anordnade i syfte att gemensamt
1dentifiera behov och innovationsluckor inom omradet. Det ar personer
fran branschorganisationer, funktionshinderrérelsen, hégskolor,
kunskapsorganisationer och myndigheter.

Sundbyberg i september 2016

Malin Ekman Aldén
Vikarierande generaldirektor



Sammanfattning

Déva personer och personer med horselskada eller dovblindhet har
gemensamt att kommunikationen sker mer eller mindre pa andra villkor
an for horande personer. Kommunikationssédtten inom gruppen ar hogst
varierande, fran teckensprak och punktskrift till talad dialog med stéd av
horapparat. Tack vare den snabba digitaliseringen och utvecklingen av
verktyg, data och tjanster finns potential att erbjuda gruppen verktyg
som underlattar kommunikationen avsevart och ger forutsattningar for
delaktighet 1 samhallet. Malet kan nas bade genom utveckling av
sarskilda verktyg for delar av gruppen och universellt utformad teknik,
men ocksa genom anviandning av befintlig teknik och av metoder pa nya
satt.

MFD har under varen 2016 identifierat ett antal aktorer som har ansvar
for eller som berors av utveckling inom omradet kommunikation for
malgruppen dova personer, personer med horselskada eller dovblindhet
(malgruppen). Separata moéten har hallits med merparten av aktdrerna
och en workshop har anordnats for att 1 samrad med aktorerna
1dentifiera behov och foresla hur MFD pa béasta siatt kan stimulera
innovation inom omradet.

Som ett resultat av de intervjuer och den workshop MFD arrangerat
under varen avser MFD satsa pa tre parallella spar for att bygga och
forvalta en nationell digital plattform. De tre sparen ska bidra till
innovation genom att centrala aktorer for att driva innovation samrader,
genom att erfarenheter och kunskap fran samradet formedlas till andra
aktorer samt genom kommunikation med andra aktorer. Sparen ar:

e MFD:s Innovationsrad kommunikation, som ska samla centrala
aktorer inom omradet kommunikation for déva personer, personer
med horselskada och dévblindhet. Radet ska samrada for att
framja innovation, erfarenhetsutbyte, kunskapsutveckling och
mnovation. Innovationsradet kan pa sikt bli en av flera
referensgrupper till MFD:s kunskaps-/innovationsrad.

e En webb med information om befintliga tjanster, pagaende projekt
och kunskap inom omradet. Webben kommer att vara en del av
MFD:s webbplats www.mfd.se.

e Ett nitverk i sociala medier (Facebook), i syfte att ha en kanal for
erfarenhetsutbyte mellan intressenter, anviandare med flera.



Natverket ar 1 princip 6ppet for vem som helst att delta. Forebild
ar Facebookgruppen Forum Valfardsteknologi®.

Formerna for innovationsradets arbete har inte fardigstallts an. MFD
bedomer att radets arbete dokumenteras genom att noteringar fran
moten kommuniceras pa MFD:s webb och att innovationsluckor och
behov som identifierats beskrivs for att foretag med intresse att utveckla
tjanster och produkter ska kunna forsta nyttan av innovation inom
omradet.

MFD bedoémer att uppdraget l6per enligt plan och kan avslutas och
avrapporteras till regeringen den 31 mars 2017.

! Facebook-grupp skapad inom ramen fér MFD:s uppdrag om valfardsteknologi, Digital
teknik samt digitala trygghets- och servicetjanster inom socialtjanst och hemsjukvard.
https://www.facebook.com/groups/forum.valfardsteknologi/



https://www.facebook.com/groups/forum.valfardsteknologi/

Inledning

Déva personer och personer med horselskada eller dovblindhet har
gemensamt att kommunikationen sker mer eller mindre pa andra villkor
an for horande personer. Kommunikationsséatten inom gruppen ar hogst
varierande, fran teckensprak och punktskrift till talad dialog med stod av
horapparat. Tack vare den snabba digitaliseringen och utvecklingen av
verktyg, data och tjanster finns potential att erbjuda gruppen verktyg
som underlattar kommunikationen avsevart och ger forutsattningar for
delaktighet i samhéllet. Malet kan nas bade genom sirskilda verktyg for
delar av gruppen och universellt utformad teknik, men ocksa genom
anvandning av befintlig teknik och metoder pa nya sétt.

Syfte

Uppdraget syftar till att hoja kunskap hos malgruppen, och personer som
kommer 1 kontakt med malgruppen, om teknik och metoder for
kommunikation, samt genom samverkan mellan relevanta aktorer
stimulera innovation och kunskapsutveckling.

Mal

Det langsiktiga effektmalet med uppdraget ar att det utvecklas och
anvands ny typ av teknik eller nya anvandningssétt for befintlig teknik
for kommunikation for dova personer, personer med horselskada eller
dévblindhet. Tekniken ska 6ka dessa personers delaktighet i1 olika delar
av livet, till exempel arbetet, fritiden, skolan/utbildningen. Malet ar ocksa
att fler organisationer kan hitta kunskap om och nytta av teknik for att
kommunicera med dova personer, personer med horselskada eller
dévblindhet. Malet ska nas dels genom erfarenhetsutbyte mellan
organisationer med kunskap/ansvar inom omradet dels genom
information till aktorer som kan bidra till utvecklingen.

Avgransning

MFD har valt att avgriansa begreppet kommunikation till
kommunikation med hjalp av text eller teckensprak. Teknik for
kommunikation innefattar alltsa i1 det har sammanhanget inte teknik
som forstarker tal eller andra audiella signaler, till exempel
horapparater, FM-system. Avgransningen har gjorts eftersom MFD
bedomer att det ar svart att, atminstone inledningsvis, samla aktorer
kring en gemensam malbild om dven forstarkande teknik och metoder



inkluderas. Det dr dessutom ett omrade med befintliga, valfungerande
strukturer for hjalpmedelsforskrivning och forskning. I ett senare skede,
néar plattformen ar en del av MFD:s linjeverksamhet, kan MFD
omvardera avgransningen.

Behov och anvandning tjanster och produkter

Déva personer och personer med horselskada eller dovblindhet ar
personer som har gemensamt att de 1 nagon man har mer eller mindre
svart att anvianda horseln for att kommunicera. Kommunikationssatten
och de 16sningar som finns f6r kommunikation for personerna ar dock
manga och till exempel anviander personer med mild-mattlig
horselnedsattning i regel horseln och talet for dialog medan det bland
déva personer huvudsakligen ar teckenspraket som anvéands. Teknik och
metoder som underlattar kommunikation fé6r malgruppen ar teknik som
forstarker ljud/tal, teknik och metoder for textkommunikation som
komplement till eller ersdttning for talat sprak och teknik/metoder for
teckensprakskommunikation. Bland personer med dévblindhet anvéands
ocksa taktila signaler?.

Kommunikationsséatten ar flera och mer eller mindre val fungerande 1
olika situationer, bland annat beroende pa om kommunikationen sker pa
distans, mellan teckensprakiga personer, mellan teckensprakiga och
hérande personer med hjélp av tolk, i fysiska moéten med personer dar
tolk eller teknik underlattar kommunikationen. Beroendet av tolk eller
teknik gor personer 1 malgruppen kan hindras 1 sin delaktighet 1
samhallet, till exempel for att det kravs framforhallning vid bokning av
tolk, for att tekniken inte 4r anvandbar 1 vissa situationer, for att
horande personer de moter inte 4r bekvama med att kommunicera pa det
satt som kravs, eller att personerna 1 malgruppen inte har fortroende for
att tekniken och kommunikationsmetoderna fungerar 1 nya situationer.

Ny teknik — nya méjligheter och utmaningar

Med den pagaende digitaliseringen och floran av digitala verktyg som
finns och utvecklas for bade konsumenter och néringslivet 6ppnas nya
mojligheter for kommunikation som gynnar malgruppen. Teknik som
malgruppen anvander for kommunikation dr en blandning av hjalpmedel
specifikt utvecklade for att tillgodose malgruppens behov och teknik som

2 Se t.ex. Socialhaptisk kommunikation, Nationellt kunskapscenter fér dévblindfragor,
http://haptisk.nkcdb.se/
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ar utvecklad for generella behov. Exempel fran de senaste decennierna
som underlattar ar:

e KE-post, chatt och andra digitala kanaler for textkommunikation.

e Videosamtal 1 mobiltelefon, som har gett déva teckensprakiga
personer maojligheten att kommunicera smidigt pa distans.

e Mgjligheten att med enkla medel géra undertexter pa
videoplattformar som Youtube och Vimeo — det krdvs inga
specialprogram eller verktyg utan gors direkt 1 webbgréanssnittet.

e Smarta telefoner med inbyggda tillgadnglighetsfunktioner, ger fler
mojligheter for bland andra personer med dévblindhet att
tillgodogora sig information pa internet, anvinda appar och
kommunicera med andra.

e Portabla punktskriftsdisplayer/tangentbord som kan anvandas
med mobiltelefoner, surfplattor eller datorer.

Utmaningar

Samtidigt som mer och battre teknik kommer malgruppen till del kan
delar av malgruppen ha svarighet att folja med 1 utvecklingen. For
personer som 1 hog utstriackning ar beroende av teknik for
kommunikation med omvéarlden &r tillforlitligheten och férutsebarheten
vasentliga. Nar mjukvara och grianssnitt uppdateras kan problem uppsta
dér individen ar beroende av teknisk service, och nir anvindargranssnitt
foréandras kan det innebéra stort besvar for dem som pa grund av sin
funktionsnedsattning inte snabbt kan anpassa sig — tekniken ska finnas
dar for att underlétta, inte stjala anvandarens tid och kraft pa inlarning
sig nya handgrepp eller metoder. P4 samma sitt kan personer som
anvander viss teknik paverkas negativt av att de perioder da viss teknik
ar populéar bland den breda allmidnheten kan vara relativt kort — man
behover lara sig nya verktyg for att "hanga med” andra. Samtidigt 4r det
finns det pionjarer som utforskar nya tjanster och tekniker for
kommunikation som kan tillgodose deras behov. Beroende pa individens
digitala kompetens och sociala néatverk kan behovet av stod for att hitta
och lara sig anvanda teknik och tjanster for kommunikation vara stort.
Universellt utformad teknik 1 sig ar alltsa inte tillrackligt for att alla som
kan ha nytta av tekniken ska anvéanda den.

Teknik i framkant

Det finns ocksa avancerade tjanster som ar specifikt framtagna for
malgruppen. Tva exempel ar de tjanster som ar framtagna specifikt for
malgruppen de formedlingstjanster som PTS erbjuder: Bildtelefoni.net
och Texttelefoni.se. Bada tjansterna erbjuder mojlighet for delar av
malgruppen att ringa telefonsamtal till hérande personer och



malgruppen nar tjinsterna via olika tekniska kanaler: texttelefon, egna
webbgrianssnitt, specifikt framtagna appar, Skype, totalkonversations-
enheter, mobila videosamtal. Tjansterna kan alltsa nas bade med teknik
utvecklad specifikt for malgruppen och med teknik utvecklad fér
allménheten.

Annan teknik med stor potential for omradet ar talteknologi, som kan
anvandas 1 applikationer for att 6verfora tal till text. Det finns redan idag
en del applikationer for det svenska spraket men de ar inte sa forfinade
att de ar anvandbara for dialogstod for personer med horselskada.

Sammanfattningsvis finns stora mojligheter for malgruppen att 1 &nnu
hogre utstrackning fa nytta av teknik och tjanster for kommunikation.
Forutsattningarna for det kan 6ka genom 6kad kunskap om teknik och
metoder och 6kad samverkan mellan aktérer som har mojlighet att driva
utvecklingen.

Definition av innovation

I uppdraget har MFD utgatt fran foljande definition av innovation:

Innovation handlar om nya eller battre satt att skapa varden
(till exempel ekonomiska, sociala eller miljoméssiga varden)
som svar mot behov och efterfragan. En innovation kan
handla om en ny eller vasentligt forbattrad vara, produkt,
tjanst eller process. Det kan ocksa vara nya satt att styra,
organisera, ersatta eller félja upp, bedriva politik, samverka
eller medverka3.

Kortfattat definieras innovation som hela den process déar
man gor nagot nytt som ger ett viarde tillbaka. Det innefattar
allt fran att identifiera problem och komma péa idéer till att
allt 4r genomfort och satsningarna ger effekt.

Projektet handlar 1 princip om innovation kopplad till digitalisering, men
fokuserar inte enbart pa utveckling av ny teknik, utan att befintlig teknik
kan anvindas pa nya satt eller av projektets malgrupp.

3 Kunskapsbaserad och innovativ utveckling fér halsa och vélfard, Socialdepartementet,
2014
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Genomfdrande av uppdraget

Under varen 2016 har MFD samlat aktorer som kan bidra till innovation
for att stodja kommunikation. Dialogen med aktoérerna och MFD:s
informationsinhdmtning har inriktats mot att

e samla information om befintlig teknik och tjanster,

e {3 en bild av hur kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte kring
teknik och behov kan stimuleras,

e identifiera luckor 1 form av behov som inte tillgodoses, teknik som
kan underlatta behov men behover utvecklas/anpassas.

Utifran dialogen med aktérerna och planerar MFD att lata plattformen
besta av tre delar:

e Innovationsrad kommunikation.

e Webbsidor med information om kommunikation fér malgruppen.

e En Facebookgrupp for informationsutbyte kring teknik, metoder
och tjanster for kommunikation for malgruppen.

Behovsfangst, samverkan och nationella plattformens form

MFD har identifierat ett antal forskningsinstitutioner, funktionshinders-
organisationer, kunskapsorganisationer och myndigheter inom omradet
och fort dialog med dem om uppdraget och hur det kan genomforas.
Dialogen paborjades genom separata moéten med organisationerna dar
MFD stéllde 6ppna fragor om organisationernas arbete inom omradet.
Darefter deltog organisationerna vid en samskapande (co-creation)
workshop for att tillsammans identifiera behov, teknik och tjanster som
finns och anvinds, teknik som har potential att anvindas, men dven
komma med forslag pa hur MFD och organisationerna tillsammans kan
bidra till innovation.
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Figur 1: Under workshopen gjordes kartor éver aktorer, behov, teknik och
metoder.

I dialogen med aktérerna har framkommit att PTS och landstingen ar
centrala aktorer inom omradet. PTS erbjuder formedlingstjansterna
bildtelefoni.net och texttelefoni.se och anordnar innovationstavlingar med
inriktning pa it och funktionshinder ett par ganger om aret. Landstingen
forskriver hjalpmedel for alternativ telefoni och kan introducera
anvandarna till konsumentteknik som underlattar kommunikation.
Landstingen erbjuder dven vardagstolkning och det pagar arbete med att
utveckla distanstolkningstjanster for att effektivisera och forbattra
tillgangen till vardagstolkningen.

Utifran dialogen har MFD identifierat behovet av att samla ett rad med
ovanstaende organisationer for att samrada kring framfor allt innovation
inom omradet. MFD bedémer att gruppen ar en férutsattning for att
kunna bygga och forvalta en digital plattform, for att mojliggéra samrad
om behov och innovationspotential, for att stimulera kunskapsutveckling
samt for att informera om det som dr mest relevant fér behovsédgarna.

12



Innovationsrad kommunikation

Innovationsrad kommunikation ska bidra till innovation och
kunskapsutveckling for att underlatta kommunikation fé6r malgruppen.
Genom dialog om behov som inte tillgodoses, vilka aktérer som kan bidra
till att behoven tillgodoses samt vilka kunskapsluckor som finns kan
radet stimulera innovation. Vagarna att stimulera innovation ar dels
genom att radets aktorer initierar innovationsprojekt, dels genom att
erfarenheter fran radets kommuniceras via plattformens webb och
Facebook-grupp.

Radet ska samla aktorer fran myndigheter med séarskilt ansvar for att
tillhandahalla tjanster for den priméra malgruppen, funktionshinder-
organisationer som representerar den primira malgruppen, myndigheter
med uppgift att stimulera innovation (och forskning), bransch-
organisationer fran relevanta branscher, tolkféreningar, utvalda
forskare/forskningsinstitutioner. Motet mellan aktérerna kan skapa nya
insikter som stimulerar innovation. Vid sidan av arbetet under radets
moten bedomer MFD att effekten av att medlemmarna lar kédnna
varandra under moétena underliattar nya samarbeten mellan aktorerna.

Radet traffas 2-4 ggr per ar for att utbyta information om medlemmarnas
pagaende projekt och arbete, vilka hinder och utmaningar de star infor
och vilka samarbeten som kan bidra till att 6verbrygga hindren. Utifran
dialogen i radet kan medlemmar initiera och driva utredningar enskilt
eller 1 samarbete med andra medlemmar.

Utover sammankomsterna 1 radet kan workshops, seminarier,
hackathons och konferenser anordnas tillsammans med radets
medlemmar for att sprida kunskap och féra dialog med fler aktérer inom
omradet.

MFD stodjer radet genom att kalla till méten, fora minnesanteckningar
och informera om radets arbete via plattformens webb och Facebook-
grupp, som ar radets huvudsakliga informationskanal mot omgivningen.

Myndigheten ser detta regeringsuppdrag ar en del av MFD:s arbete med
innovation, som MFD enligt instruktionen ska arbeta med. Pa sikt kan
MFD 6vervaga att lata detta rad bli en av flera "underrad” till ett mer
overgripande kunskaps-/innovationsrad.

13



Kommunikation och innovation pa webben

MFD planerar att utveckla webbsidor om kommunikation och innovation
under www.mfd.se. Webbsidornas layout och struktur kommer att skilja
sig fran 6vriga delar av webbplatsen.

Syftet med webbplatsen &ar att informera om behov, teknik och metoder
for kommunikation och webbplatsens malgrupp &r:

e Dova personer, personer med horselskada eller dovblindhet

e Personer som kan behova veta de férutsattningar for god
kommunikation med och fér déva personer, personer med
horselnedsattning eller dévblindhet.

e KEntreprenorer och andra aktérer som har maojlighet och intresse av
att utveckla innovationer inom omradet.

MFD planerar att ha féljande innehall pa webben:

e Overgripande information om behov, teknik och metoder for
kommunikation med lankar till relevanta myndighetsrapporter,
forskning, offentligfinansierade innovationsprojekt.

e Nyheter inom omradet kommunikation fér malgruppen.

e Nyhetsflode fran innovationsradets medlemsorganisationer (givet
att avtal om det kan uppréattas samt att det tydligt utformas sa att
MFD inte framstar som avsidndare).

e Information om regelverk kring tolkning och hjalpmedel.

e Kort information om och lankar till konsumentvagledande
organisationer som Halla Konsument! och Telekomradgivarna.

e Sammanfattande beskrivning av teknik for kommunikation sasom
hjalpmedel och konsumentteknik med hénvisningar till mer
information pa till exempel 1177.se, www.e-kommunicera.nu.

e Overgripande information om tjénster som bildtelefoni.net,
texttelefoni.se.

e Overgripande information om och ldnkar till innovations-
finansidrer som Vinnova, Arvsfonden och PTS.

Centralt for MFD ar att webben ska vara tillganglig for malgruppen,
vilket bland annat innebéar att innehallet ska 6versittas till teckensprak.
Facebook-grupp om kommunikation fér malgruppen

Som ett komplement till webbplattformen avser MFD skapa en Facebook-
grupp om kommunikation och innovation fér malgruppen. Facebook-
gruppen ar en kanal att informera om pagaende arbete inom

14



innovationsrad kommunikation och tipsa om relevanta rapporter, nyheter
med mera inom omradet. Den 4dr dessutom en mdjlighet for MFD och
innovationsrad kommunikation att interagera med en storre grupp
intressenter som kan ge inspel och aterkoppling pa nyheter fran
MFD/innovationsrad kommunikation samt sjalva tipsa om nyheter,
pagaende projekt, produkter och tjinster inom omradet.

MFD administrerar gruppen. MFD kommer inte att strikt begransa
medlemskapet 1 gruppen, men kommer att aktivt bjuda in medlemmar
fran innovationsrad kommunikation och andra aktoérer inom omradet.

Uppdragets slutférande och
forvaltning av plattformen

Under hosten planerar MFD att kalla till ett forsta mote med
innovationsrad kommunikation. Under motet fortsatter dialogen med
medlemmarna om radets arbetssitt och funktion. Parallellt med det
utvecklar MFD delar av sin webbplats samt uppréattar Facebook-gruppen.
Under utvecklingen av webbsidorna bjuder MFD in Innovationsrad
kommunikation och ett urval andra anvidndare att delta 1
anvandningstester. Lansering av webbplatsen ar planerad att ske 1
december.

Plattformens tre delar férvaltas av MFD och nar uppdraget ar avslutat ar
merparten av arbetet med plattformen koncentrerat till samordningen av
arbetet 1 innovationsrad kommunikation samt redaktionellt arbete med
webben och Facebook-gruppen. MFD bedémer att arbetet kommer att
kunna utféras av en utredare pa 60% av en heltidstjanst. Beroende pa
hur MFD:s 6vriga arbete med innovation tar form kan Innovationsrad
kommunikation komma att omformas. Till exempel kan det bli en
referensgrupp som aterkopplar hur arbetet fortloper till MFD:s
kunskapsrad/innovationsrad. I och med det kan MFD ocksa skapa fler
referensgrupper inom andra fokusomraden.

I dagslaget bedomer MFD att plattformen ska hanteras inom ramen for
myndighetens forvaltningsanslag, som en del av uppdraget att framja
innovation for personer med funktionsnedsittning.
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Nationell digital plattform
till stod for innovation
Delrapport

Denna rapport ar en redovisning av vad Myndigheten for delaktig-
het (MFD) hittills har gjort inom uppdraget att skapa en nationell
digital plattform, som myndigheten fick i uppdrag i reglerings-
brevet for 2016. Uppdraget avslutas den 31 mars 2017.

Under varen har MFD samlat aktorer inom omradet kommunika-
tion for dova personer, personer med horselskada eller dovblindhet
for att 1identifiera behov, teknik och metoder som kan underléatta
kommunikation samt omraden som har potential att utvecklas.

Under hosten planerar MFD att skapa ett rad kring innovation
inom omradet, webbsidor med information inom omradet samt
ett ndtverk pa sociala medier for kommunikation och dialog med
relevanta aktorer inom omradet.
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