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Sammanfattning

I denna rapport redovisar Myndigheten for delaktighet (MFD) resultat
och erfarenheter av arbetet med ett uppdrag angdende teknisk
utveckling inom vard och omsorg om personer med nedsatt
beslutsformaga, som gavs av regeringen 2013. Det handlar framst om
hur tekniska och inte minst IT-baserade hjalpmedel kan forbattra
situationen 1 vardagen for personer med nedsatt beslutsformaga. De
insatser som myndigheten initierat och arbetat med &r 1
sammanfattning:

e Forsoksverksamheter 1 fem kommuner for att 1 praktiken testa
teknikanvandning och miljéanpassningar.

e Genomgang av mojligheterna till miljdanpassningar och ett
omfattande stédmaterial med inriktning pa arbetet med personer
med demenssjukdom.

e Genomlysning av etiska fragestallningar.

e Genomgang av forutsattningarna for upphandling av
valfardsteknologi.

e Sammanstillning av goda exempel pa arbete med valfardsteknologi
och miljoanpassningar, som stéd och inspiration till fortsatt
verksamhetsutveckling 1 sarskilt boende och daglig verksamhet.

“Klara ar 29 ar och bor i egen lagenhet i en gruppbostad i Trollhédttan.
Hon har daglig sysselsadttning som hon aker till varje dag. Klara utfor
mycket sjalv 1 sitt vardagsliv, men ar ofta osdker pa sin egen férmaga.
Hon har stdende rutiner som hon blir pAmind om varje dag genom
inplastade pappersbilder, som finns pa ett schema i hennes kok.
Bilderna har personalen tagit fram utifran rutiner och aktiviteter som
finns 1 Klaras vardagsliv idag. Det stod Klara har bestar framst av
paminnelser och muntlig handledning av personal.”

Klara och andra personer i liknande situation borde kunna ha nytta av
moderna tekniska hjalpmedel och smarta miljoanpassningar. I det héar
uppdraget har vi forsokt att ta reda pa hur valfardsteknologi och
miljéanpassningar kan vara ett stod for personer med nedsatt
beslutsforméaga 1 vard och omsorg, och d&ven hur tvangs- och
begransningsatgiarder kan reduceras. Klara ar en av flera personer
som har fatt testa olika tekniska produkter 1 syfte att bli mer delaktig i
de beslut som rér hennes egen vardag.

En av fem kommuner som har fatt i uppdrag att bedriva
forsoksverksamhet ar Visteras, dar tva olika demensboenden har gjort
miljéanpassningar och testat valfardsteknologi. Resultatet visar bland
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annat att begriansande atgéarder 1 den fysiska boendemiljon minskade
med hjalp av enkla miljdanpassningar och att de boendes integritet och
rorelsefrihet kunde bibehallas. Med stéd av nya trygghetslarm fick de
boende ocksa mojlighet att forflytta sig sjalvstandigt bade inom- och
utomhus.

Forsoksverksamheterna rapporterar goda erfarenheter men ocksa
vissa svarigheter. En framgangsfaktor har varit att det finns
engagerade chefer. En svarighet har varit att upphandla och finna
teknik som motsvarade de behov av stod som man hade identifierat.

Uppdraget har visat att valfardsteknologi och miljéanpassningar har
potential att 6ka aktivitetsniva, delaktighet och sjalvstandighet for
personer med nedsatt beslutsformaga. Det har ocksa visat att dessa
insatser kan minska anvandningen av begriansningar och tvang.
Teknologi kan ocksd minska beroendet av personalstod.

Uppdraget har ocksa visat att det saknas kunskap pa verksamhetsniva
for att kartlagga behov av teknologiskt och miljéanpassat stod for
personer med funktionsnedséttning, savil som att det saknas metoder
for att finna ratt sorts teknik eller anpassning i1 miljon, utifran den
enskildes egna forutsattningar.



Teknisk utveckling inom vard och omsorg om personer med nedsatt beslutsformaga

Inledning

Vuxna personer med nedsatt beslutsformaga kan ha svarigheter att
fatta valgrundade beslut. Det kan medfora att de 1 sin vardag blir
beroende av stod, till exempel 1 form av olika hjdlpmedel eller genom
att andra vagleder dem.

Myndigheten for delaktighet (MFD) har fatt 1 uppdrag att stodja
utvarderingar av miljoanpassningar, teknik och anvandning av
hjalpmedel samt att ta fram informationsmaterial som beskriver
teknisk utveckling inom omradet och som kan anvéndas som
vagledning vid upphandling.

MFD har utvecklat stodprocesser for implementering av
miljéanpassningar, teknik och hjalpmedel och har koordinerat sina
insatser med som Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och Svenskt Demenscentrum samtidigt har haft.

Uppdraget har pagatt under 2013 och 2014 med malet att 6ka
kunskapen om och anvandningen av valfardsteknologi! (ny teknik och
hjalpmedel) och miljéanpassningar for att ddrigenom férebygga och
minska tvangs- och begriansningsatgarder inom vard och omsorg.

Pa ett tidigt stadium riktades arbetet in mot ett antal insatser och
delprojekt, som var:

e Starta forsoksverksamheter for att 1 praktiken kunna testa
teknikanvandning och miljéanpassningar.

e Gora en 6versyn av vilka miljéanpassningar som det finns kunskap
om.

e Belysa etiska fragestallningar.
e Ta fram underlag och stéd for upphandling av valfardsteknologi.

e Sammanstilla goda exempel pa anvandning av valfardsteknologi
och miljéanpassningar.

1 Valfardsteknologi ar ett paraplybegrepp for kunskap och anvandning av teknik inom
omradena hjalpmedel, produkter och informations- och kommunikationstjénster (IKT-
tjanster). Valfardsteknologi kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet och delaktighet i
samhallet samt starka personer med funktionsnedsattning och deras anhdriga till ett
sjalvstandigare liv. Valfardsteknologi kan dven stddja eget boende och férebygga eller
komplettera vard- och omsorgsbehov.
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Forsoksverksamheterna

I projektstarten beslutades att utvarderingar av teknik och milj6-
anpassningar skulle provas 1 kommunal verksamhet. Inledningsvis
gjordes avgransningen att forsoksverksamheten skulle bedrivas pa
sarskilt boende inom demensomradet for att darefter utokas till att
ocksa omfatta personer med nedsatt beslutsférmaga inom LSS
personkrets 1 (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Under forsta aret fick tvd kommuner, Visteras och Ostersund, bidrag
for att testa och bygga upp kunskap i sarskilda boenden for personer
med demenssjukdom. Dessa tva forsékskommuner inledde sina
uppdrag under 2013 och har fortsatt under 2014. Malgruppen,
personer med nedsatt beslutsférmaga som bor pa sarskilt boende, har
under projektets gang getts maojlighet att prova valfardsteknologi och
verksamheterna har gjort miljéanpassningar i lokalerna. Darefter har
man utvarderat hur dessa insatser kan 6ka mojligheter till aktivitet
och delaktighet och om valfardsteknologi och miljéanpassningar kan
anvindas for att forebygga och minska begrénsnings-/tvangsatgarder.

Att séarskilda boenden valdes grundades pa att tidigare uppdrag/
projekt inom omradet inte har fokuserat specifikt pa demens- eller
omvardnadsboenden utan skett 1 ordinart boende.

Under 2014 utékades uppdraget med tre nya forsokskommuner,
Varmdo, Taby och Trollhattan och for personer med nedsatt besluts-
formaga som omfattas av LSS personkrets 1. Varmdo och Taby har
provat teknik och miljdanpassningar inom daglig verksamhet och
Trollhéttan har valt att folja tre personers vardagsliv. Forsta steget for
deras uppdrag var att goéra en inventering av stodbehov med malet att
uppna okad delaktighet for personer med nedsatt beslutsférmaga.

Nista steg bestod 1 att finna och testa produkter som skulle kunna
kompensera personens behov av stod for att minska begriansningar
inom de olika livsomradena boende, fritid och sysselsattning. Utover
valfardsteknologiska produkter provades dven olika miljéanpass-
ningar.

Viktigt har varit att forsoksverksamheterna arbetat utifran ett
personcentrerat forhallningssétt och att de lade stor vikt pa att
underlatta aktiviteter 1 det dagliga livet samt att hitta hjalpmedel och
metoder for kommunikation. En aktiv och meningsfull vardag skapar
forutsattningar for att kunna paverka sin situation.

Att kunna kommunicera &r en forutsattning for att fatta egna beslut.
Det finns produkter och teknik som kan anvidndas som stod for
kommunikation, men de anvéands séllan eller aldrig for personer med
nedsatt beslutsformaga.
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For att kunna vara delaktig 1 beslut som roér den egna vardagen ar
mojligheten att kunna orientera sig i tid och rum vésentlig. Forsoks-
kommunerna skulle testa vad som fungerar inom ramen for uppdraget.

Det forvantade resultatet var att det ska finnas goda exempel pa
stodprocesser for anvandning och interventioner fran alla fem
forsoksverksamheter nar uppdragen ar slutforda.

Miljoanpassningar

Inom omradet milj6anpassningar finns relativt god forskning och
kunskap om hur miljon paverkar tillgdnglighet, orienteringsférmaga
och kognitiva férmagor, men den anvéinds sdllan vid exempelvis
planering av nya boenden. Kunskapen inom omradet ar ocksa ganska
lag hos personal som arbetar 1 dessa verksamheter.

Tva externa experter inom omradet, Gun Aremyr och Helle Wiik, har
anlitats for att ta fram en vagledning for miljéanpassningar. Syftet har
varit att visa hur anpassningar 1 miljon kan paverka, underléatta och
stodja aktivitetsformagan och 6ka upplevelsen av delaktighet for
personer med demenssjukdom, vilket 1 sin tur kan minimera
begransnings- och tvangsatgarder. Utgangspunkten for deras arbete
har varit de Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom (Socialstyrelsen 2010).

Etik

Etiska fragestallningar uppstar ofta kring anvandningen av valfards-
teknologi. Det kan handla om allt ifran att forsoka sdkerstéalla att
beslut fattas for den enskildes béasta, snarare dn fér exempelvis
personalens basta, till fragor som handlar om sédkerhet och halsa. For
att belysa etiska aspekter vid anviandning av miljéanpassningar och
valfardsteknologi har professor Lars Sandman vid Boras Hégskola
anlitats. Han har sammanstéllt en vigledning med tillhérande frage-
formulédr som personal kan anvidnda som underlag nar etiska fragor
uppstar.

Upphandling

Att upphandla informations- och kommunikationsteknik kraver kun-
skap om verksamheten, anvindaren och tekniken. Manga kommuner
har efterfragat stod vid upphandling av vélfardsteknologi. Ett informa-
tionsmaterial har tagits fram som beskriver den tekniska utvecklingen
inom omradet. Materialet 4r tdnkt att kunna anvidndas som
vagledning vid upphandling.

Malgruppen for informationsmaterialet kan vara upphandlings-
specialister, verksamhetskunniga inom vard och omsorg samt teknik-

8



Teknisk utveckling inom vard och omsorg om personer med nedsatt beslutsformaga

och fastighetsspecialister 1 de upphandlingsteam som genomfér
upphandlingar.

Information och kommunikation

De kommunikativa insatserna syftar till att uppfylla malen om ékad
kunskap kring valfardsteknologi och miljoanpassningar for att fore-
bygga tvang och begriansningar, att 6ka delaktighet for personer med
nedsatt beslutsformaga och att formedla att utgangspunkten alltid ar
den enskilde individen. Under projektets forsta del har det handlat om
att vagleda och samverka med forsksverksamheterna och att delta vid
olika konferenser/forum dar MFD har informerat om uppdraget och
dess mal.

Under 2015 kommer Myndigheten for delaktighet att arbeta
strategiskt med kommunikation fér att uppna malen 1 projektet.
Resultat och erfarenheter ska sammanstéllas till informations- och
kunskapsmaterial for att 6ka anvandningen av valfardsteknologi och
miljéanpassningar som kan ge personer med nedsatt beslutsformaga
okad sjalvstandighet. Informationsmaterialet kommer att finnas pa
myndighetens webbplats www.mfd.se.

Samordning med ovriga delprojekt

Av regeringsuppdraget framgar det att Myndigheten for delaktighet
ska koordinera sina insatser med de insatser som Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg och Svenskt Demenscentrum
samtidigt utfor. Socialstyrelsen har haft samordningsansvar for
delprojekten. Regelbundna moéten har skett dar upplagg och
genomforande har diskuterats inom de olika delprojekten.

Aven resultat och erfarenheter fran tidigare genomforda regerings-
uppdrag har nyttjats. Dessa ar till exempel Teknik for dldre, Teknik
och demens, Hjalpmedel 1 fokus — for personer med psykiska funktions-
nedsédttningar och Digitala trygghetslarm — Ny teknik 1 nya infra-
strukturer.


https://www.mfd.se/
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Resultat

Resultat fran forsoksverksamheten i Vasteras

Visteras stad har sedan 2006 arbetat med informations- och
kommunikationsteknik (IKT) inom adldrendmndens ansvarsomrade.
Ett flertal projekt har genomforts och implementerats i ordinarie
verksamhet. Vasteras ligger langt fram 1 utvecklingen av valfards-
teknologi inom dldreomsorg.

Fokus har hittills legat pa teknologi i ordinért boende. Det finns ett
stort behov av att fortsdtta utveckla insatser dven 1 sarskilt boende da
andelen aldre med stort omsorgsbehov 6kar. Verksamheterna behover
aven svara upp till det 6kande intresset for teknikstod hos dldre och
deras anhoriga. Uppdraget fran Myndigheten for delaktighet ar en del
1 ett storre projekt inom Vasteras stad, Valfardsteknologi pa dldre-
boenden, som vander sig till fler malgrupper.

Viasteras ser stora mojligheter att stirka personer med nedsatt
beslutsforméaga och demenssjukdom genom 6kad anvindning av ny
valfardsteknologi. Att anvinda valfardsteknologi i vardagen pa ett
boende for personer med demenssjukdom ger vardefulla nya verktyg
for aktivering och stimulans. Begriansande atgarder i den fysiska
boendemiljon minskas och personens integritet och rorelsefrihet kan
bibehallas. Med stéd av nya trygghetslarm kan personer ges majlighet
att forflytta sig sjalvstandigt bade inom- och utomhus. Vid val av
trygghetslosning maste alltid individens behov vara i centrum. Den
nya tekniken maste erbjuda mdgjlighet till anpassning efter individens
unika behov.

Tva gruppboenden for personer med demenssjukdom har deltagit som
forsoksverksamheter. Valet av boende skedde utifran enheternas olika
boendestruktur och aldersgrupper. Avsikten med att ha enheter med
olika forutsattningar var att ge projektet bredare erfarenheter.

En enhet valdes ut for att prova nya trygghetslosningar. Fokus under
projektet har varit att "6ppna upp boendet” det vill sdga att hitta ny
teknik som mgjliggér en minskning av begriansande atgarder 1 miljon.

Visteras stads tidigare arbete mot ordindrt boende har visat att tillsyn
med stod av nya trygghetslosningar medfort stora vinster for den
enskilde. Med hjalp av valfardsteknologi stérks individens integritet
och mojlighet till aktivitet. En fragestallning var om dessa positiva
resultat fran ordinirt boende ar 6verforbara pa personer med demens-
sjukdom som bor pa sarskilt boende.
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Erfarenheter av nytt trygghetssystem

Det boende som valdes ut for att se 6ver trygghetslosningarna hade ett
larmsystem som inte var individanpassat. Ett larm som utlostes
hordes 1 hela byggnaden. Ett teknikforetag fick i uppdrag att ta fram
ett trygghetssystem med perspektivet att den nya tekniken skulle
mojliggora systematisk individanpassning utifran den enskildes behov.
Tillsammans med teknikforetaget satte verksamheten upp ett antal
parametrar for hur man ville att ett nytt trygghetssystem skulle
fungera.

Fram till projektets avslutning 1 oktober 2014 har tre avdelningar
oppnats upp med stod av det nya trygghetssystemet. Det nya systemet
har ocksa lett till ett forandrat arbetssatt. Resultaten ar mycket
positiva. Flertalet av de boende ror sig sjalvstandigt mellan avdel-
ningarna framforallt pa "sitt eget vaningsplan” och flera tar spontant
nya sociala kontakter med personer pa andra avdelningar. Personalen
ser redan efter den inledande perioden att de boendes fokus kring
dérrarna har minskat. Minimering av generella dérrlarm 1 det befint-
liga larmsystemet samt reducering av ljud fran avdelningsdérrar
under kvalls- och nattetid har lett till en tystare och lugnare milj6.
Nattpersonal beskriver att flera av de boende sover battre och de drar
egna slutsatser att detta hor ihop med de atgarder som har gjorts.
Flera medarbetare ger uttryck for att deras arbetsmiljé har férbattrats.

Erfarenheter kring surfplatta for aktivering och kommunikationsstod

Forsoksverksamheterna i Vésteras har testat att anvanda surfplattor
som stod for aktivering stimulans och kommunikation.

Varje avdelning utrustades med en surfplatta. Tradlost natverk fanns
pa bada enheterna. Varje avdelning utsag en inspiratér som hade
huvudansvar for att visa och inspirera 6vriga medarbetare. Da malet
var att skaffa nya erfarenheter kring att arbeta med surfplatta for
personer med demenssjukdom gavs personalen fria ramar att utforska
mojligheterna.

Erfarenheterna visar att anvindning av surfplatta innebar manga nya
mojligheter till aktivering for personer med demenssjukdom. Genom
mojligheten att fotografera aktiveter under dagen eller att séka efter
bilder och ord pa internet kan surfplattan dven ha en betydande
funktion 1 att stétta kommunikation. Pa enheten med yngre boende
har surfplattan fatt en central funktion vid aktivering dar den anvands
manga ganger per dag, bade tillsammans med personal och pa egen
hand.

Tillgang till musik som enkelt kan plockas fram utifran personens
onskemal dr det som har varit mest positivt. Férutom musik anvands
surfplattan till att spela olika spel, ldsa tidningar, 16sa korsord och
titta pa filmklipp fran You Tube och SVT play.
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Mgjligheten att fotografera med hjalp av surfplattan 1 vardagliga
situationer har ocksa varit uppskattad. Bilderna anvéinds bland annat
som minnesstod 1 samtal mellan boende och personal men dven mellan
boende och anhorig. Att kunna ”googla” efter ord har visat sig vara
extra vardefullt for tvasprakiga personer, exempelvis vid svarigheter
att komma pa ord fran barndomens sprak.

Att hitta bra former for att anvianda ett kommunikationsprogram
visade sig inte var helt latt. Tva surfplattor utrustades med
kommunikationsprogrammet Dialog Comai. Programmet intro-
ducerades tidigt 1 projektet och ”it-mognaden” och modet att vaga
anvanda teknikstod 1 arbetsrelaterade situationer tillsammans med
boende var vid den tidpunkten lag. Personalen hade fullt upp med att
ta till sig att anvidnda surfplatta pa arbetstid.

En viktig faktor for en lyckad implementering ar att chefen ar
engagerad och ar tydlig med att tekniken ska vara en del 1 vardags-
arbetet. En utmaning har varit att personal ska tillata att surfplattan
ligger framme 1 verksamheten for att kunna ta tillvara spontana
stunder for aktivering.

Erfarenheter av aktivering med jDome BikeAround

jDome BikeAround ar en cykel for virtuella cykelturer som tagits fram
pa Hélso-teknikcentrum vid Hogskolan 1 Halmstad. Personen som
cyklar sitter pa en vanlig stol eller rullstol med fotterna placerade pa
pedaler och hianderna péa ett cykelstyre, och styr och trampar liknande
en vanlig cykel. Pa en valvd projektionsduk framfor sig ser personen
det omrade som han eller hon har valt att cykla i. Genom virtuella
cykelturer pa vilbekanta vagar eller gator, som exempelvis sin barn-
doms by eller ungdomskvarter, 6ppnas mojligheter till att minnas
héndelser och darmed inspirera till samtal. Férutom tillfallen till 6kad
kommunikation med personal, anhériga och andra, upplevs ofta kom-
binationen av rorelse, fokusering och minnesbilder som stimulerande.

Att anvanda cykeln var mycket positivt och lockade till skratt bade hos
boende och hos personal. Det gav personalen ett helt nytt verktyg att
skapa goda samtal med de boende och ny mdjlighet till reminiscens,
det vill sdga hagkomst av minnen. Dar anhériga bjods in mottogs det
positivt och gav nya mojligheten att uppleva gemensamma minnen.

Miljoanpassningar

Inomhusmiljon pa forséksverksamheterna i Vasteras var inte 1 storre
omfattning anpassad for att understodja aktivitets- och delaktighets
upplevelse hos de boende. Exempelvis saknades tydliga markorer for
vagledning och igenkéanning for att 6ka mojligheten till rumslig
orientering, till exempel 1 trapphus, hiss och vid entrén.
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For att kunna skapa en "tryggare stig” inomhus fick varje vaningsplan
en egen farg; vaning 1 gron, vaning 2 bla och vaning 3 réd. I samrad
med ansvarig for brandskydd koptes ett mindre antal mdébler in for att
skapa en métesplats mellan avdelningarna. Aven mdéblerna skulle vara
1 vaningens farg.

Avdelningsdoérrarna, sett fran trapphuset, markerades i respektive
vanings farg. Aven pelare, som tidigare haft samma gula firg pa alla
vaningar, malades 1 sin vanings fiarg. For att 6ka mdéjlighet till
orientering fargkodades dven hissknapparna.

Dérrar som inte behovde dra till sig uppméarksamhet kamouflerades.
Fyra dorrar i1 trapphuset och tva pa avdelningarna kladdes med
fototapet. Dorrarna ledde till medicinférrad och till personalutrymmen.
Fototapeten skulle 4ven bidra till en trevligare miljo att vistas 1.
Entrédorren pa bottenvaningen gjordes mer diffus. Den tidigare bla
kontrastfargen ersattes med en vit farg och dorrglaset frostades.

Da arbetssittet att ha fler 6ppna dorrar pa boendet kommit igdng 1
slutet av projektet dr det inte mojligt att dra stora slutsatser kring vad
miljoatgédrderna har haft for betydelse. Det som dock klart fram-
kommit ar att atgiarderna gjort skillnad for vissa individer och
personal. Ett bra exempel ar entrédorren som kamouflerats. En boende
uppméarksammade férdndringarna direkt. "Vad har ni gjort av
ytterdorren? Vill ni inte att vi ska hitta ut?”, undrade hon. Under de
forsta veckorna med det nya 6ppna arbetsséattet har fa boende visat
intresse for att ga ut genom entrédorren pa egen hand. Frostning av
entrédorrarna upplevs dven bidra till 6kad trygghet och integritet for
boende och personal. Nattpersonal beskriver att det tidigare har
forekommit att personer utifran statt och tittat in under kvallar och
néatter. Detta ar inte langre ett problem.

Se sid 33, Sammanstillning 1: "Férsoksverksamhet 1 Vasteras stad.
Kan anvédndning av valfardsteknologi och atgarder i boendemiljé
minska begransningsatgédrder?"

Resultat fran forsoksverksamheten i Ostersund

I Ostersunds kommun bor idag ca 60 000 innevanare. Av dessa bor
cirka 650 personer pa sarskilda boenden for 4ldre. I kommunen finns
inga sarskilda demensboenden varfor det bor personer med demens-
sjukdomar pa alla siarskilda boenden. Det innebar att all personal som
arbetar pa boendena maste ha kunskap och mojligheter att kunna
bidra till en meningsfull dag for dessa personer.

Liksom Visteras stad har Ostersunds kommun tidigare erfarenhet av
att arbeta med valfardsteknologi — erfarenheter som har varit viktiga i
detta uppdrag.
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Nar Socialstyrelsen upphévde foreskriften om tvangs- och skydds-
atgarder 2010 paborjades ett arbete for att utveckla den person-
centrerade varden 1 syfte att minska skyddsatgarder med risk for
upplevelse av begransning. Resultatet av arbetet ledde till att en ny
rutin togs fram 2011 som beskriver en metod fér bedomning och
forskrivning av skyddsatgéarder.

Ostersund har sedan tidigare erfarenhet av projekt kring
positioneringslarm for personer med demenssjukdom som bor 1
ordinart boende, bland annat fran ett projekt som drevs med stod fran
Hjalpmedelsinstitutet. Framfor allt gav detta projekt viktiga
kunskaper om mojligheter och svarigheter som kan uppsta nar ny
teknik ska implementeras 1 den komplexa verklighet som kommunal
vard och omsorg ar.

For att fa en snabb uppstart informerades alla chefer p4 kommunens
boenden, savil 1 egen regi som privata utforare, om forséksverksam-
hetens uppdrag och syfte. Alla boenden erbjods mdjligheten att delta i
projektet. Av kommunens 24 boenden valde 17 att delta 1 férsoksverk-
samheten. Tanken med att erbjuda alla boenden att delta 1 projektet
var att fa en bred representation av boenden som diarmed battre kan
spegla den verklighet som projektet syftar att paverka. Detta har
medfort att de fatt viktiga kunskaper om férutsattningarna for
implementering av ny teknik i flera olika personalgrupper. Utifran
diskussionerna pa en workshop valde projektledningen att starta tre
olika delprojekt for att prova surfplattor, jDome BikeAround samt
positioneringslarm.

Syftet med att prova att anvanda surfplattor pa sérskilda boenden har
varit att fa kunskap om hur dessa kan skapa stunder av menings-
fullhet och delaktighet samt underlatta kommunikation. Malgruppen
har 1 forsta hand varit personer med demenssjukdom men alla
personer som bor pa det sdrskilda boendet har, om intresse funnits,
kunnat anvanda surfplattan.

De boenden som har fatt mojlighet att anvanda surfplattan uppger till
storsta delen positiva erfarenheter saval for personer med demens-
sjukdom men adven for 6vriga personer som bor pa boendena. Pa alla
boenden har man erfarenheter av att oroliga och rastlésa personer med
demensdiagnoser blir lugna och intresserade en stund nar man tittar
eller lyssnar pa nagot som ar bekant och som man har en relation till.
En anstéalld berattar: ”Att se gladjen 1 blicken hos nagon som tappat
spraket, ndr man far se bilder och skyltar fran sin hembygd, eller nar
favoritmusiken spelas upp, ar en fantastisk upplevelse.”

De ansvariga underskoterskorna tycker att surfplattan ar en relativt
enkel och smidig teknik som ger mojligheter att skapa meningsfulla
stunder bade spontant men dven for mer planerade aktiviteter. Den
gar att anvianda bade individuellt och 1 grupp. Surfplattans alla
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mojligheter gor det 1att att individanpassa aktiviteter och samtals-
amnen vilket skapar gladje for personen men dven for personalen.

De negativa erfarenheterna som framkommer handlar framfor allt om
brister 1 de tradlésa natverken och om svarigheter att implementera
nya arbetssatt. Alla framhaller att tillgangen till snabba tradlésa
nétverk ar en forutsattning for att man ska kunna fanga stunden och
jobba individuellt.

Alla ansvariga underskoterskor dr 6verens om att anvindning av
surfplattor pa séarskilda boenden bor utvecklas och spridas till alla
boenden som ett utméarkt verktyg att skapa meningsfulla stunder for
personer som bor pa sarskilda boenden. Dessa stunder kan minska oro
och irritation och skapa trygghet och intresse. De hinder de ser for
denna utveckling ar bristande stod fran chefer och okunskap om sjialva
tekniken hos personalen.

Erfarenheter av jDome BikeAround

jDome BikeAround har anvints valdigt varierat pa de olika boendena.
Det ar endast ett boende som anvant cykeln mer regelbundet. Den
ansvariga utforaren for det boendet har sjalv inforskaffat jDome
BikeAround. I samband med installationen fick personalen bade
utbildning om hur tekniken fungerade men @dven information och
inspiration fran personal pa ett boende 1 annan del av Sverige som
redan anviander jDome BikeAround.

De boenden som fatt prova cykeln via detta projekt har endast fatt
utbildning kring teknikanvandning. De ansvariga underskoterskorna
pa dessa boenden anser att detta inte ar tillrackligt. Man behover dven
inspiration fran andra anviandare for att komma igang att anvinda
cykeln.

All personal anser att jJDome BikeAround kréaver en strategisk place-
ring. Den ska sta latt tillgdnglig och synlig. De boenden som har valt
en bra placering menar sjilva att det paverkar anviandningen positivt.
Alla boendena har anvéant en vanlig stol att sitta pa nar man cyklar,
vilket inte har varit optimalt. Den speciella stol som finns att kopa till
systemet menar man ar battre for hela upplevelsen av cykelturen.

For att fa en fortsatt positiv utveckling av anvandning av jDome
BikeAround menar personalen att det kravs ett tydligt stod fran chef
och ledning. Det gar inte att implementera ny teknik om inte chefen
finns med och stédjer inférandet och anvadndandet. Det kan handla om
att till en borjan planera in tid for att komma igang. Det kriavs dven
utbildning och inspiration till all personal pa boendet. For att utveckla
anvandandet behover ansvariga personer pa de olika boendena traffas
och utbyta erfarenheter och inspirera varandra till nya anviandnings-
omraden. Alla dr 6verens om att jDome BikeAround kan tillfora nya
positiva upplevelser for personer med demensdiagnos.
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Erfarenhet av positioneringslarm pa sarskilda boenden

Ett av delprojekten handlade om att testa positioneringslarm. Syftet
var att fa kunskap om hur positioneringslarm kan anvindas som ett
arbetssétt pa sarskilda boenden i syfte att minska kénslan av begrans-
ning hos personer med demenssjukdom och nedsatt orienterings-
formaga. I projektet utvecklades en metod som utgar fran Ostersunds
kommuns "Rutin fér anvandning av skyddsatgéard” som tydliggér nar
och hur en person med nedsatt orienteringsférmaga kan erbjudas ett
positioneringslarm vid utevistelse samt hur anhoériga gors delaktiga 1
detta.

Tre sarskilda boenden erbjods, och tackade ja, till att inga 1 del-
projektet. Av olika orsaker har delprojektet 4nnu inte kommit igang.
Det har bland annat varit svarigheter att fa tillgang till det
positioneringslarm som bedémts passa bast 1 projektet och man har
varit tvungen att prioritera positioneringslarm till personer 1 ordinart
boende fore larm till personer 1 projektet.

Endast ett av de tre boendena har bedomt att det finns personer pa
boendet som har varit aktuella for att testa positioneringslarm. Ovriga
boenden har inte haft ndgra personer som har varit lampliga att ingéa 1
projektet. De personer med nedsatt orienteringsférmaga och som sjialva
velat ga ut, har bedomts haft stort behov av personal vid utevistelse.

Se sid 33, Sammanstéllning 2: "Férsoksverksamhet i Ostersunds
kommun. Hur kan ny teknik bidra till en mer meningsfull dag for
personer med nedsatt beslutsférmaga?"

Resultat fran forsoksverksamheten i Varmdo

Skargardsverkstan ar en del av Varmdo dagliga verksamhet. De
erbjuder daglig sysselsattning for personer med utvecklingsstérning
med stora vard-, omsorgs- och tillsynsbehov samt fér personer med
autismspektrumtillstand med utmanande beteende. Personerna som
deltar 1 verksamheten har stort behov av en tydlig och férutsagbar dag.

Ett flertal av deltagarna har stora kommunikativa nedsattningar
vilket begransar mdjligheten att kunna vara delaktig 1 beslutsfattande
om sina egna liv, till exempel val av dagliga aktiviteter och syssel-
sattningar. Behovet av valfardsteknologi som kan vara ett stod 1
beslutsformagan, produkter som kan 6ka delaktighet och stimulerar
utvecklingen och teknik som kan minska tvangs- och begransnings-
atgarder, ar darfor stort.

Det innebér att personal som arbetar pa verksamheten maste ha insikt
och kunskap om vad det innebér att ha en funktionsnedsittning som
utvecklingsstérning och autismspektrumtillstand och kunna bidra till
en meningsfull dag som utvecklar, stimulerar och mdéjliggor till del-

16



Teknisk utveckling inom vard och omsorg om personer med nedsatt beslutsformaga

aktighet for deltagarna och som minskar tvang och begriansnings-
atgarder. Under projektets forséksperiod deltog 16 personer med
nedsatt beslutsformaga och atta anstillda samt tre personliga
assistenter.

Erfarenheter av surfplattor med appar

Ett av malen i1 projektet var att testa olika kommunikationsprogram
till surfplattor. Syftet var att fa kunskap om hur appar kan anvindas
som verktyg for att skapa struktur for individen, underlatta kommuni-
kation och ge 6kad trygghet och delaktighet.

En av apparna som prévades var fotoappen "Photo 365”. Fotografier
togs under dagens alla aktiviteter for att fa en sammanfattning av vad
deltagaren hade gjort och vad som hiant under dagen/veckan. Den
anvandes vid nagra tillfdllen for att fora en dialog med exempelvis god
man eller andra deltagare och for att mojliggéra aktiva val, till
exempel genom att peka péa ett foto for att valja aktivitet. Deltagaren
gjorde utan hjalp av personal egna val och det blev valdigt tydligt vad
deltagaren ville. Vid de tillfallena upplevde personal att deltagaren
blev mer trygg, lugn, glad och att tvangsbeteenden forsvann helt.
Personalen upplevde dven att sjalva arbetet med deltagaren var
lattare da deltagaren blev mer sjalvstandig.

Appen "Min rutin — Schema — Stoppur fér barn” provades ocksa.
Tillsammans med deltagare skapades och anpassades rutiner och man
lade in bilder eller egna fotografier. Varje deltagare bar med sig surf-
plattan i en specialviska under hela sin dag, ute som inne. De flesta
deltagare med autismspektrumtillstand som anviande appen kunde
vara mer delaktiga och sjalvstiandiga, schemat for dagen blev tydligare
och de fick farre utbrott. Personalen upplevde skillnaden pa en gang
och upplevde att deltagarna fick en betydligt battre dag da de forstod
vad som skulle handa, niar och med vem och 1 vilket moment, trots att
de redan hade ett tydligt schema med bilder pa vaggen i sitt rum.
Deltagarna blev mindre utatagerande, mindre oroliga och mycket mer
tillfreds. Personalen upplevde dven att det blev lattare att arbeta med
deltagaren och lattare att kommunicera.

Enklare tidsappar prévades nar man genomférde olika inomhus-
aktiviteter samt dven vid rastaktiviteter. Dessa appar anvandes dock
inte 1 samma omfattning som 6vriga appar. En deltagare som anvéande
en tidsapp 1 pauserna mellan olika aktiviteter upplevdes mindre orolig
och hade lattare att vixla aktivitet. Deltagaren upplevdes d&ven mer
fokuserad pa har och nu. Personalen upplevde deltagaren mer tillfreds
och lattare att jobba med eftersom kommunikationen fungerade béttre.
En av personalen utryckte det som att motivera deltagaren 1 sin aktivi-
tet hade blivit "irriterande enkelt, att vi inte forstatt detta tidigare”.
Att det skulle underlatta forstod man, men inte sa fort och 1 den
omfattningen.
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Erfarenheter av Twister tandemcykel med hjalpmotor

En Twister tandemcykel, reflexvastar samt hjalmar koptes in till
verksamheten. Personalen fick en genomgang i hur man anviander
cykeln och en huvudansvarig fér cykeln valdes ut.

Samtliga deltagare som anvinde sig av Twister tandemcykel hade
positiva upplevelser. Cykeln anviandes vid bade mild och stark oro, och
oron avtog helt under cykelturen. Deltagarna blev lugna och glada
under turen och kinslan varade fran 20 minuter upp till en hel
eftermiddag. En av deltagarna upplevdes mer kommunicerbar och
anvande ratt ord 1 ratt sammanhang, vilket deltagaren mycket sallan
gor. Denne uppvisade dven en forméaga att forsta ett val och kunde
uttrycka en vilja.

Sinnenas rum

Syftet med detta delprojekt var att préva hur ett rum som stimulerar
syn, horsel och kénselsinnena kan viacka och skapa kommunikation,
samhorighet och minnen. ”Sinnenas rum” ar specialinredda rum dér
en person kan vilja mellan att vara 1 ett bollhav, med eller utan belys-
ning, att sitta eller sta i sinnenas skog eller att betrakta en bubbel-
vagg. Personen kan sjalv eller med hjalp av personal styra ljus och/
eller ljudeffekterna i rummet.

De flesta deltagare anvidnde rummen och de olika upplevelserna vid
oro och stor frustration. De flesta ganger gav det en lugnande effekt
och nagra ganger dven uppvisad gladje som skratt. Personalen upp-
levde att deltagarna 1 de allra flesta fall blev harmoniska och att
begriansningsatgiarderna minskade. Personalen bedomde att den
positiva effekten satt i allt fran fem till trettio minuter. Vid nagra fa
tillfallen upplevdes inte de olika sinnesupplevelserna som stimule-
rande eller lugnande och férsoket fick avbrytas.

Varmdo dagliga verksamhet kommer att fortsiatta utveckla verksam-
heten efter projektets slut. Alla som borjar pa daglig verksamhet
kommer att fa en egen surfplatta och malet 4r att den ska ersitta
kontaktboken. Nésta steg ar att f4 med alla berérda som jobbar till-
sammans med deltagare pa Varmdo daglig verksamhet och boende-
personal samt godemén och anhoriga 1 arbetssittet med surfplattan.
De vill vara delaktiga i att sprida det goda exemplet och hjalpa andra
att komma igang och inte behéva gora de misstag man gjorde innan
man férstod hur den digitala varlden ser ut och vad man behover
tanka pa for att det ska ga bra redan fran bérjan.

Se sid 33, Sammanstillning 3: "Forsoksverksamhet 1 Vairmdoé kommun.
Teknisk utveckling inom vard och omsorg om personer med nedsatt
beslutsformaga."
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Resultat fran forsoksverksamheten i Taby

Kemisten ar en daglig verksamhet for personer med grav utvecklings-
storning med stort omsorgsbehov. Verksamheten har 25 deltagare och
arbetar med sinnesstimulering enligt Snoezelen (sinnesstimulering 1
en anpassad milj6 kopplat till ett speciellt forhallningssatt).

Verksamheten arbetar med olika dataprogram vilka styrs med en
manoverkontakt. Det finns dven en flexiboard och man anvander
hjalpmedel som Big- och Little Mac och step by step. Personalen har
kunskap om det som finns idag, men arbetar inte medvetet med
vidareutveckling och ser detta som ett nédvandigt forbattringsomrade.

Flera av rummen pa Kemisten har en brokig milj6 och det ar svart att
orientera sig i1 lokalerna. Att arbeta med miljéanpassningar, bade
inomhus och 1 utemiljon, har ocksa varit ett av malen 1 projektet.

Exempel pa fragestillningar i uppstarten av projektet var:

e Hur kan brukare pakalla uppméarksamhet med hjalp av
valfardsteknologiska hjalpmedel?

e Hur kan brukare med hjalp av kommunikationshjalpmedel vara mer
delaktiga och klara av att fatta beslut 1 sina genomférandeplaner?

e Hur kan vi hitta fungerande arbetsmetoder for att hjdlpa assistenter
till brukare att forsta sitt uppdrag och att inte bli féretradare for
brukaren?

¢ Finns det valfardsteknologi for att skapa schema dar brukare sjalv
kan boka sin dag i de olika aktivitetsrummen?

¢ Kan man skapa valmoéjligheter 1 matsalen for brukare att vara
delaktig och sjalv kunna vélja mat och dryck?

¢ Finns det mojlighet att skapa ett aktivitetsrum baserat pa arstider
diar man kan stimulera sinnen med valfardsteknologi?

e Hur kan man skapa tydlighet i lokalerna sa att brukarna latt kan
orientera sig och veta vad som finns bakom respektive dorr?

e Hur kan man, med de begransade ytor som finns, skapa en utemiljo
diar man kan arbeta med sinnesstimulering?
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Erfarenheter kring miljdoanpassningarna

Rummen pa Kemisten var brokiga. Korridorerna var malade 1
sammanlagt sju olika farger och det satt manga olika saker pa
vaggarna. Detta ville man forbattra, bland annat for att underléatta
orientering inomhus.

Tavlor, dekorationer och diverse mobler som inte hade nagon funktion
togs bort och viggarna malades om. Fonster som var stérande fick
gardiner 1 samma ton som vaggen. Toaletterna fick toalettsitsar 1
avvikande firg och forsdgs med dérrskyltar med pictogrambilder. Aven
dorrar till duschar och forrad fick skyltar med pictogrambilder.

I matsalen togs en vagg bort och ersattes med en bank for dator med
pekskiarm. I en annan matsal satte man upp ljudabsorbenter for att
dampa ljudet. Tallrikar med blommoénster har bytts ut till moérka och
ljusa tallrikar for att kunna servera mat sa den syns pa tallriken.

Kemisten har en sa kallad aktivitetspromenad. Det finns ett antal
utspridda aktiviteter utefter en promenadslinga for rullstolar ddr man
kan stanna till eller passera. Deltagarna kan sjédlva styra start, stopp
och mal. Slingan ska erbjuda olika typer av upplevelser, saker att titta
pa och olika ljud. For att uppleva att man forflyttar sig ar slingan
utformad sa att man far kénslan av att passera olika "rum”. Tyg, farg
och ljus har anvéants for att fa den kdnslan. Under projekttiden har
slingan anpassats och har nu blivit mer renodlad pa intryck.

Erfarenheter kring inforskaffad teknik

Teknik som inforskaffats inom ramen for projektet ar exempelvis
surfplattor, tv-skdrm, dator med pekskirm, wifiskrivare, reldboxar och
manéverkontakter.

Manga av deltagarna har svart med handmotoriken och for att
anvandaren ska kunna klicka sig fram pa surfplattan behovs en
Applicator som man kopplar en manéverkontakt till Detta gor det
mojligt for deltagaren att gora olika val pa detta satt. Det ar fa appar
som ar majliga att styra med extra kontakter och det kommer att
behévas mer tid for att kunna testa olika l6sningar. Daremot har
deltagarna kunnat valja musik med hjalp av iPad och mané6ver-
kontakter. Apparna ”Story Creator” och "My Picture Book” har laddats
ner for att anvindas som en kontaktbok. Med hjalp av dessa appar har
brukaren kunnat berétta om sin dag med hjalp av bilder och dven
kunnat spela in meddelande till varje bild.

Teknikinkopen har varit individanpassade. En brukare fick en mini-
surfplatta som kunde anvéindas for att 6versitta svenska till
brukarens hemsprak. Minisurfplattan ar lite lattare att ta med sig.
Oversattningen har kunnat ske med hjalp av gratisprogrammet Google
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Oversatt. Brukaren har under tiden f6r projektet fatt kommunika-
tionshjalpmedlet "Go Talk Now” som forskrivet hjalpmedel.

Brukarna har ocksa kunnat ladda ner bécker, och har kunnat valja om
de vill ha boken upplast eller ej. Detta gor att brukarna har fatt
tillgang till bocker pa ett enklare siatt och det har forenklat for
personalen.

Med hjalp av Apple TV kan man koppla upp sig mot en tv-skdrm.
Detta har gett mojlighet att samlas kring en bok eller titta pa
YouTube-klipp tillsammans. Nar det ar genomférandeplansmoten kan
bilder visas som ar inlagda 1 foto-apparna, vilket ar mycket uppskattat
av anhoriga.

En dator med pekskidrm har placerats i matsalen. Dar kommer bilder
att ldggas in for att man ska kunna véalja vad man vill ha till mellan-
mal.

Dar ska aven finnas en mapp for alla brukare med bilder pa vilken
tallrik, bestick och mugg/glas som brukaren anviander samt vilken kost
som géller; vegetariskt, timbal, laktosfritt eller glutenfritt. Detta ger
mojlighet for vikarier, assistenter och &ven ordinarie personal som
hjalper till 1 en annan grupp att fora ett samtal direkt med brukaren
med hjalp av bildstédet 1 datorn. Man behover inte ga och fraga.
Datorn ar vridbar i alla vinklar vilket gér det mojligt for de brukare
som har bra handmotorik att sjalva trycka pa skdrmen.

Aktivitetspromenaden kors med en sa kallad AKKA Platta. Syftet med
slingkérning med AKKA Platta ar att ge mdjlighet till sjalvstandig
forflyttning. For de flesta 1 verksamheten ar detta det enda sattet att
kunna forflytta sig sjalv. Eftersom brukaren sjalv kan kontrollera start
och stopp, sa skapas mojlighet att uppleva och férsta orsak och verkan;
nér jag trycker pa kontakten kor jag framat, slapper jag sa stannar jag.
Man far en battre kroppsuppfattning och blir medveten om handen nér
man trycker pa kontakten. Det ar viktigt for alla att kunna paverka
och detta ger mojligheten att dka till ett stdlle som man tycker verkar
intressant, stanna niar man sa énskar eller att dka ifran nagot.

Slingkérning kan dven ge en battre fysik och andning. Nér personen
blir mer aktiv och tittar sig omkring leder det till en battre hallning
vilket 1 sin tur forbéattrar andningen. Motivationen att utforska nya
saker kan ocksa 6ka vakenhetsgraden. Slingan erbjuder olika miljéer
for syn, horsel och kdnselintryck och vissa objekt langst slingan kan
man sitta pa och stianga av sjalv med hjalp av kontakten.

Malet framoéver ar att all personal ska ha kunskap om hur AKKA
Platta fungerar och vad syftet med slingan &r. Att sjalvstandigt kunna
forflytta sig innebar en majlighet att fa bestdmma sjalv. Personalen
maste ocksa se till att skapa tillfallen att anvinda AKKA Plattan.
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Det som ar tydligt 1 en verksamhet som riktar sig till personer med
grav utvecklingsstorning ar att det tar tid att implementera nya
moment. Forst maste personalen kunna hantera tekniken fullt ut for
att sedan kunna borja arbeta med brukarna. Dartill kommer en lang
inlarningstid for brukarna. Projekttiden har varit relativt kort och
man kan darfor inte se nagot slutresultat 4n vad galler tekniken. Néar
det galler miljbanpassningarna kan man daremot se en klart positiv
forbattring.

Se sid 33, Sammanstillning 4: "Forsoksverksamhet 1 Taby kommun.
Valfardsteknologi och miljdanpassningar."

Resultat fran forsoksverksamheten i Trollhattan

Trollhattans stad har valt att fokusera pa gruppen unga vuxna med
intellektuella funktionsnedsattningar. I projektet f6ljdes tre personer i
deras vardagsliv och behov, intressen, resurser och svarigheter kart-
lades. Utifran kartlaggningen skapades individuella anpassningar 1
miljon och/eller teknologisk och pedagogisk 16sning for 6kad sjalv-
standighet, delaktighet och trygghet.

En viktig utgangspunkt har varit att utga ifran individen och inte
fran tekniken. Teknik som stod méaste utga ifran anviandarens behov
och kraver en unik pedagogisk utformning, utifran personens
vardagsliv, forutsiattningar, intressen, och énskningar.

Héar foljer nagra exempel fran tva av projektets deltagare. Deltagarna
har getts fiktiva namn 1 rapporten dven om de ar stolta 6éver att delta 1
studien och sjalv gdrna framtrdder med namn och bild.

Klara

Klara ar 29 ar och bor 1 egen lagenhet 1 en gruppbostad. Hon har daglig
sysselsiattning som hon dker till varje dag. Klara har ett aktivt fritids-
liv med fotbollstraning, musikkvéallar pa FUB och biobesok. Klara utfor
mycket sjalv 1 sitt vardagsliv, men ar ofta osdker pa sin egen formaga.
Hon har staende rutiner som hon blir pAmind om varje dag genom
inplastade pappersbilder, som finns pa ett schema i1 hennes kok.
Bilderna har personalen tagit fram utifran rutiner och aktiviteter som
finns 1 Klaras vardagsliv idag. Det stod Klara har bestar framst av
paminnelser och muntlig handledning av personal. Veckans aktiviteter
och vardagsrutiner planeras tillsammans med personal utifran de
bilder som finns tillgdngliga. Nar Klara 6nskar nya fritidsaktiviteter
har hon oftast fatt en inbjudan om en aktivitet eller ett erbjudande om
att f6lja med nagon 1 sin omgivning.

Eftersom hon har begransad forestallningsformaga har hon svart att
onska det hon inte ser. Personal uttrycker att Klara sallan tar egna
initiativ till aktiviteter utanfér boendet. Utifran kartldggningen valde
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man att fokusera pa att 6ka delaktigheten och valmojligheten 1
planeringen av veckans aktiviteter med hjalp av digital kalender, att
ersiatta muntliga paminnelser med teknikstéd och att kunna tvéatta
sjalvstandigt.

Klara har testat en digital almanacka, "SmartKalender”, pa en
surfplatta dar veckans handelser laggs in, rutiner, hogtider och
tillfalligt planerade héndelser. Surfplattan har fyllts med ett antal
bilder som sorterats i olika album. Aven bilder pa praktiska sysslor i
hemmet lades in. Klara hanterade kalendern sjalv efter att 6vat pa
den nagra ganger.

Klara har dven testat appen "Ritprata”. I den finns mdojlighet att gora
bildberattelser for att ge stod till att komma 1thag olika moment, men
ocksa for att ge bekréftelse pa att aktiviteten utfors som den ska. For
aktiviteten tvatta fotades alla moment, fran att sortera tvatten till att
lagga in den 1 maskinen, fylla pa tvattmedel, hdnga den och ldgga in
den 1 garderoben igen. Tillsammans med Klara gjordes en bild-
berattelse med ljudinstruktioner. Smartkalendern anvéindes for
paminnelse om att komma igadng med tvatten och nar den skulle
héngas och hamtas.

Philip

Philip ar en kille som gérna vill vara som alla andra. Han ar 33 ar och
bor 1 en egen lagenhet, inrymd 1 en gruppbostad 1 ett trapphusboende.
Hans 6nskan 1 livet ar att bo sjalv utan personal, att ha ett riktigt jobb
att ga till 1 stéallet for daglig sysselsattning och att kanske bo till-
sammans med en flickvan. Philip har inga problem med att uttrycka
vad han vill och hur han vill ha det och klarar det mesta sjalv i
vardagslivet. Han har manga intressen och hittar pa saker pa fritiden,
aven om han upplever att han saknar riktiga vianner och en flickvan.
Han trivs 1 sin lagenhet, men énskar att han hade lite mer stadat och
att han kom 1 hag att tvatta och duscha lite oftare. Philip slapper
séallan in personal till sig, 1 alla fall inte vem som helst. Det ar stokigt
hos Philip och han saknar strategier och struktur for att sortera och
sldnga saker. Han plockar sidllan undan saker, vilket gor det svart att
kunna stdda och halla ordning. Tvatten blir liggande runt om i ldgen-
heten, soppasar blir kvar i kéket, disken bildar berg pa diskbidnken och
gamla papper och kartonger staplas pa hojden.

Philip har en enastdende handlingskraft nar det handlar om saker som
han tycker ar roligt. Han fixar resor, bokar in sig pa uppdrag dar han
hjalper till, lagar mopeder och siljer och byter prylar pa Blocket utan
problem. Philip har god forestallningsforméaga, men hamnar ibland 1
situationer dar han har svart att forestialla sig konsekvenserna av sitt
handlande och styrs ofta av impuls och lust. I projektet valde man att
skapa rutiner for att gora det lattare for Philip att komma ihag att
utfora vardagssysslor pa bestimda dagar 1 veckan (tvatta, duscha,
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diska, plocka undan) samt skapa struktur for att underlatta genom
forandet av aktiviteter 1 hemmet.

Philip har en egen smartphone som han alltid har med sig. Han har
framst anvant den for att skicka sms och ringa med. Den har inte
tidigare anvints som ett hjalpmedel. Philip far stod for att sjalv lagga
in vad som skall goras varje vecka, hur ofta, vilka tider och pa vilken
dag i telefonens kalender. Alla aktiviteter ldggs in med
ljudpaminnelse.

Philip saknar sorteringsstrategier, vilket innebér att han tvattar alla
klader tillsammans 1 samma grader, efter att personalen papekat
behovet av att tvatta. Han ser sillan sjalv behovet, da tvatten inte
ligger 1 tvattkorgen utan ar utspridd i lagenheten. En sorterings-
struktur skapades med tradbackar 1 badrummet, markta med bilder pa
klader och tvattgrader. Miljoanpassningen skulle méjliggéra for Philip
att sortera tvatten och samtidigt se vilken tvatt han behévde prioritera
forst. For att komma 1hag att ldgga den smutsiga tvatten 1 badrummet
lade Philip en paminnelse i1 kalendern.

Da Philip hade flera skap med porslin, som han anvdnde innan han
sag behovet av att diska, blev diskbénken sa full att han inte fick
nagon overblick och disken tedde sig ohanterlig. For att ge stod
bestdmdes att anpassa antalet porslin, bestick, kastruller och glas
till ett ensamhushall. Philip stidllde undan allt, utom tva tallrikar,
tva bestick, tva glas och sa vidare 1 ett koksskap och avslutade med
att satta ett tejpat kryss over skapet. I projektet gjordes dven ett
sorteringsstdd for atervinning av sddant som Philip samlade pa sig
till exempel toalettrullar, snusdosor, reklamblad, kartonger och
papper. Det for att hjalpa Philip att fa bort skrap fran golv och
bankar, men ocksa for att ge stéd 1 att gora en bedomning om nér
det ar dags att ga till atervinningscentralen.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis upplever man att projektet har varit en
mycket positiv erfarenhet for alla deltagarna. Trots en relativt kort
testperiod har tekniken inneburit att projektdeltagarna har hittat
nya strategier att forenkla sin vardag. Projektet har gett personal
en 6kad kunskap om hur teknologi och miljéanpassningar kan
kompensera och komplettera personalstéd och ge forutsattningar for
okad delaktighet, sjalvstandighet och trygghet. Fér Philip var
digital kalender i en surfplatta ingen bra l6sning, da han séllan
hérde den, men han borjade istédllet anvinda sin egen smartphone
som ett hjalpmedel. For Klara har appen "Ritprata” blivit ett
fungerande verktyg, for att fortsiatta utveckla sjalvstandighet och
trygghet.
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Resultatet visar pa att valfiardsteknologi och miljéanpassningar ger
personer med intellektuella funktionsnedsittningar battre forutsatt-
ningar att leva som andra. Tekniken kan péa ett enkelt séatt skapa
begriplighet och tydlighet till sddant som kan vara svart att forsta eller
hantera. Teknologi fungerar ocksa som ett kommunikationsredskap,
minnesstod, planeringsstod, att forsta tid eller bekrafta att man gjort
ratt. I Trollhdttans stad forbereder man sig pa att rusta verksamheter
inom Omsorgsforvaltningen for att hantera en framtid med nya
mojligheter 1 en allt med teknologisk varld.

Personer med intellektuella funktionsnedséattningar ar, for att
hantera sina svarigheter 1 vardagslivet, oftast hanvisade till
personalstod, sarskilda boendeformer och sysselsdttning enligt LSS,
vilket inte alltid gynnar en optimal delaktighet och sjalvstandig-
hetsutveckling. Inte sidllan anses formagan att klara av ett eget
boende nedsatt, pa grund av omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov alla tider pa dygnet. Att stodet till personer med
nedsatt beslutsférmaga inte endast utgors av personal ar av vikt, da
det ar ett stod som ar sarbart och inte alltid gynnar personens
mojlighet till delaktighet och sjalvstiandighet. Kunskap om hur och
vilka valfardsteknologiska produkter som skulle kunna kompensera
eller komplettera det stod som idag ges av personal ar bristande.

Anvandandet av teknik 1 vardagen kan ocksa skapa forutsattningar
for ett mer sjalvstandigt liv, For Klara innebar bildberéattelsen 1
appen "Ritprata” att hon efter nagra ganger tvattade sin tviatt helt
utan personalstod. Bilderna 1 surfplattan gav henne mojlighet att
gbra momenten i ratt ordning, fa bekréaftelse pa att hon gor réatt och
samtidigt stdrka sin tillit till sin egen formaga. Klara fick ocksa
mojlighet att testa en bildberattelse 1 surfplattan, for att gora
pannkakssmet sjalvstandigt, med samma uppldgg som 1 tvatt-
situationen det vill séga foton pa momenten samt inspelade
instruktioner. Vid forsta testen klarade Klara att géra smeten helt
sjalvstandigt. "Ritprata” skulle kunna ge Klara den trygghet hon
saknar for att testa nya aktiviteter pa egen hand. Att vara beroende
av personal for att gora aktiviteter utanfor boendet begriansar Klara
1 hennes fritidsliv.

For Philip ar sjalvstandighet viktigt, han 6nskar bo 1 egen lagenhet
och leva som andra. Det ar svart att hitta teknologi som kan
kompensera svarigheten att gora det som man redan vet att man bor
gora men dnda inte gor. Utvarderingen av projektet visade att
Philip hade blivit hjalpt av de miljéoanpassningar som genomforts,
medan det visade sig vara svarare att fa tekniken att kompensera
for de svarigheter som Philip hade. Philip diskade nu oftare, efter-
som han inte hade nagot att 4ta pa om han inte diskade. Behovet
blev synligare och disken blev mindre. Ofta handlade det om att det
var svart att bryta de aktiviteter som han gjorde néar han egentligen
borde gora nagot annat till exempel duscha eller tviatta. For Philip
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hade testperioden kanske behovt vara langre, for att kunna
motivera och fa honom att se férdelarna med teknikstodet. Philip
har en stark integritet och avstar ofta fran stod fran personal, vilket
talar for att han skulle behova ha ett annat stod &n personalstod for
att vara sjalvstandig 1 sitt vardagsliv.

Under projekttiden har man problematiserat och reflekterat éver vilka
svarigheter och hinder som kan finnas 1 relation till att arbeta med
teknik som st6d. Aven om det under projekttiden inte fanns direkta
risker eller hinder sa har det identifierats sddant som skulle kunna bli
fragor att hantera infor framtiden. Som exempelvis hur paverkas
arbetet av stodpersonalens instédllning till att anvinda teknologi som
stod eller vilka etiska stdllningstagande kan behdva goras dar
personalstod 1 viss grad kan komma att ersiattas med teknikstod?

Se sid 33, Sammanstillning 5: "Forsoksverksamhet 1 Trollhattans stad.
Valfardsteknik som stod for personer med intellektuella
funktionsnedséattningar."

Miljoanpassningar

En 6kad andel internationella studier betonar sambandet mellan
Livskvalitet och en genomtéankt design for aldre. Det ar lika viktigt for
den som ar drabbad av demenssjukdom att fa anvinda sin mentala
formaga, utfora aktiviteter 1 dagligt liv, engagera sig 1 meningsfulla
aktiviteter och umgas med andra ménniskor, som fér den som ar
forskonad fran denna sjukdom.

De flesta av oss ar beroende av att den miljo vi vistas 1 passar vara
sarskilda behov. Detta stéller konkreta krav pa miljon, inte minst om
det ar dldre personer som bor och vistas dar. Det handlar bland annat
om hur rummen ar planerade, om ljus- och fargsattning och stimulans.

Att prova om och hur miljéanpassningar kan anviandas for att
minimera begrinsnings- och tvangsatgarder har varit ett spAnnande
uppdrag och resultaten fran forsoksverksamheterna visar att det med
enkla atgiarder gar att gora stora forbattringar.

En vigledning har tagits fram med fokus pa hur fargséttning,
inredning (utrustning, mobler etcetera) och ljussiattning paverkar,
underlattar och stodjer aktivitets- och delaktighetsformaga ur ett 24-
timmarsperspektiv. Materialet innehaller en faktadel samt checklistor
som kan anvindas som inspiration 1 den egna verksamheten. Till
materialet finns dven ett vetenskapligt underlag. Utgangspunkten ar
Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom,
Socialstyrelsen 2010.

Se sid 33, Sammanstallning 6 och 7: "Miljéanpassningar som bidrar till
okad delaktighet".
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Belysning av etiska fragestallningar

Vid utveckling och anvindning av olika former av teknologier for att
stodja personer med nedsatt beslutsformaga uppkommer olika etiska
fragestallningar som behéver hanteras. Inom ramen for detta uppdrag
har professor Lars Sandman pa Boras hogskola fatt 1 uppdrag att
belysa valfardsteknologi ur ett etiskt perspektiv. Dessa etiska
fragestallningar ar viktiga eftersom vard och omsorg baseras pa och
kringgardas av ett antal olika etiska viarden och normer. Detta betyder
inte nodvandigtvis att all anvandning av teknologi ar etiskt
problematisk, tvartom kan det vara si att anvidndningen av en viss
teknologi istallet kan visa sig mer etiskt fordelaktig 4n andra atgarder
for att uppna ett visst mal eller hantera ett visst problem.

I detta uppdrag, som giller personer med nedsatt beslutsforméaga och
inte alltid fullt ut sjdlva kan ta stallning till anviandningen av
teknologin, blir det 4n mer viktigt att beakta de etiska aspekterna. For
att den etiska bedomningen inte ska bli godtycklig och beroende av
enskilda medarbetare kravs bade stéd och verktyg. Bedomningen ska
vara en strukturerad del av beslutet om att anvénda teknologin. Pa
samma satt ar det vasentligt att en mer 6vergripande etisk bedomning
sker 1 samband med utveckling av valfardsteknologier fér personer
med nedsatt beslutsforméaga.

En del i ett sddant stéd har varit att ta fram ett frageformulér som kan
ligga till grund fér en mer strukturerad bedémning, dar man inte
missar de etiska aspekterna. I rapporten fran Boras hogskola
presenteras innehallet och strukturen for ett sadant frageformular och
det finns planer pa att lata frageformularet ligga till grund for
utvecklingen av ett I'T-stod som kan ge mojlighet till 6verskadlighet
och dokumentation. Frageformuléret ar ett underlag for reflektion och
beslut och ger mojlighet att ga tillbaka till det som har dokumenterats.

Se sid 33, Sammanstallning 8: "Etisk bedomning vid anvandning av
valfardsteknologi for personer med nedsatt beslutsforméga".

Upphandling

Utvecklingen av teknik och digitala tjadnster gar snabbt. Det medfor att
det stélls andra krav eller mer specifika krav én tidigare pa det som
ska kopas in till verksamheter dar personer med nedsatt besluts-
formaga befinner sig. Teknikutvecklingen ger manga nya kommunika-
tionsvagar och majligheter till lagre kostnader, men eftersom tekniken
ar ny ar behovet av omvarldsanalys stor och det géller att kunna ut-
nyttja teknikens mojligheter. For att anvanda tekniken ratt kravs
samarbete mellan kompetenser pa olika omraden. Den nya digitala
teknikens stora mangd av mojligheter gor det an mer viktigt att val
kan baseras bade pa erfarenhet av tekniken och pa verksamheten som
tekniken skall inga 1. Bade det fast uppkopplade Internet och det
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mobila kraver kunskap, ansvar och kontroll vid installation. Kunskap
om valfardsteknologins krav pa kommunikation kan inte férvantas hos
en anvandare av tekniken utan maste finnas hos den organisation som
erbjuder den.

En kartlaggning av hur Sveriges kommuner anvéander IT och teknik-
stod (Hjalpmedelsinstitutet, 2013) visade att det fanns en insikt bland
kommuner om véalfardsteknologins betydelse men att fa produkter pa
marknaden kommit till anviandning. Bristande kompetens bedéomdes
vara ett hinder och manga kommuner uppgav att de hade haft behov
av stod vid upphandling av tekniktjanster.

For att fa mer erfarenhet om upphandling av valfardsteknologi har
intervjuer gjorts pa fyra olika stéllen 1 Sverige. En gruppintervju med
Goteborgs stad, en intervju med en representant fran Visteras stad
och telefonintervjuer med hjdlpmedelskonsulenter har utforts.
Darefter har ett samtal, med utgangspunkt fran utskickade fragor,
genomforts dar fokus har varit pa hur upphandlingarna har fungerat,
hur de gick tillvaga 1 upphandlingsprocessen, vilket stod de hade eller
vad de skulle 6nskat sig for stod, positiva och negativa erfarenheter.
En konsult anlitades for att beskriva infrastrukturen for IKT,
mobilnatsanslutningar och deras tekniska mdjlighet samt vilka
faktorer som ar av betydelse for valfardsteknologins kommunikation.

Se sid 33, Sammanstillning 9: "Upphandling inom uppdraget Teknisk
utveckling inom vard och omsorg om personer med nedsatt besluts-
formaga" samt Sammanstillning 10: "Telekommunikationstjanster for

»n

valfardsteknologi "for alla — 6verallt”™.

Information och kommunikation

De kommunikativa insatserna syftar till att uppfylla malen om ékad
kunskap kring valfardsteknologi och miljéanpassningar for att fére-
bygga tvang och begriansningar.

¢ Kommunikationsmalen i uppdraget ar att formedla att varje individ
har ratt att leva ett sjalvstandigt liv och vara delaktig i beslut som
ror henne sjalv. Det ska ge 6kad kinnedom om hjalpmedel, teknik
och miljoanpassningar for personer med nedsatt beslutsformaga som
okar individens sjalvstandighet, trygghet, aktivitet och delaktighet.

e Att formedla kunskap via goda exempel 4dr en av strategierna. Ett
material har tagits fram som samlat erfarenheter och exempel fran
forsoksverksamheterna som har deltagit 1 projektet. Se sid 33,
Sammanstallning 11: "Valfardsteknologi och miljéanpassningar.
Goda exempel fran sarskilt boende och daglig verksamhet".
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e Materialet om miljéanpassningar har namnts tidigare. Forsoks-
verksamheterna har haft mdojlighet att testa detta material under
projektets gang och det har varit mycket uppskattat. Detta material
kommer att vara en praktisk hjalp att ha till hands ute 1 verksam-
heterna. Checklistan kan skrivas ut eller sparas i datorn.

e [ uppdraget ingick att ta fram ett informationsmaterial som skulle
kunna anviandas som vagledning vid upphandling.

Ett webbaserat studiecirkelmaterial kring anvandning av mobil-
telefoner och surfplattor har producerats av Demensférbundet och
Studieférbundet Vuxenskolan. Detta material riktar sig till personer
med kognitiva funktionsnedsattningar som vill lara sig att anvinda
mobiltelefon och/eller surfplatta. Forhoppningen ar att exempelvis
personer med demenssjukdom 1 ett tidigt sjukdomsskede genom att
delta 1 denna studiecirkel ska fa mojlighet att lara sig att anvéanda sina
mobiler eller surfplattor och annan valfardsteknologi som kan vara ett
stod 1 vardagen for 6kad sjalvstandighet. Materialet finns pa Studie-
forbundet Vuxenskolans webbplats www.sv.se/allakansurfa.

Tillsammans med 6vriga delprojekt genomfordes ett seminarium pa
Svenska demensdagarna 14—15 maj 2014 1 Karlstad. Uppdraget har
ocksa presenterats pa olika kommunutbildningsdagar.

MFD har sen tidigare en webbutbildning kring kognition, teknik och
hjalpmedel pa webbplatsen www.mfd.se. Den har uppdaterats 1
avsnitten om vagar och ratt matchning for att hitta ratt produkt.

MFD planerar att presentera resultat och erfarenheter fran
delprojekten vid olika konferenser under 2015.
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Avslutning

Uppdraget har visat att valfardsteknologin har potential att 6ka
aktivitetsniva, delaktighet och sjalvstédndighet och 4ven mdéjligheten
att minska anviandningen av begransningar och tvang. Teknologi kan
ocksa minska beroendet av personalstod, vilket framforallt efterfragas
av personer med LSS insatser. Anvandningen kan skapa battre
forutsattningar att pa mer jamlika villkor fa ta del av samhallslivet,
vilket 4r en méansklig rattighet och en forutsattning for ett gott
medborgarskap for den enskilde.

Teknikanvandning starker mojligheten till 6kad aktivitet, sjalvstan-
dighet och trygghet for de malgrupper som det provats for. Trots den
korta tid uppdraget har haft, och att de malgrupper vi valt behover
lang tid for att tréana in och lira sig anvidnda ny teknik, visar
resultaten fran forstksverksamheterna att exempelvis anvindning av
surfplattor ger goda effekter. De har anvénts pa olika sitt, inom
demensvarden for aktivering, reminiscens och avledning. Inom LSS-
verksamheterna for kommunikation, struktur 1 vardagen och att mer
sjalvstandigt klara sina vardagssysslor. Alla fem forsoksverksamheter
har sett sa stora fordelar att man kommer att képa in fler surfplattor
till sin verksamhet. Dock pekar alla pa vikten av att det maste finnas
stod hos ledningen for att det ska fungera och att tillgang till Internet
ar nodvandigt.

Nar det galler miljéanpassningar sa ar resultaten fran demensboenden
goda. Framforallt har ett traditionellt boende 1 Vasteras lyckats
mycket val med att med sma kostnader genomfora tydliga forbattring-
ar och tillsammans med ett nytt larmsystem 6ppnat upp tidigare lasta
doérrar och trapphus. Miljéanpassningar inom LSS verksamheterna
har handlat om att hjdlpa personer i eget boende att fa en 6kad majlig-
het att sjalva klara de aktiviter som kravs i1 ett hem. De milj6anpass-
ningar som genomforts pa daglig verksamhet har haft som syfte att
o0ka majligheten till sinnesstimulering samt att gora lokalerna mer
tydliga och begripliga.

Etiska fragestallningar har diskuterats under projekttiden. En
synpunkt som framkommit dr att manga personer med nedsatt
beslutsformaga har manga tolkningsfértradare, det kan vara
assistenter, anhoriga, god man och personal. Att hitta séitt sa att
malgruppen, personer med nedsatt beslutsformaga, ska kunna fa mer
utrymme for egenbestammande ar viktigt. Fragan om stallforetradare
for personer med nedsatt beslutsférmaga, hanteras av den pagaende
utredningen om beslutoférmoégna personers stallning 1 hilso- och
sjukvard, tandvard, socialtjdnst och forskning som vantas bli klar
under hosten 2015. Fragan om samtycke ar grundlaggande men den
verkar inte vara lika tydlig och diskuteras inte 1 samma utstriackning
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for personer med LSS-insatser som inom demensvarden. Sannolikt har
anvandningen av BPSD-registret (Beteendeméassiga och Psykiska
Symtom vid Demens) inom demensomradet bidragit till att 6ka
kunskapen hos personalen och lyfta fragor kring samtycke och darmed
aven kring begriansningsatgérder.

Upphandlingsdelen dr komplex. Det som framkommit ar 6nskeméal om
att fa tillgang till kunskap och erfarenheter som andra som infort
valfardsteknologi fatt, och att nagon aktor tar ansvar for detta och att
néar man som kommuntjansteman far uppdrag kring upphandling av
valfardsteknologi har nagon att vianda sig till. Fragan kommer att
uppméarksammas i MFD:s nya uppdrag om digitala tjanster och
valfardsteknologi.

Anvéandningen av forskrivningsbara hjalpmedel varierar. De som
framst anvands ar forflyttningshjalpmedel, dta/drickahjalpmedel och
hygienhjalpmedel. Kognitiva hjalpmedel anvands 1 mindre utstrack-
ning trots att malgrupperna i detta uppdrag har kognitiva nedsatt-
ningar. Varfor bilden ser ut pa detta satt finns det sannolikt flera
forklaringar till. Kunskap om kognitiva nedsédttningar och hjalpmedel
ar fortfarande ganska lag och nir personer med demenssjukdom flyttar
till sarskilda boenden ar ofta sjukdomen langt framskriden. Men det
bor finnas utrymme att forbattra mojligheterna till orientering i tid och
rum med hjalp av forskrivningsbara hjalpmedel.

Med all sannolikhet kommer konsumentprodukter som surfplattor
och mobiler att ersitta en del av de forskrivningsbara kognitiva
hjalpmedlen. Det som behovs ar metoder och vagar att hitta ratt.
Vilka appar kan fungera? Ska man ha en mobil eller surfplatta?
Vem ansvarar for inlarning och support? Ska arbetsterapeuter inom
vard och omsorg ha denna uppgift? Att lagga ansvaret for
teknikanvandning pa boendestodjare kan ge ett mycket godtyckligt
forfarande. Vissa kommer att fa det stod de har behov av medan
andra blir utan.

Nar forsoksverksamheterna letade teknik for att kompensera eller
komplettera de behov av stod som behovdes, insag man att det
saknades eller fanns behov av vidareutveckling vad galler teknik for
malgruppen. Det var svart att finna teknologiska hjalpmedel som
skapar battre forutsattningar for social mobilisering, hitta vanner,
delta pa fritidsaktiviteter och moéjliggora for personer med
funktionsnedsattningar att delta pa egna villkor. Det saknas enkla
appar for att exempelvis bedéma vad som fattas 1 kylskapet, garna
med koppling till ink6pslistor med bilder. Det finns méanga
matappar att tillga, men de saknar enkelhet, tydligt bildstéd och ar
ofta fulla med reklam. Det finns ocksa ett behov av en bank med
korta instruktionsfilmer eller bildberattelser som ar mojliga att
redigera utifran anvandarens behov av stod. Exempelvis pa att
borsta tdnderna, tvatta fonster, géra en varm smorgas 1
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mikrovagsugnen och sa vidare, filmer som pa ett enkelt siatt kunde
delas och anvandas av manga.

Diskussioner kring juridiska aspekter ar standigt aktuella néar det
galler valfardsteknologi och samtycke. Inom ramen for detta uppdrag
har inga specifika juridiska gransdragningar behovts goras men fragan
behover fa en bredare genomlysning. Socialstyrelsen foreslar i sin
slutrapport att man genomf6r en grundlig undersékning, — en sa kallad
rattsutredning, — av befintlig lagstiftning for ta reda pa mer exakt vad
som géller ifraga om skydds-, tvangs- och begransningsatgirder,
likaval som olika typer av samtycken.

Uppdraget har visat att det saknas kunskap pa verksamhetsniva for
att kartlagga behov av teknologiskt och miljoanpassat stod for
personer med funktionsnedséttning, savil som att det saknas metoder
for att finna ratt sorts teknik eller anpassning i1 miljon, utifran den
enskildes egna forutsattningar.

En reflektion kring boenden som framkommit under uppdragstiden ar
om det gor skillnad om det ar fastighetsstyrd verksamhet eller en
verksamhetsanpassad fastighet? Utifran erfarenheter ses ett tydligt
behov av att fastigheter dar vard och omsorg bedrivs 1 stérre
omfattning bor anpassas for verksamheten. Fastighetens utformning
kan bidra till att sdtta begransningar fér personer med
demenssjukdom till exempel mgjligheten att orientera sig och hitta till
sin bostad. Fysiska begransningar kan dven bidra till en "instiangd
arbetsmilj6” for den som utfér vard och omsorg. Att arbeta med
implementering av ny teknik kan bidra till nya mojligheter for
metodutveckling. Det bor bli tydligare for kommuner att det finns
stora vinster att gora vid om- och nybyggnation av boenden om alla
aspekter beaktas. Vem bygger man for, vilka behov har personen som
ska bo dar? Hur bygga och inreda for att fa bort begréansningsatgéarder?

Att det varit fyra delprojekt inom samma uppdrag, med samordnings-
ansvaret liggande pa Socialstyrelsen, har varit vardefullt. Totalt har
samordningsgruppen, bestaende av representanter fran de fyra
uppdragen, haft moéten vid 11 tillfallen. Gruppen har fungerat som ett
diskussionsforum som gett stéd och synpunkter till respektive upp-
drag. Tidigt enades samordningsgruppen om tanken pa en nollvision
vad géller tvang och begransningar inom varden och omsorgen om
vuxna. Det innebéar att alla var 6verens om att tving och begréans-
ningar pa sikt inte ska forekomma. For att na malet behéver varden
och omsorgen om vuxna fa stod for att bli battre och effektivare pa att
undvika och férebygga tvangs- och begriansningsatgarder, likaval som
situationer som riskerar att 6verga i tvang och begransningar.
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Sammanstallning av material som
tagits fram i uppdraget

1. Forsdksverksamhet i Vasteras stad.
Kan anvandning av valfardsteknologi och atgarder i boendemiljé minska
begransningsatgarder?

2. Forsoksverksamhet i Ostersunds kommun.
Hur kan ny teknik bidra till en mer meningsfull dag for personer med
nedsatt beslutsférmaga?

3. Forsoksverksamhet i Varmdd kommun.
Teknisk utveckling inom vard och omsorg om personer med nedsatt
beslutsférmaga.

4. Forsoksverksamhet i Taby kommun.
Valfardsteknologi och miljdanpassningar.

5. Forsoksverksamhet i Trollhattans stad.
Valfardsteknik som stod fér personer med intellektuella
funktionsnedsattningar.

6. Miljdanpassningar som bidrar till 6kad delaktighet.
Checklista — miljdanpassningar som bidrar till 6kad delaktighet.

8. Etisk beddmning vid anvandning av valfardsteknologi for personer med
nedsatt beslutsférmaga.

9. Upphandling inom uppdraget Teknisk utveckling inom vard och omsorg
om personer med nedsatt beslutsformaga.

10. Telekommunikationstjanster for valfardsteknologi
“for alla — dverallt”.

11. Valfardsteknologi och miljdanpassningar.
Goda exempel fran sarskilt boende och daglig verksamhet.

Materialen i sammanstaliningen finns att tillga pa Myndigheten for delaktighet.

33



Teknisk utveckling inom vard och omsorg
om personer med nedsatt beslutsformaga

Rapport

Vuxna personer med nedsatt beslutsformaga kan ha svarigheter att fatta
vilgrundade beslut. Det kan medfora att de i sin vardag blir beroende
av stod, till exempel i form av olika hjalpmedel eller genom att andra
vagleder dem.

Myndigheten for delaktighet (MFD) har fatt i uppdrag av regeringen

att stodja utvirderingar av miljoanpassningar, teknik och anviandning av
hjalpmedel samt att ta fram informationsmaterial som beskriver teknisk
utveckling inom omradet och som kan anvindas som vigledning vid
upphandling.

Myndigheten fér delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
Besoksadress: Sturegatan 3
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se

Serie A 2013:0062
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