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Forord

Myndigheten for delaktighet f6ljer, pa uppdrag av regeringen,
myndigheternas arbete med tillganglighet.

Arbetet tar sin utgangspunkt i forordning SFS 2001:526 som slar fast
att statliga myndigheter ska verka for att personer med funktionsned-
sattning ges mojlighet till full delaktighet 1 samhé&llslivet och till
jamlika levnadsvillkor. Myndigheterna ansvarar for att den egna
verksamheten, informationen och lokalerna blir tillgdngliga. Alla
manniskor ska kunna besoka en myndighet, ta del av dess information
eller arbeta dar. Utan att métas av hinder.

Aven i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsittning, som Sverige ratificerat, ar tillgdnglighet en princip som
gar igenom hela konventionen.

Den héar rapporten innehaller resultaten fran 2015 ars enkét-
uppfoljning av myndigheternas arbete med tillgdnglighet. Det visar sig
att myndigheternas arbete generellt sett har gatt framat, men
situationen ar inte alltid enkel att beskriva. I dagslaget ar det
exempelvis fa myndigheter som uppfyller alla kriterier for
grundldaggande tillgdnglighet, samtidigt som flera myndigheter har
gjort stora framsteg.

Det har skett en utveckling pa tillganglighetsomradet. Bland annat
har kraven pa myndigheterna ékat under de fjorton ar som
forordningen har funnits. Nya lagar, forordningar och policydokument
har kommit till.

Det ar var forhoppning ar att uppféljningen ska vara ett stéd for
myndigheterna 1 det viktiga arbetet med att skapa ett tillgangligt
samhalle dar alla har mojlighet att delta!

Myndigheten for delaktighet
Sundbyberg september 2015

Anne Holm Gulati
Generaldirektor



Sa tillganglig ar staten 2015

Sammanfattning

Regeringen har i en férordning! fastslagit att myndigheterna ska
utforma och bedriva sin verksamhet med beaktande av de funktions-
hinderspolitiska malen. De ska sarskilt verka for att deras
verksamhet, lokaler och information ar tillgdnglig f6r personer med
funktionsnedséattning.

Myndigheten for delaktighet har i uppdrag att folja upp myndig-
heternas systematiska tillgdnglighetsarbete. En gdng om aret skickas
en enkat till samtliga statliga myndigheter med mer dn 10 anstéllda
for att ta reda pa hur, och 1 vilken utstrackning de lever upp till
forordningen. I ar skickades enkéiten ut den 3 februari till 271 statliga
myndigheter, varav 257 besvarade enkéten. Den héar rapporten
redovisar resultaten fran 2015 samt utvecklingen fran ar 2013.

Avets undersokning visar att det systematiska tillgdnglighetsarbetet
pa flera hall har gatt framéat inom staten. Drygt en tredjedel av
myndigheterna visar en positiv utveckling néar det géller grund-
laggande tillgdnglighet. Samtidigt har 22 procent av myndigheterna
backat en eller tva podng 1 arets undersokning, 37 procent star stilla.
Det ar fortfarande endast nio av de 257 svarande myndigheterna som
uppfyller de 13 uppsatta kriterierna for grundlaggande tillgdnglighet,
vilket 4r samma resultat som vid forra arets undersékning.

De storsta framstegen har skett inom omradet information och
kommunikation, framférallt nar det gidller myndigheternas webb-
platser. En storre andel av myndigheterna uppger i ar att den egna
webbplatsen har tydlig struktur och en 6verskadlig formgivning.
Myndigheterna har dven blivit battre pa att kunna erbjuda
information i alternativa format som lattlast svenska, Daisyformat och
teckensprak. Det dr dessutom en storre andel som i ar anger att de har
infoért rutiner for alternativa format.

I myndigheternas planméssiga arbete har framforallt integreringen av
funktionshinderperspektivet inom det systematiska arbetsmilj6- och
brandskyddsarbetet 6kat. Men ocksa inom myndigheternas
rekryteringspolicy gar det att se framsteg. Det 4r dock inte lika vanligt
att funktionshinderperspektivet ingar 1 myndigheternas mangfalds-
och jamstéalldhetsarbete.

1 Férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av
funktionshinderspolitiken.
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Nar det kommer till upprattandet av en handlingsplan for tillgdnglig-
hetsarbetet har utvecklingen avstannat under de senaste aren och
2015 ars rapport understryker detta. Samtidigt har andelen
myndigheter som anger att de har utsett en samordnare for
tillganglighet minskat.
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Sammanfattning — Lattlast

I den hir rapporten sammanfattar vi resultaten av en
undersékning som Myndigheten for delaktighet har gjort.
Den handlar om hur olika myndigheter arbetar med
tillganglighet?.

Undersékningen visar att myndigheterna har blivit battre pa
vissa saker, till exempel information pa webbplatser.
Men det finns fortfarande flera brister i tillgdngligheten.

Det finns mal for tillgangligheten

Svenska myndigheter maste vara tillgidngliga

for personer med funktionsnedsittning.

Det galler hela myndigheten, inklusive lokalerna och information fran
myndigheten.

For att se till att myndigheterna ar tillgangliga

har regeringen formulerat sarskilda mal.

Malen ingar 1 Sveriges funktionshinders-politik.
Alla myndigheter maste arbeta for att uppna malen.

Myndigheterna har svarat pa fragor

Varje ar far svenska myndigheter svara pa en enkét

om hur de arbetar med tillgdnglighet.

Enkéten skickas till alla myndigheter med fler 4n 10 anstéallda.
I ar var det 271 myndigheter som fick enkéten.

Nastan alla svarade.

Svaren har jamforts med enkéiten fran 2013.

Resultaten av undersdkningen

Arbetet med statens tillgdnglighet har gatt framat pa flera satt.
Men manga myndigheter behover fortfarande forbattras.

Den grundlaggande tillgangligheten dkar

Det finns 13 saker som kréavs
for att en myndighet ska ha grundldggande tillgédnglighet.

2 Med tillgdnglighet menas att nagot dr anpassat
sa att personer med funktionsnedsittning enkelt kan anvidnda det.
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Endast 9 av 257 myndigheter uppfyller alla 13 krav.
Det ar lika manga som 1 férra undersékningen.

Nagra myndigheter inte utvecklats alls

och vissa har blivit sdmre.

Men det har &nda blivit battre:

en tredjedel av myndigheterna uppfyller fler krav &n forra gangen.

Informationen har blivit battre

De storsta forbattringarna finns inom information och kommunikation.
Fler myndigheter sdger nu att deras webbplats ar bra:
att den har en tydlig struktur och formgivning.

Myndigheterna har ocksa blivit battre pa
att erbjuda information 1 alternativa format,
till exempel teckensprak och lattlast svenska.

Myndigheterna maste planera for tillganglighet

Myndigheterna méaste ocksa planera for tillgdnglighet.
Det behovs om arbetsmiljon ska vara trygg och tillganglig for alla.

Bland annat maste man tdnka pa funktionshinder
nér man jobbar med arbetsmiljé och brandskydd.
Det har myndigheterna blivit battre pa.

Fler myndigheter ar ocksa forberedda pa att
kunna anstélla personer med funktionsnedséittning.

Nagot som manga myndigheter saknar dr handlingsplaner och
samordnare.

En handlingsplan beskriver hur man téanker arbeta

och vad myndigheten behover gora for att bli tillganglig.

En samordnare ar nagon som organiserar arbetet.

Rapporten visar att fler myndigheter behover géra handlingsplaner.
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Inledning

I forordning (SFS 2001:526) om de statliga myndigheternas
ansvar for funktionshinderspolitiken slar regeringen fast att de
statliga myndigheterna har ett speciellt ansvar for att genomfora
funktionshinderspolitiken. Myndigheterna ska sarskilt verka for
att den egna verksamheten, informationen och lokalerna éar
tillgdngliga fér personer med funktionsnedséttning och for att de
nationella malen fér funktionshinderpolitiken nas.

Malet for den svenska funktionshinderspolitiken dr "en samhalls-
gemenskap med mangfald som grund dar samhéllet utformas sa att
kvinnor och méan, liksom flickor och pojkar med funktionsnedsittning,
blir fullt delaktiga i samhaéllslivet och far jamlika levnadsvillkor”.
Funktionshinderspolitiken beror darfor inte bara personer med
funktionsnedsattning, utan hela samhallet.

De statliga myndigheterna ska vara foredomen néar det galler
tillganglighet och som arbetsgivare at personer med funktionsned-
sattning. I och med att Sverige ratificerat FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedséattning har hela det offentliga
Sverige ett ansvar. Ansvaret foljer ocksa av malséttningen i
regeringsformen, kapitel 1 § 2, som innebéar att verka for allas
delaktighet och jdmlikhet samt att motverka diskriminering.

Myndigheten for delaktighet skickar arligen ut en enkat till alla
statliga myndigheter med mer 4n tio anstillda for att ta reda pa hur,
och 1 vilken utstriackning de lever upp till féorordningen. Enkéaten
skickades tidigare ut av davarande Handisam som tillsammans med
delar av Hjalpmedelsinstitutet bildade Myndigheten for delaktighet
den 1 maj 2014.

I ar skickades enkédten ut den 3 februari till 271 statliga myndigheter,
varav 257 besvarade enkéten. Svarsfrekvensen var 95 procent. Antalet
statliga myndigheter har sjunkit sedan 2014, fran 297 till 271. Den
stora skillnaden beror pa att de 21 polismyndigheterna fran och med
januari 2015 har slagits samman till en myndighet. De sex andra
myndigheterna som inte aterfinns 1 arets enkdtundersékning &ar
Ekobrottsmyndigheten, Hovstaterna, Justitieombudsmannen,
Rikspolisstyrelsen, Statens kriminaltekniska laboratorium och
Sakerhetspolisen. Sedan forra arets undersékning har
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Ungdomsstyrelsen bytt namn till Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor for att spegla sitt breddade uppdrag.

Rapporten redovisar resultaten fran 2015 samt utvecklingen fran ar
2013. Pa myndighetens webbplats gar det att jamfora enskilda
myndigheter och grupper av myndigheter. Pa webbplatsen redovisas
aven resultaten for varje enskild myndighet 6ver tid. Det gar ocksa att
gora jamforelser utifran departementstillhorighet, storlek och
kategori.3

Enkéatens utformning bygger pa Myndigheten for delaktighets
Riktlinjer for tillgdnglighet — Riv hindren. I denna definieras vad som
menas med tillgdnglig verksamhet, information och lokaler med
koppling till férordningen (SFS 2001:526) om de statliga myndig-
heternas ansvar for funktionshinderspolitiken.4

Poédngen som presenteras i avsnittet Myndigheternas podng 2015
(sidan 9) och dven pad Myndigheten fér delaktighets webbplats, bygger
pa kriterierna som presenteras for de tre omradena (bilaga 1). Varje
uppfyllt kriterium ger myndigheten en poéang. Det totala antalet
kriterier for varje omrade speglar den maximala podngen som
myndigheten kan uppna for varje enskilt omrade. Omradena ar:

e Grundliggande tillginglighet (13 kriterier).
e Tillganglig kommunikation och information (14 kriterier).

e Tillgdngliga lokaler med avseende pa myndighetens
huvudkontor (17 kriterier).

I rapportens andra avsnitt, Tillgdnglig verksamhet 2015, presenteras
en fordjupad rapportering om tillgdngligheten 1 staten ar 2015.
Presentationen utgar ifran ett antal utvalda enkéatfragor, med relevans
for att kunna kartldgga utvecklingen av de statliga myndigheternas
arbete med tillgdngligheten. Resultaten presenteras i denna del pa en
aggregerad niva for att gora utvecklingen mer 6verskadlig. Till
skillnad fran i1 avsnittet Myndigheternas poang 2015, dar resultaten
omréknas till podng, redovisas hér utvecklingen i1 procent. I bilaga 2
redogors for alla enkédtsvaren 1 tabellform, utifran procent och antal.
Héar gar det aven att se resultaten for 2013 och 2014 ars enkéter.

3 www.mfd.se
4 www.mfd.se/publikationer/rapporter/riktlinjer-for-tillsanglighet-riv-hindren/
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Myndigheternas poang 2015

I det har avsnittet presenteras en kort sammanstéallning av
myndigheternas podng i myndighetsuppféljningen 2015.

Resultatet redovisas i sin helhet som Oppna jamforelser —
Myndighetsuppfoljning 2015 pa Myndigheten for delaktighets
webbplats www.mfd.se.

Kriterier

Poéangsattningen bygger pa beslutade kriterier inom de tre omradena
grundlaggande tillganglighet, information och kommunikation samt
lokaler. Myndigheterna ges sammanlagd podng inom varje omrade.
Avsikten med kriterierna ar att forstka mata myndigheternas till-
ganglighet. Poangen blir en indikator pa hur detta arbete fortskrider
alternativt uppratthallits.

Mer information om Kkriterierna finns 1 bilaga 1.

Den samlade bedomningen av enkéatresultatet visar att det, precis som
foregaende ar, dr nio myndigheter som uppfyller alla de 13 grund-
laggande kriterierna for tillgdnglighet. Resultaten visar dven att 89
myndigheter (35 procent) har férbéttrat sitt arbete med grundliggande
tillganglighet. Samtidigt har 67 myndigheter (26 procent) backat och
95 (37 procent) statt stilla i arbetet med grundliggande tillganglighet
pa myndigheten.

Tabell 1. Andel myndigheter avseende grundlaggande kriterier for
tillganglighet i procent och poéng.

Poang Ar 2013 | Ar2014 | Ar 2015
0-3 poang 5% 5% 3%

4-6 poang 18 % 24 % 20 %
7-9 poang 50 % 43 % 47 %
10-13 poang 27 % 28 % 30 %
Totalt 100 % 100 % 100 %
Antal svarande myndigheter 289 285 257

11
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Av de 257 myndigheter som deltagit i arets enkat har 24 myndigheter
(nio procent) forbattrat sig inom samtliga tre omraden: grundliggande
tillganglighet (13 kriterier), tillginglig kommunikation och information
(14 kriterier) och tillgingliga lokaler med avseende pa myndighetens
huvudkontor (17 kriterier). Samtidigt som 33 myndigheter (13 procent)
har oférandrad poang for samtliga tre omraden.

Den starkaste utvecklingen gar att se inom omradet tillgdnglig
kommunikation och information, dar nistan hélften av myndigheterna
(48 procent) visar pa en positiv utveckling. Inom omradet tillgéingliga
lokaler visar 33 procent pa en positiv 6kning.

Inom de olika kategorierna av myndigheter, det vill sdga domstolar,
hogskolor, lansstyrelser, museer och polismyndigheter, har
utvecklingen gatt framat pa flera omraden, om dn sakta. Inom omradet
kommunikation och information star domstolarna fér den mest
markanta 6kningen. Av de 68 domstolarna som deltog 1 arets enkét
visar 90 procent en podngmassig forbattring nar det galler att
tillgangliggora sin kommunikation och information. Sju domstolar
uppfyller ocksa full poang (17) nir det giller lokalernas tillginglighet,
vilket &r en 6kning med tre domstolar mot férra arets undersékning.

Landets hogskolor har forbattrat tillgdngligheten sedan féregaende ars
undersokning. Tva hogskolor uppfyller nu alla de13 grundlaggande
kriterierna for tillginglighet. Elva hogskolor (i forra undersékningen
nio) befinner sig inom intervallen 10-13 podng.

12
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Tillganglig verksamhet 2015

I det har avsnittet presenteras myndigheternas grundldggande
tillgdnglighet inom den egna verksamheten.

De statliga myndigheterna ska verka for att den egna verksamheten ar
tillgdnglig. Det innebéar bland annat att ha en verksamhet som inte
utestanger nagon och pa sa sitt vara ett foredome 1 samhéllet.

Nagra av fragorna som redogors for 1 avsnittet handlar om hur
myndigheterna har inkluderat funktionshindersperspektivet 1
policydokument, om de har uppréattat en handlingsplan och utsett en
samordnare. Fragorna belyser ocksa myndigheternas roll som
arbetsgivare. Resultatet presenteras pa en aggregerad niva, dar
andelen redogors for 1 procent.

For att myndigheten ska bli tillgdnglig maste funktionshinders-
perspektivet finnas med 1 planering, beslut och processer som rér den
interna verksamheten. I manga fall behover rutiner skapas for detta.
Exempelvis kan det behova tydliggoras att hdnsyn ska tas till till-
ganglighetsaspekterna vid férandringar i lokalerna eller vid om-
organisation. Myndigheter kan ocksa behova rutiner for att ta hand om
synpunkter pa tillgdngligheten fran besékare eller medarbetare.

Annat som bor tydliggoras dr vem som har ansvar for att funktions-
hindersperspektivet finns med nér utbildningar planeras, vid ink6p och
upphandlingar, ombyggnader samt vid skétsel och underhall.

Utbildning 1 tillgdnglighetsfragor bor vara en del av myndighetens
kompetensutvecklande insatser. Resultaten fran enkidtundersékningen
visar att endast 41 procent har genomfort utbildning om tillgédnglighet
for sin personal. Det kan till exempel rora sig om vad tillganglighet och
anvandbarhet innebar och vilka lagar och riktlinjer som finns. Avets
undersokning visar att 87 procent av anstédllda med personalansvar
har fatt utbildning eller redan har den kompetens som kréavs.

Grundlaggande tillganglighet

Myndigheter bedriver olika verksamheter och har olika visioner, mal,
resurser, ambitioner och utgangslagen. Varje myndighet maste darfor
analysera sin egen verksamhet och utifran denna ta stallning till vad
tillgdnglighetskraven innebar specifikt for dem.

13
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Ledningen ska ta fram en 6vergripande policy som tydligt markerar
hur myndigheten ser pa fragan om tillgdnglighet. Denna policy kan
fungera som grund for det fortsatta arbetet och inga 1 handlingsplanen
for tillgdnglighet. Men den kan ocksa vara ett separat dokument eller
inga 1 ett annat policydokument. For att alla medarbetare ska bli
medvetna om tillgdnglighetsarbetet och kraven som stélls bor den
hogsta ledningen kommunicera att tillgdnglighetsarbetet ar
prioriterat.

Avets undersokning visar att 30 procent av myndigheterna inte har
nagon overgripande handlingsplan, har har ingen férandring skett fran
foregaende ar.

I tabell 2 framgar det att 61 procent av myndigheterna har utsett en
samordnare, vilket innebar en minskning med fyra procent sedan
2014. Det ar viktigt att funktionshindersperspektivet integreras 1
organisationen och att nyckelpersoner utses, med ansvar for att
planera och bevaka tillgdnglighetsfragorna.

Tabell 2. Om grundldggande tillganglighet

Om tillgénglighetsarbetet Procent
Har handlingsplan 70 %
Har utsett samordnare 61 %
Har inventerat lokaler 90 %

Har inventerat skriftlig information | 48 %

Har inventerat kommunikationen 59 %

Har inventerat webbplatsen 76 %

Planarbete

Fragor stélldes om myndigheterna arbetar forebyggande med
systematiskt arbetsmiljéarbete och planering for att undanréja hinder
for personer med funktionsnedsittningar. Sa som varje myndighet ar
alagd att gora.

I tabell 3 visas att ett relativt stort antal myndigheter har involverat
funktionshindersperspektivet 1 sitt planarbete. Framforallt ingar det 1
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Nio av tio myndigheter uppger
detta, vilket 4r en 6kning 1 jamforelse med 2014 ars undersékning.

14
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Myndigheterna har manga ganger ett tvarsektoriellt ansvar och det ar
darfor av vikt att funktionshinderperspektivet lyfts fram 1
myndighetens olika policydokument for att det ska fa genomslag i
verksamheten. Tre av fem myndigheter har exempelvis uppgett att de
har latit involvera funktionshinderperspektivet i1 sin rekryterings-
policy.

Att lata funktionshinderperspektivet vara en integrerad del 1 hela
verksamheten innebéar att skapa kunskap om personers olika forut-
sattningar och potential, men ocksa att sétta tillgdnglighetsfragorna 1
ett sammanhang. Exempel pa detta ar att skapa annonser och
ansokningsforfaranden som uppmuntrar sékande oavsett funktions-
formaga att soka en tjanst, eller att intervjusituationen uppfyller
kraven pa tillgdnglighet. Andelsmassigt gar det att se en generell
o0kning inom planarbetet 1 jimforelse med tidigare ar. Det ar dock
svart att avgéra om det har skett en reell 6kning, eller om 6kningen
beror pa att antalet respondenter ar lagre dn foregaende ar.

Tabell 3. Om planarbete

Tillganglighetsperspektiv ingar i Procent
Arbetsmiljéplanen 90 %
Mangfaldsplanen 72 %
Jamstélldhetsplanen 74 %
Brandskyddsarbetet 80 %
Rekryteringspolicyn 60 %

Myndigheten som arbetsgivare

For att skapa en arbetsmarknad dar personer med funktionsned-
sattning kan arbeta pa samma villkor som andra medarbetare behévs
tydliga krav. Genom att undanréja hinder och darmed férebygga
funktionshindrande strukturer och beteenden skapas langsiktiga
positiva effekter for alla.

Myndigheten som arbetsplats ska motsvara de tillganglighetskrav som
1 6vrigt stalls pa verksamheten. Utover den generella tillgdngligheten
kan enskilda medarbetare behéva siarskild anpassning av sina

15
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individuella arbetsplatser. Enligt arbetsmiljélagen (1977:1 160) ska
arbetsgivaren anpassa arbetsférhallandena efter medarbetarens
individuella férutsattningar. Det kan bland annat innebéara att
arbetsgivaren ska skaffa hjalpmedel, till exempel férstoringsprogram
till datorn eller program for att kommunicera.

Andra exempel pa anpassningar ar flexibla arbetstider och mdéjlighet
att delvis kunna arbeta hemifran. Grundtanken &r att inte skapa
onddiga hinder for arbetet. Personer med funktionsnedsattning ska
kunna rekryteras och befordras samt delta 1 internutbildningar pa
samma villkor som alla andra.

I arets undersokning anger 83 procent av myndigheterna att de har
vidtagit sddana sarskilda atgiarder. Exempel 4r anpassningar av
arbetstid, arbetstempo och arbetsuppgifter. Andra atgéarder ar
hjalpmedel och olika lokalanpassningar.

Det ar 22 procent av de svarande myndigheterna som anger att de
under 2014 anstéallt personer som varit 1 behov av sarskilda
anpassningar. Samtidigt uppger vissa myndigheter att de inte for
nagon statistik 6ver om anstéllda har nagon funktionsnedsittning
eller inte. Cirka halften av myndigheterna svarade att det finns medel
avsatta 1 budgeten for atgdrder som syftar till att forbéattra den
generella tillgdngligheten pa myndigheten.

Via arbetsformedlingens praktikantprogram, som specifikt riktar sig
till den statliga sektorn, ges personer med funktionsnedsittning som
innebar nedsatt arbetsformaga chansen till praktik. Syftet med
praktikantprogrammet ar att fa erfarenhet av att arbeta inom en
statlig myndighet och forbéattrade maojligheter till framtida anstallning.
I arets enkét svarar 33 procent av myndigheterna att de har skrivit
avtal med arbetsférmedlingen om praktikantprogrammet, samtidigt
som atta procent svarar att de &mnar gora detta under 2015. 1
kommentarerna framkommer att manga myndigheter har ambitionen
att rekrytera personer med funktionsnedsattning, men att det ar svart.
Framforallt har det uppstatt problem med matchningen.
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Tillganglig kommunikation och
iInformation 2015

I det har avsnittet presenteras myndigheternas tillgdnglighet néar
det giller kommunikation och information.

Fragorna som redogors for hiar handlar darfor bland annat om 1 vilken
utstrackning personer med funktionsnedsittning kan kontakta
myndigheterna. Det handlar exempelvis om alternativ telefoni, att
kunna ta del av bade skriftlig och elektronisk information samt om
funktionshinderperspektivet har beaktats 1 arbetet med webbplatsens
utformning. Resultatet presenteras pa en aggregerad niva och dér
andelen redogors for 1 procent.

Alla manniskor ska kunna kommunicera med myndigheter och ta del
av dess information. Det kan till exempel handla om den skriftliga
informationen eller webbplatsens utformning.

For att sa manga méanniskor som mgjligt ska kunna kommunicera med
myndigheter ar det viktigt att 6ka medarbetarnas kunskaper om
manniskors olika behov.

Grunden for all kommunikation oavsett kanal 4r att den gar att forsta
och ar mojlig att ta del av. For att fa kunskaper som leder till att alla
kan vara 1 kontakt med myndigheten och ta del av budskapen kravs
att myndigheten standigt féljer upp och utvecklar kommunikations-
vagarna och rutinerna.

Formedlingstjanster

Allménhetens kontakter med myndigheter sker ofta via telefon. For att
detta ska fungera for alla kravs att det finns alternativa sétt att ringa
till myndigheter, bland annat via formedlingstjanster. Formedlings-
tjansterna ar ett satt att skapa férutsattningar fér personer med
funktionsnedsattning att kunna kommunicera med myndigheten via
telefon. Det 4r landstingen som forskriver sa kallad alternativ telefoni
till brukarna och Post- och telestyrelsen som sékerstaller formedlings-
tjdnsterna.

I tabell 4 redovisas hur manga myndigheter som har formedlings-
tjanster. Resultaten visar pa en viss spridning nar det géiller vilka
formedlingstjanster myndigheterna erbjuder. Den vanligaste tjadnsten
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ar taltjanst, lite 6ver tva femtedelar anger detta, en femtedel av
myndigheterna erbjuder bildtelefoni.

Dagens tekniska system och tjanster gor det mojligt for fler att
kommunicera med myndigheter, det 4r dock inget krav att
myndigheter exempelvis ska ha en egen texttelefon eller bildtelefon.
Daremot finns de tekniska forutsattningarna och darmed ar
utvecklingspotentialen inom omradet stort. Nar teknologin val ar pa
plats handlar det ocksa om att forankra och 6ka kunskaperna hos
medarbetarna inom myndigheten om hur tjidnsterna fungerar. Detta
for att kunna utnyttja dess fulla potential och skapa en mer tillgdnglig
verksamhet.

Tabell 4. Formedlingstjanster

Formedlingstjanster Procent
Taltjanst 44 %
TeleTal 39 %
Texttelefoni 37 %
Bildtelefoni 26 %

Alternativa format

De digitala kanalerna ar i dagslaget en av de storsta kéllorna for
information, kommunikation och meddelanden. Utvecklingen har
underlattat for manga, men det forutséatter ocksa att informationen ar
tillganglig och begriplig. Det innebér bland annat att kunna erbjuda
grundlaggande informationsmaterial om myndigheten och information
av centralt samhéllsintresse 1 lattlast eller inlést version, inspelad pa
teckensprak och aven som tillgéngliga elektroniska dokument.

I arets undersokning uppger nirmare sex av tio myndigheter (58
procent) att de i dagsliget har grundliggande information i lattlast
format. Nar det galler grundlaggande information i elektroniskt format
(Word eller pdf) ar siffran ndgot hogre, 67 procent. En fjardedel av
myndigheterna anger dessutom att all eller viss information finns 1
Daisyformat eller annat inspelat format, och en tredjedel att det finns
inspelat pa teckensprak.

Utvecklingen har gatt framat jamfort med tidigare ar nar det galler att
erbjuda information 1 alternativa format. Resultaten fran under-

18



Sa tillganglig ar staten 2015

sokningen visar samtidigt att det finns en hel del kvar att géra innan
alla méanniskor kan kommunicera med myndigheterna och ta del av
dess information. Har finns en stor utvecklingspotential. Vissa
forandringar kan nas genom att exempelvis 6ka kunskaperna inom
organisationen om olika ménniskors behov.

Tabell 5. Alternativa format

Alternativa format Procent
Lattlast 58 %
s el s
Teckensprak 31 %
Tillgénglig PDF 67 %

Hantera klagomal

Det bor finnas rutiner for klagomalshantering sa att myndigheten far
kunskap om hur tillgdngligheten kan bli béattre och vilka behov som
malgruppen har. I arets undersékning anger 75 procent av myndig-
heterna att de har rutiner fér att hantera interna och externa klagomal
pa bristande tillgdnglighet fran personer med funktionsnedséttning.

Anpassad webb

Om en webbplats ar tillgdnglig kan varje anvandare anpassa
presentationen av innehallet efter sina egna behov. Innehallet och
strukturen forandras inte. Rekommendationen 1 E-delegationens
Vigledning for webbutveckling ar att svenska myndigheter ska uppna
den internationella standarden WCAG 2.0 niva AA.

Resultaten 1 undersékningen visar att merparten av alla myndigheter
har ett enkelt sprak och en tydlig struktur och formgivning. Daremot
anger endast en tredjedel att den grundldggande informationen om
myndigheten och den samhéllsrelevanta informationen &r tecken-
tolkad. Det gor det svarare for personer som har svenskt teckensprak
som sitt forstasprak att ta del av informationen.
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Tabell 6. Anpassad webbplats

Anpassad webbplats Procent
Tydlig struktur 91 %
Tydlig formgivning 94 %
Enkelt och begripligt sprak 88 %
Lattlast 60 %
Teckentolkad 32 %
Alternativ-texter (beskriver 78 %

bilder)
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Tillgangliga lokaler 2015

I det har avsnittet presenteras myndigheternas tillgdnglighet nér
det géller de egna huvudkontoren.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna besoka en myndighet
och ta del av och delta 1 verksamheten déar. Fragorna som redogors for
héar beror mojligheterna for personer med funktionsnedséittning att
besoka myndighetens lokaler och att kunna vara en del av
verksamheten, bade som besokare men d4ven som anstalld. Resultatet
presenteras pa en aggregerad niva dir andelen redogors for 1 procent.

Att kunna bestka en byggnad handlar inte bara om lokalernas
tillganglighet utan ocksa om tillgdngligheten 1 den omgivande miljon.
Det ska exempelvis finnas en framkomlig gadngvéag fram till entrén och
mojlighet att parkera.

Huvudkontorens entréer

Ett antal fragor 1 enkdten handlar om hur tillganglig entrén ar for
besokare eller for en anstilld med funktionsnedsittning. Svaren avser
myndigheternas huvudkontor.

Nastan alla myndigheter uppger att de antingen har en entré i mark-
niva, eller att denna ar kompletterad med ramp eller hiss. For att
entrén ska kunna ses som tillgédnglig behover dock fler aspekter vagas
in. Det ska bland annat finnas en tillgdnglig gangviag mellan
byggnadens entré och exempelvis parkeringsplatsen, allmén gangvag
eller hallplats. Angoringsplats eller reserverade parkeringsplatser ska
finnas inom 10 meters avstand fran entrén och som hogst 25 meter.

I drets undersékning uppger merparten av myndigheterna (96 procent)
att vagen fram till entrén ar framkomlig, vilket 4r en 6kning fran
foregdende ar. Dessutom anger nastintill alla svarande (99 procent) att
entrén antingen ar 1 markniva eller kompletterad med ramp
alternativt hiss. Aven hér gér en 6kning att se utifran féregdende ars
resultat.

Fyra av fem myndigheter anger att en angoringsplats finns 10 meter
fran entrén, ndrmare 15 procent anger att en sddan finns inom 25
meter. Samtidigt anger ungefir halften av de svarande myndigheterna
att det finns en reserverad parkeringsplats inom 10 meter fran entrén
och 27 procent anger att en sddan finns inom 25 meter. Nar det giller
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angoringsplats och reserverad parkering gar inga ndmnvéarda
skillnader att se 1 jAmforelse med forra arets resultat.

Tabell 7: Entréer

Entrén till huvudkontoret Procent
Angoringsplats 0-10 m fran entrén 81 %
Parkeringsplats 0-10 m fran entrén 47 %
Gangvag framkomlig for rullstol 96 %

Entré i markniva utan trappor

0
eller hiss/ramp 99 %

Dorroppnare finns 92 %

Lokalernas tillganglighet

Personer med nedsatt syn och/eller kognitiva svarigheter ska kunna
orientera sig och forflytta sig utan att utsittas for onodiga sdkerhets-
risker. Kontrastmarkeringar, syntetiskt tal i hissar samt skyltar som
ar latta att hitta och lasa ar exempel pa medel att anvianda for att
uppna tillgdnglighet.

Lite mer &n tre fjardedelar av myndigheterna uppger att det finns
taktil markering 1 hissarna. Samtidigt som 68 procent anger att det
finns en rost som informerar om pa vilket vaningsplan hissen stannar.

Taktil markering samt akustisk och visuell information i hissar ar av
vikt for att hissen ska kunna anviandas av personer med nedsatt
orienteringsformaga. For att sedan kunna ta sig runt 1 byggnaden bor
exempelvis trappor, ramper och hissar vara utformade sa att de kan
anvandas av personer med funktionsnedséttning. I arets undersékning
uppger 84 procent av de svarande myndigheterna att de har kontrast-
markerade trappor, vilket 4r en 6kning 1 jAmforelse med féregaende ar.
Det ar dock endast 59 procent av myndigheterna som anger att de kan
erbjuda horselteknisk utrustning i en eller flera lokaler, vilket 4nda
indikerar en 6kning 1 jimforelse mot foregaende ar. Horselteknisk
utrustning ar vasentligt for att personer med nedsatt horsel ska kunna
ta del av bland annat information.
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Myndigheterna tillfragas ocksa om 1 vilken méan de tar hansyn till
personer med allergi eller 6verkanslighet. Resultaten visar att
merparten av myndigheterna (86 procent) inte har allergiframkallande
vaxter. Halften av myndigheterna avrader inte personer fran att
anvanda parfym vilket ar en latt 6kning fran féregaende ar.

Tabell 8. Tillganglighetskrav vid nedsatt syn, hdrsel och allergier

Andra tillganglighetskrav Ar 2015
Taktil markering i hissen 77 %
\I?;)nsl'; g;glr;nnerar i hissen om 63 %
Kontrastmarkerade trappor 84 %
Horselteknisk utrustning 59 %
Allergihansyn (parfym) 50 %
Allergihansyn (palsdjur) 76 %
Allergihdnsyn (vaxter) 86 %
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Bilaga 1. Kriterier

13 grundlaggande kriterier for tillganglighet
1. Har handlingsplan
2. Har utsett samordnare
3. Har inventerat lokaler
4. Har inventerat skriftlig information
5. Har inventerat kommunikationen
6. Har inventerat webbplatsen
7. Har atgardat publika utrymmen
8. Har atgirdat personalutrymmen
9. Ingaribrandskyddet
10. Har utbildat personer med personalansvar
11.Har rutiner for alternativa format

12. Alternativa format gar att bestilla — anges 1 alla eller vissa
publikationer

13.Har utformat webbplatsen enligt internationell standard
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14 kriterier for kommunikation och information
1. Mgjligt att kommunicera via taltjanst
2. Mojligt att kommunicera via Teletal

3. Mgjligt att kommunicera via formedlingstjanst for
Texttelefoni

4. Mojligt att kommunicera via formedlingstjanst for
Bildtelefoni

5. Information pa lattlast svenska finns

6. Information i Daisyformat finns

7. Information inspelad pa teckensprak finns

8. Information finns i Word-format eller som tillgdnglig pdf
9. Webbplatsen har tydlig struktur

10.Webbplatsen har éverskadlig formgivning
11.Webbplatsens sprak ar enkelt, tydligt och begripligt
12.Webbplatsen har information pa lattlast svenska
13.Webbplatsen innehaller teckentolkad information

14. Webbplatsen har alternativtexter som beskriver bilder
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17 kriterier for lokaler (huvudkontoret)

1.

2.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Reserverad parkeringsplats finns inom 25 m fran entrén

Framkomlig gangvag till entrén for personer som anviander
rullstol finns

Entré 1 markniva ellerramp/hiss finns

Automatisk dorroppnare 1 entrén finns

. I entrén finns ingen troskel eller hogst 15 mm och avfasad

troskel

Toalett med plats for eldriven rullstol finns
Markeringar pa stora glasytor finns

Taktil markering pa hissknappar finns

Rost 1 hiss som informerar om vaningsplan finns
Trappor ar kontrastmarkerade

Konstraterande dorrar finns

Skyltar ar latta att hitta och lasa

Hoérselteknisk utrustning finns i en eller flera lokaler
Avrader anviandning av parfym

Har palsdjursférbud

Har inga allergiframkallande vaxter

Har inget starkt doftande rengéringsmedel
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Bilaga 2. Resultat | tabellform

Héar redogérs for indikatorerna for tillganglighetsarbetet (processen)
och tillgdngligheten (hur det ser ut) pA myndigheterna enligt enkiit-
svaren for 2013, 2014 och 2015.

I tabellerna presenteras andelen ”ja-svar” utifran antalet myndigheter
som besvarat enkéten.

Den kraftiga variationen i1 svarsbasen for 2015 1 jamforelse med
foregaende ar beror delvis pa att polismyndigheterna slogs samman till
en myndighet infér 2015 (se tabell 1 nedan).

*** Fragorna 6verensstimmer inte helt mellan aren. Nagra fragor har
exempelvis kompletterats med ett nytt svarsalternativ- "delvis” och
fragan Inlast (CD,Mp3) ingar ar 2013 i fragan om Daisyformat. Detta
géaller for alla tabeller 1 bilaga 2.

Tabell 1 — Bilaga 2. Antal svarande myndigheter

Antal svarande myndigheter Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015
Antal svarande myndigheter 289 285 257
*Antal svarande utom domstolar 218 216 189

**Antal svarande utom domstolar och

polismyndigheter 2013 och 2014 197 196 189
Antal domstolar 71 69 68
Antal svarande polismyndigheter 21 20 -
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Tabell 2 - Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2013, 2014 och 2015

Ar Ar Ar
Amnesomréade: Verksamhet — | Ar 2013 | 2013 | Ar 2014 | 2014 | Ar 2015 | 2015
tillganglighetsarbete Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | antal

Ja Ja Ja
Fardig handlingsplan 70 201 70 197 70 181
Utsett samordnare 60 172 64 181 61 156
Kontakt med o 39 113 40 113 45 115
funktionshinderorganisationer
Inventera;_lok_aler till stor del 84 183 86 186 90 170
eller fullstandigt*
Inventerat skriftlig information* 41 90 42 90 48 90
Inventerat kommunikation* 49 107 55 120 59 111
Inventerat webbplats** 72 141 76 149 76 143
Atgardat publika lokaler*/*** 75 163 78 170 83 157
Atgardat personalutrymmen* 68 149 72 156 76 144
Tabell 3 — Bilaga 2. Funktionshindersperspektivet finns integrerat i procent
aren 2013, 2014 och 2015
Amnesomréde: Ar Ar Ar
Funktionshindérs- Ar 2013 2013 | Ar 2014 2014 | Ar 2015 2015

. : , Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal

perspektivet finns integrerat

Ja Ja Ja
| det systematiska 83 239 81 231 90 231
arbetsmiljdarbetet
| mangfaldsplanen 71 206 71 203 72 184
| jAmstélldhetsplanen 74 214 71 202 74 190
| det systematiska
brandskyddsarbetet 74 s 2 AL 80 AL
| rekryteringspolicy 53 154 55 156 60 155
| verksamhetsplan 53 153 55 156 61 156
Krav pa tillganglighet i 45 131 46 130 46 117
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Amnesomréde: Ar Ar Ar

Funktionshinders- Ar2013 | 2013 |Ar2014 |2014 | Ar2015 |2015
. : . Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal

perspektivet finns integrerat Ja Ja Ja

upphandlingar

Pengar finns avsatta i budgeten

for Atgérder 40 116 45 129 48 124

Tabell 4 — Bilaga 2. Verksamhet — arbete, rekrytering, utbildning i procent

aren 2013, 2014 och 2015

Amnesomréde: Ar Ar Ar

Verksamhet — érbete Ar 2013 2013 | Ar 2014 2014 | Ar 2015 2015

. o Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal

rekrytering, utbildning: Ja Ja Ja

Rutiner for klagomal 69 198 67 190 74 189

Genomfort utbildning om

tillganglighet+* 27 78 32 91 41 105

Utbildat personer med

personalansvar-+ 84 243 85 243 86 222

Vidtagit generella atgarder for 40 117 46 131 44 114

anstallning

Vidtagit sarskilda atgarder for

anstallning 72 208 80 228 82 210

Tabell 5 — Bilaga 2. Kommunikation och information — rutiner att

kommunicera via formedlingstjanst i procent aren 2013, 2014 och 2015

Amnesomréde: A Ar Ar

E‘}?Qm;{:gknat_'orﬂ t?rf:r att Ar2013 |2013 | Ar2014 | 2014 |Ar2015 |2015
: . Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal

kommunicera via Ja Ja Ja

formedlingstjanst

Rutiner for Taltjanst 39 112 42 120 44 113

Rutiner for TeleTal 31 90 35 99 39 100

Rutiner for Texttelefoni 34 98 35 100 37 96

Rutiner for Bildtelefoni 19 55 21 61 26 66
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Tabell 6 — Bilaga 2. Kommunikation och information — grundlaggande

information i alternativa format i procent aren 2013, 2014 och 2015

Amnesomréde: Ar Ar Ar
Kommunikation och Ar2013 | 2013 | Ar2014 | 2014 |Ar2015 | 2015
information — grundlaggande | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal
information finns pa: Ja Ja Ja
Lattlast svenska 57 124 55 118 58 109
Inlast (kassett, cd, mp3)*, *** - - - - - -
Daisyformat*, *** 20 44 23 50 26 50
Teckensprak* 19 41 23 50 31 59
Word eller tillganglig pdf* 55 120 61 132 67 126
Tabell 7 — Bilaga 2. Kommunikation och information — rutiner for allternativa

format i procent aren 2013, 2014 och 2015

Amnesomréade: Ar Ar Ar
Kommunikation och Ar2013 | 2013 | Ar2014 | 2014 |Ar2015 | 2015
information — rutiner for Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal
allternativa format: Ja Ja Ja
Lattlast svenska 37 106 38 109 42 109
Punktskrift 16 47 18 50 24 61
Inlast (kassett, cd, mp3), *** - - - - - -
Daisy format *** 23 67 26 73 31 79
Teckensprak 15 42 18 52 25 63
Storstil 38 111 42 121 44 112
Word eller tillganglig pdf 60 174 64 181 63 163
Anger i publikationer att de gar o8 62 27 58 32 60

bestéllas i alternativa format*

30




Sa tillganglig ar staten 2015

Tabell 8 — Bilaga 2. Tillganglighet pa webbplatsen i procent aren 2013, 2014

och 2015
Ar Ar Ar
N . Ar 2013 2013 | Ar 2014 2013 | Ar 2015 2015
Webbplatsen ar/har: Andel Ja | Antal | Andel Ja | antal | Andel Ja | Antal
Ja Ja Ja
Webbplatsen anpassad efter 83 164 | 86 168 88 167
internationell standard**, ***
Tydlig struktur** 88 173 |90 176 91 172
Tydlig och 6verskadlig 92 181 91 178 94 177
formgivning**
Klarsprak: enkelt, tydligt, 82 161 |84 165 |88 167
begripligt**
Lattlast** 62 122 | 58 114 60 114
Teckentolkad** 21 41 24 48 32 60
Alternativ-texter** 76 150 73 144 78 148
Tabell 9 — Bilaga 2. Webbplatsen ar utvarderad tillsammans med anvandare
med funktionsnedséattning. | procent aren 2013, 2014 och 2015
) ) Ar Ar Ar
ﬂgg?ﬁ?;‘;” rﬁééjg’na\fgﬁéz‘?e Ar2013 |2013 |Ar2014 | 2014 |Ar2015 | 2015
med funktionsnedsattnin Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal
9 Ja Ja Ja
Webbplatsen utvarderad** 53 104 50 98 53 101
Inteirna digitala system, diarium 21 a1 29 44 20 37
utvarderade**
E-tjanster ar utvarderade** 24 47 20 39 27 51
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Tabell 10 — Bilaga 2. Besdka lokaler fungerar fér personer med nedsatt
funktionsférmaga. | procent aren 2013, 2014 och 2015

Besdtka lokaler fungerar for Ar Ar Ar
ersoner med nedsgatt Ar 2013 2013 | Ar 2014 2014 | Ar 2015 2015

Funktionsf('jrméga Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal

Ja Ja Ja

Angdrningsplats inom 10 m 79 229 80 227 81 207

Angdrningsplats inom 10 13 38 14 39 14 37

till 25 m

Reserverad parkeringsplats

inom 10 m 47 135 47 133 47 122

Reserverad parkeringsplats

inom 10 till 25 m 26 7 21 i 21 e

Gangvag framkomlig 92 266 93 266 96 246

Entré i markniva eller hiss 98 283 97 277 99 254

Plan yta framfér entré 94 273 96 273 98 251

Automatisk doérroppnare, entré 88 255 89 255 92 236

Ingen troskel eller 25/15

mm/avfasad ** 89 258 89 254 88 226

Entré for personer med

funktionshinder ar huvudentré 85 i 85 A 87 2

Mojlighet att ta sig till ofta

anvanda lokaler utan att

passera nivaskillnader *** 96 2 96 A 98 =

(15 mm troskel)

Toalett fér eldriven rullstol 86 249 88 251 91 233
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Tabell 11 — Bilaga 2. Bestdka lokaler fungerar for personer med nedsatt syn.
| procent aren 2013, 2014 och 2015

Ar Ar Ar
BesOka lokaler fungerar for Ar2013 | 2013 | Ar2014 | 2014 |Ar2015 | 2015
personer med nedsatt syn. Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal

Ja Ja Ja
Ogonhojdmarkering pa stora
glasytors+ 88 253 91 260 97 249
Taktil markering pa 71 205 76 217 77 197
hissknappar
Rost i hiss som informerar om 58 169 66 189 63 175
vaning***
Kontrastmarkerade trappor*** 76 221 77 220 84 217
Kontrasterande dorrar*** 70 202 72 206 77 198
Skyltar latta att hitta och lasa*** 83 241 89 253 92 237
Tabell 12 — Bilaga 2. Besdka lokaler fungerar fér personer med nedsatt
horsel. | procent aren 2013, 2014 och 2015

Ar Ar Ar
BesOka lokaler fungerar for Ar2013 | 2013 | Ar2014 | 2014 |Ar2015 |2015
personer med nedsatt horsel | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal

Ja Ja Ja
Horselteknisk utrustning i en 23 65 21 59 19 50
lokal
Horselteknisk utrustning i fler 45 131 51 145 59 151
lokaler
(horselteknisk utrustning i en

(68) (196) (72) (204) (78) (201)

eller flera lokaler)
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Tabell 13 — Bilaga 2. Bestdka lokaler — fungerar fér personer med allergi eller
overkanslighet. | procent aren 2013, 2014 och 2015

Ar Ar Ar
BesoOka lokaler fungerar for Ar2013 | 2013 | Ar2014 | 2014 |Ar2015 | 2015
personer med nedsatt horsel | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal | Andel Ja | Antal

Ja Ja Ja
Avrader anvandning av
parfym 45 130 51 145 50 128
Palsdjursférbud 70 202 76 218 76 195
Inga allergiframkallande vaxter 80 230 85 242 86 222
Inget starkt doftande 83 241 91 258 90 232

rengéringsmedel
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Resultat fran myndighetsenkaten

Den hér rapporten innehaller en redovisning av resultaten fran
en arlig enkit om tillgdngligheten 1 staten.

Myndigheten for delaktighet har 1 uppdrag att félja upp
myndigheternas systematiska tillgdnglighetsarbete. En gang
om aret skickas en enkét till samtliga statliga myndigheter med
mer dn 10 anstéllda. Syftet 4r att ta reda pa hur, och i vilken
utstrickning de lever upp till férordning (SFS 2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar for funktionshinderspolitiken.

Arets undersokning visar att nio myndigheter uppfyller alla de
grundlédggande kriterierna for tillgdnglighet. 89 myndigheter
har forbattrat sitt arbete med grundldaggande tillgdnglighet.

67 myndigheter har backat och 95 statt stilla i arbetet med
grundlaggande tillgdnglighet pa myndigheten sedan forra arets
métning.

Resultatet redovisas i sin helhet som Oppna jamforelser —
Myndighetsuppfoljning 2015 pa Myndigheten for delaktighets
webbplats www.mfd.se

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
Besoksadress: Sturegatan 3
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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