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Sammanfattning — Allmanheten

Kannedom om ledarhundar
» Mer an nio av tio respondenter vet vad en ledarhund ar.

- Aldre respondenter kanner i nagot hégre utstrackning till vad en
ledarhund ar an yngre respondenter. Likasa de som ar eller varit
hundagare.

* Respondenter med utlandsk bakgrund har en betydligt lagre
kannedom om ledarhundar an de med en eller bada foraldrarna
fodda i Sverige.

Kanner igen ledarhundar

 Tva tredjedelar uppger att de vet hur man kanner igen en
ledarhund. Yngre uppger att de kanner igen en ledarhund i hogre
utstrackning an aldre.

» Respondenter med utlandsk bakgrund har en lagre kannedom om
hur man kanner igen en ledarhund.

Ansvar for ledarhundar

» En av tio respondenter uppger att de kanner till vem som
ansvarar for ledarhundsverksamheten i Sverige (varav flertalet
uppger fel aktor)

* Yngre uppger i hogre utstrackning att de kanner till vilka som har
ansvaret, men andelen ar fortfarande lag (16 procent 16-29 ar
och 10 procent 30-44 ar).

» Hogre utbildade respondenter uppger ocksa i hogre utstrackning
an lagre utbildade att de vet vilka som ansvarar for
ledarhundsverksamheten i Sverige.

30 procent av dem som har en synskadad med ledarhund i sin
narhet eller bekantskapskrets, anger att de vet vem som har
ansvaret.



Sammanfattning — Allmanheten

Hur ofta har man stott pa ett ledarhundsekipage

90 procent har stott pa ett ledarhundsekipage en eller flera
ganger.

» Boende i storstader uppger i nagot hogre utstrackning att de
stott pa ett ledarhundsekipage ett flertal ganger, men generellt
sa ar andelen som aldrig stott pa ett ledarhundsekipage ungefar
samma oavsett var man bor.

* Respondenter med utlandsk bakgrund uppger i lagre
utstrackning att de stétt pa ett ledarhundsekipage.

Kannedom om var ledarhundar far vistas

« Mataffarer, kollektivtrafiken, sjukhus/vardcentraler och
skola/universitet/hdgskolor ar de vanligaste platserna som
respondenterna uppger att de tror ledarhundar far vistas.

* 46 procent svarar att ledarhundar far vistas i lokaler dar palsdjur
ej ar tillatna.

Kunskap om bemotande

» Mindre an var tredje respondent uppger att de har hog eller
mycket hog kunskap om hur man ska bemota ett
ledarhundsekipage.

Var man fatt sin kunskap fran

* De vanligaste kallorna som respondenterna fatt sin kunskap fran
ar vanner/familj och sociala medier (28 procent), samt
Synskadades riksforbund (24 procent) och webben/egna
sokningar (22 procent).



Sammanfattning — Allmanheten

Vem leder ett ledarhundarsekipage

» 51 procent tror att det ar ledarhunden som hittar och bestammer
vilken vag de ska ga, 39 procent tror att det ar den synskadade
och 10 procent svarar att de inte vet.

Installning till ledarhundar

« 87 procent har en positiv installning till hundar i allmanhet och
96 procent ar positiva till ledarhundar och ledarhundsekipage.

» Hundagare ar av naturliga skal generellt mer positivt installda
an de som inte ar eller varit hundagare.

* De respondenter som inte har en synskadad med ledarhund i
sin narhet eller bekantskapskrets ar ocksa nagot mer positivt
installda till ledarhundar och ledarhundsekipage an de som
uppger att de har det.



Sammanfattning — Verksamheter

Valkommen i verksamheten

* Nio av tio respondenter svarar att ledarhundsekipage ar
valkomna i deras verksamhet (endast 2 procent svarar nej).

* Fristdende verksamheter har en hogre andel (98 procent) som
uppger att de valkomnar ledarhundsekipage till deras
verksamhet, an kedjor (88 procent).

* Yngre respondenter uppger i hogre utstrackning att de inte vet
om ledarhundsekipage ar valkomna (10 procent under 30 ar,
4 procent om 30-50 ar och 0 procent om 6ver 50 ar).

Hur ofta stoter man pa ledarhundsekipage

» 64 procent uppger att de aldrig stoter pa ett
ledarhundsekipage pa sin arbetsplats. 24 procent svarar att
det hant nagon enstaka gang.

Information fran arbetsgivare

» Endast 22 procent svarar att de fatt information fran sin
arbetsgivare om vad som galler for ledarhundsekipage.
Framfdrallt uppger yngre att de inte fatt nagon information.

* Hotell har den hégsta andelen som fatt information fran sin
arbetsgivare gallande ledarhundsekipage (60 procent) och
restauranger ar den typ av verksamhet som har nast flest (29
procent).



Sammanfattning — Verksamheter

Kunskap om ledarhundarsekipage

* 46 procent uppger att de har hog eller mycket hog kunskap
om hur man ska bemota ett ledarhundsekipage.

 Kvinnor uppger i hogre utstrackning an man att de har hog
kunskap.

* Hotell och kladbutiker ar de typer av verksamheter som
uppger att de har kunskap om hur man ska bemaota
ledarhundsekipage, medan caféer har lagst. Av respondenter
som jobbar i livsmedelsbutiker sa uppger nastan var femte
(18%) att de inte vet.

Var man fatt kunskapen fran

» Den vanligaste kallan av kunskap hos respondenterna som
arbetar i en verksamhet ar vanner/familj (43 procent), foljt av
sociala medier (35 procent) och skola (25 procent).

» Synskadades riksforbund och Myndigheten for delaktighet anges
inte av nagon respondent som kalla.



Sammanfattning — Verksamheter

Installning till ledarhundar

89 procent av respondenterna ar positivt installda till hundar
generellt och praktiskt taget alla respondenter ar positivt
installda till ledarhundar och ledarhundsekipage (99 procent).

- Aldre respondenter &r nagot mindre positivt installda an yngre.

« Man ar ocksa aningen mindre positivt installda, framforallt till
hundar i allmanhet an kvinnor (81 procent jamfort med 93
procent).



Resultat

Myndigheten for
delaktighet



Resultat

Allmanheten

Myndigheten for
delaktighet



Nio av tio respondenter vet vad en
ledarhund ar

Vet du vad en ledarhund ar?

Jag ar osaker

.6
E

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej

Bas: samtliga, n=1 036



Oppna svar

Sammanstallning av 962 6ppna svar pa fragan "Kan
du beskriva vad en ledarhund ar?

Majoriteten av respondenter beskriver ledarhundar

som hundar som leder och hjalper blinda och
synskadade pa olika satt i vardagen, framforallt i
trafiken dar de agerar som deras 6gon.

Tranad hund
Hjalper blinda

Dresserad Assisterar
sm Ogon L e d e Stod
Blindhund Arbetshund
Hjalper synskadade

Hjalper funktionshindrade

Trafik Hjalpmedel

Bistar Visar vagen
Hinder ™

Utbildad



Tva tredjedelar svarar att de vet hur man
kanner igen en ledarhund

Vet du hur man kanner igen en ledarhund?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=1 036



Oppna svar

Sammanstallning av 622 6ppna svar fran fragan
"Hur kanner man igen en ledarhund?”

stallning

synskadade
etiketter _Markning  arbetar reflexer

;j‘ aete | @@ rNUN e s

”t oo PETSONEN o qyild . klader
hundens &gare _ kladsel utrustning skylt

S p e C I e teXtarbetssele
person  texten markt Vitt

handtagg .m band hunden kopplet

gula

v halsen Selen
kapp halsband
ryggen bygel

tacke

vasten
reflexvast



Mindre an en av tio tror sig veta vilka som
ansvarar for ledarhundsverksamheten

Vet du vilka som ansvarar for ledarhundsverksamheten i
Sverige?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=1 036



Oppna svar

Sammanstallning av 92 éppna svar fran fragan
"Vet du vilka som ansvarar for
ledarhundsverksamheten i Sverige?”

forsvaret

svenska blindhundsforbundet

ledarhundavdelningen Staten social styrelsen

. hundledsakarforbundet
myndigheter

myndigheten for delaktighet
synskadades riksforbund

utbildningsinstitutioner ledarhundsverksamheten  Utbildningsverksamhet

fSreni
kommunen  forening ledarhundscentrum
svenska guidadogférbundet Srf blinda

ledarhundsférbundet shia 3
' ' l arméns hundskola
(e B brukshundsklubben

svenska ledarhundsforbundet
sIhf hundSKOIa polisen

lansstyrelsen regeringen
blindskolor



En av tio har aldrig stott pa ett
ledarhundsekipage

Hur ofta har du stott pa ett ledarhundsekipage?
(En ledarhund och dess synskadade forare)

Aldrig - 10

Ett flertal ganger

Nagon eller nagra enstaka ganger

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Bas: samtliga, n=1 036



Tre av tio uppger att de har en hog eller mycket hog
kunskap

Vilken kunskap har du om hur du ska bemota ett
ledarhundsekipage pa ett korrekt satt?

Mycket hég kunskap 5 9

Mycket lag kunskap 1

| I
RN
N

0 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=1 042



De flesta respondenter far sin kunskap fran
vanner/familj och sociala medier

Var har du fatt din kunskap kring ledarhundar och

bemotande ifran? * Yngre uppger i betydligt hogre

utstrackning att de fatt sin kunskap
vanner/familj [ NG 28 fran sociala medier (44 procent) och
Sodiala medier [N 26 webben/ egna sokningar (38 procent).

Synskadades riksférbund || 22 * Yngre uppger aven i hogst
. utstrackning att de fatt sin kunskap
Webben/egna sokningar 21 o . . .
? ? fran Myndigheten for delaktighet (23
Informationskampanjer [N 19 procent)
Skola _ 17 . .
 Vanligaste svaren under Annat ar att
Hundforum | 12 man fragat/pratat med nagon
Min arbetsgivare SHEEaE 9 synskadad och "sunt fornuft”.
Myndigheten for delaktighet ||||[|[I[I| 8
Annat 13
Vet gj 13
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: de som svarat 4 eller 5 vid fragan "Vilken kunskap har du om hurdu
ska bemdta ett ledarhundsekipage pa ett korrekt satt?”, n=319



Oppna svar

Svarsalternativ "Annat” i fragan "Var har du fatt din
kunskap kring ledarhundar och bemotande ifran?”,

43 svar

Ledarhunds matte
Ar utbildad fér att tréna ledarhundar

Podcasts, kunskap om hundar, allman respekt TV Ganska sjélvklart

Har sjalv assistanshund T|dn|ng Eget intresse

Varit aktiv i hundvarden

Manlarsg  Armeéns hundskola Film och serier

Synskadad med ledarhund

Egna iakitagelser och slutsatser Jag har varit fodervard till ett flertal blivande ledarhundar

~ Eget forstand
Su nt fornUft = Hund&gare sedan 40 ar
Att jag haft kollega med ledarhund

Sett dom M ed i a Haft hundar Livserfarenhet och logiskt tankande
Taxiutoildning ~ Allmant kunnande
Tankersigv.- Common sense
Har kennelnamn



Mer an halften tror att ledarhunden
bestammer vilken vag de ska ga

Nar ett ledarhundsekipage ar ute pa promenad, vem tror du ar
den som hittar och bestammer vilken vag de ska ga?

Den synskadade/blinda personen _ 39
Vet gj - 10
%

0%

20% 40% 60% 80%

100%

Bas: samtliga, n=1 036



De flesta respondenter tror att ledarhundar

far vistas pa manga platser

Mataffarer | 75
|I/pa alla vagnar och platser i kollektivtrafiken \_ 77
Sjukhus, vardcentraler [ 5
Skola/universitet/hdgskola 73
Restauranger [ o
i [ 65
| bio- och teatersalonger \_ 23

Paflyg |
Gym IR0 51
| lokaler dar palsdjur gj ar tillatna 46
| simhallen [N 38
Vet gj 11
0% 20% 40% 60% 80%

100%

* Respondenter som ar fodda utomlands
har lagre andelar som uppger var
ledarhundar far vistas och aven hogre
andel som inte vet (20 procent).

Bas: samtliga, n=1 036



Majoriteten har positiva installningar till ledarhundsekipage

...hundar i allmanhet?

3
B Medel 4,5

Vet ej 1%
2 |2

Mycket lag kunskap 1 I 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=1 042



Majoriteten har positiva installningar till ledarhundsekipage

...ledarhundar i allmanhet?

3

l 3 Medel 4,8
Vet ej 1%

2 0

Mycket lag kunskap 1 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=1 042



Majoriteten har positiva installningar till ledarhundsekipage

...ledarhundsekipage i allmanhet?

3

M- Medel 4,7
Vet ej 2%

2 0

Mycket lag kunskap 1 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=1 042



Resultat

Verksamheter

Myndigheten for
delaktighet



Majoriteten vet vad en ledarhund ar

Vet du vad en ledarhund ar?
» Hundagare uppger i nagot hogre

utstrackning att de vet vad en
Ja, absolut 67
* Respondenter med en synskadad
med ledarhund i sin narhet eller
bekantskapskrets uppger ocksa i

. hogre utstrackning att de vet vad
Ja, dettror jag 20 en ledarhund &r (78 procent).
* En hogre andel respondenter
«

som jobbar i kladbutiker uppger
ocksa att de vet vad en
12 ledarhund &r (83 procent).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



Oppna svar

Sammanstallning av 192 6ppna svar fran fragan
"Vet du vad en ledarhund ar?”

Blind och har en med sig Assistans for synfel

Leder blinda Assistansen for blinda Assistent till synskadade

Hjalper blinda bresserad hund som hjalper synskadade
Hjalpmedel

Behdver av medicinska skal Anvands av folk med synsvarigheter

Den skyddar agare, polis

Hjalper synskadade

Hjalpmedel for synskadade

Fokuserad pa sitt jobb. Inte storal

En tjanstedjur som har en fysisk nedsattning

Arbetande hund som stéttar blinda och andra funktionsnedsatta Hjélper funktionshindrade

En hund som ar ett hjalpredskap ex. blindhet i vardagen

Blinda 6gon i vardagen

For synskadade Folk som ar blinda som hjalper hitta

Hjalper funktionsnedsatta
Djur som hjalper personer som behdver hjalp

Assistanshund Behdver synskadade ta sig runt forflytta sig

Den hjalper synskadade Leder synskadade



De flesta respondenter uppger att de vet hur
man kanner igen en ledarhund

Vet du hur man kanner igen en ledarhund?

- Aldre respondenter uppger i
hogre utstrackning att de kanner
igen ledarhundar (92 procent).

* Respondenter som jobbar inom
fristdende verksamheter uppger i
lagre utstrackning att de vet hur
man kanner igen en ledarhund.

Ja

15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: de som svarat att de vet eller tror att de vet vad en ledarhund ar, n=194



Oppna svar

Sammanstallning av 163 dppna svar fran fragan
"Hur kanner man igen en ledarhund?”

Vast och sele De har vit sele med text

Vit vast och sele

Handtag pa ryggen

Vit S e I e Speciell sele

Vast med text
Sele med handtag

Vast med handtag pa ryggen V' t 0 t Bygeln som féraren haller i
Specialkoppel I Va S Blindkoppel
Speciellt koppel

De ska ha sele eller vast : ; e | e
De har en vast det star ledarhund pa

En bage pa ryggen som handtag

De har pa sig en sele

VaSt Vast och specialkoppel

Vast med handtag

Vitt handtag pa ryggen



Ledarhundsekipage ar valkomna i de flesta
verksamheter

Ar ledarhundsekipage vialkomna in i er verksamhet?
* Yngre respondenter uppger i

hogre utstrackning att de inte vet

om ledarhundar ar valkomna i
Ja 91 verksamheten.
« Hundagare uppger ocksa i hogre
utstrackning att
. ledarhundsekipage ar valkomna
Nej | 2 (97 procent).
* Fristdende verksamheter uppger i
hogre utstrackning att
. ledarhundsekipage ar valkomna
Vet ej 6 (98 procent).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



Tva av tre respondenter har aldrig stott pa
ett ledarhundsekipage i sitt arbete

Hur ofta har du stott pa ett ledarhundsekipage i ditt jobb?

(En ledarhund och dess synskadade forare) * Respondenter som angett att

de arbetar i livsmedelsbutik och
hotell uppger i hogst

O utstrackning att de stétt pa
Ett flertal ganger 12 ledarhundsekipage ett flertal
ganger (27 procent resp. 20
procent).
Nagon eller nagra enstaka ganger - 24
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



Tre av tio respondenter uppger att de har
hog eller mycket hog kunskap

Vilken kunskap har du kring ledarhundsekipage
och var de far vistas?

Mycket hog kunskap 5 19

4

-_—
-_—

3 20 Medel 2,7

Vetej 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



En majoritet av respondenter tror att
ledarhundar far vistas i alla lokalerna

| vilken/vilka av foljande lokaler/platser tror du att .

ledarhundar far vistas? * Aldre respondenter och
man tror i hogre
utstrackning att
ledarhundar far vistas i
91 en given verksamhet.

Livsmedelsbutiker 92

Kladbutiker

Restauranger och caféer 90

| bio- och teatersalonger

~
(6}

| lokaler dar palsdjur €j ar tillatna 72

\l|

Gym
Inget av ovan !2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



Tre av fyra uppger att de inte fatt nagon
information om ledarhundsekipage

Har du fatt nagon information fran din arbetsgivare gallande
ledarhundsekipage och vad som galler i den har lokalen?

Ja

Vet ] . 5
0% 20% 40% 60% 80%

100%

« Aldre uppger i hdgre

utstrackning att de fatt
information fran sin
arbetsgivare (39
procent).

Respondenter som
jobbar inom hotell har
hogst andel som fatt
information fran
arbetsgivaren (60
procent), medan
kladbutiker har lagst
andel (17 procent).

Bas: samtliga, n=221



Nastan halften uppger att de har hog eller
mycket hog kunskap

Vilken kunskap har du om hur du ska bemota ett
ledarhundsekipage pa ett korrekt satt?

Mycket hog kunskap 5 22

Vetej 2%
mycket lag kunskap 1 |G '8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



Vanner, familj och sociala medier ar de
vanligaste kallorna till kunskap

Var har du fatt din kunskap kring ledarhundar och bemoétande ifran?

» Framforallt yngre och
kvinnor uppger sociala
medier som kalla for var
de fatt sin kunskap fran.

Vanner/familj
Sociala medier
Skola

* Ingen uppger SRF eller
Myndigheten for
delaktighet som kalla.

Webben/egna sokningar
Min arbetsgivare

Hundforum

Informationskampanjer
Synskadades riksforbund 0
Myndigheten for delaktighet 0
Annat 23
Vet gj 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: de som svarat 4 eller 5 vid fragan "Vilken kunskap har du om hur du ska beméta ett ledarhundsekipage pa ett korrekt satt?”, n=100



Nastan alla har en positiv installning till hundar och
ledarhundar

Vad ar din installning till...

+ I -
- Il -
Medel 4,5

Vet ej 1%
2 |1

Mycket lag kunskap 1 I 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



Nastan alla har en positiv installning till hundar och
ledarhundar

Vad ar din installning till...

+ s

3 1
I Medel 4,8
Vet ej 1%

2 0

Mycket lag kunskap 1 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



Nastan alla har en positiv installning till hundar och
ledarhundar

Vad ar din installning till...

M

3 1
I Medel 4,7
Vet ej 2%

2 0

Mycket lag kunskap 1 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: samtliga, n=221



Om undersokningen




Metod

« En webbpanelsundersokning riktad till allmanheten i Sverige som ar
16 ar eller aldre.

« En face-to-face undersokning utfordes av intervjuare pa plats vid
olika publika verksamheter i Stockholm och Uppsala, dar anstallda
pa foretaget besvarade fragorna.

« Totalt har 1 036 respondenter besvarat enkaten for allmanheten och
211 respondenter for verksamheter.



Fakta om
respondenterna

. Myndigheten for
delaktighet



Aldersfordelning

Allmanheten
16-29 ar - 17
30-44 ar - 29
45-59 ar - 28
60+ ar - 27
0% 20% 40% 60%

Bas: allmanheten, n=1 036

Verksamheter

80% 100% 0% 20% 40% 60%

Under 30 ar

30-50 ar

Aldre an 50 ar

Bas: verksamheter, n=221

80%

100%



Konsfordelning

Allmanheten Verksamheter

Man

Icke-binar | 1

Annat 0 Ky
vinna

Vill ej svara ‘ 0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: allmanheten, n=1 036 Bas: verksamheter, n=221



Har du nagon synskadad med ledarhund i din narhet eller
bekantskapskrets?

Allmanheten Verksamheter

JaI8 JaI4

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: allmanheten, n=1 036 Bas: verksamheter, n=221



Ar eller har du varit hundagare?

Allmanheten Verksamheter

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: allmanheten, n=1 036 Bas: verksamheter, n=221



Utlandsk bakgrund

Allmanheten
Ja, jag &r f6dd utanfor Sverige. - 10

Ja, en av mina foraldrar ar fédd utanfér Sverige. - 9

Ja, bada mina foraldrar ar fédda utanfér Sverige. - 8

Nej, bade jag och mina foraldrar ar fodda i Sverige. _ 72

Vill ej svara. | 1

0% 20%

40%

60%

80%

100%

Bas: allméanheten, n=1 036



Vilken typ av omrade bor du i?

Allmanheten

Storstad (exempelvis Stockholm, Géteborg, Malmo) 33

Medelstor stad (50,000-200,000 invanare) 29

Mindre stad eller tatort (under 50,000 invanare) 20

Landsbygd eller glesbygd 18

Vill ej svara 0

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Bas: allméanheten, n=1 036



Vilken ar din hogsta avslutade
utbildningsniva?

Allmanheten

Grundskola . 7

Gymnasium _ 33
-
I

Doktorsexamen eller hogre | 1

Eftergymnasial utbildning (exempelvis yrkeshégskola eller
folkhdgskola)

Universitet/hogskola

Villejsvara 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: allméanheten, n=1 036



Inom vilken sektor arbetar du framst?

Allmanheten

Tjanstesektor (exempelvis IT, finans, administration) \_ 13
Offentlig sektor (exempelvis myndigheter, kommunal verksamhet) [N 12
Hélso- och sjukvard [l ©

Utbildning [ 8

Handel och service 7
Tillverkningsindustri \- 6
Bygg och hantverk \. 4

Kultur och media [§ 2
= 9

Annat

Arbetar inte for narvarande |[{I[[IIINHIIIHTNHIII0IT 29

Villejsvara [l 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: allméanheten, n=1 036
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