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Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet, MFD, har initierat studien for att 6ka kunskapen om
hur skyddade boenden méter valdsutsatta personer med funktionsnedséttning.
Underlaget bygger pa intervjuer och skriftliga inspel fran skyddade boenden,
funktionshindersorganisationer och andra ber6rda aktorer. Sammanfattningen
lyfter studiens centrala resultat.

Breda och sammansatta behov

Personer med funktionsnedséttning kan ha omfattande och sammansatta behov
ndr de bor 1 skyddat boende. Det géller stdd 1 vardagen, hjdlpmedel och behov av
tydlig och anpassad kommunikation. Det géller ocksd kontakter med vard och
verksamheter enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Boendena beskriver att de behdver fungera som en lank
till andra aktorer for att skapa ett sammanhallet stod under och efter vistelsen.

Vad som kannetecknar kvalitet

Kvalitet handlar om att méta individens behov pé ett tryggt, tillgangligt och
begripligt sétt. Intervjuerna visar att individanpassat bemdtande, tydlig
kommunikation och anpassade skyddsatgarder ar centrala delar.

En kvalitativ verksamhet behdver ocksa erbjuda langsiktigt stod, en genomténkt
boendemilj6 och personal med kunskap om bade vald och funktionsnedséttningar.
For personer med mer omfattande behov kan dygnet runt-bemanning och tét
samverkan med andra aktdrer vara nddvandigt.

Skillnader mellan boenden

Forutsittningarna varierar mellan boenden. Vissa boenden arbetar redan pa ett sétt
som motsvarar kvalitetskriterierna. Andra saknar tillgéngliga lokaler, relevant
kompetens eller mojlighet att erbjuda ett samlat stod.

Resultaten visar att kvaliteten i skyddat boende inte ar likvirdig for personer med
funktionsnedséttning.

Nar specialiserad kompetens behovs

Studien visar att alla skyddade boenden inte kan eller bor mdta mer omfattande
stodbehov. For vissa personer med funktionsnedséttning behdvs boenden med
specialiserad kompetens, dygnet runt-bemanning och etablerade samarbeten med
LSS och vérden. Ddr sddana resurser finns fungerar skyddet béttre och blir mer
langsiktigt héllbart.
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Kommunernas uppdrag paverkar kvaliteten

Placeringstid, omfattning pa uppdraget som ett skyddat boende far fran
kommunen och tillgang till stodinsatser varierar mellan kommuner. Det paverkar
boendenas mojligheter att ge ett stabilt och sammanhallet stdd.

For personer med funktionsnedsittning ar langre placeringstid ofta viktigt for att
insatser ska hinna komma pa plats.

Behov av battre samordning

Kvaliteten dr beroende av hur vl aktorer som socialtjanst, LSS, vard och skola
samverkar.

Intervjuerna visar att bristande samordning &r en aterkommande utmaning. Nér en
person flyttar mellan kommuner eller behdver nya insatser kan det bli otydligt
vilken kommun som ansvarar. Det kan gora att stod och beslut fordrojs.

En fungerande samverkan ar déarfor avgorande for att skyddet ska fungera.
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Om rapporten

Denna rapport handlar om vilka faktorer som skapar kvalitet i skyddat boende for
personer med funktionsnedséttning och hur boendena kan méta dessa behov.
Rapporten &r en kortare version av MFD:s rapport Skyddad pd egna villkor — Om
kvalitet i skyddat boende for personer med funktionsnedsdttning fran 2025.

Skyddat boende ska erbjuda véldsutsatta stod och en trygg plats. For personer
med funktionsnedsittning kan det behdvas sérskilda anpassningar 1 den fysiska
miljon, vid information och kommunikation samt i bemétandet. Det gor att deras
mojligheter att {2 rétt skydd varierar.

Personer med funktionsnedséttning 16per hogre risk att utsittas for vald och har
ofta storre svarigheter att soka hjilp.' Tidigare kartliggningar visar att en del
skyddade boenden saknar tillgédngliga lokaler, tillricklig kompetens eller
mojlighet att ge individanpassat stod. Det paverkar bade trygghet och kvalitet for
malgruppen.

Kunskapen om hur skyddade boenden méter personer med funktionsnedséttning
ar delvis begrinsad. Det saknas en samlad bild av hinder, fungerande
anpassningar och arbetssétt vid mer sammansatta behov.

Den hér rapporten bygger pa intervjuer och skriftliga inspel fran skyddade
boenden, funktionshindersorganisationer och andra berérda aktorer. Rapporten
ger ett fordjupat underlag om vilka behov som é&r centrala och vilka
forutséttningar som krivs for att skyddet ska fungera och uppné god kvalitet for
malgruppen.

Var forhoppning dr att denna rapport kan bidra till forbattrad kunskap och fortsatt
utveckling pa omradet, si att alla valdsutsatta — oavsett funktionsformaga — ges en
reell mojlighet till stdd, skydd och en nystart i livet.

1 Myndigheten for delaktighet (2023), Vald mot personer med funktionsnedséttning — Om
utsatthet och férekomst av vald.
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Bakgrund och genomforande

Avsnittet ger en Oversikt av vad skyddat boende dr och hur verksamheterna styrs.
Det beskriver ocksa varfor studien har genomforts och hur materialet har samlats
in.

Skyddat boende for valdsutsatta

Skyddat boende ska ge valdsutsatta personer en trygg plats och stod anpassat efter
individuella behov. Skyddat boende &r en insats inom socialtjansten for personer
som behover tillféllig heldygnsvistelse och stdd pa grund av hot, véld eller andra
overgrepp. Bade vuxna och vuxna med medfoljande barn kan tas emot.

Insatsen ska mdota akuta behov av boende och skydd och stodja 6vergangen till ett
sjalvstiandigt och tryggt liv. Stodet omfattar till exempel sékerhetsplanering,
raddgivning, myndighetskontakter, stodjande samtal och praktisk hjdlp i vardagen.
Barn kan fa stod med sékerhetsplanering, information, skolarbete och hjilp att
bearbeta upplevelser av vald. Verksamheter som tar emot barn behdver vara
anpassade efter barns behov.?

Kommunen ansvarar for att personer som utsétts for vald kan fa skyddat boende.
Verksamheterna kan drivas av privata aktorer, ideella organisationer eller av
kommunen och ska hélla god kvalitet for malgruppen.’

Reglering och kvalitetskrav for skyddat boende

Sverige har infort nya regler for skyddat boende. Den 1 april 2024 infordes nya
regler som definierar skyddat boende som en insats i socialtjanstlagen. Barn som
foljer med en vardnadshavare ska fa en individuell beddmning av insatsen. Privata
och ideella aktorer behdver tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
for att driva skyddat boende. IVO ansvar dven for tillsyn av skyddade boenden.*

Kraven pa kvalitet och sdkerhet har skérpts. Den 1 juni 2025 borjade
Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad om skyddat boende gilla.’
Socialstyrelsen anviander ocksa kvalitetsindikatorer for att folja och utveckla
kvaliteten i skyddade boenden. Indikatorerna omfattar exempelvis trygghet,

2 Inspektionen for vard och omsorg, Tillstand fér skyddat boende https://www.ivo.se/vard-
omsorgsgivarel/tillstand/sol-verksamheter/tillstand-for-skyddat-boende/ (2025-04-15)

3 Socialstyrelsen (2024) Kartldggning av skyddade boenden i Sverige.

4 Inspektionen for vard och omsorg, Tillstand fér skyddat boende https://www.ivo.se/vard-
omsorgsgivare/tillstand/sol-verksamheter/tillstand-for-skyddat-boende/ (2025-04-15)

5 Socialstyrelsen (2025), Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om skyddat
boende.
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sakerhet, tillgdnglighet, individanpassning, personalens kompetens och barns
behov.®

|dentifierade utmaningar

For personer med funktionsnedséttning kan det krdvas anpassningar i skyddat
boende gillande miljo, kommunikation och bemdtande. Tidigare kartliggningar
fran Socialstyrelsen visar att en vixande majoritet av boenden uppger att de kan ta
emot personer med funktionsnedséttning, men att gruppen dnda riskerar att
avvisas pa grund av bristande kompetens eller otillriickliga forutsittningar.’

Lansstyrelsen 1 Stockholm genomforde 2016 en nationell kartliggning som visade
att socialtjansten hade svart att hitta 1ampliga placeringar for bland annat
véldsutsatta personer med funktionsnedsittning.® En senare nationell kartliggning
frdn landets lansstyrelser bekréftade att utmaningarna kvarstar, sarskilt for
personer med intellektuell funktionsnedsittning.’

Studiens syfte och genomférande

MEFD har gett Spira utvirdering i uppdrag att undersoka vad kvalitet i skyddade
boenden innebér ur ett funktionshinderperspektiv. Studien genomfors som en del
av MFD:s regeringsuppdrag att bista Socialstyrelsen i1 arbetet med
kvalitetsindikatorer for skyddat boende ur ett funktionshindersperspektiv.'® Syftet
med indikatorerna &r att bidra till mer enhetliga beddmningar och till att boendena
erbjuder en trygg och anpassad miljo.

Studien syftar till att 6ka forstaelsen for vad kvalitet 1 skyddade boenden innebér
for valdsutsatta personer med olika former av funktionsnedsittning.!! Fokus
ligger pd verksamheternas erfarenheter, arbetssétt och forutséttningar att ge ett
tryggt och anpassat stod. Studien belyser ocksa goda exempel, utmaningar och
vilka utvecklingsbehov aktorer ser i arbetet med malgruppen.

6 Socialstyrelsen (2022), Indikatorer for att méta kvaliteten pa verksamheten vid
skyddade boenden.

7 Socialstyrelsen (2024 respektive 2020), Kartldggning av skyddade boenden i Sverige.

8 Lansstyrelsen i Stockholm (2016), Kartldggning av skyddat boende fér sérskilt utsatta
personer.

° Lansstyrelserna (2022), Stadigvarande boende for valdsutsatta.
10 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Myndigheten for delaktighet.

1 Personer med dovhet, horselskada och dovblindhet har inte varit i fokus i denna studie,
eftersom MFD genomfor en annan studie som sarskilt underséker behov hos denna
malgrupp kopplat till skyddat boende.
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Studien bygger pa kvalitativa intervjuer och skriftliga inspel fran skyddade
boenden, funktionshindersorganisationer och andra relevanta aktorer sdisom
Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i Sverige (ROKS), Riksforbundet
Unizon, Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt mejlvaxling med
Vardforetagarna.'? Materialet samlades in under perioden december 2024-mars
2025.

Av 25 tillfrdgade boenden deltog 11. Intervjuerna genomfordes frimst med chefer
vid béde privat drivna och kvinnojoursdrivna boenden, medan kommunala
boenden var svara att né, vilket paverkar bredden i de insamlade erfarenheterna.

12 Intervjuer har aven gjorts med en god man och en handlaggare inom socialtjansten
(funktion med fokus pa vald i nara relation).
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Malgruppens behov

Avsnittet sammanfattar vilka behov personer med funktionsnedsittning kan ha 1
skyddat boende baserat pa inspel frdn de funktionshindersorganisationer som
deltagit i studien. 3

Breda behov hos personer med funktionsnedsattning i
skyddat boende

Funktionshindersorganisationerna beskriver att personer med
funktionsnedséttning ofta moter sirskilda hinder i skyddat boende, framst
kopplade till tillgdnglighet, trygghet, sdkerhet och stod. Vissa avstér helt fran att
soka skydd eftersom de vet att boendemiljon inte dr anpassad for deras behov.

Generella behov for personer med funktionsnedsattning

Nedan sammanfattas generella behov som inte &r knutna till en specifik
funktionsnedséttning.

o Tillginglighet och anvindbarhet: Lokaler och kommunikation behdver vara
utformade sa att personer med olika funktionsnedsittningar kan ta sig fram,
orientera sig och ta del av information utan praktiska eller kommunikativa
hinder.

e Personalens kompetens: Personal behdver ha kunskap om olika
funktionsnedséttningar och hur dessa paverkar behovet av anpassat stod och
personens formaga att hantera vald och trauma.

o Kontinuitet i stod: Personer med funktionsnedsittning behover fa behalla de
stodinsatser som de har behov av, sdsom insatser enligt lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, hemtjanst och god man.

e Sjilvbestimmande och trygghet: Boendemiljon behover vara trygg och
forutsdgbar, med mojlighet att ha med och anvénda sina hjdlpmedel.

Sarskilda behov kopplade till olika funktionsnedsattningar

Nedan sammanfattas sérskilda behov som kan uppsté vid olika typer av
funktionsnedséttningar.

3 Det innebar att redogorelsen inte pa ett heltdckande satt speglar de behov som olika
typer av funktionsnedséttningar kan medféra.
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Nedsatt rorelseférmaga

e Fysiskt tillgdngliga lokaler, utrymningsvigar och hygienutrymmen.

e Mojlighet att ta med och anvédnda hjdlpmedel som rullstol, lyft och anpassad
sang.

e Myjlighet att behélla personlig assistans eller hemtjénst.

Intellektuell funktionsnedsattning (IF)

e Tydlig och anpassa kommunikation, exempelvis lattldst stod eller alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK).

e Personal med sérskild kompetens om IF och anpassat bemdotande.

e Samordning och ldngsiktig planering infor tiden efter vistelsen.

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)

e En trygg, lugn och forutsdgbar miljo.

e Personal med kunskap om hur NPF péverkar individens forméga att hantera
trauma och stress.

e Individanpassad traumabehandling och strukturerade stodinsatser.

Synnedsattning, horselskada, dovhet eller dévblindhet

e Tillgéng till anpassad information sdsom punktskrift, lattlast material och
teckensprakstolkning.

e Miljoanpassningar med taktila ledstrdk, visuella kontraster och god belysning.

e Mojlighet att ta med ledarhund eller assistanshund.
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Erfarenheter av att ta emot personer med
olika funktionsnedsattningar

Avsnittet beskriver vilka erfarenheter de medverkande skyddade boendena har av
att ta emot personer med olika funktionsnedsattningar.

Varierade erfarenheter

De skyddade boendena som medverkat beskriver varierande erfarenheter av att ta
emot personer med funktionsnedséttning. Vissa méter mélgruppen regelbundet,
andra mer sillan, och flera tar frimst emot kvinnor eller barn med
funktionsnedsédttning som foljer med sin mamma.

Oidentifierade funktionsnedsattningar

Boendena lyfter att funktionsnedséttningar kan vara oidentifierade vid placering.
Det kan vara svért att skilja mellan IF, NPF och reaktioner pa trauma, vald eller
isolering. Underdiagnostisering forekommer dérfor. I vissa fall framtrader
behoven forst nir personen blivit tryggare, 1 andra fall visar sig misstinkta
funktionsnedséttningar vara tillfélliga foljder av véldsutsatthet sdsom
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).

, Bade for vuxna och barn kan det vara svart att sdga vad som ar en diagnos
och vad som ar PTSD.

Mest erfarenhet av IF och NPF

Boendena beskriver mest erfarenhet av att méta personer med IF eller NPF, och
till viss del psykisk funktionsnedséttning. Erfarenheter av att ta emot personer
med fysiska funktionsnedséttningar dr mer begrénsade och ror dldre personer eller
enstaka fall av horsel-, rorelse- eller synnedséttning.

Avvisning

Vissa boenden beskriver att de ibland behdver tacka nej till placeringar nér
behoven dverstiger verksamhetens mojligheter, exempelvis vid behov av
omfattande vardagsstdd eller specialiserad vard. Andra dterkommande skil &r
otillgdngliga lokaler och akuta forfragningar om personer med omfattande
stodbehov.

, , Vi har tackat nej om de behdver hjalp med att laga mat. Nagon som till
exempel bott pa LSS-boende och blivit utsatta dar. Socialtjansten kan anda
ha vant sig till oss och fragar. Det kan vara sa att de inte kanner till hur vi
jobbar.
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Verksamheten pa de skyddade boendena

Avsnittet belyser hur de skyddade boendena utformat sin verksamhet for att mota
véldsutsatta personer med funktionsnedséttning. Avsnittet omfattar:

e Bemdtande och anpassad kommunikation

e Skydd och sédkerhet

e Stodinsatser pa det skyddade boendet

e Tillgingliga lokaler och boendemiljo

e Kompetens och bemanning

e Samverkan, samordning och stdd frén andra aktorer
e Boenden med sérskild inriktning pa IF och autism

Bemotande och anpassad kommunikation

Bemotande och kommunikation ar centralt 1 alla delar av verksamheten och
sarskilt viktigt nér personer med IF eller vissa former av NPF placeras i1 skyddat
boende.

Boendena beskriver att information ofta behover ges flera génger, 1 korta och
tydliga steg och vid tillfdllen nir personen &r redo att ta till sig den. Bildstod,
lattlast material och tydliga rutiner anvédnds regelbundet och lyfts som st6d som
fungerar bra for ménga, inte bara for personer med IF eller NPF.

, Vi forsoker skapa en miljé dar det finns sa fa ovantade moment som mgjligt.
Det handlar om att ha fasta rutiner, tydlig information och att hjalpa
personen att forbereda sig pa férandringar i vardagen.

Nagra verksamheter arbetar aven med lagaffektivt bemotande och olika former av
visuellt och konkret stod sasom kénslokort som hjdlper till att beskriva kinslor.
Flera betonar vikten av ett traumamedvetet arbetssitt eftersom det ibland ar svart
att skilja mellan traumareaktioner och funktionsnedséttningar saisom IF, NPF och
forviarvade hjarnskador.

Ett boende som tagit emot en person med horselskada beskriver att de anvint bade
teckensprakstolkning och tagit hjélp av digitala I6sningar for att kunna forsta
varandra.

Skydd och sakerhet

Arbetet med sdkerhet 1 skyddade boenden dr mangfacetterat och kombinerar
fysiska skyddsétgarder med insatser som stéirker individens egen trygghet och
formaga att hantera risker. Boendena beskriver att dessa insatser behover anpassas
till den enskildes forutséttningar och funktionsférmaga.
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Atgirder fér att inte bli réjd

En central del i arbetet med skydd och sdkerhet handlar om att ge tydliga och
konkreta instruktioner for att undvika att roja platser. For personer med IF eller
NPF behover informationen forenklas och fortydligas, exempelvis kring att inte
skicka foton pa platser i omgivningen eller hur man ska agera vid telefonsamtal.

, , Nar man kommer (till det skyddade boendet) far man ett hafte:
Sakerhetshafte. For personer med IF ar det bilder och kort text: Vad galler i
huset, utanfor huset, sociala medier, resor... Det innehaller alla delar som
ar viktiga for sakerhet.

Digital sdkerhet dr ocksa viktig, och boendena hjélper ofta personer att stinga av
platstjanster eller logga ut frén appar, for att de inte omedvetet ska rdja var de
befinner sig. Tonaringar med NPF lyfts som en sdrskild utmaning nér viljan att
kommunicera med vénner ir stark.

Flera boenden beskriver att hemtjénst eller boendestdd kan innebdra
sdkerhetsrisker nér fler personer far kinnedom om vistelseorten. Vissa arbetar
darfor med att begrdnsa antalet personer som har tillgang till boendet.

Anpassade riskbedomningar

Boendena anvénder olika riskbedomningsinstrument for att initialt identifiera
hotbilden mot valdsutsatta personer och sdkerstilla ritt stod och skyddsétgarder.
PATRIARK, SARA och FREDA '# ir tre sddana metoder som nimns i
intervjuerna. En intervjuperson lyfter fram FREDA som sarskilt anvindbart for
personer med IF eller NPF.

Isolering och ensamhet ar betydande riskfaktorer

Flera skyddade boenden lyfter isolering och ensamhet som en av de storsta
riskerna for att personer rojer sin plats eller aterupptar kontakt med en
valdsutovare. Boendena arbetar darfor aktivt med att skapa gemenskap och
trygghet. For personer med IF kan trygghet exempelvis handla om att fa tillbaka
sadant som ger kinslomissig stabilitet, sdsom ett husdjur eller gosedjur.

, Primara behov ar valdigt stora hos personer med IF. [..] Har du nagot du
saknar hemifran? Katten, en filt...? Man maste forsta att tryggheten kan
ligga i nagot annat an fér manga andra.

14 Samtliga metoder gar att I1asa mer om i Socialstyrelsens metodguide:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/ (2025-03-26)
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Sjalvskydd mot vald ar avgorande for att inte utsattas igen

Flera skyddade boenden betonar vikten av att bygga upp det som de beskriver
som ett inre skydd. Det handlar om att stirka individens formaga att identifiera
vald och dvergrepp, att sdga nej och sétta granser mot potentiella framtida
valdsforovare. Detta beskrivs som sérskilt viktigt for personer med IF eller NPF.

Stodinsatser pa det skyddade boendet

Skyddade boenden ska ge den valdsutsatta stod som stérker formégan att klara sig
sjalv och minskar sarbarhet. Det handlar bade om traumabearbetning och insatser
for trygghet och en meningsfull fritid.

Bearbeta upplevelser av hot, vald eller andra 6vergrepp

Nar det géller bearbetning av upplevelser av vald framhalls bdde bemdtandets
betydelse och behov av tid. Flera boenden beskriver att personer med IF eller
autism ofta behdver langre tid for att bearbeta sddana erfarenheter. Samtidigt kan
tid for samtalsstod vara svart att fa fram nér sdkerhetsfragor tar mycket utrymme.

, Tid ar jatteavgorande! Det ar personer som forsokt manga ganger, med
varden och psykiatrin. Det tar tid att géra det igen och igen!

Boendena anvinder olika metoder for samtalsstod sasom MI' och betonar vikten
av flexibilitet.

Fast kontaktperson for okad trygghet

Flera boenden betonar virdet av en fast kontaktperson som ger kontinuitet,
trygghet och mojlighet att bygga en stabil relation. En av verksamheterna har tva
kontaktpersoner for personer med intellektuell funktionsnedséttning, vilket gor att
stodet blir mer sammanhallet ndr ndgon ar sjuk eller ledig.

Meningsfulla aktiviteter

Positiva aktiviteter och gemenskap lyfts fram som centrala for 6kad livsglddje och
motivation. Boenden forsoker bidra till detta genom att erbjuda bakning,
tradgérdsarbete och kontakter med arbetsgivare for praktik eller daglig
verksamhet.

15 Ml star for Motivational interviewing. Se vidare:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/mi-motiverande-samtal/ (2025-04-15)
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, , Det viktigaste som manga blir férvanade éver — det ar att ha kul och fa
tillbaka gladjen i det lilla. Vi fragar, vad tycker du om? Vi har en uppsjo av
aktiviteter. Bakning ar terapeutiskt, tradgardsarbete ocksa.

Stod till barn i skyddat boende

For barn med funktionsnedséttning dr bemdtande, anpassat stod och ett
fungerande sdkerhetsarbete avgdrande. Att sékra skolgdngen &r centralt liksom att
ge barnen mojlighet till lek och fritidsaktiviteter bade inomhus och utomhus.
Boendena beskriver ocksa att de ofta stottar och avlastar mamman i kontakter med
exempelvis habiliteringen.

Nar mamman sjilv har en funktionsnedséttning arbetar boendena med att stérka
hennes fordldraformaga, till exempel genom att stotta i lek och kommunikation sa
att barnet far sina behov tillgodosedda och inte far illa.

Fortsatt stod efter flytt

Ett boende berittar att manga kvinnor fortsitter att komma tillbaka efter utflytt,
for att f4 samtalsstod eller hjélp med praktiska fragor genom deras
foreningsdrivna 6ppna stodverksamhet.

, , Ibland blir kvinnojourerna en slasktratt som I6ser det som ingen annan tar i.
De kan komma till oss sa lange de vill, det finns ingen tidsfrist. Manga
kommer hit nar andra inte hjélper dem vidare.

Tillgangliga lokaler och boendemiljo

En trygg och anpassad boendemil;jo i skyddade boenden behdver ta hansyn till en
mangfald av funktionsnedséttningar.

Boenden beskriver att tillgédngligheten {for personer med nedsatt rorelseféormaga
varierar och styrs av de befintliga forutséttningarna. Vissa boenden har
rullstolsanpassade utrymmen medan andra l6ser behov individuellt genom att
moblera om, anpassa badrum eller snabbt ordna hjidlpmedel sdsom ramper,
duschstolar eller anpassade séngar via hjdlpmedelscentralen.

Det finns ocksa enstaka exempel pé anpassningar for personer med
synnedsittning, till exempel justeringar av belysning, kontraster och anvdndning
av hjalpmedelskit.

Samtidigt uppger flera att tillgéngligheten ofta begrdnsas av lokaler med trappsteg
upp till lagenheter eller endast delvis anpassade ldgenheter for personer 1 rullstol,
vilket gor att tillgdngen pa helt tillgdngliga boenden varierar.
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For personer med IF eller NPF arbetar boendena med att skapa lugna och
forutsdgbara miljoer med mdjlighet till bade social samvaro och avskildhet.

Exempel som ndmns dr gemensamma utrymmen kombinerat med mojligheten till

egen plats, lugna farger, dimpad belysning och ljudddmpande inredning.
Kompetens och bemanning

Generellt god kompetens kring trauma och valdsutsatthet

Boendena uppger att de har grundldggande kunskap om vald, méns vald mot
kvinnor, trauma och PTSD. Manga har ocksa traumafokuserad handledning.

’ Kunskap om valdets konsekvenser hjalper oavsett problematik. Forstaelsen
for skam och dissociation ar avgérande.

Personlig ldmplighet hos personalen, sdsom empati, relationsformaga och
anpassningsformaga, ses som avgorande i arbetet.

Varierad kompetens att méta malgruppens behov

Kunskapen om funktionsnedséttningar varierar. Vissa boenden har erfarenheter
fran LSS, anpassade skolformer eller gruppboenden medan andra saknar

specialistkompetens och uttrycker osékerhet kring om deras kunskap riacker. Vissa

far stod genom psykologledd handledning i fragor som ror IF och NPF.

, Vi &r noga med att méta personer dar de ar, men vi fragar oss ibland om vi
kan tillrackligt.

Kompetensutveckling rorande NPF

Flera boenden har identifierat NPF, sdrskilt autism och adhd, som prioriterade
omraden for kompetensutveckling. Vissa boenden anvénder specifika material

som Det finns stunder'® och utbildningsresurser fran Unizon for att béttre bemdta

personer med funktionsnedséttningar.

6 En webbaserad utbildning om vald mot kvinnor med funktionsnedséattningar. Se vidare:
https://amphi.se/webeducation/det-finns-stunder-webbutbildning-om-vald-mot-kvinnor-

mer-funktionsnedsattningar/ (2025-04-15)
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Bemanning ar avgorande for personer med
funktionsnedsattning

Bemanningen har stor betydelse for om boendet kan ta emot personer med mer
omfattande stoddbehov. Flera beskriver att personer med funktionsnedsittning ofta
behover tillgidnglig personal i storre utstrickning, sérskilt i borjan av vistelsen.
Brist pa dygnet runt-bemanning kan innebéra att vissa personer inte kan tas emot.

Samverkan, samordning och stdd fran andra aktorer

Skyddade boenden beskriver samverkan med andra aktorer sdsom socialtjdnst,
vard, skola, LSS, psykiatri och civilsamhélle som avgdrande. Personer med
funktionsnedséttning har ofta omfattande stddbehov och saknar ibland erfarenhet
av att hantera myndighetskontakter sjélva. Boendena fungerar dérfor ofta som en
samordnande l4nk vilket kan vara bade komplext och tidskrdavande.

, , De som kommer till oss orkar inte dra i alla kontakter sjalva. Det kan vara
BUP, vuxenhandlaggare, barnhandlaggare, ekonomiskt bistand,
Skatteverket och varden. Det blir snabbt for mycket.

Samarbetet med socialtjanstens olika delar

Ett ndra samarbete med socialtjdnstens olika delar ses som centralt men upplevs
variera mellan kommuner och handldggare. Flera boenden efterfragar battre
samordning mellan exempelvis ekonomiskt bistdnd, funktionsstdod och
véaldsenheter. Ansvarsgrinserna upplevs ibland som otydliga, och skyddade
boenden kan fa ta 6ver uppgifter som egentligen ligger utanfor deras uppdrag.

Relationen mellan hem- och vistelsekommunen beskrivs som sdrskilt utmanande.
Ansvar for beslutade stodinsatser ligger kvar pd hemkommunen dven under
placeringen, vilket gor att boendena ofta behdver driva pé for att individen ska fa
hemtjdnst, boendestdd, hjdlpmedel eller daglig verksambhet i vistelsekommunen.

Samarbete for att hitta nytt boende

Att ordna ett l1&ngsiktigt boende &r en dterkommande knickfraga. Personer med
funktionsnedséttning behdver ofta boenden med sérskilt stod eller LSS-insatser,
vilket innebar langre véintetider. Moment 22-situationer kan uppsté nér
vistelsekommunen inte beviljar insatser innan personen &r folkbokford samtidigt
som folkbokforing kraver ett boende. Dartill beskrivs den ekonomiska utsattheten
som ett hinder d& ménga saknar mojlighet att klara kostnader som deposition, hyra
och andra boenderelaterade utgifter.

, Socialsekreterarna fokuserar mycket pa att de som placeras har ska hitta ett
eget boende, men for manga ar det svart med alla skulder och krav. Det blir
en valdig stress.
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Etablerade samarbeten med skola och barnomsorg

Boendena betonar vikten av att snabbt ordna skolgéng for barn, inklusive i
anpassad grundskola. Méanga har etablerade kontakter och arbetar tillsammans
med skolor kring sikerhetsrutiner.

Ett boende beskriver svérigheter att f4 gymnasieplacering for ungdomar med
sdrskilda behov eftersom gymnasiet inte omfattas av skolplikt.

Svart med nya ingangar till varden

Det kan vara svért att etablera nya kontakter med varden, exempelvis psykiatrin
eller habiliteringen. Boendena forsoker diarfor behalla tidigare vardkontakter nar
det ar mojligt. Utredningar for misstdnkta funktionsnedsattningar drabbas ofta av
langa vintetider i offentlig vard eller hoga kostnader 1 privat vard. Det beskrivs
som en bromskloss for annat stod, exempelvis genom LSS.

Samverkan med civilsamhallet och ideella organisationer

Flera boenden anvinder sig av ideella aktorer sdsom lokala foreningar och
trossamfund for att hjélpa de boende att dteruppbygga sociala néitverk, exempelvis
kvinnotréffar, stodgrupper och praktikplatser.

, , Vi har jattebra kontakt med en kyrka som ordnar traffar fér vara kvinnor. Det
blir en viktig plats att komma vidare ifran.

Boenden med sarskild inriktning pa IF och autism

Tva av de medverkande boendena har en tydlig specialisering for att ta emot
personer med IF eller autism.

Dessa boenden kinnetecknas av foljande:

e Personal arbetar i tvarprofessionella team med kompetens om
funktionsnedsattning och vald.

¢ Bemanning dygnet runt och hég personaltathet.
e Placeringstiden ar langre an i reguljara boenden, ofta upp till tva ar.

e Ger kontinuitet genom mdjlighet att bo kvar i LSS-boende aven nar
skyddsbehovet upphor.
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Slutsatser och diskussion

Avsnittet sammanfattar vad studien visar om malgruppens behov, vad som
kénnetecknar kvalitet i skyddade boenden och vilka utvecklingsomraden som ar
mest framtrddande.

Bade mer omfattande och annorlunda skydds- och stédbehov

Personer med funktionsnedsittning har ofta breda och sammansatta behov under
sin vistelse 1 skyddat boende. Det kan handla om att fa en utredning och diagnos,
tillgang till hjalpmedel, stod av god man eller insatser enligt LSS. Boendena
behdver da fungera som en lank till andra aktorer for att individen ska fa rétt stod
bade under och efter vistelsen.

Resultaten bekréftar tidigare kartlaggningar som visar att behov hos personer med
funktionsnedsédttning kan vara svara att tillgodose, sérskilt vid mer omfattande
funktionsnedséttningar. Intervjuerna ror framst kvinnor i skyddat boende, vilket
gOr att studien inte ger underlag for att uttala sig om méns forutsittningar.

Kvalitet handlar om att tillgodose malgruppens behov

Kwvalitet i detta ssmmanhang handlar om férmagan att méta individens behov pa
ett tryggt, begripligt och anpassat sétt.

I studien har kvalitet i skyddat boende visat sig handla om f6ljande:

e Medvetet och individbaserat bemotande och kommunikation: Det
individanpassade bemotandet och kommunikationen dr kidrnan i arbetet. Det
handlar om att anpassa séttet att forklara och ge information sa att personen,
utifran sina forutséttningar, kan kénna sig trygg och forstadd. Detta &r en
forutséttning for att bade skydd och stdd ska fungera

e Skydd anpassat efter individens behov: Skyddsarbetet behdver utga fran
individens specifika behov och funktionsforméiga. Atgirder och rutiner
behover anpassas till hur personen fungerar och fordndras under vistelsen for
att ge ett effektivt skydd.

e Tillgang till brett stod under och efter vistelsen: En kvalitativ verksamhet
behover sdkerstélla att individen far samlat stod under hela vistelsen och vid
Overgéangen vidare, ofta i samverkan med andra aktorer. Stddet &r ménga
ginger omfattande och ror traumabearbetning, ekonomi, boende,
sysselséttning, vard och omsorg.

¢ Genomtinkta boendemiljoer: Boendemiljon behdver vara utformad eller
anpassad for att mota olika behov. Det krdvs medvetenhet om hur lokalerna
fungerar for olika personer och vilka begrdnsningar som finns.

e Riitt kompetens och bemanning: Personalens kunskap om vald,
funktionsnedséttningar och funktionshinder &r central for kvaliteten. For
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personer med mer omfattande behov kan dygnet runt-bemanning vara
nddviandigt for att ge ett fungerande stdd.

¢ Fokus pa en hillbar boendesituation efter utslussning: Utslussningen ar
ofta komplex och kréver tidig planering. For personer med
funktionsnedsédttning behover frdgor om ekonomi, socialt stdd, vard och
sysselsdttning vara 16sta innan flytt for att Gvergédngen ska bli héllbar.

Om kvalitet ses som en fraga om i vilken utstrackning malgruppens behov
tillgodoses, visar studien att flera boenden arbetar med kvalitet pd detta sitt redan
idag, men fOrutsittningarna varierar.

Behov av specialiserade skyddade boenden

Studien visar att alla skyddade boenden inte kan, och inte heller bor, méta mer
omfattande stodbehov. Det dr inte rimligt att alla verksamheter ska ha resurser for
de mest komplexa insatserna. For vissa personer behovs déarfor boenden som ar
specialiserade och har dygnet runt-bemanning, kompetens om IF och NPF och
etablerad samverkan med LSS och varden. Dessa verksamheter kan ge det mer
langsiktiga och samlade stod som krivs nédr behoven dr mer omfattande.

Avgorande med reell tillgang till specialiserade boenden

For att personer med mer omfattande behov ska fa tillgéng till rétt verksamhet
behdver socialtjansten enkel och tydlig information om boendenas inriktning. Det
behdvs en bittre dverblick och en mer likvirdig tillgang i hela landet.!” Krav vid
upphandling och 6kad samordning mellan kommuner kan stirka forutsittningarna
for detta.

Uppdraget fran kommunen och andra forutsattningar paverkar
kvaliteten

Utover faktorer som de skyddade boende sjdlva kan utveckla och forbéttra
paverkas deras forutsittningar av hur kommunerna utformar uppdraget om
placering till boendet. Det handlar om sirskilt placeringstid och uppdragets
omfattning. Det paverkar mojligheten att ge ett stabilt och langsiktigt stod. For
personer med funktionsnedséttning behovs ofta ldngre placeringstid for att
insatser ska hinna komma pa plats och fungera 6ver tid.

Okad samordning av stédet till malgruppen

Kvaliteten i skyddat boende dr beroende av hur vél andra aktorer samverkar.
Samordning mellan socialtjinst, LSS, vird och skola &r avgorande. Bristande

7 | den aktuella studien har inte ndgon sddan samlad databas eller férteckning kunnat
identifierats. Daremot har bade Unizon och ROKS foérteckningar 6ver de kvinnojourer
med skyddat boende som &r anslutna till respektive organisation.
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samordning dr en aterkommande utmaning. Nér personer flyttar till en ny
kommun eller behdver utredningar och beslut under vistelsen behover insatserna
komma pa plats snabbt.
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