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Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet har fatt ett uppdrag av regeringen som
ror digitala tjadnster inom socialtjdnsten och den kommunala
hemsjukvarden (S2014/1398/FST).

I uppdraget har myndigheten samlat in kunskap, inlett samarbeten,
gjort tekniska undersokningar, bedrivit omvéarldsbevakning och
genomfort omfattande kommunikationsinsatser.

Uppdraget har genomforts 1 samverkan med manga olika aktorer sa
som Sveriges Kommuner och Landsting, ett antal kommunférbund,
kommuner, regioner och myndigheter. Framforallt har samverkan
skett med Socialstyrelsen, Post- och telestyrelsen och Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap.

I den héar delrapporten redovisar Myndigheten for delaktighet en
nulégesbild av det digitala laget. Myndigheten redovisar ocksa vilka
insatser som gjorts for att ldgga grunden till ett samlat nationellt stod
till forandring — organisatoriskt och tekniskt — till anvandningen av
digitala tjanster och teknik inom socialtjdnsten och hemsjukvarden.

Nulédgesbilden visar bland annat att:

Tekniken ger stora mgjligheter att utveckla kvaliteten 1 vard-
och omsorgsinsatserna till den enskilde. I och med att
telekommunikationsnéten digitaliserats sa kravs dock
genomgripande forandringar i vissa delar av kommunernas
verksamhet.

Digitaliseringen och teknikskiftet paverkar kommunernas sétt
att organisera sitt arbete. Kommunerna kan behova stod 1 att
utveckla organisationen for att kunna ta vara pa de nya
mojligheterna. En enskild liten kommun kan ha svart att klara
omstillningen pa egen hand. Regional samverkan har visat sig
vara en framgangsfaktor.

Fungerande trygghetslarm ar en viktig del 1 kommunernas
arbete med att ge dldre och personer med funktionsnedséattning
en trygghet och omsorg i hemmet. Aldre analoga trygghetslarm
kan fa problem med att fungera helt korrekt i de digitala nét vi
har idag. Det innebér risker for personer som ar beroende av att
na omsorgen via sitt trygghetslarm. Skiftet till digitala
trygghetslarm maste ske 1 en snabbare takt 1 syfte att mota en
accelererad utveckling 1 kommunikationsniten, dar aldre
analoga tonsignalerande trygghetslarm far allt svarare att
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koppla fram sig och 6verfora data 1 de digitala kommunikations-
nat vi har idag.

Sverige ligger 1 framkant 1 Europa med teknikskiftet till digitala
trygghetslarm. Vissa ldnder och regioner sa som Skottland har
dock kommit ldngre vad det géller att ha ett samlat grepp kring
lagstiftning, organisation och digitalisering som omfattar bade
socialtjanst och héalso- och sjukvard.

De inom uppdraget genomforda insatserna var framst:

Internationell omvéarldsbevakning genom medverkan i olika
sammanhang for europeiskt samarbete.

Intervjustudie med dels anvandare av trygghetslarm och dels
personal som levererar tjansten trygghetslarm, 1 samverkan
med Swedish Standards International.

Tester och utredning av olika typer av digital teknik 1 system
med trygghetslarm, 1 samverkan med tre kommuner.

Tester och utredning av digital larmmottagning, i samverkan
med ett antal kommuner.

Tester och utredning betraffande informationssiakerhet, i
samverkan med bland annat Datainspektionen, Inspektionen for
vard och omsorg och Sveriges Kommuner och Landsting.
Utredning av driftsdkerhet 1 system med trygghetslarm.
Initiering av ett projekt om hur tadckningsproblemen kan
hanteras, 1 samverkan med nagra kommuner och Post- och
telestyrelsen.

Bevakning och medverkan 1 internationellt och nationellt
standardiseringsarbete om digitala trygghetslarm.

Bistand med kunskapsstdd betraffande upphandling av digital
teknik, i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting.
Samverkan med Socialstyrelsens i deras rattsutredning
betraffande fragor om 6vervakning och samtycke.

Bistand till en publicerad standard och tva specifikationer som
kan anvindas vid upphandlingar av digitala tjanster.

Bistand med information som publicerats pa myndigheters
webbplatser.

Omfattande kommunikationsinsatser som inkluderade aktiv
medverkan 1 ndtverk och 1 ett betydande antal konferenser,
utbildningar och worskshops.
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Inledning

I Sverige, liksom Europa, ar mitt inne 1 en historisk forandring av
telekommunikationsinfrastrukturen. Vi gar fran fast traditionell
telefoni till mobilndtskommunikation och datadverforing via
bredbandsnét. I stort sett alla manniskor 1 Sverige har tillgang till
bredband och mobilndtskommunikation idag. Det skapar nya
mojligheter att mota hushéallens, industrins och offentlig sektors
kommunikationsbehov pa ett helt nytt satt.

Digital teknik och digitala tjanster ska kunna bidra till att aldre
personer och personer med funktionsnedsittning ska kunna vélja att
bo kvar hemma och fa den omsorg man behéver 1 hemmet. Digital
teknik och digitala tjdnster kan ocksa bidra till ett fortsatt aktivt och
socialt liv.

I det uppdrag som Myndigheten for delaktighet fatt gallande digitala
tjanster och teknik inom socialtjansten och hemsjukvarden?! vill
regeringen fa omradet som ror digitala tjanster och teknik inom
socialtjanst och hemsjukvard allsidigt belyst. Det géiller att arbeta for
att undanroja hinder for utveckling och implementering, exempelvis
okunskap kring etiska, juridiska och tekniska fragor. Inom
Socialtjdnsten och hemsjukvarden anvéands digital teknik i form av:
trygghetslarm, tele- och videokommunikation, sensorer i hemmet, ett
mobilt arbetssitt och e-tjanster for trygghet, service och delaktighet.

Det paradigmskifte som sker fran analoga tjanster till digitala ar
komplext och involverar ett flertal aktorer. I detta uppdrag har mycket
arbete lagts pa att skapa former for samarbete, géra behovsanalyser
och bygga upp kunskap.

Den hér rapporten ar en delrapportering av ett nu forlangt och utokat
uppdrag som relaterar till regeringens ambition att samtliga
kommuner ska 6verga till digital teknik inom socialtjansten och den
kommunala hemsjukvarden. I det nya uppdraget betonar
uppdragsgivaren ater pa vikten av samverkan mellan olika
myndigheter for att skapa en nationell plattform och funktion for att
stodja kommunernas implementering och drift av digital teknik i syfte
att ge dldre och personer med funktionsnedsittningar ett mer
sjalvstandigt liv.2

1 www.regeringen.se/sb/d/18045/a/234336
2 www.regeringen.se/sb/d/19796/a/252646
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Uppdraget

Myndigheten for delaktighet (ddvarande Handisam) fick i februari
2014 1 uppdrag av regeringen att ta fram och sprida information till
kommuner och enskilda utférare om implementering och anvandning
av digitala trygghets- och servicetjanster samt digital teknik inom
socialtjansten och den kommunala hemsjukvarden (S2014/1398/FST).

Enligt uppdragsbeskrivningen ska uppdraget genomforas 1 samverkan
med Socialstyrelsen, Post- och telestyrelsen, Myndigheten for
samhaillsskydd och beredskap, samt 1 samrad med Sveriges Kommuner
och Landsting och SIS Swedish Standards Institute, och efter samrad
med Datainspektionen och pensionérs- och
funktionshindersorganisationerna.

Malet med uppdraget ar att pa sikt forbattra livssituationen for aldre
personer och personer med funktionsnedsattning. Med hjalp av digital
teknik och digitala tjanster ska de kunna kénna sig trygga i sin
vardag, fa battre mojligheter att bo kvar 1 sin hemmamiljo, fa stod till
egenvard och battre hilsa samt stod till ett fortsatt aktivt och socialt
Liv.

Syftet med projektet ar att de digitala tjdnsterna som erbjuds inom
socialtjansten ska fungera pa ett effektivt, sdkert och integritets-
maéssigt korrekt satt och kunna komma alla till del, var de 4n bor 1
Sverige. Glesbygdsperspektivet ar av vikt. De tjdnster som uppdraget
arbetat med ska alltid anvdndas med utgangspunkt fran den enskildes
behov, forutsattningar och énskemal.

Malsattningen med regeringsuppdraget ar att ta fram, belysa och
kommunicera krav och mdjligheter nar det galler larmmottagning,
informations- och driftssédkerhet, teknik, tdckning och standarder for
implementering och anvandning av digitala tjanster och digital teknik.

Ytterligare en malséattning har varit att ta fram, belysa och
kommunicera krav och méjligheter néar det géller juridik, integritet och
etik for implementering och anvandning av digitala tjanster och digital
teknik for den enskilde.

Problemformulering

Regeringens uppdrag som redovisas i denna rapport handlar om att ta
fram och sprida information till kommuner och enskilda utférare om
implementering och anvindning av digitala trygghets- och service-
tjanster samt digital teknik.
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Den tekniska utvecklingen gar mycket fort, men utvecklingen ar
ojamnt fordelad 1 samhéllet och inom olika verksamheter. Teknik och
organisation maste ocksa hanga ihop. Juridiska och etiska aspekter &ar
ocksa av vikt.

Anviandningen av system som kan avsevart hoja sdkerheten i de
tjanster som levereras till anvindarna (brukarna) inom socialtjinsten
och hemsjukvarden ar fortfarande lag. Anvandarvanligheten 1
personalens tekniska stodsystem ar inte alltid den béasta. Fax anvands
fortfarande 1 manga delar.

Sverige och Norden ligger langt fram vad det géller teknikmognad och
digital infrastruktur, men Sverige ar dock en liten marknad for de
europeiska och globala leverantérerna som dominerar férséljningen av
tjanster och teknik till Sveriges kommuner. Det som hidnder pa en
global och europeisk marknad paverkar vad som hidnder 1 Sverige.
Sverige 1 form av medlemsstat 1 den Europeiska unionen paverkas
ocksa vad det géller bade lagstiftning och handel.

Myndigheten for delaktighet redovisar i1 denna delrapport hur laget ser
ut 1 Sverige idag samt vilka insatser som myndigheten har gjort enligt
uppdraget, vilket lagger grunden infér kommande arbete.

Samverkan

Digitala tjanster inom socialtjdnsten och hemsjukvarden som stodjer
personer i eget (ordinért) boende bestdr av flera olika delar som méste
fungera tillsammans for att tjdnsten ska fungera. Det finns en hog
komplexitet med en beroendekedja dar ett flertal olika aktorer ar
nodvandiga for att de digitala tjdnsterna inom socialtjdnsten och
hemsjukvarden ska kunna fungera.

Myndigheten for delaktighet har i detta uppdrag samverkat med
Socialstyrelsen, Post- och telestyrelsen, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap Swedish Standards Institute, Sveriges
kommuner och landsting och en rad andra aktorer i syfte att skapa
forutsattningar for digitala tjanster inom socialtjansten och
hemsjukvarden.

Viktiga delar 1 samverkan har varit arbetet med Sveriges Kommuner
och Landsting 1 att starta ett natverk for digitala trygghetslarm, samt
samarbetet med SKL. Kommentus Inkopscentral 1 att bidra med
kunskapsstod till en nationellt samordnad upphandling for digitala
trygghetslarm.

Myndigheten for delaktighet har samratt med funktionshinders- och
pensionirsorganisationer via en referensgrupp. Konsultation har skett



Digitala tjanster — delrapport 2014

med Datainspektionen om informationssikerhetsproblem och
intervjuer och samrad har skett med en rad intressenter 1 den sa
kallade trygghetskedjan sa som: anvandare, anhoériga, leverantorer av
produkter, teleoperatorer, tjansteleverantorer och utférare av omsorg
och teknisk support.

Avgransningar
Uppdelning av projektet i tva faser

Under arbetets gang har Myndigheten for delaktighet gjort
bedomningen att mycket kraft behovs laggas pa att fa en tydlig bild av
situationen 1 Sverige och omvérlden idag, att hitta former for
samarbete med berérda myndigheter och organisationer och att samla
in fakta och krav fran socialtjinsten pa system for digitala tjanster.

Under ar 2014 har ett arbete pagatt med att ta fram information och
vagledningar riktade till kommuner och enskilda utforare. Detta
arbete kommer att fortsatta 1 och med det fornyade och utékade
uppdraget under ar 2015. Uppdraget omfattar dels hur digital teknik
och digitala tjanster kan anviandas och dels hur tjdnsterna kan
implementeras inom socialtjinsten och hemsjukvarden. Aven material
kring juridik, integritet och etik ska tas fram.

Avgransning av innehall

Uppdraget har arbetat huvudsakligen med digital teknik och digitala
tjanster for personer boende i hemmiljé (ordinért boende).

Uppdraget har inte arbetat med personalstédjande system utan med
digital teknik och digitala tjanster inom socialtjansten och
hemsjukvarden som stodjer anviandaren (brukaren).

Uppdraget har arbetat med digital teknik och digitala tjdnster inom
socialtjansten och identifierat granssnitt och viktiga kopplingar till
andra sektorsomraden. Arbetet med digitala tjadnster inom
hemsjukvarden har berorts mycket begransat eftersom digitala
tjdnster inom socialtjdnsten getts prioritet och vissa planerade arbeten
omfattande hemsjukvarden inte hunnits med. Uppdraget har inte
arbetat med att ta fram och sprida information om: primérvardens,
ambulanstjdnstens, raddningstjdnstens, civilforsvarets eller polisens
verksamhet.

Uppdraget har arbetat med digital teknik och digitala tjanster, inte
analog tonbaserad teknik som exempelvis analoga trygghetslarm via
digitala kommunikationsnét.
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I arbetet med regeringsuppdraget har fokus legat pa kommunikation
via internettekniken (internetprotokollet) i allménna elektroniska
kommunikationsnat.

Arbetet med uppdraget har skett stegvis med den digitala
trygghetskedjan som utgangspunkt och med en tjanst i taget. Den
primara exemplifierande tjdnsten ar digitala trygghetslarm 1 eget
(ordinirt) boende. Trygghetskedjan inkluderar anvindaren, anhériga,
produktleverantorer, teleoperatorer, tjinsteleverantorer,
omsorgspersonal etc. De digitala tjansterna har omfattat fasta och
mobila trygghetslarm, nattillsyn via video, talsamtal och video
kommunikation inom olika verksamheter och lagrum.

10
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Det digitala dagslaget

I Sverige ar vi idag mitt inne 1 en historisk férandring pa tele-
kommunikationsmarknaden. Utbyggnaden av fast bredband i
kombination med utbyggnad och uppdatering av mobilnéten har
skapat nya mojligheter att hantera hushallens kommunikationsbehov.
2013 hade 98,73 procent av befolkningen tillgang till bredband via
fasta néat och 99,99 procent hade tillgang via tradlésa nét.3

I och med att vara telekommunikationsnat digitaliserats, och
utvecklats mer och mer till att 6verfora data och erbjuda en hogre
bandbredd sa ges nya majligheter till digitala valfardstjanster, bland
annat inom socialtjdnsten och hemsjukvarden. Férandringen omfattar
inte bara att inféra ny teknik, utan medfor ocksa fordandring av
organisation, ansvarsférhallanden och kostnadsstrukturer.

Kommunerna kan behova stod 1 att utveckla organisationen for att
kunna ta vara pa de nya mojligheterna. Det kravs samverkan, bade
inom kommunerna och med andra kommuner. En enskild liten
kommun kan ha svart att klara omstéllningen pa egen hand. Regional
samverkan har varit en framgangsfaktor.

Fungerande trygghetslarm ar en viktig del i kommunernas arbete med
att ge dldre och personer med funktionsnedséittning en trygghet och
omsorg 1 hemmet. Det ar viktigt att paskynda utbyggnaden av digitala
trygghetslarm. Aldre analoga trygghetslarm fungera inte optimalt i de
digitala nat vi har idag. Det innebér risker fér de personer som &r
beroende av att kunna na omsorgen via sitt trygghetslarm.

Digitaliseringen i kommunerna gar langsamt framat

For sa kallade "e-tjanster” for brukare och patienter har cirka en
tredjedel av kommunerna nagon eller nagra e-tjanster riktade till
allméanheten eller socialtjanstens brukare. Det visar en rapport som
Socialstyrelsen publicerade 1 maj 2014. Den typ av e-tjanst som ar
vanligast forekommande ar ansokan om bistand eller insats. Inom
aldreomsorg och verksamheter for personer med funktionsnedsittning
erbjuder sju procent av kommunerna mojligheter att gora ansékningar
elektroniskt. Inom andra socialtjinstomraden ar det betydligt farre
kommuner som erbjuder e-tjanster.

3 PTS Bredbandskartldggning 2013 — en geografisk 6versikt av
bredbandstillgangen i Sverige - PTS-ER-2014:12

11
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For kommunernas personal inom socialtjansten har en relativt lag
andel tillgang till sdker roll- och behoérighetsidentifikation. Endast

26 procent av kommunerna anger att den berorda socialtjanst-
personalen anviander en siker roll- och behorighetsidentifikation 1 sitt
arbete.

I tre procent av kommunerna har socialtjinstpersonalen mdojlighet att
lasa 1 verksamhetssystemet mobilt, bade 1 kommunala och privata
verksamheter. I kommunala verksamheter har den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen 1 sex procent av kommunerna mojlighet att
lasa mobilt 1 de egna it-baserade systemen.

Enligt Socialstyrelsens undersékning finns cirka 212 000 trygghets-
larm som tillhandahalls av kommunerna, varav cirka 30 000 ar
digitala (14 procent). Av dessa cirka 30 000 digitala trygghetslarm
anvander cirka 67 procent anslutning via mobilnétet, 25 procent fasta
anslutning via bredband och 9 procent har en blandning av mobil- och
bredbandsanslutningar. I undersékningen medverkade 208 av 290
kommuner.

Enligt Socialstyrelsens undersokning kontrollerar kommunerna 1
varierande omfattning att trygghetslarmen fungerar. Nar det géller
analoga trygghetslarm testar 66 procent av kommunerna dem
dagligen, och 6vriga med glesare intervall eller 1 vissa fall inte alls. I de
allra flesta fall (85 procent) star den enskilde brukaren sjilv for
telefonabonnemanget som de analoga trygghetslarmen &ar anslutna till.
Detta innebér att kommunen inte har kontroll 6ver hela larmkedjan.
Om den enskilde far problem med sitt abonnemang eller byter
leverantor bryts forbindelsen med larmcentralen.4

Trygghetslarm ges ingen sarskild prioritet

Tvartemot vad manga tror sa ar inte trygghetslarmen som regel
prioriterade som ett verksamhetskritiskt system i kommunerna eller
nationellt reglerade som en samhallskritisk tjanst med sarskild
prioritet. Det visar en rattsutredning som Socialstyrelsen gjort pa
uppdrag av Myndigheten for delaktighet.5 Det finns inte heller nagon
vedertagen definition av trygghetslarm 1 6vrigt. Avsaknaden av denna
styrning 1 kombination med att savéal beslutsfattare som allméanhet
manga ganger utgar fran att trygghetslarm &r en prioriterad, reglerad

4 Socialstyrelsen (2014) Trygghetslarm i kommunerna — En
kartlaggning 2014-9-38

5 Socialstyrelsen (2014) Overvakning inom socialtjansten och den
kommunala hemsjukvarden, 310/2014-10, 2014/0027, Falkelius

12
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och enhetligt definierad tjanst, medfor 1 sig problem. Dessa problem ar
en foljd av skillnaden 1 férvantan pa tjanstens kvalitet fran kunden och
pa den tjanst som upphandlats och levererats.

Trygghetslarmen som erbjuds anviandare (brukare) idag 4r en tjinst
som medfér att kommuner kan 6ka tryggheten for individer som
kanner sig otrygga 1 ordinért boende. Forutom att alla tjadnster som
kommunen tillhandahaller ska levereras med god kvalitet enligt
socialtjinstlagen (SoL), finns inte nigra faststillda tillgénglighetskrav
pa omsorgstjansten. Det finns heller inget faststallt krav pa att nagon
ska tillhandahalla trygghetslarm. Samtidigt anger Socialstyrelsen i sin
uppfoljning av funktion och sékerhet for trygghetslarmen att det &ar
viktigt att kraven pa funktion och driftssédkerhet ar hogt stalldaé. Det
ar dock respektive kommun som ar ansvarig instans for leveransen av
tjansten och respektive kommun avgor vad som utlovas som krav pa
tjansten.

Den nya digitala tekniken baserad p& internetprotokollet (IP) och
larmmottagarens anslutning mot internet staller nya krav for
driftsédkerheten. Nya krav stdlls i form av frekvent funktionséver-
vakning pa minutniva av enheterna i hemmet och pa nédvandiga
avvikelsehanteringssystem som kravs i syfte att sikra och leverera
omsorg av god kvalitet enligt socialtjinstlagen (SoL). Detta &r en ny
situation for Sveriges kommuner som behover se 6ver hur de
organiserar sin verksamhet och erbjuder omsorgstjansten trygghets-
larm.

Ny patientlag for att starka patientens stéllning

Hailso- och sjukvardslagen (HSL) bygger precis som Socialtjanstlagen
(SoL) p& den enskildes ritt till sjilvbestimmande och integritet.
Huvudprincipen ar att vard forutsatter den enskildes samtycke, dven
om kraven inte ar heltdckande formulerade 1 Halso- och sjukvards-
lagen. Halso- och sjukvardslagen i sig och de propositioner som
foregatt lagen klargor inte vad som kravs for att ett samtycke ska vara
giltigt och vilka former av samtycken som kan godtas i olika
situationer. Det finns dock forarbetsuttalanden som séger att
behandling 1 hilso- och sjukvarden kraver den enskildes uttryckliga
samtycke men att sddan behandling under vissa, inte klarlagda
forhallanden, kan ges dven med ett sa kallat presumerat samtycke. Ett
sadant samtycke ar hypotetiskt och grundas pa att den enskilde, om

6 Socialstyrelsen (2014) Trygghetslarm i kommunerna — En
kartlaggning 2014-9-38
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han eller hon hade kunnat uttrycka sig, hade samtyckt. Den 1 januari
2015 triader den nya patientlagen (2014:821) i kraft.

Syftet med den nya lagstiftningen ar bland annat att starka och
fortydliga patientens stallning. Lagstiftningen ar tankt att framja
patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet. I den nya
lagen anges uttryckligen att hilso- och sjukvard inte far ges utan
patientens samtycke om inte annat foljer av lagstiftning. Patienten
kan, om inte annat sarskilt foljer av lag, lamna sitt samtycke
skriftligen, muntligen eller genom att pa annat sitt visa att han eller
hon samtycker till den aktuella atgarden.

Juridik, integritet och etik i vard och omsorg

Intresset for fragor kring juridik, integritet och etik ar stort i den
svenska varden och omsorgen. En av de viktigaste fragestéallningarna
galler personer med nedsatt beslutsformaga vars samtycke ofta kan
framsta som oklart, samt hur olika tekniska losningar kan anvéindas.

Det finns manga lagar och regler att beakta om en anvindare (brukare
eller patient) ska ges tillsyn i det egna hemmet eller pa ett sarskilt
boende. Dessa dr bland andra Regeringsformen (RF), Europeiska
konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundliggande friheterna (EKMR), Socialtjénstlagen (SoL), Lagen om
sdrskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Halso-
och sjukvardslagen (HSL).

Enligt Regeringsformen anges bland annat att var och en ar skyddad
gentemot det allménna mot betydande intrang i den personliga
integriteten, om det sker utan samtycke och innebéar évervakning eller
kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden.” I arbetet med
uppdraget kan Myndigheten for delaktighet konstatera att manga
personer med nedsatt beslutsformaga kan ha stor hjalp av olika typer
av digitala tjanster, som exempelvis mobila trygghetslarm, pejlings-
larm och nattillsyn via video. Men att nuvarande tolkning av géillande
ratt enligt Socialstyrelsen innebér att samtycket till anvidndningen av
dessa tjanster maste garanteras.8 Samtidigt saknas till stor del
individens samtycke for vissa atgiarder som idag vidtas utan digitalt
stod inom vard och omsorg. Det géller till exempel natt- och dagtillsyn
genom fysiskt besok 1 sarskilt boende. Nar sadan atgard vidtas
betriffande personer med nedsatt beslutsformaga kan detta skapa stor

7 Sveriges rikes lag (2010:1408) Regeringsformen.
8 Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 12/2013, Tvangs- och
skyddsatgéarder inom vard och omsorg.

14



Digitala tjanster — delrapport 2014

oro hos individen men betraktas av tradition som en vedertagen atgird
som kan vidtas utan samtycke. Man kan resonera om inte dven detta
kunde ses som en 6vervakningsatgéard.

Vad det géaller produkter som erbjuds och upphandlas enligt Halso- och
sjukvardslagen ska de klassificeras och certifieras som "medicin-
tekniska produkter”. Lidkemedelsverket ar tillsynsmyndighet for
detta.? Klassificeringen och certifieringen ar valdigt produktinriktad.
Det saknas 1 princip en klassificering och certifiering for tjanster som
erbjuds enligt Hélso- och sjukvardslagen till “patienter” 1 ordinért
boende som inkluderar hela den erbjudna tjansten, inklusive
kommunikation.

Tjanster som erbjuds enlig Socialtjanstlagen respektive Hélso- och
sjukvardslagen har olika laggrund, praxis och kulturell och
organisatorisk skillnad — trots alla visioner och malsattningar om en
integrerad social omsorg och sjukvard 1 Sverige och Europa. Ett flertal
arbeten inom EU pagar for att skapa battre forutsattningar for
integrerad social omsorg och sjukvard.

Delaktighet for alla — oavsett var vi bor

I Sverige ar Post- och telestyrelsen ansvarig myndighet for tillsyn
enligt lagen om elektronisk kommunikation (LEK). Myndigheten ska
sakerstalla att vissa samhallsomfattande tjanster skall finnas
tillgangliga till 6verkomliga priser. En sadan tjanst ar tillhanda-
hallandet av anslutning till det allmidnna telefonnétet till en fast
natanslutningspunkt i1 stadigvarande bostad eller fast verksamhets-
stalle pa rimlig begiaran. Dar marknaden inte tillhandahaller
tjansterna kan Post- och telestyrelsen se till att tjdnsterna tillhanda-
halls slutanvédndarna av en eller flera som bedéms lampliga for
andamalet. Om behov foreligger far lampligt foretag aldggas en
forpliktelse att uppfylla rimliga krav pa sadan anslutning.

Trygghetslarm &r inte en samhéllsomfattande tjanst enligt lagen om
elektronisk kommunikation (LEK). Darmed finns inte heller nigra
sarskilt faststallda kvalitetskrav pa ett trygghetslarm 1 form av
tillgdnglighet, kvalitet, avhjalpningstider, robusthet, redundans och
liknande 1 lagstiftning. Daremot framgar det tydligt av giallande
styrdokument att de tjanster som en kommun tillhandahaller ska vara
av god kvalitet (SoL) och att de elektroniska kommunikationstjinster

9 www.lakemedelsverket.se/malgrupp/Halso---
sjukvard/Produktomraden/Medicintekniska-produkter
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som en operator tillhandahéaller ska fungera under normala
omstandigheter.

Stod i FN-konvention och strategin for
funktionshinderspolitiken

Alla manniskor 1 Sverige ska ha majlighet att ta del av digitala
tjanster och teknik, oavsett var man bor och oavsett alder och
funktionsnedsattning. For det finns det stéd 1 bade Sveriges strategi
for genomforande av funktionshinderspolitiken© och 1 FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktions-
nedsattningar!l,

FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsned-
sattningar erkénner betydelsen av tillgang for personer med
funktionsnedsattning till den fysiska, sociala, ekonomiska och
kulturella miljon samt till vard och omsorg och utbildning liksom till
information och kommunikation for fullt atnjutande av alla manskliga
rattigheter och grundlaggande friheter.

Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséattning
ger 1 artiklarna 4, 9 och 21 stod for digital utveckling. I genomférandet
av artiklarna 19, 20 och 25 ar digitala l6sningar numera vasentliga
inslag.

For konventionsstater och myndigheter galler bland annat att
genomfora eller framja forskning och utveckling av universellt
utformade produkter, tjdnster, utrustning och anlédggningar enligt
definitionerna 1 artikel 2 1 konventionen, som skulle fordra minsta
mojliga anpassning och ldgsta kostnad for att tillmoétesga de sarskilda
behoven hos en person med funktionsnedsattning, att framja
tillgangligheten till och anvandningen av dem samt att framja
universell utformning vid utveckling av normer och riktlinjer, och att
genomfora eller framja forskning och utveckling av och framja tillgang
till och anvandning av ny teknik, innefattande informations- och
kommunikationsteknik, samt hjdlpmedel som ar lampliga for personer
med funktionsnedsattning, med prioritering av teknik till 6verkomligt
pris.

10 www.regeringen.se/sb/d/14025/a/171269

11 www.manskligarattigheter.se/sv/de-manskliga-rattigheterna/vilka-
rattigheter-finns-det/rattigheter-for-personer-med-
funktionsnedsattning
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For konventionsstater och myndigheter géller att gora det mojligt for
personer med funktionsnedsittning att leva oberoende och att fullt ut
delta pa alla livets omraden, ska konventionsstaterna vidta
andamalsenliga atgarder for att sikerstilla att personer med
funktionsnedsattning far tillgang pa lika villkor som andra till den
fysiska miljon, till transporter, till information och kommunikation,
innefattande informations- och kommunikationsteknik (IT) och -
system samt till andra anldggningar och tjdnster som ar tillgdngliga
for eller erbjuds allménheten bade 1 stdderna och pa landsbygden.
Dessa atgarder, som ska innefatta identifiering och undanréjande av
hinder och barriarer mot tillgdnglighet, ska bland annat galla
information, kommunikation och annan service, daribland elektronisk
service och service 1 ndédsituationer.

For konventionsstater och myndigheter géiller att man ska framja
tillgang for personer med funktionsnedséattning till ny informations-
och kommunikationsteknik (IT) och nya system, diribland Internet,
samt framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av
tillganglig informations- och kommunikationsteknologi och system pa
ett tidigt stadium sa att de blir tillgangliga till l1Agsta mojliga kostnad.

Myndigheten for delaktighets slutsats ar att medborgare och personer
med funktionsnedsittning ska pa lika villkor socialt, ekonomiskt och
kulturellt kunna delta 1 det offentliga rummet internet om de sa bor 1
stader eller pa landsbygd. Lagstiftning och policy bor stodja
dubbelriktad kommunikation, som inte enbart innebér ett passivt
nedladdande av information, samt garantera att medborgarnas
mojligheter inte begransas att socialt, ekonomiskt eller kulturellt delta
1 det offentliga rummet internet.
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Genomforda insatser

Myndigheten for delaktighet och samverkansparterna i uppdraget har
genomfort en méangd insatser sedan uppdragets start 13 februari 2015.
Arbetet har handlat om att genomfora tekniska tester, arbete med
standardisering- och upphandlingsfragor och att delta 1 framtagande
av vagledning, samt om att kommunicera och informera.

Nedan redovisas kortfattat vilka insatser som genomforts och vilka
resultat de gett.

Internationell omvarldsbevakning

Sveriges medlemskap 1 Europeiska Unionen paverkar den lagstiftning
som svenska myndigheter, kommuner och landsting tolkar och arbetar
utifran. EU-kommissionen paverkar ocksa svensk socialtjanst och
hemsjukvard via de stora ekonomiska satsningar pa innovation,
utveckling och forskning som gors inom omradet. Exempel pa det ar
Horisont 2020 programmet. Horisont 2020 dr EU:s storsta satsning pa
forskning och innovation.!2

Omvarldsbevakningen har genomférts via deltagande 1 EU-
kommissionens innovationspartnerskap for aktivt och hilsosamt
aldrande!3, Europeiskt standardiseringsarbete inom CEN European
Committee for Standardization!4 samt deltagande och féredragande 1
konferenser och workshops arrangerade av EU-kommissionen, lokal
regering, myndigheter, regioner och organisationer inom Europeiska
unionen. 15

Slutsatser

Sverige ligger langst fram 1 Europa med teknikskiftet till digitala
trygghetslarm. Ett fatal lysande exempel pa svenska kommuner ligger
mycket bra till vad det géller digitala tjadnster inom socialtjdnsten och
hemsjukvarden i en Europeisk jamforelse. Vissa svenska kommuner sa
som Visteras stad ligger fore vad det géller socialtjinsten, men vad det
galler "brett inforande” ligger exempelvis Skottland fore Sverige.

12 www.vinnova.se/SMF/Internationell-finansiering/Horisont-2020

13 http://ec.europa.eu/research/innovation-
union/index_en.cfm?section=active-healthy-ageing

14
http://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:7:0::::FSP_ORG_ID:1235177
&cs=1EDA02E064C77COAS8FF4BB10C7AF88E28

15 Bilaga: Kommunikationsinsatser och rapporter
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Skottland bedéms ligga langst fram 1 Europa vad det géaller att ha ett
samlat grepp kring lagstiftning, organisation och digitalisering som
omfattar bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden.!6 Men landet
har infrastrukturella utmaningar. Bredbandsinfrastrukturen 1
Skottland ar simre &n 1 Sverige d&ven om man 1 Skottland anvéander
videokommunikation i hogre omfattning for vardplaneringsmdéten och
kontakt med patienter/brukare dn svenska kommuner. Skottland
paborjar sitt teknikskifte for trygghetslarmen under 2015 med Sverige
som forebild.

Norge genomfor via sitt Helsedirektorat!? intressanta satsningar vad
det géaller digitala tjadnster inom socialtjansten och hemsjukvarden
under 2015. Norge paborjar sitt teknikskifte for trygghetslarmen
under 2015 med Sverige som forebild.

Involvering av anvandare

Myndigheten for delaktighet har genomfort en tjdnsteutredning dar
dels anvandare och dels personal som levererar tjadnsten trygghetslarm
har intervjuats.18 SIS Swedish Standards Institute genomférde en
uppfoljande studie med ytterligare intervjuer och analys.19

Slutsatser

De anvandarstudier som Myndigheten for delaktighet och Swedish
Standards Institute genomfort har visat sig vara mycket anvandbara
och utgér en grund 1 allt nu pagaende arbete med standarder,
informationssékerhet, rattsutredningar bade i1 Sverige och i1 europeiska
samanhang. Att utga ifran anvindarens perspektiv ger en kvalitets-
sdakring nir man arbetar med och utvecklar hallbara tjanster och
system. Manniskodriven innovation ar ett hallbart satt att arbete 1
paradigmskiften.

Tekniska tester

Myndigheten for delaktighet har genomfért utredningar och tester av
olika typer av teknik 1 hela "trygghetskedjan”. Det vill sdga hela den
tjanstekedja som borjar och slutar hos anvandaren.

16 www.scotland.gov.uk/Topics/Health/Policy/Adult-Health-SocialCare-
Integration

17 www.helsedirektoratet.no

18 Myndigheten for delaktighet (2014) Kartlaggning av nuldge for
tjansten Trygghetslarm, Hanberger, Ghaoui och Lemon

19 Swedish Standards Institute (2014) Okad trygghet med
Trygghetslarm”, Svensson, Nylander och Lemon

19


http://www.helsedirektoratet.no/

Digitala tjanster — delrapport 2014

Utredningarna har till storsta del genomforts med den teknik som
anvands 1 drift 1 olika kommuner. Exempel pa detta ar utredningarna
av system for digitala trygghetslarm levererade till Kalmar, Tyreso och
Lulea kommun20 och pagaende utredning av telefoni till permanenta
hushall utan anslutning till elkraftndt som Myndigheten for
delaktighet utfor.

Slutsatser

I dag finns ett antal olika digitala kommunikationsvagar och ett stort
antal operatorer. Det gar inte langre praktiskt att 6verlata ansvaret pa
anvandaren for kommunikationstjdnster som levereras av social-
tjansten. Forr kunde Socialtjdnsten 6verlata ansvaret for
kommunikationsabonnemanget for tjanster sadsom trygghetslarmet.
Socialtjansten kunde vara sdker pa att varje permanent hushall hade
en standardiserad kommunikationsmajlighet som fungerade. Den
telefoni som levererades av statliga Televerket, fore avregleringen och
internetteknikens intag, var standard i varje hem. Kommunen behover
nu ta ansvar for kommunikationen i hela "trygghetskedjan”.

Inom socialtjdnsten och hemsjukvarden dr man mitt uppe 1 ett
tekniskt och organisatoriskt paradigmskifte. Enskilda kommuner och
forvaltningar har svart att stélla krav pa tekniken och genomfora de
nodvandiga organisationsforandringar som kravs for att stotta
inforande av nya digitala tjanster inom socialtjinsten och hemsjuk-
varden. I manga delar har inte leverantorer, standardisering, testning,
certifiering, upphandling, lagstiftning och anpassningen av tekniken
utifrdn anvindarnas och verksamheternas krav hiangt med.

Utredning om digital larmmottagning

Myndigheten for delaktighet har genomf6rt utredningar om krav for en
helt digital larmmottagning for trygghetslarm och andra digitala
tjanster. Utredningarna omfattar aven sa kallad utbruten larm-
mottagning, molntjanster och privata natverk. Tester av larm-
mottagning har genomforts tillsammans med Nyndshamns kommun
och Kalmar kommun.2! Myndigheten for delaktighet har stéttat ett

20 Myndigheten fér delaktighet (2014) Utredning om avvikelser fran
SKL Kommentus Inkopscentral AB:s ramavtalsupphandling av
trygghetslarm 1 Kalmar, Lulea och Tyres6 kommun, Jonsson och
Leidegren

21 Myndigheten fér delaktighet (2014) Utredning om avvikelser i
leveranser enligt SKLL Kommentus Inképscentral AB:s
ramavtalsupphandling av trygghetslarm efter den 17 december 2014,
Jonsson, Carlsson och Leidegren
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natverk bestaende av kommunala larmmottagare med bland andra
Stockholms stad, Goteborgs stad, Malmo stad och Kristianstads
kommun.

Slutsatser

Enskilda kommuner och férvaltningar har svart att stalla krav pa en
viktig och central tjinst som man antingen driver i egen regi eller
upphandlar. De tva kommersiellt drivna nationella larmmottagningar
for trygghetslarm som finns har kommit betydligt 1angre 1 teknik-
skiftet &n de larmmottagningar som drivs i kommunal regi.

I manga delar har aktorer, lagstiftning, regler och teknikanpassning
inte hangt med 1 utvecklingen.

Tester som ror informationssakerhet

Tester av sparbarhet for hiandelse 1 "trygghetskedjan” for digitala
trygghetslarm har utretts.22

Myndigheten for delaktighet har utrett och identifierat informations-
siakerhetsproblem hos en av de marknadsledande leverantérerna?s.
Samverkan skedde med Datainspektionen, Inspektionen for vard och
omsorg, Sveriges Kommuner och Landsting samt SKL. Kommentus
Inkopscentral.

Myndigheten for delaktighet har samarbetat med Kommunférbundet
Stockholms Lén kring informationssédkerhetsfragor.
Kommunférbundet har tagit fram riktlinjer som ett flertal kommuner
anvant. I 6vrigt ar inte mycket gjort inom detta omrade.

Myndigheten for delaktighet har 1 samarbete med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap genomfort forberedande arbete inom
informationssékerhetsomradet och har genomfért en informations-
siakerhetsworkshop den 12 februari 2015 1 Sundbyberg med inbjudna
kommuner, organisationer och myndigheter.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap har tagit fram ett
flertal vagledningar som bor anvidndas for att underlatta processen att

22 Myndigheten for delaktighet (2015) Kompletterande utredning om
avvikelser 1 leveranser enligt SKL. Kommentus Inkopscentral AB:s
ramavtalsupphandling av trygghetslarm efter den 17 december 2014,
Jonsson och Carlsson

23 Myndigheten for delaktighet (2015) Identifiering av
informationssidkerhetsbrist 1 Tunstall AB:s rapporteringsverktyg,
Jonsson och Carlsson
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ta fram informationssdkerhetskrav. Dessa vigledningar finns pa
myndighetens webbplats for strategiskt
informationssidkerhetsarbete.24

Slutsatser

I och med teknikskiftet och digitaliseringen stills nya krav pa
informationssékerhet. Informationssékerhet handlar inte enbart om
teknik och digitala tjdnster, utan till stor del ocksa om rutiner och
praxis inom socialtjansten. Bade helheten och de ingaende delarna
behéver utvarderas.

Digitala tjanster och teknik blir mer och mer allmingods och viktiga
verktyg inom socialtjinsten och hemsjukvarden. Fragestallningar
kring informationssidkerhet och rutiner dar digital teknik anviands som
en del 1 omsorgsverksamheten har lyfts upp pa agendan. Vid utredning
av Lex Sarah drenden for insatser inom socialtjdnsten bor det finnas
bra underlag sa att d&renden kan bedémas utifran personalinsatser sa
vél som delar i1 insatsen som skots automatiskt av tekniken. Val
utformade standarder kan utgora ett sadant underlag.

Utredning om driftssakerhet

Myndigheten for delaktighet har utrett fragor kring drift, kontinuitets-
hantering och avvikelsehantering for tjdnster levererade av kommunal
socialtjanst och av leverantérerna CareTech AB, NEAT Electronics AB
och Tunstall AB. Leveranser av dessa kommersiella aktérer har
utretts eftersom de levererar digitala trygghetslarm via SKL
Kommentus Inképscentrals nationellt samordnade ramavtal for
digitala trygghetslarm.25 26

Slutsatser

Fragan om krav pa driftsdkerhet méaste med den nya tekniken sattas
in 1 sitt sammanhang. Driftsdkerheten 1 en verksamhet och 1 ett
system, ska bedomas och kravstéallas utifran sa val organisatoriska
rutiner som tekniska funktioner.

24 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
www.informationssidkerhet.se

25 Myndigheten for delaktighet (2014) Utredning om leverans fran
SKL Kommentus Inkopscentral AB:s ramavtalsupphandling av
trygghetslarm 1 Falkopings kommun”, Jonsson och Leidegren

26 Myndigheten for delaktighet (2014) Utredning om avvikelser fran
SKL Kommentus Inkopscentral AB:s ramavtalsupphandling av
trygghetslarm 1 Kalmar, Lulea och Tyres6 kommun”, Jonsson och
Leidegren
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Pa samma sétt som 1 arbetet med informationssikerheten maste den
verksamheten som tillhandahaller digitala tjanster géra en
klassificering av vilket bortfall som kan tillatas for respektive tjanst.
Det innebér en bedémning av hur ldng tid en anvindare (brukare) kan
vara utan tillsyn eller moéjlighet att larma. Och vilka rutiner
verksamheten ska ha for att agera pa funktionsfel, tekniska fel,
kommunikationsavbrott och brister i organisationens utférande av
tjansten.

Ett skifte till en ny kommunikationsinfrastruktur baserad pa
internetprotokollet (IP) innebdir fler kopplingar mellan olika operatorer
och utrustning. Mest sarbar ar infrastrukturen och utrustningen i
kommunikationsnitet ndrmast anvandaren.

Vad det géaller driftsdkerhet maste respektive verksamhet/kommun
vara ansvarig for att analysera vilka tjanster som anvéinds och vilka
krav pa tillgdnglighet dessa har och darefter sdkerstélla att krav-
stallningen vad galler tillgdnglighet ar relevant, till exempel en
bedémning av om man kan tillata avbrott och i sa fall hur lange detta
avbrott maximalt kan vara.

Driftssékerhet och sidkerhet skapas i systemet som helhet genom att
man frekvent funktionsévervakar att tekniken och kommunikationen
fungerar och agerar enligt handlingsplaner. Bra tekniska och
anvandarvanliga avvikelsehanteringssystem ar en forutsittning for att
kunna hantera digitala tjanster inom omsorgen och ge stod till
personer i eget (ordinért) boende.

Vad det géller informationssékerhet och driftsdkerhet for digitala
tjanster 1 kommunal verksamhet ligger ansvaret pa respektive
verksamhet och kommun. Ur ett samhéallsekonomiskt perspektiv ar det
bra att inte varje kommun ska behova gora detta arbete parallellt utan
gemensamma standarder bor tas fram nationellt och vara anpassade
till arbeten och lagstiftning inom den Europeiska unionen — déar
Sverige dr en medlemsstat.

Tackning och infrastruktur

Myndigheten for delaktighet har initierat ett projekt kring problematik
med tackning for digitala trygghetslarm tillsammans med Kalmar och
Ostersunds kommun. Post- och telestyrelsen dr en viktig samarbets-
partner i detta arbete. Myndigheten for delaktighet har ocksa tagit
fram ett utkast till en vagledning for upphandling av kommunikation
for valfardsteknologi inom regeringsuppdraget om nedsatt
beslutsférmaga (S2013/4018/FST ).
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Slutsatser

En situation dar kommunal socialtjinst med grund 1 socialtjdnstlagen
tar ansvar for inte bara enheten 1 hemmet utan dven den digitala
kommunikationen och hela den omsorgstjanst man levererar innebar
ett historiskt paradigmskifte. Kommunen tar ansvar och skapar
sdakerhet 1 systemet genom att frekvent funktionsévervaka att
tekniken och kommunikationen fungerar. Bra tekniska och anvindar-
véanliga avvikelsehanteringssystem &r en forutsattning for att kunna
hantera digitala tjanster inom omsorgen.

Tackning for en levererad tjanst till ett hushall kan inte bedémas
utifran teleoperatorernas tickningskartor, utan maste métas och
avgoras pa plats 1 respektive hushall. I vissa fall kan tackningen av
elektroniska kommunikationsnit vara sa dalig att en anslutning inte
fungerar. Om trygghetslarm ska fungera oberoende av var anviandaren
(brukaren) ar bosatt sd méste anvindaren nds av sddan infrastruktur
att en anslutning ar mdojlig. Det kraver saledes att dldre och personer
med funktionsnedsittning i ordinart boende har anslutning till
antingen ett tradlost eller tradbundet ndt med fullgod kvalitet.

Vid anvidndning av mobilnédtsanslutning finns méjlighet att teckna
avtal som innefattar mojlighet till sa kallad "roaming” inom Norden
eller Europa. Roaming innebér att den operatér som har den bésta
signalstyrkan 1 mobilnétet véljs. "Roaming” kan ocksa avse funktionen
att nar du aker utomlands sa kopplar din mobiltelefon 6ver till den
néatoperator som din vanliga nétoperator har ett samarbetsavtal med.

Kommunen ér till stor del beroende av foretaget som levererar de
enheter som anvéinds 1 verksamheten. Programmeringen av enheten,
programmeringen och hardvarukvaliteten for sim-kortet och
abonnemangsformen maste passa ihop for att tjinsten ska fungera.

Det ar svart for en kommun att upphandla réatt typ av "roamingavtal”
och kvalitet pa "sim-kort” som passar med de trygghetstelefoner,
nattillsynskameror och andra typer av enheter som socialtjansten eller
hemsjukvarden anvinder sig av. Det kriavs en djupare forstaelse av
teknik och telekommunikation &4n vad som kan begéras av en normal-
stor kommun. Kommunen ldgger med férdel hela ansvaret pa en
leverantor for att sy ihop dessa typer av digitala omsorgstjanster.

Bidrag till nya standarder

Uppdraget har arbetat strategiskt med standardisering som verktyg i
syfte att definiera krav och mojligheter for digitala tjanster inom
teknikstodd social omsorg.
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Regeringen beviljade 2014 medel till SIS Swedish Standards Institute
for att leda arbetet med att utveckla europeiska standarder for hela
vardekedjan for trygghetslarm. I arbetet ingar saval svenskt som
europeiskt standardiseringsarbete. En standardiseringskommitté inom
det europeiska standardiseringsorganet CEN har startats av Swedish
Standards Institute. Kommittén heter “CEN/TC 431 Service Chain for
Social Care Alarms”.27

Myndigheten for delaktighet har tillsammans med ett flertal foretag,
organisationer och kommuner bidragit till att publicera en standard for
ett Oppet internetbaserat kommunikationsprotokoll for digitala
trygghetslarm?28, samt en testspecifikation och en
implementationsvigledning fér protokollet.29 30

Kommittén "Service Chain for Social Care Alarms”, dar Myndigheten
for delaktighet aktivt medverkar, inledde hosten 2014 planeringen
med att skapa europeiska — och ddrmed svenska — standarder. Dessa
ska ta fram, belysa och kommunicera krav och méjligheter néar det
géller larmmottagning, informations- och driftssékerhet,
implementering och anvandning av digitala tjanster for trygghetslarm.
Standardiseringsarbetet ar langsiktigt och forhoppningen ar att ett
antal aktiva standardiseringsprojekt under hosten 2015 ska ha
godkéants av ovriga EU-lander inom kommittén.

Ett flertal representanter fran kommunal omsorg har vid ett flertal
tillfallen under uppdragets gang efterfragat vigledande standarder
inom omradet.

Slutsatser

Standardisering har varit ett viktigt verktyg for att kunna driva
utvecklingen framat 1 Sverige, men och ocksa 1 Europa. Myndigheten
gbr bedomningen att standardiseringsarbetet 4ven i1 framtiden bor
anvandas som ett prioriterat verktyg for att bidra till fungerande
l6sningar néar det géller digitala tjanster, inklusive inom teknikstodd
social omsorg. Nar man kan kombinera upphandling och standarder
far man effekt och kan driva pa marknaden att anpassa sig till
bestillarna och offentlig sektor. Standardiseringsarbetet dr ocksa ett

27 European Committee for Standardization CEN, CEN/TC 431

28 Internetprotokoll for digitala trygghetslarm (SCAIP) —
Specifikation”, SS 91100:2014

29 Digitala trygghetslarm - Internetprotokoll for digitala trygghetslarm
(SCAIP) — Testspecifikation, SIS-TR 91101:2014

30 Digitala trygghetslarm - Internetprotokoll for digitala trygghetslarm
(SCAIP) — Implementationsvigledning”, SIS-TR 91102:2014
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satt att se till att levererande foretag ar med och forstar nya krav som
uppstar pa en marknad som omfattas av ett fundamentalt historiskt
teknikskifte.

Samordning av upphandling

Myndigheten for delaktighet har 1 samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting bidragit med kunskapsstod och samordning
av upphandling av digital teknik inom socialtjansten, framforallt
gallande digitala trygghetslarm.3! Myndigheten har deltagit 1 totalt
fem heldagsutbildningar och fyra telekonferenser med totalt cirka 50
kommuner och ett antal foretrddare for regionerna niarvarande.

Myndigheten har tagit fram en rapport om status och uppféljning av
leveranser enligt nationellt samordnat ramavtal av digitala trygghets-
larm omfattande enheter, kommunikation, larmmottagning och
organisation och utfoérande 1 ett antal kommuner. 32

Myndigheten for delaktighet har gett ett konsultativt stod till
kommuner for upphandling av digital teknik inom socialtjdnsten. Ett
utkast till vagledning for upphandling av kommunikation for valfards-
teknologi har tagits fram inom myndighetens regeringsuppdrag
géllande nedsatt beslutsférmaga. Dessutom har kontakter tagits med
aktorer sasom SKL Kommentus Inkopscentral, Kammarkollegiet,
Sveriges Kommuner och Landsting och enskilda kommuner. Syftet ar
att publicera en vagledning och fa den att anviandas med mesta mojliga
effekt.33

Slutsats

Upphandling ar ett nyckelomrade for att fa till fungerande system for
digitala tjadnster inom socialtjansten och d&ven hemsjukvarden. Behovet
av stod till kommunerna fran den nationella nivan &r stort. Det
innebéar att nationellt koordinerad upphandling ar ett mycket viktigt
verktyg for att driva utvecklingen framat.

31 SKL. Kommentus Inképscentral (2014) Verifiering Ramavtal Digitala
trygghetslarm”, Carlsson

32 Myndigheten for delaktighet (2014) Utredning om avvikelser i
leveranser enligt SKLL Kommentus Inképscentral AB:s
ramavtalsupphandling av trygghetslarm efter den 17 december 2014,
Jonsson, Carlsson och Leidegren

33 Bilaga: Kommunikationsinsatser och rapporter
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Samarbetat kring juridik, integritet och etik

Intresset for fragor kring juridik, integritet och etik ar stort i den
svenska varden och omsorgen. En av de viktigaste fragestéallningarna
galler personer med nedsatt beslutsformaga vars samtycke ofta kan
framsta som oklart. En annan fragestallning ar hur olika tekniska
l6sningar kan anvandas.

Myndigheten for delaktighet har samarbetat med Socialstyrelsen som 1
en rattsutredning belyst vilka rattsliga krav som maste vara tillgodo-
sedda for att en atgiard som exempelvis innebér 6vervakning ska vara
tillaten. Rattsutredningen har vidare belyst vad som kravs for att ett
samtycke ska vara giltigt, vilka former av samtycken som féorekommer
samt har redogjort for vilken befogenhet en stallféretradare har att
fatta beslut at sin huvudman.34

Socialstyrelsen har genomfort ett regeringsuppdrag om varden och
omsorgen om personer med nedsatt beslutsformaga. Uppdraget syftar
till att synliggéra om den kommunala varden och omsorgen behéver
okat stod for att forebygga och undvika tvangs- och begransnings-
atgarder. Socialstyrelsens regeringsuppdrag har genomforts
tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting, Myndigheten for
delaktighet, Svenskt Demenscentrum och Inspektionen fér vard och
omsorg och bidragit med underlag till detta regeringsuppdrag.

Slutsatser

Myndigheten for delaktighet drar slutsatsen att manga personer med
nedsatt beslutsformaga kan vara hjéalpta av olika typer av digitala
tjanster sdsom mobila trygghetslarm, pejlingslarm och nattillsyn via
video. Samtidigt ar det viktigt att samtycket till anvandningen av
dessa tjanster garanteras.

Juridiska fragor gédllande samtycke, begriansningsatgarder och
anvandning av digitala tjanster for personer med nedsatt besluts-
formaga behover fortsatt utredas. En sarskilt viktig fraga ar hur
nattillsyn via video ska beskrivas i en lagutredning. Sa som tjansten ar
uppbyggd och utfors idag sa ar inte syftet och funktionen 6vervakning
— utan tillsyn.

Det finns behov av att ytterligare klargora de rattsliga
forutsattningarna for anvandning av tillsynsatgiarder med teknikstod,
eller 6vervakning, dar syftet &r tillsyn for att tillgodose samma behov

34 Socialstyrelsen (2014) Overvakning inom socialtjansten och den
kommunala hemsjukvarden”, 310/2014-10, 2014/0027, Falkelius
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av tillsyn och omsorg som idag utfors med fysiska atgiarder utan
samtycke. Det géller till exempel vid nattillsyn pa sarskilt boende
genom att omsorgsgivaren genomfor regelbundna besék utan
samtycke, men efter en professionell bedomning av vardteam.

Den rattsliga bedomningen av tillsyn med teknikstéd, och den
overvakning eller integritetsintrang det kan innebara, kan behova
sattas 1 perspektiv till vilken 6vervakning eller integritetsintrang som
samma tillsyn kan innebédra med enbart fysiska/personella atgarder.

Framover behovs ett mer omfattande arbete for att beskriva
omsorgstjansten sa som den utfoérs och dess funktion i1 de tekniska
l6sningarna. Det bor ocksa framga pa vilket satt tjansten nattillsyn via
video inte handlar om 6vervakning, eller kartlaggning av den enskildes
personliga forhallanden, utan att tjadnsten istillet kan och bor
definieras som "tillsyn”. I gdllande lagstiftning saknas dock begreppet
“elektronisk tillsyn”, emedan begreppen “6vervakning” och
“kartlaggning av den enskildes personliga férhallanden” finns
definierade 1 en av vara grundlagar.

Fragan om vad som anses vara 6vervakning och nar samtycke ar
nodvandigt behover ur detta perspektiv breddas till att aven klargora
det rattsliga stodet for de atgarder som idag vidtas utan teknikstod.

Kommunikationsinsatser

Myndigheten for delaktighet har samverkat med framforallt Sveriges
Kommuner och Landsting inom deras natverk, men ocksa direkt med
vissa kommunalférbund sa som Viastsvenska kommunalférbundens
samorganisation3® och Kommunforbundet Stockholms Lan36, samt med
SKL Kommentus Inkopscentral. Samarbetet har rort framtagning av
véagledningar och bidragit till en publicerad standard och tva
specifikationer som har kunnat anviandas 1 upphandlingar.37
Myndigheten for delaktighet har ocksa bidragit till information pa
Sveriges Kommuner och Landstings webbplats3®, myndighetens

35

www.vastkom.se/samverkansomraden/esamhallet/ehalsa/digitalatrygg
hetslarm

36 www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/andra-verksamheter-inom-ksl/it-
forum-stockholms-lan/e-halsa-2014/trygg-och-saker-i-hemmet.html

37 SKLL Kommentus Inképscentral
www.sklkommentus.se/inkopscentral/ramavtal/halso-och-sjukvard-
samt-omsorg/trygghetslarm-och-larmmottagning/

38 http://skl.se/halsasjukvard/ehalsa/trygghetservicedelaktighet
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webbplats39 samt bidragit till illustrationer och bilder som kan
anvandas 1 utbildningar och 1 presentationer. Myndigheten for
delaktighet har deltagit 1 utbildning, workshop och foredrag for
representanter for malgruppen om digitala tjdnster och teknik inom
Socialtjansten.40

Myndigheten for delaktighet har dessutom besokt, genomfort
utredningar och samarbetat direkt med enskilda kommuner sa som:
Kalmar, Lulea, Tyreso, Smedjebacken, Nordmaling, Pitea, Pajala,
Falkenberg, Mark, Huddinge, Uppsala, Landskrona, Malmo,
Kristianstad, Osteraker, Vasterds, Vindeln, Uppsala, Ostersunds,
Viaxjo6 och Ulricehamns kommun.

Myndigheten for delaktighet har darutover:

o deltagit i startande av Sveriges Kommuner och Landstings
expertnatverk for trygghetslarm,

e deltagit i att ge utbildning till representanter for cirka ett
femtiotal kommuner,

e pa olika konferenser gett cirka 25 presentationer for fler &n 800
personer och

e gett atta workshops med totalt fler &n 80 deltagare.!

Inom ramen for arbetet med uppdraget har myndigheten bidragit till, 1
samarbete eller sjalvt publicerat:

en standard,

tva specifikationer,
tva rattsutredningar,
nio rapporter

och en promemoria.42

Slutsatser

En av de stora utmaningarna har varit att na ut med ett praktiskt
anvandbart stod till ratt personer pa ratt niva i den kommunala
verksamheten. Kunskapen som ska inga i ett sadant stod har inte
funnits, eftersom det stod kommunerna har behov av bygger pa ny
kunskap som byggs upp 1 det praktiska genomforandet. Arbetet pagar

39 www.mfd.se/valfardsteknologi/valfardsteknologi-i-
boendet/trygghetslarm

40 Bilaga: Kommunikationsinsatser och rapporter

41 Bilaga: Kommunikationsinsatser och rapporter

42 Bilaga: Kommunikationsinsatser och rapporter
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och bildandet av Sveriges Kommuner och Landstings expertnitverk for
trygghetslarm ar ett exempel pa ett viktigt steg 1 ratt riktning.
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Avslutning

Den digitala tekniken 6ppnar en varld av mojligheter. Tekniken kan ge
aldre och personer med funktionsnedsattning majligheter att bo
hemma och ge 6kad trygghet och bidra till storre delaktighet 1
samhallet.

Det pagaende historiska fundamentala teknikskiftet 4r komplext och
svarigheten med att hantera detta pagaende paradigmskifte ska inte
underskattas. Tjdnsterna som levereras av socialtjdnsten och
hemsjukvarden innefattar en rad av olika och oberoende aktorer. Det
ar en lang kedja som ska fungera och det finns manga l6sningar att
valja mellan.

Kommunerna behéver stod 1 denna historiska omstéllning. Det galler
bade hur tekniken fungerar, kravformulering och &ndring av rutiner
och organisation. Det géiller ocksa att fa kunskap om vilka lagar, regler
som géller vid etiska fragor. Den enskilde ska tillfragas och fa valja att
ge eller inte ge sitt samtycke till de digitala tjansterna.

I det har uppdraget har en god grund lagts for att 6ka kunskapen,
inleda samarbeten och fa en samsyn kring de olika aspekter som
underlattar 6vergangen till digital teknik inom omsorg och
hemsjukvarden.

De flesta kommuner i Sverige ar i gang med att inféra digital teknik
som ett verktyg 1 verksamheten, men olika kommuner efterfragar olika
typ av stod. Myndigheten for delaktighet ser fram emot att i nésta fas
fortsatta 1 samverkan med andra myndigheter och aktorer vars
sammarbete etablerats under ar 2014. Uppdraget for ar 2015 ger en
mojlighet att bygga upp en nationell plattform och funktion for att
fortsattningsvis kunna stodja kommunerna i detta viktiga arbete.
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Bilaga: Kommunikationsinsatser
och rapporter

Publikationer och rapporter

Specifikation "Digitala trygghetslarm - Internetprotokoll for
digitala trygghetslarm (SCAIP) — Testspecifikation”, SIS-TR
91101:2014, SIS 140416

Standard ”"Digitala trygghetslarm - Internetprotokoll for digitala
trygghetslarm (SCAIP) — Specifikation”, SS 91100:2014, SIS,
140428

PM, "Lagreglering inom Hélso- och sjukvardsomradet av
betydelse for Handisam”, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, 140527

Rapport "Verifiering Ramavtal Digitala trygghetslarm”, T
Carlsson, SKL. Kommentus Inkdpscentral, 140921
Specifikation "Digitala trygghetslarm - Internetprotokoll for
digitala trygghetslarm (SCAIP) — Implementationsvigledning”,
SIS-TR 91102:2014, SIS, 140903

Rapport "Kartlaggning av nulédge for tjansten Trygghetslarm”,
M Hanberger, M Ghaoui och N Lemon, Diarienr 2014/0027,
Myndigheten for delaktighet, 140902

Rapport "Utredning om avvikelser fran SKLL Kommentus
Inkoépscentral AB:s ramavtalsupphandling av trygghetslarm 1
Kalmar, Lulea och Tyresé kommun”, O Jonsson och J Leidegren,
Diarienr 2014/0027, Myndigheten for delaktighet, 140922
Rattsutredning "Overvakning inom socialtjansten och den
kommunala hemsjukvarden”, Diarienr 310/2014-10, 2014/0027,
G Falkelius, Socialstyrelsen, 141104

Rattsutredning "Fragor och svar” Diarienr 310/2014-10,
2014/0027, G Falkelius, Socialstyrelsen, 141003

Rapport "Utredning om leverans fran SKL Kommentus
Inkopscentral AB:s ramavtalsupphandling av trygghetslarm 1
Falkopings kommun”, O Jonsson och J Leidegren, Diarienr
2014/0027, Myndigheten for delaktighet, 141119

Rapport "Okad trygghet med Trygghetslarm”, A Svensson, A
Nylander och N Lemon, SIS, 141127

Rapport "Utredning om avvikelser 1 leveranser enligt SKL
Kommentus Inkdpscentral AB:s ramavtalsupphandling av
trygghetslarm efter den 17 december 2014”, O Jonsson, T
Carlsson och J Leidegren, Diarienr 2014/0027, Myndigheten for
delaktighet, 141222
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Rapport "Kompletterande utredning om avvikelser 1 leveranser
enligt SKLL Kommentus Inkopscentral AB:s
ramavtalsupphandling av trygghetslarm efter den 17 december
2014”, O Jonsson och T Carlsson, Diarienr 2014/0027,
Myndigheten for delaktighet, 150116

Rapport “Identifiering av informationssidkerhetsbrist 1 Tunstall
AB:s rapporteringsverktyg” O Jonsson och T Carlsson, Diarienr
2014/0027, Myndigheten for delaktighet, 150116

Rapport "Utredning om avvikelser 1 Caretech:s leveranser enligt
SKL Kommentus Inkopscentral AB:s ramavtalsupphandling av
trygghetslarm”, O Jonsson och J Leidegren, Diarienr 2014/0027,
Myndigheten for delaktighet, 150206

Projektdokument

Projektplan "Projektplan Digitala tjanster”, Myndigheten for
delaktighet, Diarnr. 2014/0027, upprattad 140306

Rapport till Socialdepartementet "Plan for utforande av
regeringsuppdrag (S2014/1398/FST)”, Myndigheten for
delaktighet, 140409

Natverk

Startmote, Sveriges Kommuner och Landstings Natverk for
trygghetslarm tillsammans med Myndigheten for delaktighet,
Viastkom och ett tjugotal kommuner, Sveriges Kommuner och
Landsting, Stockholm, 141014

Expertmote, Sveriges Kommuner och Landstings Natverk for
trygghetslarm, Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholm,
141210

Expertmote, Sveriges Kommuner och Landstings Néatverk for
trygghetslarm, Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholm,
150112 och 150113

Utbildningar

Utbildning for ett tjugotal kommuner om upphandling och
digitala trygghetslarm, SKL. Kommentus Inképscentral/
Sveriges Kommuner och Landsting/ Myndigheten for
delaktighet, Stockholm, 141020

Utbildning heldag for ett tjugotal kommuner om upphandling
och digitala trygghetslarm, SKL. Kommentus Inkoépscentral/
Sveriges Kommuner och Landsting/ Myndigheten for
delaktighet, Stockholm, 141112
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Utbildning heldag for ett trettiotal kommuner om upphandling
och digitala trygghetslarm, SKL. Kommentus Inkopscentral/
Sveriges Kommuner och Landsting/ Myndigheten for
delaktighet, Stockholm, 141201

Utbildning heldag for ett fyrtiotal kommuner om upphandling
och digitala trygghetslarm, SKI. Kommentus
Inkopscentral/Sveriges Kommuner och Landsting/Myndigheten
for delaktighet, Stockholm, 150114

Utbildning heldag for ett tjugotal kommuner om upphandling
och digitala trygghetslarm, SKL Kommentus Inképscentral och
Myndigheten for delaktighet, Stockholm, 150211

Foredrag

Presentation géllande krav och méjligheter med digital teknik
omfattande: juridik, informations- och driftssdkerhet, teknik,
tackning och standarder for implementering och anvandning av
digitala tjanster, EU-parlamentet, O Jonsson, Bryssel, 140218
Presentation och diskussion om krav och mojligheter med
teknikskiftet omfattande: informationssdkerhet och standarder
for implementering och anvandning av digitala tjanster for
teleoperatorer, Almega och Post- och telestyrelsen, O Jonsson,
Stockholm, 140321

Workshop om trygghetskedjan och digitala tjanster, O Jonsson,
J Leidegren, Myndigheten for delaktighet, Sundbyberg, 140325
Presentationer pa heldagskonferens for representanter fran den
spanska staten, teleoperatorer, tjinsteleverantorer,
produktleverantorer och kommuner och regioner gallande krav
och mojligheter med digital teknik. Evenemanget omfattande:
juridik, informationssékerhet, standarder och implementering
fullskaligt av digitala tjanster i ett land, O Jonsson, P
Kindstrand, F Nilstromer, M Ling, Servicios de Teleasistencia,
Madrid, 140401

Stod till innehallet pa Sveriges Kommuner och Landstings
webbplats ( www.skl.se ), E Fransson, C Axelsson och O
Jonsson, 140516

Presentation av uppdraget for Socialdepartementet,
handikappforbunden och Hjdlpmedelsinstitutets avgaende
styrelse, O Jonsson, Myndigheten for delaktighet, Sundbyberg,
140425

Presentation informationssikerhet inom socialtjansten for
trygghetskedjan, D Larsson, Myndigheten for delaktighet,
Sundbyberg, 140505
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e Workshop digitala tjdnster inom omsorgen och standardisering,
Europeean Innovation Partnership on Active Healthy Ageing,
EU-kommissionen, M Ling, Berlin, 140505

e Heldagsworkshop ”"Juristdag” med jurister fran Sveriges
Kommuner och Landsting, Vasteras stad, Socialstyrelsen, O
Jonsson, H v Axelson, Myndigheten for delaktighet, Sundbyberg,
140507

e Presentation om teknikskiftet digitala tjdnster inom omsorgen,
2014 eHealth Forum, EU-kommissionen, J Leidegren, Athen,
140513

e Workshop "Trygghet, service och delaktighet — genom digital
teknik”, Myndigheten for delaktighet tillsammans med Sveriges
Kommuner och Landsting pa Offentliga rummet, T Hallberg, O
Jonsson, E Fransson, C Axelsson, Karlstad, 140520

e Presentation ”A fundamental technology shift for European
social care - How standardization can support the silver
economy”’, O Jonsson, Istanbul, 140611

e Presentation om juridik och digitala tjanster inom Socialtjdnsten
och Hélso- och sjukvardslagen, CEN/TC431, O Jonsson, CEN,
Amsterdam, 140627

e Presentation "Fundamentalt historiskt teknikskifte - Nya
arbetsrutiner, ansvar, kostnader, vinster och krav”’ samt
information om SKL Kommentus ramavtalsupphandling pa
Kommunférbundet Stockholms lan, O Jonsson och I Engberg,
Stockholm, 140819

e Workshop tjanstedesign trygghetslarm med Socialstyrelsen,
Kommunférbundet Stockholms 14n, Tyresé och Osterdkers
kommun, N Lemon, J Leidegren, O Jonsson, D Larsson och P
Qvist, Myndigheten for delaktighet, Sundbyberg, 140813

e Workshop och slutleverans "Tjanstedesign trygghetslarm” med
kommuner, Kommunférbundet Stockholms 14n, Socialstyrelsen,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, E Lagerkrans, C
Axelsson, O Jonsson, J Leidegren, E Enblom, R Widh, S
Lundgren, Myndigheten for delaktighet, Sundbyberg, 140902

e Presentation ”A fundamental technology shift for European
social care” pa konferensen Growing the Silver Economy in
Europe, EU-kommissionen DG Connect, O Jonsson, Bryssel,
140923

e Presentation utredning om Continua Health Alliance,
CEN/TC431 WG1, O Jonsson, CEN, Stockholm, 140924

e Presentation om 6ppna protokoll for trygghetslarm, CEN/TC431
WG1, P Wallstrom, B Erlandsson, U Bering, O Jonsson, CEN,
Stockholm, 140924
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e Workshop om vilka tekniska protokoll som ska vara standard 1
Europa och diar med 1 Sverige, CEN/TC431/WG1, CEN,
Stockholm, 140924 och 140925

e Presentation digitala tjanster inom socialtjansten och
radgivning inom juridik och etik, Nationella eHéalsadagen,
Myndigheten for delaktighet och Sveriges Kommuner och
Landsting, Stockholm, 141022

e Presentationer digitala trygghetslarm for ett tjugotal
kommuner, Viastkoms néatverksdag, C Axelsson, J Leidegren och
O Jonsson, Vastkom, Boras, 141104

e Presentation ” Digital Telecare in Sweden - Experience of
moving to a digital service model”, O Jonsson, Digital Health
and Care Conference, NHS 24 och Skotska lokala regeringen,
Edinburgh, 141106

e Presentation och workshop for IT-chefer 1 Stockholms 14n, O
Jonsson, Kommunférbundet Stockholms ldn KSL, Stockholm,
141111

e Presentationer for studiebesok fran norska myndigheter och
kommuner om upphandling och inférande av digitala
trygghetslarm, F Nilstrommer och P Kindstrand, Myndigheten
for delaktighet, Boras stad och Vaxjo kommun, 141113 och
141114

e Presentation pa Informationsméte om upphandling och digitala
trygghetslarm for ett tjugotal kommuner, O Jonsson, SKL
Kommentus Inkoépscentral/ Sveriges Kommuner och Landsting/
Myndigheten for delaktighet, teleméte, 141121

e Presentation pa Informationsméte om upphandling och digitala
trygghetslarm, O Jonsson, SKLL Kommentus Inképscentral/
Sveriges Kommuner och Landsting/ Myndigheten for
delaktighet, teleméte, 141124

e Presentation pa Informationsméte om upphandling och digitala
trygghetslarm for ett tiotal kommuner, O Jonsson, SKL
Kommentus Inkopscentral/ Sveriges Kommuner och Landsting/
Myndigheten for delaktighet, telemote, 141204

e Presentation "General requirements for protocols for social care
alarms”, CEN/TC431 WG1, O Jonsson, CEN, Oslo, 140924

e Presentation "Teknikskiftet for digitala trygghetslarm” pa
natverksmote for kommunala larmmottagare, O Jonsson,
Trygghetsjouren Stockholm stad, Stockholm, 150115

e Presentation "Digitala tjanster - Inom socialtjdnsten och
hemsjukvarden”, konferens Métesplats for valfardsteknologi, O
Jonsson, Kista, 150122

e Presentationer “Greater security with social care alarm — a user
survey’, “Service models development” and “Recommendations
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for a CEN/TC 431 Work program”, CEN/TC431, O Jonsson,
CEN, Stockholm, 150203 och 150204

Heldagsworkshop om informationssékerhet och digitala tjanster
inom socialtjdnsten, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap och Myndigheten for delaktighet, Sundbyberg,
150212

Framjande, férankring och samordning

Projektstartsmote med Sveriges Kommuner och Landsting, L
Jonasson, T Hallberg och O Jonsson, Stockholm, 140220
Projektstartsméte med Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, E Enblom och O Jonsson, Sundbyberg, 140305
Expertmoéte om juridiska fragor om nedsatt beslutsférmaga och
juridiska fragor om nedsatt beslutsférmaga, E Rynning, G
Falkelius, O Jonsson, Socialstyrelsen, Stockholm, 140312
Mote om géallande krav och mojligheter med digital teknik for
personer med nedsatt beslutsférmaga omfattande: juridik och
bland annat anvindning av digitala tjanster, Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg, Demenscentrum och
Handisam/Hjalpmedelsinstitutet, A Bergh, O Jonsson,
Socialstyrelsen, Stockholm, 140320

Storméte hos Sveriges Kommuner och Landsting med samtliga
aktorer: Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Post- och
telestyrelsen, Swedish Standards Institute, SKL. Kommentus
Inkopscentral, Handisam och Hjalpmedelsinstitutet, Stockholm,
140331

Mote med Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap om
informationssiakerhet, E Enblom, R Widh och O Jonsson,
Johanneshov, 140410

Moéte med Post- och telestyrelsen, J Bostrom, Sundbyberg,
140509

Startmote “Service chain for social care alarms”, CEN/TC 431,
Stockholm, O Jonsson och B Nilsson, 140512 och 140513

Mote om digitala tjadnster och innovation inom den
aldreutredning som pagar, H Jeppson, O Jonsson, Sundbyberg,
140515

Mote om informationssikerhet med Sveriges Kommuner och
Landsting, J Thorslund, P Sundstrom, P Qvist och O Jonsson,
Stockholm, 140616

Moéte om expertnatverk och nationell och regional samverkan
digitala tjanster, VastKom, Borasregionen och Fyrbodal, O
Jonsson, Vastkom, Boras, 140623
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e Workshop "Business models and service design in social care”, O
Jonsson och B Nilsson, CEN/TC431/WG2, CEN, Amsterdam,
140627

e Workshop om vilka tekniska protokoll som ska vara standard 1
Europa och diar med i1 Sverige, CEN/TC431/WG1, CEN,
Huddinge, 140826

e Traff om standardisering med Sveriges Kommuner och
Landsting, Inspektionen fér vard och omsorg, Likemedelsverket
med flera hos Swedish Standards Institute, O Jonsson,
Stockholm, 140904

e Mote med Analyschefen for Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om mojligheter for IVO att dven géra tillsyn av
informationssékerhet inom omsorgen/socialtjansten och
mojligheten till att fa del av regeringsuppdragets arbete,
Stockholm, 140908

e Mote om informationssékerhet med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, E Enblom, R Widh, P Qvist och D
Larsson, Stockholm, 140912

e Deltagande 1 workshop “Interoperability and open standards”,
EU-kommissionen DG CONNECT, B Nilsson och O Jonsson,
Bryssel, 140923

e Deltagande 1 workshop gillande juridik, integritet och etik for
1implementering och anviandning av digitala tjanster “Improving
the regulatory and legal boundary conditions”, EU-
kommissionen, O Jonsson, Bryssel, 140923

e Styrgruppsmote for regeringsuppdraget, Myndigheten for
delaktighet, Sundbyberg, 141010

e Referensgruppsmoéte med handikappférbunden, Sundbyberg,
141201

e Styrgruppsmote for regeringsuppdraget, Myndigheten for
delaktighet, Sundbyberg, 141212

e Telefonkonsultation med Datainspektionen om hanteringa av
1dentifierad informationssidkerhetslucka i1 system for
trygghetslarm, telefon, 150116

e Styrgruppsmote for regeringsuppdraget, Myndigheten for
delaktighet, Sundbyberg, 150127
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Den digitala tekniken 6ppnar en viarld av mojligheter. Tekniken
kan ge aldre och personer med funktionsnedsattning mojligheter
att bo hemma och ge 6kad trygghet och bidra till storre delaktig-
het 1 samhallet.

I regeringsuppdraget Digitala tjadnster och teknik inom social-
tjansten och hemsjukvarden har Myndigheten for delaktighet
samverkat med ett flertal myndigheter, kommuner och organi-
sationer for att 6ka kunskapen och fa en samsyn kring de olika
aspekter som underlattar 6vergangen till digital teknik inom
omsorg och hemsjukvarden.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
Besoksadress: Sturegatan 3
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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