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Forord

Denna rapport dr en redovisning av ett uppdrag om valfardsteknik och
e-tjanster. Myndigheten for delaktighet fick uppdraget i regleringsbrevet
for 2020.

Uppdraget har inneburit att tillhandahalla stod till kommuner om hur
vélfardstekniska l0sningar kan bidra till 6kad sjélvstandighet och delaktighet.
Det har ocksé inneburit att stddja kommunerna med kunskap om hur e-tjénster
kan utformas sé att s manga som mgjligt kan anvinda dem.

Rapporten beskriver myndighetens arbete under 2020 samt slutsatser och
beddmning kring det fortsatta arbetet. Rapporten vinder sig i forsta hand till
regeringen men ocksa till personal inom kommuner och andra aktérer som
arbetar med digital teknik.

Uppdraget har genomforts pa avdelningen for kunskapsutveckling och
implementering. Myndigheten for delaktighet vill rikta ett sdrskilt tack till

de aktorer som myndigheten har samverkat med under aret.

Sundbyberg i februari 2021

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet, MFD, har under 2020 haft i uppdrag att stodja
kommuner om hur vilfardsteknik kan bidra till 6kad sjdlvstdndighet och
delaktighet samt hur e-tjanster kan anvindas sa att s manga som majligt
kan anvidnda dem.

MFD har genomf6rt uppdraget genom att identifiera kommunernas behov
av stdd och kartlagt hur nationella aktorer arbetar med valfardsteknik. MFD
har ockséd samverkat med relevanta aktorer bade i1 frdgor om vélfardsteknik
och for att identifiera behov av hur e-tjanster kan utformas. Myndigheten
har gett stod till kommunerna genom seminarier och konferenser om
vélfardsteknik och e-tjédnster samt genom utvecklad kunskap pa
myndighetens webbplats.

Digital teknik och digitala tjanster kan bidra till att gora ménniskor mer
sjalvstindiga och delaktiga i samhéllet om de utformas pa ritt sitt.
Digitaliseringen har dkat nu under coronapandemin vilket framdver kan
leda till 6kad anvéndning av vilfardsteknik och e-tjénster i kommunerna.
Det kan ocksa leda till ett 6kat behov av stdd till dem som ska erbjuda och
tillhandahilla olika 16sningar. MFD:s slutsatser fran detta uppdrag ar att det
finns ett fortsatt behov frdn kommunerna att fa stod i frdgor kopplat till
vélfardsteknik och e-tjanster. Kompetensen maste ocksd 6ka bade hos dem
som tillhandahéller och utvecklar tekniken och tjansterna och hos
anvindarna. Detta forutsitter 6kad kompetens hos kommunerna, bade som
leverantor av omsorgstjanster till invanarna och som inkopare av digitala
produkter och tjanster. Det forutsitter i sin tur en 6kad samverkan mellan
nationella aktorer som tillhandahaller stod och kunskap om fragor kopplade
till vélfardsteknik och e-tjanster.
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Uppdraget

MFD har under 2020 haft i uppdrag att stodja kommuner om hur
vilfardsteknik kan bidra till 6kad sjilvstindighet och delaktighet
samt hur e-tjinster kan anviindas si att si minga som mojligt
kan anvinda dem.

MEFD har haft flera regeringsuppdrag om digital teknik och vilfardsteknik.
De forsta uppdragen innebar att stddja kommunerna i anvédndningen av
digitala vilfardstjénster inom socialtjansten med sérskilt fokus pa s kallade
trygghetstjdnster. Under de senaste ren har uppdragen mer fokuserat pa
mojligheterna med digital teknik for att frimja individens réttigheter samt
oka forutsittningarna for delaktighet och sjdlvstidndighet for personer med
funktionsnedséttning.

I regleringsbrevet for budgetéret 2020' fick MFD i uppdrag att stddja
kommunerna med kunskap om hur vélfardstekniska 16sningar kan bidra till
okad sjélvstandighet och delaktighet. Myndigheten skulle ocksa stodja
kommunerna med kunskap om hur e-tjanster kan utformas sé att s ménga
som mgjligt kan anvinda dem. Uppdraget skulle genomforas i samverkan
med Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, samt i relevanta delar i
samverkan med Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, och Post- och
telestyrelsen, PTS. Denna rapport dr en redovisning av uppdraget.

' Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Myndigheten for delaktighet
(S2019/05315/RS).
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Genomforande av uppdraget

Valfardsteknik for okad sjalvstandighet
och delaktighet

I den del av uppdraget som handlar om hur vilfiardsteknik kan
bidra till 6kad sjalvstindighet och delaktighet har MFD arbetat
med béde stodjande och kunskapshojande insatser till
kommunerna. MFD har identifierat kommunernas behov av stod
och kartlagt hur nationella aktorer arbetar med vilfiardsteknik.
MFD har ocksa gett stod till kommuner genom 6kad kunskap om
vilfirdsteknik p4 myndighetens webbplats samt via en konferens.
I avsnittet beskrivs de insatser som myndigheten har genomfort.

Vad vilfirdsteknik innebir i kommunerna

Vilfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstindighet for en person som har
eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsittning.? Det kan till exempel
vara nattillsyn via kamera, digitala 1as, duschrobot eller att handla digitalt.

Identifiera kommunernas behov av stod

For att kunna ge kommunerna stéd om hur vélfardstekniska 16sningar kan
bidra till 6kad sjélvstandighet och delaktighet gjorde MFD initialt en
behovsanalys. Genom dialogmdten med representanter for tre kommuner
som har kommit relativt 1dngt 1 inférande och anvéndning av vilfardsteknik
identifierades behov av stéd.? Dialogen utgick ifrén ett antal frigor om
kommunernas framgangsfaktorer, vilka hinder och utmaningar de har mott
samt vilka behov de hade initialt och vilka behov de har i dag.* MFD gick

2 Enligt definition i Socialstyrelsens termbank.
3 Trollhattans stad, Rattviks kommun och Skelleftea kommun.

4 Fragorna rérde bland annat organisation, styrande dokument, systematik i
arbetet, slutanvandarnas involvering i processen, kunskap om och anvandning av
nationellt stdd samt incitament for verksamheterna att arbeta med valfardsteknik.
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ocksa igenom ett antal relevanta myndighetsrapporter om valfardsteknik for
att identifiera behov av stdd.> Behovsanalysen visade att:

e Kommunerna efterfridgar en 6kad tydlighet och samordning mellan
nationella aktdrer. Kommunerna har behov av nationellt stdd inom
flera omraden som de anser paverkar ett effektivt inforande av och
anvandning av vilfardsteknik.

e Kommunerna har behov av bred kunskap inom
vélfardsteknikomradet men dven av specifikt stod om systematiska
arbetssatt, forandringsledning, juridik (samtyckesfragor,
informationssidkerhet m.m.) och upphandling.

e Flera kommuner vill ha tillgang till metoder for att kunna beskriva
nyttoeffekter av anvindning av vélfardsteknik, bade i ekonomiska
termer och i skapande av vérde for den enskilde.

e Kommunerna ser lirande exempel som ett effektivt sitt att mota de
utmaningar som finns nér de ska borja anvdnda véalfardsteknik.
Verksamheterna vill undvika att géra samma misstag som andra
kommuner har gjort. Det handlar ocksa om att kunna visa vilka
effekter vélfardsteknik har for medarbetarna och verksamheterna.

Kartlaggning och samverkan nationella aktorer

For att mota kommunernas behov av 6kad tydlighet och samordning mellan
nationella aktorer har MFD samverkat med ett antal nyckelaktdrer med
ansvar for fragor som ror valfardsteknik. Nyckelaktorerna ér:

e Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
e E-hidlsomyndigheten

e Vinnova

e Socialstyrelsen

e Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

5 E-halsa och valfardsteknik i kommunerna, Socialstyrelsen (2020); Nationellt stéd
till kommunerna vid inférande och anvandning av digital teknik (e-halsa), E-
halsomyndigheten (2020); Framtidens teknik i omsorgens tjanst, SOU 2020:14.
Utredningen om valfardsteknik i aldreomsorgen (2020); Fran digital teknik till
digitalisering, Myndigheten for delaktighet (2019); Valfardsteknik inom
aldreomsorgen, Inspektionen for vard och omsorg (2019); Innovation efter funktion,
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2020).
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf
https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/nationellt-stod-till-kommunerna-vid-inforande-och-anvandning-av-digital-teknik.pdf
https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/nationellt-stod-till-kommunerna-vid-inforande-och-anvandning-av-digital-teknik.pdf
https://www.regeringen.se/494156/contentassets/576aa4588db340b0ad052537ae90511d/framtidens-teknik-i-omsorgens-tjanst-sou-2020_14.pdf
https://www.mfd.se/vart-uppdrag/publikationer/rapport/fran-digital-teknik-till-digitalisering/
https://www.mfd.se/vart-uppdrag/publikationer/rapport/fran-digital-teknik-till-digitalisering/
https://www.ivo.se/tillsyn/prioriterade-riskomraden-2018-2020/valfardsteknik/
https://www.ivo.se/tillsyn/prioriterade-riskomraden-2018-2020/valfardsteknik/
https://www.vardanalys.se/rapporter/innovation-efter-funktion/

P4 uppdrag av Radet for styrning med kunskap® bjéd MFD in chefer och
strategiskt viktiga funktioner for att gemensamt identifiera de nationella
aktorernas olika arbeten kring valfardsteknik. Syftet var att fa en 6verblick
av aktOrernas arbeten, att gemensamt identifiera eventuella glapp och
Overlapp samt att utbyta kunskap.

For att mota kommunernas behov av 6kad tydlighet mellan nationella
aktorer togs en aktorskarta fram. Den visar samtliga nationella aktorer med
central betydelse for kommunernas och regionernas arbete med
vélfardsteknik. Respektive aktors uppdrag relaterat till vdlfardsteknik finns
beskrivet i bilaga 1.

Stod och vagledning till kommuner

MFD har arbetat med att ge stod och vigledning till kommuner om hur
valfardsteknik kan bidra till 6kad sjdlvstdndighet och delaktighet genom
stod pa myndighetens webbplats samt genom en nationell konferens.

Samlat nationellt stod pa MFD:s webbplats

MFD har skapat en ingdng pa sin webbplats dar kunskapsstod ska vara latt
tillgingliga. Fran webbplatsen finns dven lankar till olika ldrande exempel
och olika stod som andra aktorer tagit fram.

Utifran behovsinventeringen har myndigheten uppdaterat och strukturerat
om sin webbplats si att den 1 storre utstrackning dn tidigare ger ett relevant
stod till kommunerna. P4 webbplatsen har myndigheten samlat relevanta
delar av konferensen Vilfardsteknik mot framtiden (I&s mer under avsnittet
nedan). Pa sidan finns ocksa ldnkar till relevanta stddmaterial hos andra
nationella aktdrer om bland annat systematiska arbetssitt,
forandringsledning, juridik och upphandling. Aktorskartan, se ovan, har
legat till grund for den uppbyggnaden. Syftet med webbplatsen ar att den

6 Radet for styrning med kunskap behandlar strategiskt viktiga fragor som bidrar till
att ratt kunskap nar fram till huvudman samt profession inom halso- och sjukvard
och socialtjanst. Radets sammansattning och verksamhet regleras i forordning
(2015:155).
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ska ge en mer samlad bild av det nationella stod som finns och darmed
underldtta for kommunerna att arbeta med frdgorna.

Det samlade stodet till kommunerna finns hér:
https://www.mfd.se/verktyg/arbeta-med-digital-teknik/.

Nationell konferens om valfardsteknik

Den 14 oktober 2020 genomférde MFD den nationella konferensen
Vilfardsteknik mot framtiden — att ta ndsta steg och utveckla arbetet.
Konferensen formedlade konkreta tips och idéer om hur vélfardsteknik blir
en naturlig del av verksamheten. Konferensen inneh6ll bland annat kunskap
och stod om systematiska arbetssitt, fordndringsledning, juridik,
upphandling samt nyttoeffekter av vélfardsteknik. Flera olika aktorer deltog
vilket mojliggjorde att kommunerna fick samlad information fran flera
nationella och lokala aktorer samtidigt. De aktorer som deltog var DIGG,
IVO, SKR, E-hdlsomyndigheten, Utredningen Framtidens teknik i
omsorgens tjdnst, Skellefted kommun, Karlstads kommun, Kalmar
kommun, Funktionsrétt Sverige, Nordens vélfardscenter samt I'T- och
telecomforetagen. Under konferensen fick aktorerna tillfélle att reflektera
over de stod som andra nationella aktorer erbjuder samt hur det nationella
stodet tillimpas lokalt.

Konferensen livesandes och finns dven att ta del av 1 efterhand:
https://www.mfd.se/inspiration/evenemang/valfardsteknik-mot-framtiden---

att-ta-nasta-steg-och-utveckla-arbetet/.

Ungefér 600 personer frdn mer dn hélften av landets kommuner deltog pa
konferensen.” Majoriteten av deltagarna var chefer och strateger. En
utvdrdering av konferensen visade att drygt fyra av fem tyckte att
konferensen gav konkreta idéer eller tips som de kan ta med i arbetet med

7 Under dagen da konferensen livesandes var det 1 072 unika sidvisningar pa
sidan dar konferensen livesandes. Som mest var 369 ahdrare inne samtidigt i
sjalva sandningen pa Youtube. Av de som besvarat konferensutvarderingen var
det 18 procent som foljde konferensen tillsammans med nagon annan. De som
svarade att de har suttit tillsammans med nagon annan har i genomsnitt suttit med
3,6 andra personer. | flera kommuner samlades dock fler &n sa kring sandningen
av konferensen.
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valfardsteknik. Inslaget pa konferensen som flest deltagare tror att de
kommer ha nytta av var tre kommuner som delade med sig av sina
erfarenheter av att ha kommit langt 1 inforandet av vilfardsteknik. Ménga
uppgav dven att de kommer ha nytta av programpunkterna om satsningen pa
valfardsteknik i1 dldreomsorgen, konkreta exempel pa nyttan med
valfardsteknik samt fragor och svar om juridik.

Incitament for personal och verksamheten

Den 17 september 2020 genomfordes en workshop dir representanter fran
fackforbundet Kommunal, SKR, Trollhéttan stad, Boras stad och Skelleftea
kommun deltog. Syftet med workshopen var att identifiera incitament for
personalen och verksamheten i kommunerna att infora vélfardsteknik.

Kommuner och fackliga foretrddare lyfte bland annat att digitalisering av
kommunala tjdnster kan bidra till en mer effektiv anvindning av resurser
och personal. Digitaliseringen medfor ofta att medarbetare behover lagga
mindre tid pa administrativa uppgifter. Darmed kan de ldgga mer tid pa
omsorg om brukarna. Kommuner och fackliga foretradare var eniga om att
mindre administration och mer tid for brukarna ofta dkar personalens kénsla
av tillfredsstéllelse (se bilaga 2 for metod och fler resultat fran workshopen).

Samordnat stéd pa gemensam webbplats

Fragan om samordning och mojlighet att enkelt hitta stod om digitalisering
har ocksa aktualiserats ytterligare under coronapandemin. Mot bakgrund av
det har webbsidan digitalvardochomsorg.se® skapats med finansiering av
regeringen under 2020. Webbsidan ar ténkt att ge stod for digitalisering
under Coronapandemin till kommunal vérd, omsorg och socialtjdnst. Sidan
upprétthélls av RISE i samverkan med MFD, Socialstyrelsen, E
hdlsomyndigheten, SKR, Foreningen Sveriges socialchefer,
Upphandlingsmyndigheten, PTS, Inera, IT & telekomforetagen, Swedish
Medtech och Medtech4health.

8 https://www.digitalvardochomsorg.se/ [2021-01-26].
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Utforma e-tjanster sa att fler kan anvanda dem

I den del av uppdraget som avser e-tjinster har MFD frimst
samverkat med relevanta aktorer for att identifiera behov av hur
e-tjanster kan utformas. MFD har ocksa gett stod till kommuner
genom Okad kunskap p4 myndighetens webbplats samt via en
konferens och seminarier. I avsnittet beskrivs de insatser som
myndigheten har genomfort.

Vad e-tjianster innebir i kommunerna

E-tjanster dr webbaserade tjanster dér det sker ndgon typ av dialog mellan
den enskilde och kommunen. Till exempel finns e-tjénster for att anséka om
skola, hemtjdnst eller ekonomiskt bistand. Den e-tjdnst som har 6kat mest
inom socialtjinstens omrade dr mojligheten att ansoka om ekonomiskt
bistand.’

En rapport frén Socialstyrelsen visar att utvecklingen av e-tjdnster 1
socialtjdnsten har varit svag. Detta skiljer sig dock at mellan kommunerna.
Till exempel uppgav 27 procent av kommunerna att de inte har nagon e-
tjdnst inom omradet socialtjdnst och 14 procent uppgav att de anvinder e-
tjanster inom alla omraden. Daremot dr det mdnga kommuner som arbetar
med att utveckla och infora fler e-tjinster inom socialtjénsten. '°

9 Mellan 2016 och 2020 6kade andelen ansokningar om ekonomiskt bistand fran 8
till 40 procent enligt Socialstyrelsens undersokning E-halsa och valfardsteknik i
kommunerna 2020.

10 E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2020.Socialstyrelsen (2020).
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Atta av tio kommuner och regioner har e-tjéinster som kriver inloggning
med e-legitimation.!! Antalet e-tjinster som kriver nigon form av
e-legitimation 6kar.'? Den vanligaste e-legitimationen for e-tjéinster som
riktas till enskilda i offentlig forvaltning r bank-id.!* Samtidigt saknar
fem procent av de svenska internetanvindarna mobilt bank-id'* och nistan
en av fem behdver hjilp for att kunna installera mobilt bank-id.'® Tillgéng
till e-legitimation dr inte en sjélvklarhet for ménga grupper, exempelvis
personer med intellektuell funktionsnedsattning, utlindska medborgare och
ildre personer. Aven PTS har nyligen lyft att det fortfarande inte ir mojligt
for alla att f3 tillgdng till och anvinda e-identifiering. '®

Samverkan med nationella aktorer

I arbetet med att stodja kommunerna med kunskap om hur e-tjénster kan
utformas har MFD samverkat med f6ljande aktorer:

e Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
e Myndigheten for digital forvaltning, DIGG
e Post- och telestyrelsen, PTS.

De nationella aktorerna har fort en gemensam dialog om behovsomraden
och utifrdn dessa medverkat 1 olika kunskapshdjande insatser som beskrivs
nedan.

Stod och vagledning till kommuner

De kommuner som har kommit lédngre 1 sitt arbete med tillgidngliga e-
tjanster kan inspirera och ge tips om hur e-tjdnster kan utformas sa att sa
manga som mojligt kan anvinda dem. MFD har déarfor genom uppdraget
aktivt sOkt efter goda och inspirerande exempel for att sprida till

11 E-legitimering inom den offentliga férvaltningen. Myndigheten for digital
forvaltning (2019).

12 Rapport Enkéat e-legitimationer 2019. Sveriges kommuner och regioner (2020).

13 E-leqgitimering inom den offentliga férvaltningen. Myndigheten for digital
forvaltning (2019).

14 Svenskarna och internet 2020. Internetstiftelsen (2020).

15 Digitalt utanférskap 2020. Internetstiftelsen (2020).

16 Digital omstallning till f6lid av covid-19. Post- och telestyrelsen (2021).
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https://www.digg.se/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/elegitimering-inom-den-offentliga-forvaltningen.pdf
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/rapport-enkat-e-legitimationer.html
https://www.digg.se/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/elegitimering-inom-den-offentliga-forvaltningen.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2020/12/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2020.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/digitalt-utanforskap-2020/
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2021/uppdrag-digital-omstallning-till-foljd-av-covid/digital-omstallning-till-foljd-av-covid.pdf
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kommunerna.!” MFD har dock haft svért att hitta kommuner som aktivt
arbetar med att utforma tillgédngliga och anvédndbara e-tjanster. Ddremot har
myndigheten inhdmtat inspirerande exempel diar kommuner har valt
alternativa 18sningar for invanare att legitimera sig elektroniskt.'®

Diginkonferensen

Den 26 maj 2020 arrangerade MFD tillsammans med PTS och DIGG
konferensen Digin. Malgruppen for konferensen var personal inom offentlig
sektor som vill eller behover veta mer om digital inkludering och
tillgénglighet. Syftet var att erbjuda en plattform fér gemensamma fragor
och utmaningar om digital inkludering och tillganglighet. Fokus var
erfarenhetsutbyte, vigledning och inspiration. Pa digin.nu finns insikterna
och erfarenheterna frdn nitverksdagen samlade samt tips och verktyg frén
de arrangerande myndigheterna.

Konferensen bestod av 6ppna foreldsningar och grupparbeten. Som mest
pagick over 30 parallella grupparbeten. Det var mer dn 3 000 personer som
tog del av direktsdndningen av de 6ppna programpunkterna pa konferensen.
Drygt 230 personer deltog 1 fem temaspar och grupparbeten som
arrangerades. Antalet deltagare 1 temaspar och grupparbeten hade
begrénsats pd forhand for att mgjliggora dialog och nirvaro i sma grupper.
En utvirdering av konferensen visar att 6ver 80 procent av de som svarade
onskar att en liknande ndtverksdag arrangeras igen.

Konferensen livesandes och finns dven att ta del av 1 efterhand:
https://digin.nu/summering-fran-dagen/.

17 Goda exempel har bland annat sokts genom: SKRs modellkommuner for
aldreomsorgens digitalisering, E-halsomyndighetens goda exempel pa digitala
I6sningar for socialtjianst och kommunal vard och omsorg under coronakrisen,
Konferensen Digin om digital inkludering och tillgdnglighet, Digidelnatverket,
digitaliseringsradet och kommunerna i behovsanalysen fran SKRs rapport Enkat e-
legitimationer 2019 Kommuner och Regioner.

8 For att leta reda pa goda exempel har MFD bland annat varit i kontakt med
DIGG, PTS, SKR och IT-sakerhetsféretaget Verisec som arbetar med digital
sékerhet och att skapa I8sningar for att géra system sékra och Iattillgangliga.
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https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/rapport-enkat-e-legitimationer.html

Webbseminarium om e-tjanster

Den 21 oktober 2020 genomfordes ett webbseminarium om hur e-tjédnster
kan 6ka delaktigheten. Syftet med webbseminariet var att ge inspirerande
exempel till chefer och strateger i kommuner om hur de kan arbeta mer
inkluderande genom e-tjanster. Under webbseminariet delade Skellefted
kommun, Stockholm stad och Helsingborg stad med sig av erfarenheter och
tips. De handlade bland annat om hur e-tjénster kan bidra till att forbattra
kommunens verksamhet, hur invanarnas digitala kunskaper kan 6ka samt
hur det leder till 6kad sjalvstdndighet och delaktighet. Under seminariet
lyftes ocksa vikten av samverkan mellan kommuner.

Webbseminariet hade 236 &horare. Utvarderingen visade att 96 procent
tyckte att webbseminariet 1 hog grad eller delvis uppfyllde forvantningarna.

Webbseminariet livesdndes och finns dven att ta del av i efterhand:
https://www.mfd.se/inspiration/evenemang/hur-e-tjanster-kan-oka-

delaktigheten/

Webbseminarium om e-legitimation

Den 2 november 2020 genomfordes ett webbseminarium om hur e-
legitimation gors anvandbart for fler. Syftet med seminariet var att chefer
och tjdnstemén som arbetar med e-tjénster och e-legitimation i kommuner
skulle f4 en 6kad forstéelse for att det finns svarigheter med att anvinda e-
legitimation for vissa personer med funktionsnedsittning. Syftet var ocksa
att kommuner skulle fa bidra till att fler 16sningar for e-legitimation blir
mojliga. DIGG, Hammar6é kommun och Begripsam delade med sig av
kunskap pd omradet ur olika perspektiv.

Webbseminariet hade 134 dhorare. Det var hog aktivitet i chatten vilket
visar att &mnet &r aktuellt. Utvirderingen visade att 91 procent tyckte att
webbseminariet 1 hog grad eller delvis uppfyllde forvéntningarna.

Webbseminariet livesdndes och finns dven att ta del av i efterhand:
https://www.mfd.se/inspiration/evenemang/hur-gor-vi-e-legitimation-

anvandbart-for-fler/
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Slutsatser och behov av fortsatta
insatser

Ritt utformad bidrar den digitala utvecklingen till att manniskor
blir mer sjilvstindiga och delaktiga i samhiillet. Det ir tydligt att
den pagiende coronapandemin har paverkat utvecklingen.
Digitaliseringen har 6kat under pandemin vilket framover kan
leda till 6kad anvindning av vélfirdsteknik och e-tjiinster i
kommunerna. Det kan ocksé leda till ett 6kat behov av stod till
kommunerna.

MFD:s slutsatser av detta uppdrag ér att kompetensen maste dka bade hos
dem som tillhandahéller och utvecklar tekniken och tjédnsterna och hos
anvindarna. Detta forutsétter 6kad kompetens hos kommunerna som
tillhandahallare av omsorgstjinster till invdnarna och som inkdpare av
digitala produkter och tjdnster. Det forutsétter i sin tur en 6kad samverkan
mellan nationella aktorer som tillhandahaller stod och kunskap om fragor
kopplade till vélfardsteknik och e-tjanster.

Smart digitalisering okar delaktigheten

Den pandemi som pagér har aktualiserat behovet av tillgang till
digitaliseringens mgjligheter men ocksa synliggjort negativa konsekvenser
for personer som 1 dag inte har tillgang till digitala tjanster.

Den digitala utvecklingen skapar mojligheter for fler att vara sjilvstindiga
och delaktiga i samhéllet. Digitaliseringen kan underlétta for personer att
fatta egna informerade beslut, sjilvstdndigt hantera sin ekonomi och
uppratthalla sina sociala relationer. Om digitaliseringen inte utgar fran
anvédndarens behov och forutséttningar kan den istéllet utestinga méanniskor
frdn vardagliga aktiviteter. Den kan ocksa gora sa att det blir svérare att ta
del av samhallstjanster.

Redovisning av ett regeringsuppdrag att stédja kommunerna med kunskap



Forutsattningarna for digitaliseringen
forandras

Coronapandemin har bade lett till att kommunerna har dkat sin digitalisering
och till att invénare anviander digitala tjanster 1 6kad utstrickning. En 6kad
efterfrdgan 1 kombination med ett 6kat utbud kan paskynda den digitala
utvecklingen langsiktigt men dven 6ka behovet av stod hos kommunerna.

Pandemin har lett till okad digitalisering i
kommunerna

De fordndringar och investeringar av digital teknik som pandemin har
tvingat fram kan leda till ytterligare digitalisering i kommunerna framover.
Detta skulle sannolikt ocksa 6ka kommunernas behov av att {3 ett
systematiskt och mélgruppsanpassat stod for att kunna infora tekniken pé ett
strukturerat sitt i verksamheterna.

Digitaliseringen i kommunerna har under manga ar gatt langsamt och
anvindningen och utbudet av digitala 16sningar varierar mellan
kommuner!®. Pandemin har dock inneburit att allt fler verksamheter har
behovt stélla om frén fysiska till digitala 16sningar. Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys konstaterar i sin nyligen publicerade rapport?° att
pandemin har medfort att digitaliseringen inom socialtjédnstens individ- och
familjeomsorg har kommit I&ngt pé kort tid. En stor del av omsorgsarbetet
och sociala interaktioner har behdvt ske via digitala kanaler. Det visar att
valfardsteknik och e-tjanster dr viktiga verktyg for att kommunerna ska
kunna klara sitt uppdrag och né alla invanare. Kunskapen om hur pandemin
har paverkat kommunernas anvindning och utbud av vilfardsteknik och e-
tjdnster kommer att 6ka ytterligare nédr Socialstyrelsen i maj 2021 publicerar
den arliga uppfdljningen av anvindning av vélfardsteknik och e-tjanster
inom socialtjansten.

19 E.g. E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2017. Socialstyrelsen (2017); E-
hélsa och valfardsteknik i kommunerna 2019. Socialstyrelsen (2019); E-halsa och
valfardsteknik i kommunerna 2020.Socialstyrelsen (2020); Tekniska forutsattningar
for digitala trygghetstjanster. Myndigheten for delaktighet (2017).

20 Under radande omsténdigheter. Vard- och omsorgsanalys (2021).
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Allt fler anvander digitala tjanster

Pandemin har dven lett till att fler anvénder olika digitala tjénster, vilket i
sin tur paskyndar digitaliseringen. Att pandemin exempelvis har fatt dldre
personer att borja anvédnda digitala tjanster kan betyda mycket for den
framtida utvecklingen.

Kommuninvénare har 1 hdgre grad utnyttjat, efterfragat och anvént e-tjanster
1 vardagen. Bland annat visar rapporten Svenskarna och internet 2020 att
aldre personers anvindning av sociala medier, e-handel och videosamtal
med sldktingar och vianner har okat. Fler dldre och personer med
funktionsnedséttning har borjat anvinda internet. De flesta nya
internetanvindare dr 76 ar eller dldre. Anvindningen av digitala vardtjénster
har ocksé 6kat under 2020. Det géller sérskilt bland pensionérer, personer
med funktionsnedsittning och personer som bor i ett hushdll med lag
inkomst.?!

Den digitala kompetensen maste oka

For att fler ska kunna anvénda e-tjinster och bli mer sjilvstindiga och
delaktiga genom vélfardstekniska Iosningar dr 6kad digital kompetens
nodvindig. Okad kompetens skulle ocks underlitta implementeringen
och anviindningen av tjéinsterna i storre skala. Okad kompetens behdvs hos
personerna som ska anvinda tjénsterna liksom hos personalen som ska
tillhandahalla dem. Det behovs ocksé 6kad kompetens om hur tjénsterna
ska utformas for att vara bli sd anvindbara och tillgdngliga som mojligt.

Kompetens om valfardsteknik

En 6kad digitalisering i kommunala verksamheter stiller nya krav pa

de professioner som arbetar dir. Digitaliseringen ger mojlighet till nya
arbetssitt, nya karridrvégar och ett delvis mer diversifierat arbetsinnehall.
Samtidigt krivs det ocksa ofta kompetensutvecklingsinsatser.

MFD har identifierat behov av 6kad kunskap och stéd inom ett antal
omraden som kopplar an till anvindning och implementering av

21 Svenskarna och internet 2020. Internetstiftelsen (2020).
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valfardsteknik. Det handlar bland annat om upphandling, systematiska
arbetssitt, fordndringsledning, juridik och att f ta del av inspirerande
exempel fran andra kommuner (14s mer under avsnittet Genomforande av
uppdraget).

Manga kommuner menar ocksa att de behover béttre forutsattningar och
mer stod for att operativt kunna borja arbeta med tekniken. Bland annat har
personalgrupper som arbetar ndrmast brukarna uttryckt behov av ett
nationellt kunskapsstod om vilfardsteknik. Ett sddant kunskapsstod skulle
utga ifrdn att &ven medarbetare har olika forkunskaper och vana att anvdnda
digital teknik. Det har ocksa framkommit behov av kompetenssatsningar for
exempelvis bistindshandldggare. Det handlar om att ge handldggarna 6kad
kunskap om hur digitala 16sningar bdde kan och inte kan mdta behov hos
individuella anvidndare. Genom 6kad kompetens skulle handldggarna littare
kunna foreslé digitala l16sningar utifrdn de individuella behovsbedoémningar
som gors.

Kompetens om tillgangliga och anvandbara digitala
system

Utover behovet av 6kad kompetens hos anvdndare och personal om
anvindningen av digitala tjanster behover det ockséd finnas kompetens for att
ta fram tjanster och system som ar tillgdngliga, begripliga och anvindbara.

Lag (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service, DOS-lagen,
innebdr att tjanster och information som en offentlig aktor tillhandahéller
genom en webbplats eller mobil applikation ska vara tillgidngliga.

Det betyder att dven e-tjénster ska vara tillgingliga. Sedan den

23 september 2020 omfattar lagen alla offentliga webbplatser.??

Oavsett lagkrav behover de tjanster som kommunerna erbjuder invinarna
kunna anvéndas av alla som behdver dem. Det kan innebéra att det ska vara
enkelt att forsta och anvinda digitala tjédnster och information dven for den
som behover anpassningar. Det kan handla om att en webbsida behover vara
uppbyggd sa att all text blir upplast eller att det finns en mgjlighet att fa

22 Tidigare undantogs offentliga webbplatser som var aldre an tva ar. Dock finns
specialregler for intranat.
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hjélp via en chatt. Det kan ocksa innebéra att valfardstekniska tjanster
som en person far beviljade gér att anvénda i en dator eller surfplatta som
anvéndaren har sedan tidigare.

Flera nationella aktorer? arbetar for att 5ka kompetensen om tillginglighet
1 digitala system. PTS har nyligen lyft behov av mer samverkan och
langsiktighet.?* For att stodja kommunerna i att oka tillgéingligheten i de
digitala system som anvdnds av samtliga kommunala forvaltningar ser
MEFD behov av att sektorsdvergripande samla kunskap om digital
tillgidnglighet. Kunskapen skulle kunna finnas pd en gemensam digital
plattform dér nationella aktdrer samlar kompetens riktat till bestillare,
utvecklare och anvéndare.

Behov av nationell samverkan

Okad samverkan om valfiardsteknik

Flera av de insatser som MFD har genomf6rt under uppdraget har
synliggjort behovet av 6kad samverkan och samordning om vélfardsteknik.
Bland annat visar MFD:s arbete med att synliggdra bade glapp och dverlapp
hos de nationella aktorerna att det inom vissa omrdden finns flera nationella
aktorer som tar ansvar for liknande fragor. Forekomsten av dverlapp mellan
nationella aktorer kan dock vara en styrka. Det dr séllan de nationella
aktorerna gor exakt samma sak och de olika aktorerna belyser fragestéll-
ningar fran olika perspektiv. For att stodet ska bli effektivt kravs det dock
att aktorerna uttrycker sig pé ett liknande sétt om liknande fragor och
erbjuder stodet pa ett léttillgangligt satt.

For att forbéttra samordningen av frigorna om valfardsteknik har MFD
tagit initiativ till ett antal samverkansmoten med nationella aktdrer och

en konferens. Syftet har frimst varit att statliga myndigheter 1 dialog med
SKR, bittre ska kunna mota kommunernas énskemal om stdd. En slutsats
frdn dessa insatser dr att samordningen av fragor om vélfardsteknik behover
utvecklas. I dag samordnas fragor till viss del genom arbetet med
e-hélsovisionens mal om att Sverige ska bli bést i véarlden pa att anvdanda

2 PTS, DIGG, MFD, MTM.

24 Digital omstallning till f6ljd av covid-19. Post- och telestyrelsen (2021).
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digitaliseringens och e-hilsans mojligheter®®. Vilfirdsteknik ir ocks3 i
vissa fall en del av e-hilsa didr E-hdlsomyndigheten samordnar regeringens
satsningar. Viss samordning sker dessutom inom samverkansgruppen for
socialtjinstens digitalisering, dir MFD ingar. Ingen myndighet har ddremot
ett tydligt uppdrag att vara den samordnande aktoren av satsningar inom
omradet vilfirdsteknik. Vilfirdsteknik omfattar per definition?® mer &n
e-hélsa och dérfor finns ett behov av att ha sérskilda forum for att samverka
om just detta omrade.

Okad samverkan om e-tjinster och e-legitimering

Anvindningen av olika e-tjanster i kommunen underléttar for invanarna
1 manga sammanhang och kan ocksé effektivisera verksamheten.
Kommunerna har dock framfort behov av ett mer nationellt samordnat
stod for e-tjanster.

Inom uppdraget har det bland annat framkommit att manga kommuner
behdver utveckla sitt arbete for att e-tjanster ska kunna anvindas av sa
manga som mojligt. MFD har dérfor sokt efter inspirerande exempel pa
kommuner som aktivt arbetar med att utforma tillgangliga och anvindbara
e-tjanster. Exemplen har dock visat sig vara svara att hitta. Detta pekar
enligt MFD pa kommunernas behov av stod for att komma vidare 1
utvecklingen.

E-legitimation &r i dag en forutséttning for att kunna anvinda manga
e-tjénster. Manga ménniskor saknar dock tillging till e-legitimation och

kan darfor inte anvinda olika e-tjanster. Ett krav pa att kunna legitimera sig
digitalt for att anvénda tjdnster som kommunen erbjuder kan alltsa hindra
ménniskor fran att vara delaktiga i samhillet. MFD menar darfor att
kommunerna behdver 6kad medvetenhet och kunskap om hur e-legitimation
kan bidra till invinarnas sjdlvstdndighet samtidigt som kunskapen om
alternativa 16sningar for e-legitimation behdver 6ka hos kommunerna.

25 Vision e-halsa 2025 [2021-02-01].

26 \Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet fér en person som har eller I6per férhojd
risk att fa en funktionsnedsattning (Socialstyrelsens termbank).
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Kommunerna behover ocksa fa stdd 1 hur upphandlingar ska utformas for
att e-tjansterna ska bli sa anvdndbara for s& manga som mojligt.

[ uppdraget har det blivit tydligt att frigan om tillgéinglig e-legitimation &r
en nyckel i den fortsatta utvecklingen av anvéndbara e-tjdnster. I de forum
dér myndigheter och SKR tillsammans diskuterar narliggande fragor finns
sdllan fokus pé e-legitimation. Mot bakgrund av hur central frdgan &r for att
mojliggdra anvindningen av e-tjanster anser MFD att samverkan mellan
nationella aktorer behover finnas. De nationella aktorerna bor bland annat
diskutera hur ett fortsatt innovationsarbete kan ske. De bor ocksa diskutera
hur man kan genomfGra tillsyn av e-tjanster samt hur kommunerna kan fa
tillgang till ett adekvat och samlat nationellt stod.

MFD:s fortsatta arbete

Kommunerna har kommit ldngre 1 arbetet med vélfardsteknik &n i arbetet
med tillgidngliga e-tjanster men har behov av ett samordnat nationellt stod
inom béda omrédena.

MEFD anser att fortsatt samverkan ér nddvéndig. De nationella aktdrerna kan
tillsammans skapa samordnade stodinsatser och fora diskussioner om hur
ett fortsatt innovationsarbete kan ske. Eftersom tillgénglig e-legitimation

ar avgorande for anvéndning e-tjanster anser MFD att det behovs ett
utvecklingsarbete och samverkan mellan nationella aktorer for att mojlig-
gora anvindningen av e-legitimation for fler.

MFD planerar att gora foljande inom ramen for sitt instruktionsbundna
uppdrag att bidra till kunskapsutveckling 1 fragor som ror vélfardsteknologi:

e Lopande uppdatera och utveckla det samlade kunskapsstdodet om
valfardsteknik och e-tjdnster pa myndighetens webbplats. MFD
kommer ocksé att kommunicera och sprida stodet i relevanta
kanaler.

e Erbjuda kompetenshéjande insatser om valfardsteknik och e-tjinster
for kommuner och andra relevanta aktorer.

e Utveckla den samverkan med nationella aktdrer som har inletts
under uppdraget samt ta initiativ till fortsatt dialog med relevanta
myndigheter och SKR i en samverkansgrupp for att framja
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utvecklingen av tillgénglig e-legitimation. Detta dr sirskilt angeldget
eftersom e-legitimation identifierats som avgorande for fortsatt
utveckling av anvindbara e-tjénster.
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Bilaga 1. Nationella aktorer inom
valfardsteknik och e-tjanster

Myndigheter
Integritetsskyddsmyndigheten

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, dr en myndighet som arbetar for att
manniskors rittigheter skyddas i samband med behandling av
personuppgifter. IMY arbetar {for att de som behandlar personuppgifter ska
gora det pa ett korrekt, lagligt och ansvarsfullt sitt. Myndigheten vill
medverka till att digitaliseringens mdjligheter tas tillvara fullt ut, genom att
integriteten beaktas och finns med 1 utvecklingen fran borjan. IMY granskar
att bestimmelserna i1 dataskyddsforordningen (GDPR), brottsdatalagen,
kamerabevakningslagen och annan reglering pa dataskyddsomrédet {6l;s.
Myndigheten utbildar, informerar och ger véigledning till dem som
behandlar personuppgifter. IMY f6ljer utvecklingen inom omradet och
sprider kunskap till allménheten och verksamheter.

E-hdlsomyndigheten

E-hédlsomyndigheten arbetar pa olika sitt for att bidra till ett béttre
informationsutbyte inom hilsa, vard och omsorg. Myndigheten leder
initiativ som regeringen tar inom e-hédlsoomradet och samordnar de
nationella initiativen pa omradet. E-hdlsomyndigheten har tagit fram en
prototyp for ett nationellt stod gillande valfardsteknik. Stodets syfte ar att
kunna ge chefer och forvaltningsledning battre mgjlighet till att planera,
leda och styra den digitala verksamhetsutvecklingen. E-hdlsomyndigheten
arbetar aktivt i arbetet med Vision e-hdlsa 2025 och ansvarar for
samordningskansliet tillsammans med SKR.

Inspektionen for vard och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, pdborjade under 2018 en tillsyn av
vélfardsteknik inom dldreomsorgen. Det forsta steget 1 tillsynen var att
genomfora en forstudie. I den har IVO identifierat viktiga faktorer och
eventuella risker som péverkar brukarnas situation nér vélfardsteknik
anvinds inom dldreomsorgen. Ar 2019 startade IVO en granskning dir de

Redovisning av ett regeringsuppdrag att stédja kommunerna med kunskap



ser over om brukarna far en god och séker omsorg utifran individens behov
och forutséttningar, ocksa nér insatser sker med hjélp av vélfardsteknik.
IVO har i tillsyn av vélfardsteknik inom dldreomsorgen granskat tretton
verksamheter, bdde kommunala och privata. I tillsynen har de dven samtalat
med béade personal, anvdndare och representanter for olika
intresseorganisationer.

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for delaktighet, MFD, arbetar for att frdmja ett samhélle som
ska vara anvéandbart och tillgidngligt for alla. MFD:s uppdrag ir att arbeta
for full delaktighet i samhéllslivet och jimlikhet 1 levnadsvillkor for
personer med funktionsnedsittning. MFD har ett instruktionsbundet
uppdrag att bidra till kunskapsutveckling 1 fragor som ror vélfardsteknologi.
Ar 2020 hade MFD ett regeringsuppdrag som handlar om att stddja
kommunerna med kunskap om hur vélfardstekniska 16sningar kan bidra till
okad sjélvstandighet och delaktighet. MFD utgar fran att digital teknik kan
skapa mojlighet till 6kad delaktighet och inkludering. For att s& manga som
mojligt ska kunna ta del av digitaliseringen behover digitala system, tjdnster
och produkter vara tillgidngliga och anvédndbara. MFD arbetar for att olika
aktorer 1 samhéllet sékerstéller att alla oavsett exempelvis behov, lder och
kon far tillgang till tekniken.

Myndigheten for digital forvaltning

Myndigheten for digital forvaltnings, DIGG, uppdrag ér att samordna och
stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen 1 syfte att géra den
offentliga forvaltningen mer effektiv och &ndamélsenlig. DIGG har inga
specifika uppdrag kopplat till socialtjédnsten eller den kommunala hélso- och
sjukvarden. En del av de uppdrag och uppgifter som DIGG har &r sannolikt
av intresse for socialtjansten och hélso- och sjukvédrden, men de riktar sig
inte direkt mot dem. Myndigheten har bland annat tagit fram en vigledning
for nyttorealisering.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB, har ansvar for att
stodja samhéllets beredskap for olyckor, kriser och civilt forsvar. Stodet ges
pa olika sdtt, till exempel genom utbildningar och handledningar som kan
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vara ganska generella samt genom samarbete med SKR. De har mest stod
om informationssidkerhet men dven om upphandling och hur man far in
informationssédkerhet i upphandlingen.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har genomfort ett antal
regeringsuppdrag med koppling till vilfardsteknik. Exempelvis har ett
uppdrag om forskrivning av icke medicintekniska produkter som hjialpmedel
handlat om hur den tekniska utvecklingen paverkar vad som kan fungera
som hjdlpmedel och vad det innebér det for brukare, férskrivare och
sjukvérdens huvudmin. Ett uppdrag om vélfardsteknikens effekter har
handlat om hur en 6kad anvéndning av vilfardsteknik péverkar kvinnor

och méin inom dldreomsorgen och verksamheter for personer med
funktionsnedséttning.

Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen, PTS, har ett brett uppdrag som handlar om att se till
att det finns elektronisk kommunikation och post i hela landet. PTS ska
bland annat bistd kommunerna i att frimja bredbandsutbyggnaden. Ett vél
fungerande bredband ar visentligt for att olika typer av vélfardsteknik ska
kunna anvéndas, bade av den enskilde invénaren i sitt hem och av personal
inom till exempel dldreboenden. De arbetar dven inom utvecklingen av 5G.
PTS forvaltar digitaliseringssnurran, ett webbaserat verktyg som berdknar
potentiella effektiviseringsvinster av att infora digitala tjédnster i kommunal
verksamhet. De arbetar dven med digital delaktighet inom funktions-
hinderomridet dir bland annat en innovationstévling finns.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen, SoS, dr Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg.
SoS tar fram foreskrifter, kunskapsstdd och statistik samt goér uppfoljningar
och utvérderingar. SoS stodjer utvecklingen av e-hélsa, utfardar
legitimationer, delar ut statsbidrag och samordnar hélso- och sjukvardens
insatser vid allvarliga hdndelser. Socialstyrelsen genomfor varje ar en
uppfoljning av e-hélsa och vilfardsteknik i kommunerna. SoS har tagit fram
en handlingsplan for evidensbaserad kunskap/evidensbaserad praktik och
deltar i arbetet med Vision e-hidlsa 2025. Myndigheten fokuserar pé
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forebyggande arbete, innovationsskapande, uppfoljning inom socialtjédnsten
och den kommunala hélso- och sjukvarden, rapporter inom t.ex. artificiell
intelligens, juridik och litteraturdversikter.

Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten, UHM, ger stod genom att utveckla och
formedla kunskap, verktyg och metoder for offentlig upphandling.
Upphandlingsmyndigheten ska verka for en rittssdker, effektiv och socialt
och miljémassigt hallbar upphandling till nytta for invanarna och
ndringslivets utveckling. Myndigheten ska fraimja innovativa 16sningar inom
upphandling. UHM ger vigledning och utvecklar metoder och verktyg
avseende samtliga faser av upphandlingsprocessen av vélfardsteknik.

Vinnova

Vinnova ér Sveriges innovationsmyndighet. Uppdraget &r att stdrka

Sveriges innovationsformaga och bidra till hallbar tillvaxt. Myndigheten
arbetar for att Sverige ska vara en innovativ kraft i en hallbar vérld. Vinnova
finansierar projekt inom omréadet digitala hjdlpmedel — innovationer som
gor livet enklare! Vinnova har ocksa ett erbjudande om finansiering inom
universell utformning.

Andra nationella aktorer som arbetar inom
omradet

Digitaliseringsradet

Digitaliseringsradets syfte &r att bidra till béttre samordning och ett effektivt
genomforande av regeringens strategiska arbete med digitalisering. Rédets
uppgift ar 1 korthet att f6lja och stodja regeringens arbete med digitalisering,
folja digitaliseringen 1 Sverige, folja digitaliseringen i omvarlden och
jamfora hur Sverige presterar mot andra ldnder. Radets uppgift dr dven att
lamna forslag till konkreta insatser samt samrdda med andra funktioner som
regeringen har inréttat for att arbeta med samhaéllets digitalisering.
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Nordens valfardscenter

Nordens vilfardscenter, NVC, ar en institution inom nordiska ministerradets
social- och hélsosektor. Uppdraget dr att bidra till utvecklingen av insatser
pa vilfardsomradet i Norden. Med kunskapen som bas foreslar NVC béade
politiska och praktiska forbattringar. NVC arbetar med olika vilférds-
teknologiska projekt och har tagit fram flera publikationer om
vélfardsteknik.

RISE

RISE uppdrag dr att verka for hallbar tillvaxt i Sverige genom att stirka
néringslivets konkurrenskraft och fornyelse samt bidra till en innovativ
utveckling av samhillet.

Swedish standards institute

Swedish standards institute, SIS, arbetar for att aktorer kan ta initiativ och
samverka for best practice som fraimjar Sveriges konkurrenskraft och ger
smart och hallbar samhéllsutveckling. SIS samverkar med alla delar av det
svenska samhéllet, som till exempel industri, akademi, offentlig sektor och
frivilligorganisationer. SIS projektleder det svenska arbetet med att ta fram
standarder. SIS verkar for 6kat svenskt inflytande i internationella
samarbeten och for att goda exempel sprids och tilldmpas 1 Sverige. SIS
erbjuder ocksé utbildningar, tjdnster och produkter for att hjélpa kunder att
utveckla sina verksamheter och skapa samhillsnytta med hjélp av
standarder.

Inera

Inera ar en plattform for utveckling och forvaltning av gemensamma
digitala 16sningar for sina deldgare. De flesta kommuner &r 1 dag deldgare

1 Inera. Det gemensamma dgandet gor det enklare att utveckla losningar
som bidrar till att effektivisera verksamheterna i kommuner och regioner.
Varje enskild kommun tar beslut om sitt deldgarskap. Inera har utfort en
marknadsanalys om vilka behov Sveriges kommuner har och vad de
prioriterar. Inera gor kontinuerligt kommunbesok for att battre forstd vilka
behov som &r angeldgna. Den kunskap som forvérvas utgér grunden for hur
Inera bygger vidare pa det erbjudande som tas fram till kommunerna.
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Sveriges Kommuner och Regioner

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har som uppgift ér att stodja och
bidra till att utveckla kommuner och regioners verksamhet. SKR fungerar
som ett nitverk for kunskapsutbyte och samordning. I deras roll ingar att ge
service och professionell rddgivning inom alla de fragor som kommuner och
regioner dr verksamma inom. SKR har en del tjdnster och verktyg for
socialtjansten som handlar om vélfardsteknik. KLASSA ir ett verktyg for
informationsklassificering. LIKA Socialtjdnsten &r ett verktyg som ska
underldtta arbetet med digitalisering inom kommunens vérd, omsorg och
socialtjanst. Verktyget &r ett stod for forvaltnings- och verksamhetschefer
att fokusera pa rétt saker samt att prioritera insatser och aktiviteter. SKR har
tagit fram en vdgledning for upphandling av valfardsteknik. SKR har
tillsammans med ett 15-tal kommuner ett bestédllarndtverk som samverkar
med syftet att 6ka svenska kommuners forméga att géra goda inkdp av
vélfardsteknik och andra digitala 16sningar inom vard- och omsorgssektorn.
SKR idr ocksa en av parterna i Vision e-hélsa 2025 och ansvarar for
samordningskansliet tillsammans E-hdlsomyndigheten. SKR skapar
motesplatser som exempelvis Dela digitalt, ett digitalt forum dér
kommunerna lér av varandra genom larande exempel.

SKL Kommentus

SKL Kommentus dgs av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, samt en
majoritet av Sveriges kommuner, som ocksa utgdr kunder. Uppdraget ir att
erbjuda offentlig sektor olika avtal och tjanster inom offentliga inkdp och
HR som underlittar vardagen, som frigor resurser till vélfirden och som
bidrar till ett hallbart samhélle. SKL Kommentus arbetar med stort fokus
pa samverkan och brett ndtverkande for att driva pd utvecklingen och
marknaden for nya innovativa tjanster. I samverkan med SKR och Inera
arbetar Kommentus for att erbjuda ett grundutbud av ramavtal for avrop av
it och digitala tjdnster samt sprida goda exempel pé 16sningar till hela
Sverige.
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Bilaga 2. Metod och resultat av
workshop om incitament for
personal och verksamhet

Deltagare

Representanter fran fackforbundet Kommunal, Trollhéttans stad, Skellefted
kommun, Boras stad, Sveriges Kommuner och Regioner, Myndigheten for
delaktighet.

Bakgrund

MEFD har ett regeringsuppdrag att ge stdd till kommuner om hur
vilfardsteknik kan bidra till 6kad delaktighet och sjilvstindighet.

MFD har identifierat verksamheten och medarbetarna som en viktig
pusselbit for att den enskilde individen ska kunna fi 6kad delaktighet och
sjalvstandighet vid anvéndning av vilfardsteknik. MFD vill genom
workshopen fa djupare kunskap om incitament for inférande och
anvindning av valfardsteknik utifrn ett medarbetar- och
verksamhetsperspektiv.

Metod och resultat

Vad vinner verksamheten pa att infora
valfardsteknik?

Workshopdeltagarna fick i uppgift att skriva ner ord som besvarade fragan
vad verksamheten vinner pa att infor vélfardsteknik. Det workshop-
deltagarna skrev redovisas i Diagram 1. Det som méanga workshopdeltagare
angivit aterges till vinster i diagrammet.
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Diagram 1

Vad vinner verksamheten pa att inféra valfardsteknik?
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Fordjupad diskussion om vinster for verksamheten

Diskussion 1 helgrupp fordjupade forstaelsen for resultatet 1 Diagram 1. Det
som framkom 1 diskussionen var att:

e Anvindningen av vélfardsteknik dr inget som kommer av sig sjilv
utan det krdvs ett stort arbete med att fa tekniken att fungera for
brukare och for verksamhet. Det handlar mycket mer om fordndrade
arbetssétt dn tekniken i sig. Det handlar bade om
verksamhetsutveckling och ett kvalitetsarbete.

e Manga av ovanstdende vinster framstar som visioner som skulle
kunna anvindas for hela verksamheten oavsett om det ar teknik eller
andra verktyg/metoder som ska anvéndas.

e Att involvera brukare och personal i hela processen och att utgé fran
brukarnas och verksamhetens behov ar centralt.

e Ett konkret exempel som togs upp var hur anvindningen av mobila
enheter har genererat vinster 1 form av enklare processer och storre
effektivitet vid dokumentation, skrivande av genomforandeplaner
m.m. Det ger en snabbare och sdkrare dokumentation samt dkad
delaktighet for brukarna.
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e Det dr viktigt att tdnka bade kortsiktigt och langsiktigt kring
viélfardsteknik. Utvecklingen &r snabb och forutsittningar dndras till
exempel vad giller brukares och medarbetares kunskapsnivaer.

e Det giller att {4 till ett brett inforande av tekniken for att nd
modernisering och effektivisering av verksamheten. Det finns en
risk att verksamheter bygger upp parallella spér vilket inte r sa
effektivt.

Rangordning av ett antal pastaenden

I Diagram 2 redovisas resultatet fran en 6vning dar workshopdeltagarna
tvingades rangordna ett antal pastdenden kring vad som motiverar
verksamheten mest.

Diagram 2
VVad motiverar verksamheten mest?

1 t Effektivitetsvinster som t ex sparad
S restid, minskad administration

Forbattrad arbetssituation personal

2nd

Okad delaktighet och sjalvstandighet
hos omsorgstagare

3rd

Okad trygghet fér omsorgstagare

4th

Battre dokumentation och dverblick
forverksamheten

5th
6th Fler omsorgstagare hinns med

Nagra medarbetare motiveras av att
fa teknikansvar

7th

Fordjupad diskussion utifran rangordningen

Workshopdeltagarna delades upp i mindre grupper och diskuterade
resultaten fran rangordningen. Darefter redovisades tankarna i helgrupp.
Nagot som dé& framkom var att workshopdeltagarna hade viktat alternativen
olika beroende pé var de arbetade. Det framkom ocksa:

o Att effektivitetsvinster skapar forutsdttningar for att na de viarden
som ligger efter i ovanstaende rangordning. Det traditionella
omsorgsarbetet som har handlat om att hjélpa overgar till att
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individen ska bli sa sjdlvstdndig som mojligt. Att personalen ska
arbeta fOr att den inte ska behovas kan leda till en slags konflikt hos
medarbetaren som verksamheten maste hantera.

o Att effektivitetsvinster hidnger nira ihop med Ovriga vinster sdsom i
en kedja.

e Att det gar att se pa vinster pa dels forvaltningsniva, dels enhetsniva.
Det ér helt enkelt tva olika perspektiv som kan leda till olika
prioriteringar.

e Det finns ocksa ett tydligt samband mellan 6kad sjélvstindighet hos
omsorgstagaren och minskat insatsbehov. Det kan vara svart att hitta
nyckeltal f6r att mita detta. Det kan vara problematiskt att tydligt
visa pa “return of investment”.

e De som arbetat ute i verksamheten rangordnade ofta ”’delaktighet
och sjélvstandighet hos omsorgstagare” hogre, medan de som kom
frdn andra positioner snarare resonerade att om vi far
effektivitetsvinster och forbéttrad arbetssituation for personalen sa
gynnar det brukaren i1 andra hand. Det framkom att det kan vara en
risk att prata om effektivitetsvinster eftersom det medfor en risk att
de kommer anvéndas till att dra ned bemanningen som i verkligheten
ar den stora kostnaden.

Vad vinner medarbetare pa att valfardsteknik
infors?

Workshopdeltagarna fick i uppgift att skriva ner det som besvarade fragan
vad verksamheten vinner pa att infora vélfardsteknik. Det

workshopdeltagarna skrev redovisas i Diagram 3. Ord som ménga
workshopdeltagare angivit aterges till vinster i diagrammet.
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Diagram 3

Vad vinner medarbetare pa att vilfardsteknik infors?
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Fordjupad diskussion om vinster for medarbetaren

Diskussion 1 helgrupp fordjupade forstaelsen for resultatet i Diagram 3. Det

som framkom 1 diskussionen var att:

Mycket av arbetet med incitament for medarbetaren handlar om att
bygga upp en trygghet och framst gors detta genom utbildning.
Covid-19 situationen har accelererat inférandet och anvindningen av
valfardsteknik /digital teknik. Moten genomfors idag digitalt vilket
har lett till 6kad effektivitet och béttre avstamningar. Stod pé distans
har blivit ett normalt inslag 1 vard och omsorg och det lér inte
fordndras framdver.

Det ar viktigt att fundera pa hur och varfor tekniken infors. Det finns
en win-win situation for verksamhet, medarbetare och
omsorgstagare. Det géller att sdtta omsorgstagaren 1 fokus och att
utgd fran dennes behov nir teknik ska anvidndas. Fragan som
verksamhet och medarbetare alltid bor stélla dr: Hur blir det béttre
for omsorgstagaren?

En grov uppskattning &r att 15 % av medarbetarna dr positiva till ny
teknik och de tar latt till sig kunskap och anvinder vélfardsteknik.
En lika stor andel, 15 %, &r negativt instéllda till valfardsteknik och
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det krdaver mycket energi att omvinda dessa personer. Majoriteten,
70 %, tycker att det &r helt ok att anvdnda teknik men de kanske inte
ar de som kommer vara drivande till en borjan. Detta foljer en slags
normalfordelning oavsett om det &r ny teknik eller ett annat nytt
verktyg eller metod som infors 1 en verksamhet.

e Kompetensutveckling &r centralt ur ett medarbetarperspektiv och ett
utmadrkt sitt ar att kollegor lar kollegor.

Rangordning av ett antal pastaenden

I Diagram 4 redovisas resultatet fran en 6vning dar workshopdeltagarna
tvingades rangordna ett antal pastdenden kring vad som motiverar
medarbetaren mest.

Diagram 4
VVad motiverar medarbetaren mest?

1st Mer tid till
s omsorgsarbete

ond Okad livskvalitet fér
n omsorgstagare
Mer flexibilitet i
atn | - -
Okad effektivitet i
st [ aved

Spénnande med

6th teknik

Fordjupad diskussion utifran rangordningen

Workshopdeltagarna delades upp i mindre grupper och diskuterade
resultaten fran rangordningen. Darefter redovisades tankarna i helgrupp. Det
som framkom var:

e Bilden ovan ér en slags idealbild for hur vélfardsteknik kan paverka
medarbetarnas anvindning av vialfardsteknik. Det giller att vara
vaksam pd hinder/motgéngar som kan uppstd. Ett exempel som
lyftes var e-handel som skapar en 6kad delaktighet och flexibilitet
men som énda tar ganska mycket tid 1 ansprék i de digitala
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momenten ocksd. Teknik kan ocksa skapa stress som till exempel att
chefer standigt ar uppkopplade och tillgéngliga néstan dygnet runt.

Tid lyftes ur en kompetensutvecklingsaspekt: medarbetaren maste fa
tid att lara sig den nya tekniken for att kunna ge ett bra stod vid
anvandandet. I forlingningen leder detta till att tid frigors for
omsorgsarbetet. Ett bra sitt att arbeta med kompetensutveckling &r
kollegial utbildning. En win-win situation for medarbetare, brukare
och verksamhet.

Ett omrade som lyftes sdrskilt dr frigan om hur man kan hantera den
okande konsumtionstekniken och hur medarbetaren/verksamheten
ska forhalla sig till detta. Det blir mer och mer vardagsteknik i varje
hem och det kan vara svart som enskild medarbetare att hélla sig
uppdaterad. Och hur blir det med jdmlikhet i levnadsvillkor om
omsorgstagaren ska inforskaffa sin egen teknik?

Gora inte saker for stora. Begrepp som vélfardsteknik kan ibland
vara svart att forsta. Att anpassa sig efter de termer och begrepp som
brukaren och medarbetaren anvénder sig av kan underlitta
inforandet och anvindningen av digital teknik. Ett annat tips var att
borja med en sak, till exempel en app och att successivt 0ka antalet
sorters teknik for att alla ska hinna med i sin egen takt. Tekniken ska
vara hanterbar for alla.

Ovrigt som framkom vid workshopen

Maénga har valt att arbeta inom vard- och omsorgsyrken for att man
tycker om att hjdlpa personer och hir ar det svart att fordndra
omsorgssynen/ta hand om, till att arbeta for 6kad sjélvstandighet for
personer istillet. Manga tycker att de gor ett daligt jobb om de lagger
armarna pa ryggen och later personen testa sina egna formagor,
kanske misslyckas men fa testa igen och igen, och till sist med rétt
anpassning kanske personen lyckas. En person kan vara sjdlvstindig
i olika delmoment dven om personen kanske inte klarar hela
aktiviteten sjdlvstidndigt, men det &r ocksa en Okad sjdlvstandighet.

Finns en “olika nivé-kunskap” hos hogfungerande brukare (kanske
framst socialpsykiatrin) och personal fran verksamheten.
Hogfungerande brukare ar ofta duktiga med tekniken men har
nedsatt formaga att fi vardagens aktiviteter att fungera, medan
personalen har kunskap kring den kognitiva nedsattningen och kan
ge analoga stod men har svart att applicera det 1 en digital 16sning.
Brukare onskar ett digitalt stod for att kunna leva som alla andra
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men personalen har inte kunskap att hantera en digital 16sning pé ett
kognitivt stod.

e Kommande generationer kommer att ha en hogre kravniva pa
digitala losningar. De vill ha den senaste tekniken och da &r det upp
till personalen att leverera och hir hianger vi inte med
kunskapsmaéssigt. Det gér i en rasande fart.

e Egenansvaret (att kopa digital teknik) forflyttas alltmer och allt
snabbare. Har ligger Danmark langt fore Sverige 1 vad som ér ett
egenansvar och hiar kommer klyftor vad géller bl.a. ekonomi att bli
allt tydligare. Det handlar helt enkelt om vad personer har rdd och
kunskap att skaffa.

Valfardsteknik och e-tjanster
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Vilfardsteknik och e-tjénster kan bidra till att gora manniskor mer
sjalvstandiga och delaktiga 1 samhéllet om de utformas pa rétt sitt.
Myndigheten for delaktighet har under 2020 tillhandahallit stod till
kommuner om hur vilfardstekniska 16sningar kan bidra till 6kad
sjalvstandighet och delaktighet. Myndigheten har ocksa gett stod till
kommunerna med kunskap om hur e-tjanster kan utformas sé att sa
manga som mojligt kan anvanda dem.

MFD:s slutsatser frdn detta uppdrag dr att det finns ett fortsatt behov frén
kommunerna att fa stdd i frdgor kopplat till vélfardsteknik och e-tjanster.
Kompetensen behover 6ka bade hos dem som tillhandahaller och
utvecklar tekniken och tjénsterna och hos anvéndarna. Detta forutsatter
okad kompetens hos kommunerna, bade som leverantér av omsorgs-
tjénster till invanarna och som inkdpare av digitala produkter och
tjénster. Det forutsétter i sin tur en 6kad samverkan mellan nationella
aktorer som tillhandahaller stod och kunskap om fragor kopplade till
vélfardsteknik och e-tjdnster.

Myndigheten fick uppdraget i regleringsbrevet for budgetaret 2020 och
slutrapporterar genom denna rapport uppdraget till regeringen.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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