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Syftet med analysen

Myndigheten for delaktighet (MFD) har sedan 2015 haft regeringens uppdrag att
upphandla en stodfunktion for brukare, bestillare, finansidrer och utbildare av
assistanshundar (ej ledarhundar for personer med synnedsittning). Vidare har
myndigheten under verksamhetsaren 2017-2018 &ven haft i uppdrag att i samverkan
med den upphandlade stodfunktionen sprida information till relevanta aktorer om
forskrivning av service- och signalhundar.

MFD bedomer att det under de senaste &ren har skett en stor 6kning av dels
efterfragan pa assistanshundar, dels av antalet certifierade assistanshundekipage.
Myndigheten har under de senaste aren samlat pa sig bade kunskap och erfarenheter
av assistanshundverksamheten genom kontakter med blivande och befintliga forare,
instruktorer och andra aktérer som i sina verksamheter méter de utmaningar som
finns inom assistanshundverksamheten. I dessa kontakter har det framkommit
foljande.

- Det saknas en allmén kunskap om vad en assistanshund ar och vad den kan
hjilpa sin forare med. Det far konsekvensen att ekipage nekas tilltrade till
exempelvis affdrer, vardinrattningar eller kollektivtrafik. Manga forare med
osynliga funktionsnedsittningar som exempelvis diabetes eller en
psykiatrisk diagnos upplever dven att deras behov av assistanshund
ifrdgasitts och att man som forare behover forklara sin funktionsnedséttning
for okanda personer.

- Det ar inte ként vart en blivande forare kan vinda sig och hur processen ser
ut for att skaffa en assistanshund. Det finns ett antal olika aktdrer som
godkdnner hund och examinerar ekipage och det ar upp till den blivande
foraren att hitta en ldmplig instruktdr som har den kompetens som krévs.

- Det saknas enhetlig och nationell reglering for verksamhet med
assistanshund. De olika aktorer och instruktdrer som finns pd marknaden har
sjélva tagit fram riktlinjer, krav och rutiner for sin respektive verksamhet,
exempelvis utifran de standarder som finns for att bedoma lamplighet pa
hund eller utifrén veterindra riktlinjer.

- Det saknas mojligheter till offentlig finansiering for att kdpa in och utbilda
en assistanshund. Det innebér att det i nuléget &r den ekonomiska situationen
for en blivande forare som avgér om hen kan skaffa en assistanshund och
inte den enskildes behov. Inte heller kommuner och regioner har tillrdcklig
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kunskap om eller verktyg for att forskriva assistanshund som hjidlpmedel
vilket skulle underlétta den ekonomiska utmaningen som manga med behov
av assistanshund upplever.

- Det saknas en nationell funktion som skulle kunna samordna, kvalitetssikra
och f6lja upp assistanshundverksamheten samt sprida kunskap och ge stod
till forare, allménhet och andra aktdrer. En mer enhetlig hantering kring
frigor som ror assistanshund skulle kunna 16sa en del av de utmaningar som
finns i dag.

Det finns inte ndgon samlad aktuell ldgesbild av verksamheten med assistanshundar
som innefattar aspekter sdsom antal ekipage, forskrivning och finansiering,
tillgénglighet och kunskapsbehov. MFD har darfor analyserat
assistanshundverksamheten genom ett par aktiviteter. For att fa en fordjupad bild av
assistanshundverksamheten gav MFD i november 2021 en extern konsult,
Expedition Mondial, i uppdrag att genom metoden tjanstedesign genomfora
djupintervjuer med forare och instruktérer om utmaningar och méjligheter med att
utbilda, skaffa och ha assistanshund.! I kartldggningen intervjuades totalt 24 forare
eller anhdriga till forare och instruktdrer. Syftet var att genomfora en kartliggning
med fokus pa utmaningar men dven mojligheter med att utbilda, skaffa och att ha
assistanshund. Som ett komplement till djupintervjuerna genomfordes ocksé samtal
med instruktdrerna for att fa en bredare bild av exempelvis vilka hundraser som é&r
vanliga och vilken typ av ekipage som utbildas.?

Pa grund av det stora intresset fran forare att delta med sina erfarenheter genomforde
MFD ocksa en digital enkét till de forare som inte deltog i djupintervjuerna (38
stycken). Fragorna handlade om forarnas erfarenheter av att skaffa och att ha
assistanshund och svaren dverensstimde vil med resultatet frdn djupintervjuerna.?

Utifrén resultaten av den analys som redovisas i denna promemoria énskar MFD
dven ge sin bild av utvecklingen och vilka mojligheter och utmaningar som
myndigheten bedomer finns framdver inom ramen for verksamheten med
assistanshundar.

Bakgrund till nuvarande verksamhet med assistanshundar

Assistanshundverksamheten ar forhdllandevis ny i Sverige. Under dren 2009-2014
bedrev davarande Hjdlpmedelsinstitutet pa uppdrag av regeringen forséksverksamhet
med sé kallade service- och signalhund, dvs. assistanshundar forutom hund for

1 Expedition Mondial Assistanshund-resan, dnr 2021/0570.
2 Expedition Mondial fordjupning Assistanshund-resan, dnr 2021/0570.
3 Digital enkat MFD om assistanshund, dnr 2022/0013.
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personer med psykiska funktionsnedséttningar och ledarhund f6r personer med
synnedséttning. Utbildningen av hundarna genomfordes av Service- och
Signalhundsforbundet (SoS). Socialstyrelsen hade i uppdrag att utvirdera
verksamheten.* Som ett resultat av detta arbete fick MFD i februari 2015 regeringens
uppdrag att upphandla en nationell stodfunktion for brukare, bestéllare, finansidrer
och utbildare av assistanshundar (ej ledarhundar for personer med synskada).’
Upphandlingen skulle vénda sig till organisationer som har kompetens inom
omradet. Efter upphandling sl6t MFD avtal med Svenska Brukshundsklubben
(SBK). I regleringsbrevet for budgetaret 2017 fick MFD i uppdrag att dels folja upp
och finansiera den stodfunktion om service- och signalhundar som upphandlats
under 2015, dels att i samverkan med upphandlad stodfunktion sprida information
till relevanta aktorer om forskrivning av service- och signalhundar. Uppdraget
redovisades i en sirskild rapport till regeringen i april 2018.° I rapporten redovisade
MFD édven identifierade utmaningar kring assistanshundar samt limnade forslag pa
hur verksamheten skulle kunna utvecklas. Som ett komplement till denna
redovisning infor regleringsbrevet 2019 limnade MFD #ven en promemoria’ till
Socialdepartementet med ytterligare forslag pa hur en fortsatt hantering av stédet till
assistanshundar skulle kunna se ut for kommande avtalsperiod. [ promemorian
pekade MFD pé behovet av att faststilla en nationell och oberoende certifiering av
assistanshundar, att faststélla en nationell process for uppf6ljning av ekipage samt att
gemensamt med regioner och kommuner arbeta fram stdd, tillimpningsanvisningar
och viégledning riktade till kommuner och regioner kring forskrivning av
assistanshundar.

I regleringsbrevet for budgetaret 2019 fick MFD i uppdrag att for en tredrsperiod
upphandla en stodfunktion. Inga ytterligare insatser angavs i uppdraget. SBK fick
efter upphandling ett fornyat uppdrag. Nuvarande avtal med SBK gar ut den 31
december 2022. Enligt MFD:s regleringsbrev for ar 2022 har myndigheten ett
lopande uppdrag att upphandla en stédfunktion. Det innebér att MFD behover
paborja en ny upphandling under hosten 2022,

4 Socialstyrelsen (2014), Utvéardering av férséksverksamhet med service- och
signalhundar.

5 Andring av regleringsbrev fér budgetaret 2015 avseende Myndigheten for
delaktighet, regeringens beslut 11:5, 2015-02-12, dnr S2015/970/FST.

6 Myndigheten for delaktighet (2018), Assistanshundar f6r béttre hélsa och
delaktighet, 2018:12.

7 Forslag om assistanshundar, Promemoria daterad 2018-10-10.
8.52021/08111 (delvis).
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En beskrivning av verksamheten med assistanshund
Assistanshund ar ett samlingsnamn

Assistanshund ar ett samlingsnamn for olika tjdnstehundar vars syfte ar att 6ka
mdjligheten for ménniskor med funktionsnedsittning att f& okad delaktighet i
samhillet med hunden som hjédlpmedel. Det finns olika typer av assistanshundar och
nya typer tillkommer allteftersom de utbildas for olika &ndamal. Under de senaste
aren har exempelvis assistanshund for personer med psykiatrisk diagnos utbildats.

Servicehund utbildas for anvindning av personer med fysisk funktionsnedséttning.
Hundens uppgift dr bland annat att hjilpa till med att himta och béra saker, 6ppna
dorrar eller lddor och hjélpa till med forflyttning.

Alarmerande servicehund utbildas for anvandning av personer med sjukdomar som
epilepsi eller diabetes. Hundens uppgift dr bland annat att varna fore ett
sjukdomsanfall (epilepsi) eller vid hoga eller 1aga blodsockernivaer (diabetes) sé att
personen/foraren hinner inta en séker position, ta sin medicin eller méta blodsockret.
Hunden larmar dven om féraren behover hjélp.

Signalhund utbildas for anvindning av dova eller horselskadade personer. Hundens
uppgift dr bland annat att agera som forarens “6ron” och uppmérksamma foraren pé
ljud i omgivningen, exempelvis dorrklockor.

Psykisk halsahund utbildas for anvindning av personer med en psykiatrisk diagnos.
Hundens uppgift ar att verka lugnande pé sin forare och att ge forutséttningar for
foraren att delta i samhéllet. Hunden kan till exempel vara en trygghet och ett stod
vid resa med allméinna transportmedel, inkdp, biobesok eller vid umgénge. Hunden
kan ocksa vara en forutséttning for barn med sérskilda behov att kunna delta i
skolundervisning.

Ledarhundar for personer med grav synnedsattning dr ocksé en typ av assistanshund
men ingdr inte i den hér analysen.

Vagar till assistanshund

En person som Onskar en assistanshund ska ha en stadigvarande eller permanent
psykisk eller fysisk diagnos eller funktionsnedsittning.’ For att f4 en hund finns tv
vagar att ga:

9 Grundlaggande krav forare - Svenska Brukshundklubben
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1. Utbildning av egen hund tillsammans med en assistanshundinstruktor. Det
innebdr att foraren antingen kdper eller redan dger en egen hund som
utbildas under en viss tid, mellan tre ménader upp till ett 4r'°, beroende pa
hund, forare och instruktdr. Nar hunden och foraren har genomgatt
utbildningen ska hund och forare darefter examineras som ekipage.

2. Kop av en redan grundtranad hund som har trénats for att méta forarens
behov. Nar hunden &r fardigutbildad och klar f6r leverans ska hund och
forare samtrinas och dérefter examineras som ekipage.

De flesta viljer att utbilda en egen hund i enlighet med alternativ 1. Det beror med
stor sannolikhet pé att kostnaden for en egenutbildad hund ar mycket ligre &n for en
fardigutbildad hund, se ndrmare nedan under Kostnader och finansiering.

Statistik Over antal ekipage och hundar

Det finns ingen sammanstilld, nationell statistik 6ver antal ekipage eller typ av
assistanshundar som har utbildats och examinerats. Service- och
Signalhundsforbundet (SoS) och Svenska Brukshundsklubben (SBK) dr tva stora
aktorer som utbildar och certifierar hundar samt examinerar ekipage. Tillsammans
har de 51 utbildade instruktorer och 207 aktiva ekipage (uppgiften avser februari
2022). Assistenthunden &r ytterligare en aktdr som pa sin webbplats uppger att de
har 38 aktiva ekipage.!'!

I intervjuer med representanter fran SoS och SBK'? framgér att efterfragan pa
assistanshund har okat de senaste 5—7 aren och att den typ av assistanshund som har
Okat mest i antal fran 2015 fram till i dag ar assistanshund for personer med
psykiatrisk diagnos, frimst bland barn och unga men dven bland vuxna.

Pa grund av att det ocksa finns ménga mindre aktorer 4r det svart att samla in
information fOr att fa en samlad och heltdckande bild av omfattningen av
assistanshundar och ekipage. Som tidigare har nimnts genomfordes intervjuer med
ett antal forare och instruktorer.!® Det framkom bland annat att den vanligaste rasen
som utbildas till assistanshund 4r labrador. De flesta som skaffar en assistanshund
gor det genom att utbilda en egen inkopt eller befintlig hund istéllet for att kopa en

10 SBK:s och SoS webbplatser, Assistanshund - Svenska Brukshundklubben och
Assistanshund | Soshund.se.

" www.assistenthunden.com, uppgift hdmtad 2022-03-03.

2 Intervjuer av Lena Hallberg, MFD, med Lena Larson, SBK och Ulf Mansson, SoS.

13 Se not 1 och 2.
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fardigutbildad. Det stimmer ocksé vél 6verens med resultatet frén den digitala enkt
som MFD har genomfort med ett antal forare.'*

Kostnader och finansiering

Utgéngspunkten for all verksamhet med assistanshund ar att hunden dgs av den
enskilde foraren. Detta ér en viktig skillnad jamfort med ledarhundar for personer
med grav synnedsittning. Ledarhunden &gs av staten genom Synskadades
Riksférbund som huvudman for verksamheten. Samtliga omkostnader for
ledarhunden finansieras med statliga medel, vilket innebér att inkop, utbildning,
samtréning, veterinirkostnader, tillbehdr med mera 4r kostnadsfria for foraren. Nér
det giller 6vriga assistanshundar star den blivande foraren for i stort sett alla
kostnader for att exempelvis kdpa in, utbilda, samtrdna och ha en assistanshund.

For en blivande assistanshundforare kan kostnaderna skilja sig &t beroende pa vilken
vag till assistanshund som foraren véljer (se ovan). For en fardigutbildad hund kan
kostnaden uppgé till cirka 220 000 kronor."* For en egen utbildad hund kan
kostnaden enligt de uppgifter som MFD har inhdmtat variera fran cirka 50 000
kronor!'¢ till 127 000 kronor!”. I den ligre kostnaden ingér i detta exempel inte
kostnaden for inkép av hund och kostnader for hundens forsta levnadsér. For en
hund som utbildas genom SBK ticks vissa kostnader, de administrativa kostnaderna
samt de obligatoriska testerna och tjanstetecken som utbildade hundar och hundar
under utbildning ska bara. Det mojliggors genom att SBK far viss statlig ersittning.
Sammantaget kan det vara svart for en blivande assistanshundforare att fa en
enhetlig, tydlig och forutsédgbar kostnadsbild beroende pa vad som riknas med. Det
finns dven andra privata aktorer som utbildar assistanshundar och examinerar
ekipage for vilka kostnadsuppgifter inte har inhdmtats.

Finansieringen &r en stor utmaning for personer som har behov av en assistanshund.
Det dr mgjligt att ansoka om merkostnadsersittning fran Forsakringskassan.
Erséttningen &r dock begrénsad till kostnader som ett ekipage har niar hunden redan
ar inkdpt och utbildad och kan avse exempelvis kostnad for foder och
veterindrbesok. Det finns dven en del fonder och stiftelser som en blivande forare
kan ansdka om medel fran, men det handlar ofta om mindre belopp.

14 Digital enkat om assistanshundar, MFD januari 2022, dnr 2022/0013.

15 hitps://www.brukshundklubben.se/assistanshund/utbilda-
assistanshund/kostnadskalkyl-for-assistanshund/, uppgift hamtad 2022-03-01.

16 So0S webbplats, Kostnadskalkyl for utbildning | Soshund.se, uppgift hamtad 2022-
03-01.

17 https://www.brukshundklubben.se/assistanshund/utbilda-
assistanshund/kostnadskalkyl-for-assistanshund/, uppgift hamtad 2022-03-01.
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Ansokningsprocessen kraver ocksa att en blivande forare har tid, ork och férméga att
ansoka om stdd, vilket alltid inte &r fallet p4 grund av den funktionsnedsittning eller
sjukdom som personen har.

Forskrivning av assistanshund som hjalpmedel

For att fa en battre bild av de juridiska forutséttningarna for att regioner och
kommuner ska kunna f6rskriva assistanshund som hjédlpmedel gav MFD i uppdrag &t
konsulten Manolis Nymark Consulting att ga igenom mdjligheter och utmaningar
med att forskriva assistanshund i relevanta regelverk. I genomgéngen framkom
foljande.'® Det finns inga formella hinder for sjukvardshuvudmén i regioner eller
kommuner att forskriva assistanshundar som hjalpmedel &t patienter enligt hilso-
och sjukvérdslagen. Det finns dock en rad nackdelar vid forskrivning av
assistanshund som kan forsétta den enskilde foraren i en simre situation én patienter
som far andra mer traditionella hjdlpmedel. Det kan handla om olika erséttningar vid
personskada for foraren, vad som ryms inom begreppet medicinteknisk produkt men
ockséd om fragor om ansvarsfordelning mellan olika berdérda aktorer. Det finns inte
heller nagot formellt hinder for socialtjdnsten att bevilja en sékande bistand till
assistanshund enligt socialtjénstlagen.

Aven om det inte finns ndgra formella juridiska hinder for att forskriva assistanshund
som hjdlpmedel har MFD efter samtal med berorda aktorer inte funnit nagra exempel
pa sddana forskrivningar i ndgon region eller kommun. MFD beddmer utifran de
juridiska utmaningar som finns och avsaknaden av forskrivning i regioner eller
kommuner att mojligheten for en blivande forare att fa ekonomiskt stod till
exempelvis utbildning av assistanshund och examinering av ekipage &r liten.
Magjligheten till en assistanshund utgar dérfor inte primért frén den blivande forarens
behov av hjalpmedel utan &r starkt beroende av den enskildes ekonomiska
mojligheter att sjdlv finansiera en assistanshund.

Reglering av assistanshundverksamhet

I nulédget saknas enhetlig och nationell reglering for verksamhet med assistanshund.
De olika aktorer och instruktdrer som finns pa marknaden har sjdlva tagit fram
riktlinjer, krav och rutiner for sin respektive verksamhet, ibland utifran de standarder
som finns for att bedoma lamplighet pa hund eller utifran veterinéra riktlinjer. Det
finns dock ingen nationell standard eller nationellt regelverk for exempelvis
kvalitetssdkring av utbildningsverksambhet eller certifiering av ekipage.

Det finns i nuldget dirmed inget enhetligt kinnetecken for en assistanshund under
utbildning eller ett ekipage. En assistanshund under utbildning eller en arbetande
assistanshund bér ett tjanstetdcke som kan se olika ut beroende pé vilken leverantor

8 Rattslédget for assistanshundar, Manolis Nymark Consulting, 2018-09-18.
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som ansvarar for utbildning och examination. Det gor det svart for utomstaende att
identifiera en assistanshund vilket 1 sin tur leder till att ekipage har problem med
tillgénglighet till exempelvis fardtjénst, kollektivtrafik, offentliga inréttningar eller
andra miljoer som caféer eller restauranger.

Standardiseringsarbete

Det europeiska certifieringsorganet CEN inledde &r 2017 arbetet med att ta fram en
europeisk standard for ledar- och assistanshundar. Svenska institutet for standarder
(SIS) har tillsatt en svensk kommitté som ska bidra i det europeiska arbetet.
Standarden ska innehalla fortydliganden om bland annat ett gemensamt sprakbruk,
krav pa uppfodning och journalforing, djurskydd, utbildningsfragor och certifiering,
krav pa instruktorer, arbetsmiljo, réttsskydd och uppfoljning. Standarden kommer att
1 stort sett innehalla allt som regleras i en redan befintlig minimistandard for
medlemsldnder i Assistance Dogs International, se nedan. EU-standarden kommer
dock inte att bli lika detaljerad och omfattande.

Arbetet med en europeisk standard pagér och forhoppningen ar att ett forsta forslag
vara klart for remittering under 2022. Dérefter har de olika ldndernas arbetsgrupper
hogst fem ar pa sig att laimna synpunkter, l1dimna nya forslag och till sist enas om en
standard som samtliga kan stilla sig bakom. Det &r saledes ett langsiktigt arbete.

En nationell modell behdver dock inte vénta tills den europeiska standarden é&r klar.
MFD beddmde i sin redovisning av assistanshunduppdragen 2018 att det finns stora
fordelar med en standard for assistanshundar och foreslog att regeringen bidrar till
framtagandet av en europeisk standard for ledar- och assistanshundar antingen
genom en lamplig statlig myndighet, en upphandlad stodresurs eller genom att direkt
bidra till finansieringen av standardiseringsarbetet. Hur aktivt ett deltagande i det
europeiska standardiseringsarbetet ska vara bor enligt MFD vara relaterat till
framstegen i det nationella arbetet. I forsta hand bor ambitionen vara att utforma en
gemensam modell/standard inom Sverige."

Ovanstéende skulle kunna innebara att det i avvaktan pa en SIS/CEN-standard
skapas en modell med liknande krav och anvisningar som den som nu utarbetas inom
SIS/CEN-projektet.”’ P4 sé vis skulle det vara mojligt att redan nu bérja tillimpa en
modell for att kontrollera och utvardera utbildningsverksamheter inom omradet
assistanshund.

1Y Myndigheten fér delaktighet (2018), Assistanshundar fér béattre halsa och
delaktighet, s. 25.
20 CEN/TC 452, Assistance Dogs, SIS.
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Assistance Dogs International (ADI)

Assistance Dogs International (ADI) dr en varldsomspannande koalition av ideella
organisationer som utbildar och certifierar assistanshundar. ADI:s standard frén 2017
ligger till grund for ADI:s granskning och ackreditering av aktorer. I en
ackrediteringsprocess utvirderas kvaliteten pé olika assistanshundprogram och om
ett program uppfyller alla kriterier och krav som finns i standarden. Ett godkant
program maste aterackrediteras vart femte ar.?!

For de medlemslidnder som dr med i ADI finns som ovan ndmnts en utarbetad
minimistandard for ett ackrediterat utbildningsprogram, som medlemsldnderna méste
folja. Har regleras bland annat hur hunden ska utbildas, vilka egenskaper som en
assistanshund behdver ha, etiska aspekter och forhallningssitt, en forares ansvar och
rattigheter och vad de som utbildar assistanshundar behdver ha med i sitt
utbildningsprogram for att bli ackrediterade. I nuléget finns det 135 ackrediterade
medlemsorganisationer med representation fran 23 ldnder??, diribland Sverige.

Den nationella stoédfunktionen pa Svenska Brukshundsklubben

Som nationell stodfunktion har Svenska Brukshundsklubben (SBK) i uppdrag att
sdkerstélla att det finns godkédnda och oberoende assistanshundinstruktorer,
genomfora lamplighetstester av hund samt examinera och genomfora
arsprov/funktionskontroller for assistanshundekipage. SBK ska ocksé ge information
och stod till instruktdrer och tillhandahélla radgivning for forare, kommuner/regioner
samt andra intressenter. SBK far genom MFD ett arligt ekonomiskt bidrag pa 1
miljon kronor for uppdragets genomforande.

SBK framhaller till MFD att assistanshund ar ett fantastiskt hjadlpmedel som bidrar
till att manniskor blir mer delaktiga i samhéllet pa olika sétt. Det 6kade intresset for
assistanshundar har enligt SBK okat efterfrdgan p& information och behovet av
samverkan. Nar assistanshundar blir mer synliga i samhéllet vicks fragor om
assistanshundarnas roll och funktion. Det dr dérfor fortsatt viktigt att information och
kunskap om assistanshundar 6kar bland blivande foérare men ocksa bland allménhet.

Branschen i ovrigt

I dag finns det ett delvis oként antal olika aktdrer som trénar assistanshundar och
utbildar och examinerar ekipage pa en marknad som i stort sett dr oreglerad. Det
innebdr att det 4r mdjligt for den som dr intresserad att starta verksamhet som
utbildar och trénar hundar och ekipage. I och med en 6kad efterfragan av

21 Uppgifter fran ADI:s hemsida 20022-03-23, Sammanfattning av standarder
- Assistance Dogs International.

22 ADI:s hemsida 2022-03-08, Medlemsstatistik - Assistance Dogs International.
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assistanshund, sérskilt for personer med psykiatrisk diagnos, ér det troligt att fler
aktorer etablerar sig. Varje aktor har sina egna kénnetecken och kvalitetskrav pé de
hundar som de utbildar och examinerar. Det kan i sin tur skapa en spretig bild av vad
som ir en assistanshund istdllet f6r en storre samsyn och mer enhetlighet. Detta kan
fa konsekvenser for blivande forare men dven for allménheten och andra aktorer och
miljoer dér assistanshundar behdver vistas.

Assistanshund och tillganglighet i olika miljoer

De utmaningar som handlar om assistanshundar varierar och berdr enskilda individer
men ocksa olika delar av samhaéllet. Ett exempel 4r frdgan om tillgénglighet i miljéer
dar olika intressen kan kollidera och som blir ett problem som delvis beror pa
avsaknaden av enhetliga regleringar och standarder. Kunskapsnivan bland manniskor
och olika samhéllsaktdrer om vad en assistanshund dr och kan gora dr lag. Om det
var mer ként vad en assistanshund ar och vad den gor for sin forare skulle en del
svérigheter kunna 16sas med god planering och framf6érhallning.

I vissa miljoer behdver méanniskors olika behov fa utrymme. Det ar sarskilt viktigt
exempelvis i en skola, pa en arbetsplats eller en vardinrdttning. Om en verksamhet
redan innan ett assistanshundekipage anlénder till den specifika miljon har gjort en
riskbedomning och forhoppningsvis hittat en 16sning 4r mycket vunnet for alla
parter. Ett gott exempel dr den dverenskommelse** som Astma- och allergiforbundet
har med SBK och SoS. I 6verenskommelsen beskrivs de problem med
intressekonflikter som allergiker och assistanshundekipage kan moéta. Fokus i
overenskommelsen ligger pa forebyggande arbete och att eventuella konflikter ska
losas i samforstdnd och med dmsesidig respekt for varandras olikheter och behov.

MFD har haft dialog med olika aktdrer vars verksamheter behdver hantera fragor om
assistanshund, som exempelvis kollektivtrafik, fardtjdnst och vardinréttningar. Det ar
tydligt att det finns ett stort behov av en mer enhetlig hantering av fragan, bland
annat att assistanshundar enkelt ska kunna identifieras och vid behov kontrolleras.
Flera av dessa aktorer har i en skrivelse till MFD framfort att det dr ytterst angeldget
for manga olika samhéllstjanster att assistanshundar enhetligt och tydligt certifieras
och utmirks sé att hundarnas forare, pa ett smidigt sétt for alla parter, ges de
réttigheter de har ritt till. *

23 Qverenskommelse som bade SRF, SBK och SoS har med astma- och
allergiférbundet. Exempel pa Overenskommelse med Astma- och Allergiférbundet |

Soshund.se.
24 Svar pa skrivelsen om identifiering av godkand assistanshund i Sverige,

2020-11-13 fran Trafikférvaltningen, Region Stockholm, Region Stockholm, Locum,
Vasttrafik, Skanetrafiken och Svensk Kollektivtrafik.
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Nagra exempel fran andra lander

Verksamheten med assistanshund ser olika ut och organiseras olika i Europa och i
andra lédnder. Det kan handla om olika modeller for finansiering, kvalitetssékring och
certifiering, ansvarsfordelning med mera. Nedan foljer nagra exempel.

Danmark

I Danmark har det sedan 1996 varit mojligt for personer med fysisk
funktionsnedsittning att skaffa en servicehund. Ar 2015 blev det méjligt att ansdka
om servicehund for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Det finns ingen officiell nationell standard men en arbetsgrupp arbetar med
nationella standarder som ett krav for medlemskap i Europeiska Unionen.
Assistanshundar ar godkédnda som hjidlpmedel enligt den danska servicelagen vilket
mojliggdr erséttning for en servicehund fran kommunen.

STH — Servicehunde til Handicappede

STH é&r den enda ADI-ackrediterade organisationen i Danmark som utbildar
assistanshundar for personer dver 18 ar med fysiska funktionsnedséttningar. STH
ingdr i den officiella nationella arbetsgruppen for att identifiera standarder som en
del av EU:s krav.

STH ger inte radd i samband med inkdp och urval av privata hundar och hjélper inte
till med traning eller certifiering av en forares egen hund.

STH koper endast valpar som ér av en ras godkénd av Dansk Kennel Klub. Det finns
bade fysiska och mentala tester fran val av valp och lings traningsvigen. Hunden
trdnas fram till cirka 2 ars &lder innan teamtridningen med en forare borjar. Foraren
som stér pa en véntelista matchas med en ldmplig hund. Dérefter samtranas ekipaget
och avslutningsvis certifieras teamet av STH.

Enligt den danska servicelagen kan kommunen i vissa fall godkénna en servicehund
som stod. Brukaren skickar dé sin ansdkan till kommunen som stdmmer av kostnader
med STH. Dérefter godkénner kommunen hela eller delar av kostnaden och gor
utbetalningen till STH. Det &r STH som utbildar hunden och star for alla kostnader
under hundens livstid. STH finansierar sin verksamhet via stiftelser, foretag, privata
donationer och kommunala bidrag. Foraren betalar en engédngssumma pé 2 500
danska kronor for en tilldelad hund i form av ett livstidsmedlemskap i STH. Dérefter
star foraren sjélv for kostnaderna for att halla en hund (foder, arliga
veterindrundersdkningar, vaccinationer, avmaskning, fastingmedicin m.m.).
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Trinitas (trinitas-st.dk)

Trinitas &r en ideell férening och ansvarar for utbildning och certifiering av
psykiatrisk servicehund. Foraren far sin egen hund bedémd och utbildad. For att fa
en hund ska den blivande foraren visa att hen har en diagnostiserad ihallande psykisk
sjukdom med dokumentation frén exempelvis en ldkare eller psykiater.

Foraren ansvarar for kostnader som att forvirva en hund, tillhérande
veterindrkonsultationer, forsékring, foder, utbildning m.m. En uppskattad prisbild &r
mellan 25 000 DKR och 40 000 DKR.*

Finland

I Finland finns det assistanshundar for personer med fysiska funktionsnedséttningar,
som exempelvis diabeteshundar, horsel- och stodhundar och det finns ocksé hundar
for barn med autism. Det borjar ocksé utbildas mentala stodhundar och smérthundar.
Ansokan om assistanshund kan goras fran tva organisationer, Avustajakoira rfs och
Finska forbundet for personer med fysiska funktionsnedsattningar (Invalidiliitto ry).
I Finland finns det inga definierade lagkriterier for att skaffa assistanshund, men
lagen definierar att en assistanshund far ga utan koppel och rora sig dir
hundanvéndaren ror sig, som i en livsmedelsbutik. Det finns heller inga avgifter for
en assistanshund, till exempel i kollektivtrafik, pa flygplan eller hotell eller for
taxiresor.

I dag finns det mojlighet for aktorer som utbildar assistanshundar att ansdka om
bidrag for att bland annat kdpa in valpar, utbilda, legitimera och certifiera
assistanshundar och ekipage. Bidraget finansieras av Social- och
hilsovardsministeriet for att utveckla och utvidga assistanshundverksamheten med
en budget pa totalt 150 000 euro per ar. Det finns ocksé ett forslag pa att overfora
anskaffning och finansiering av assistanshundar for rorelsehindrade i Finland till
offentlig finansiering som kan bdrja tillimpas tidigast 2023 och som Institutet for
hilsa och vilfdrd har tagit fram pa uppdrag av social- och hélsovardsministeriet.?

Avustajakoira rfs

Personer med en diagnostiserad fysisk funktionsnedséttning eller sjukdom kan
ansoka om assistanshund. Personen ska vara 18 ar eller dldre och kunna skdta och
trana hunden i huvudsak sjéalvstandigt.

25 Uppgifter fran danska STH — Servicehunde til Handicappede 2022-02-25.
26 Institutet for halsa och valfard, 2022 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-828-6.
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Genom djurtridnare frin Avustajakoira rfs kan en blivande forare antingen utbilda
egen lamplig hund eller skaffa en fortrénad hund. Triningen tar cirka 2—3 ar.
Hundarna dverldmnas till foraren pa ett sa kallat forvaltningskontrakt.

Hundarna ska klara ett karaktérs- och introduktionsprov for assistanshundar och
testas minst vartannat &r genom en kompetensbedomning. Labrador retrievers
anvinds framst. Hundar deltar i1 karaktérstestet av Avustajakoira rfs vid cirka ett ars
alder. Avustajakoira foljer standarderna for Assistance Dogs International i sin
utbildning och verksamhet. Avustajakoira rfs har forsdkrat de hundar som foreningen
ager och foraren betalar en arlig sjdlvrisk pa 100 euro for veterindrkostnader till
foreningen.

Invalidiliitto ry

En forare kan dven fa en fullt utbildad assistanshund genom Finlands forbund for
personer med fysiska funktionshinder, Invalidiliitto ry. Férbundet kdper fardiga
hundar och ldmnar 6ver dem till féraren utan kostnad. Férarna betalar sjélva for
foder och det fortsatta underhéllet av hundarna i enlighet med forvaltningskontrakt.

Belgien

I Belgien finns det olika aktdrer som utbildar och certifierar olika typer av
assistanshundar. Forutsittningar for assistanshundverksamhet skiljer sig dt beroende
pa de olika villkor som finns i den flamldndska regionen, den vallonska regionen
eller brysselregionen. Det innebar skillnader for exempelvis finansiering, modeller
for utbildning av hundar eller certifiering av ekipage.

I Flandern har fragan om tillgéinglighet for ekipage reglerats i en flamldndsk lag om
tillgénglighet till offentliga platser for personer med assistanshund. Lagen ger hundar
som har certifierats av en auktoriserad assistanshundskola ritt att vistas pa platser
som 4r tillgangliga for allmidnheten.?’

DYADIS

DYADIS ér en belgisk organisation som utbildar framst tjinstehundar for personer
med en fysisk funktionsnedsittning (forutom ledarhundar for synskadade). De trénar
dven hundar for personer med autism, alarmerande hundar for personer med epilepsi
och diabetes- och horselhundar.

Vid 18 manaders &lder kommer hunden till tréningscentret dir den under sex
ménader ska folja en intensivkurs. Nér inldrningen &r klar, mestadels runt 24
méanader, kommer hunden att matchas till sin nya dgare utifran funktionsnedsittning,
sjukdom eller medicinskt tillstdnd under flera pass som kan ta upp till tva veckor.

27 Ratt till tilltrade - Canisha VZW 2022-03-23.

13 av 23


https://canisha.be/recht-op-toegang-assistentiehond/

md P

Myndigheten for
delaktighet

De vanligaste assistanshundraserna &r Golden och Labrador Retrievers. Hunden
maste kunna bete sig bra pd offentliga platser.

Det finns ocksa dgartranade hundar dér d4garen med en funktionsnedséttning, en
sjukdom eller ett medicinskt tillstind kommer att utbildas av instruktérer med ett
godkint program, varefter hunden far sitt assistanshundcertifikat.

Det finns ingen nationell standard for utbildning, inte heller en certifiering eller en
kvalitetsforsdkring. ADI-ackrediteringen av programmet som ansvarar for traningen
av hunden accepteras dock som en kvalitetsmarkning som ger automatisk tillgang till
programmet fOr att accepteras som "ett officiellt godként program". Andra program
utan denna mirkning maste ga igenom en bedomning for att listas som ett "officiellt
godként program” och detta giller for en (eller flera) av de tre regionerna i Belgien.

Regionen Flandern kan ge ett bidrag pa hogst 13 000 euro nir hunden placeras hos
sin dgare. Vallonien kan ge ett mindre belopp runt 4 000 euro. Brysselregionen ger
inget bidrag. Regionerna behover inte bevilja bidrag och det ar vanligt att ansdkan
om bidrag avslés. Det finns ingen annan officiell finansiering. Darfor finansieras
hela verksamheten till storsta delen av medel som kommer fran sponsring/privata
donatorer/arv/aktioner. Hundarna frdn BADF, belgiska federationen for de ADI-
ackrediterade belgiska programmen, placerar alltid hundarna gratis.

Aktuell utveckling och lagesbild av antalet assistanshundar

Som ovan ndmnts saknas fullstdndig och nationellt sammanstélld statistik dver antal
ekipage och instruktorer och om utvecklingen dver tid. Det ar darfor svart att & en
rattvisande bild av utvecklingen av antal assistanshundar pa grund av att uppgifterna
inte kan samlas in frdn samtliga aktorer som utbildar och examinerar hundar och
ekipage. Utifran de intervjuer som har genomforts med forare, instruktdrer och andra
aktdrer inom ramen for denna analys framgar att efterfragan och darmed antalet
assistanshundar har 6kat. Den typ av assistanshund som har 6kat mest bade bland
barn, ungdomar och vuxna under aren 2015 till 2021 ir, enligt uppgifter frén de tva
storre aktorerna, assistanshundar for personer med psykiatrisk diagnos.

Enligt SoS utbildades &r 2015 sammanlagt 41 servicehundar, 23 diabeteshundar, 4
signalhundar, 0 dvriga medicinskt alarmerande hundar och 0 hundar till personer
med psykiatrisk diagnos, dvs. totalt 68 hundar. Ar 2021 utbildades 24 servicehundar,
30 diabeteshundar, 4 6vriga medicinskt alarmerande hundar och 23 hundar till
personer med psykiatrisk diagnos, dvs. totalt 85 hundar.

Enligt uppgifter frén SBK har antalet ekipage som examinerats dkat fran 55 stycken
ar 2017 till 141 stycken ar 2021. Den typ av assistanshund som har 6kat mest ar
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psykisk hdlsa hund som har dkat fran 11 ekipage till 75 ekipage under samma
tidsperiod.?®

Assistanshundar kan frivilligt registreras i Svenska Kennelklubbens (SKK)
hundregister. SKK har infort beteckningen AH for certifierad assistanshund i sitt
hunddataregister. En assistanshund som har blivit registrerad en gang finns kvar i
registret &ven sedan den har slutat arbeta. I nuléget &r det endast tva av
leverantdrerna, SBK och SoS, som har mdjlighet att registrera godkinda ekipage i
registret. For att bli registrerad hos SKK skickar SBK eller SoS in protokollen for
genomford examination.

Sedan 2015 har totalt 116 assistanshundar registrerats i registret.?’ Ar 2015
registrerades 14 hundar, under aren 2016—2018 registrerades endast 11 hundar totalt,
ar 2019 registrerades 24 hundar, ar 2020 registrerades 28 hundar och &r 2021
registrerades 39 hundar enligt siffror fran SKK. En jaimforelse med det antal aktiva
ekipage som SBK har uppgett som aktiva fran 2016 och framat, 154 ekipage, och det
antal som har utbildats genom SoS bara under &ren 2015 till 2021, 153 ekipage, blir
totalt 307 ekipage.*°

Detta visar att mindre dn 40 procent av alla utbildade och examinerade
assistanshundar hos SBK och SoS registreras. Morkertalet for antal hundar &r
dessutom storre da assistanshundar och ekipage fran andra aktorer &n SBK eller SoS
som utbildas och examineras inte alls finns med i registret. Utifrén ovanstdende
siffror bedomer MFD att det for mojligheten att kontrollera godkénda
assistanshundar finns behov av att se Over mojligheten att skapa ett separat register
for assistanshundar.

Kunskap om nyttan med assistanshundar

Det finns en del forskning och undersdokningar som visar pa nyttan med
assistanshund, dven om det fortfarande finns behov av ytterligare kunskap inom
omradet.

Socialstyrelsens utvirdering som genomfordes 2014°! redogor for att assistanshundar
skapar manga positiva effekter for forarna. Assistanshundarna bidrar ocksa till ett
minskat behov av offentliga stodinsatser. Det finns ddrmed flera anledningar till att
oka mojligheterna s att fler personer med behov kan fa tillgang till en

28 Information fran SBK i mail 2022-03-17.
29 Information fran SKK 7 februari 2022, dnr 2022/0013.
30 Information fran SBK i mail 2022-03-17.

31 Se not 4.
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assistanshund. Den tidigare forsoksverksamheten hos dédvarande
Hjélpmedelsinstitutet och Socialstyrelsens utvirdering omfattar dock inte psykisk
hélsa-hund.

I en forskningsstudie undersoktes betydelsen av husdjur for barn och ungdomar med
autism sett fran fordldrarnas perspektiv.’> Resultatet visade sammantaget att husdjur
kan bidra med stdd till gruppens sociala utveckling men ocksé till utveckling av
beteenden och funktioner samt forbéttra psykisk hilsa och livskvalitet.

I en doktorsavhandling utforskades och utvirderades anvdndningen av
assistanshundar och hundassisterade interventioner.’> Sammanfattningsvis fann
forfattaren i fyra olika studier att assistanshundar som hjdlpmedel ger positiva
effekter i flera dimensioner for sina dgare och att de sannolikt dven &r
kostnadseffektiva.

Erfarenheter av assistanshund — slutsatser fran
djupintervjuer

MFD har genom de regeringsuppdrag som myndigheten har haft sedan 2015 kommit
1 kontakt med forare, instruktorer, stodfunktionen pad SBK och andra aktorer som
utbildar eller pa annat siitt arbetar med assistanshund. Aven externa aktorer som
mdter assistanshundekipage i olika situationer och miljéer har hort av sig till MFD
med frdgor och synpunkter. Det handlar om representanter fran kollektivtrafik,
intresseorganisationer, vardinrattningar, fardtjénst, Forsakringskassan, regioner och
kommuner med flera. Manga av fragorna och synpunkterna ar aterkommande. De
handlar till exempel om tillgénglighet for assistanshund, om finansiering for att fa
eller ha en assistanshund, om olika rittighetskonflikter eller avsaknad av lagstiftning
och tydliga regelverk.

Inom ramen for denna analys har en extern konsult genomfort djupintervjuer med
bade instruktorer och forare*. I dessa intervjuer framkommer en ganska
samstdmmig bild av framfor allt de utmaningar som foérarna upplever. Det ar svart att
fa bra kunskap om vad det innebér att ha en assistanshund och vad den kan gora.

32 Bystrom Kristina, 2020, Djur och natur som stéd fér psykologisk utveckling hos
barn och ungdomar med autism: ett nytt och mer fritt sétt att utvecklas genom social
interaktion, Sveriges lantbruksuniversitet.

33 Health Technology Assessment of Assistance Dogs and Dog-Assisted
Interventions, Linkdpings universitet, Institutionen for halsa, medicin och vard,
Avdelningen for samhalle och halsa. Linkdpings universitet, Medicinska fakulteten,
2020.

34 Expedition Mondial Assistanshund-resan, dnr 2021/0570.
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Sambhéllets kunskap om vad en assistanshund &r och vad den utfor nér den arbetar ar
fortfarande 1ag 4ven om det har blivit battre under senare ar. Stora utmaningar ar att
det kostar for mycket att kdpa en assistanshund pé grund av att en blivande forare far
betala sjilv, oavsett om det handlar om en egen inkdpt hund som ska utbildas eller
en fardigutbildad hund. En annan utmaning som manga upplever ér frigan om
tillgénglighet och att man ofta blir ifragasatt nir man som ekipage vistas i olika
miljoer.

Aven instruktdrerna vittnar om att det ir svart att utbilda assistanshundar pa grund av
att de inte far komma in i de miljoer som de behover trinas i. Det finns ocksé en oro
for att de olika aktorerna som har sina respektive utbildningsmodeller och krav
riskerar att “’sléppa igenom” hundar som kanske inte uppfyller alla kvaliteter som en
assistanshund behover ha. Detta kan skapa problem, bade for hundarna, férarna och
for allménheten.

Instruktorerna &r positiva till en mer enhetlig standard for kvalitetssdkring och
examination men uttrycker samtidigt att det finns en risk for att 6kad likformighet tar
bort mangfalden och eventuellt exkluderar vissa aktdrer som finns i dag.

Inom ramen for djupintervjuerna énskade MFD &dven fa forares och instruktorers
synpunkter pa tre olika scenarier for assistanshundverksamheten for att skapa en bild
av utvecklingsbehov avseende assistanshundverksamheten. Tanken var att resultatet
skulle bidra till att ge stdd for stdllningstaganden som MFD lamnar i de eventuella
rekommendationer som avslutar denna analys.

I djupintervjuerna stélldes de intervjuade infor foljande scenarier.

Scenario 1: Nulége — Forutsittningarna for assistanshundverksamheten ér
oforandrade.

Scenario 2: Mellanldge — En nationell funktion utpekas med ansvar for att bland
annat samordna arbetet fOr att ta fram enhetliga kriterier for att en assistanshund ska
fa kallas assistanshund, kvalitetssékring och uppf6ljning, ackreditering av aktdrer
och erbjuda en oberoende examination av assistanshunden. Ingen finansiering for att
utbilda eller ha assistanshund. Viss styrning mot mer enhetlighet.

Scenario 3: Likstillas med ledarhundar, dvs. assistanshundverksamheten likstalls
med ledarhundsverksamheten. Det innebér att verksamheten regleras i lag, en
huvudman ansvarar for ansokningsprocessen och dger assistanshunden.
Verksamheten ér statligt finansierad och hunden innebér inga kostnader {or foraren.

Det som framkom vid intervjuerna var sammanfattningsvis foljande.
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Scenario 1

Positiva reaktioner:

Flera tycker att det har skett en forandring till det battre och uppskattar att
man nationellt har arbetat for fordndring.

Flera upplever att det finns en stérre medvetenhet i samhéllet i dag dn
tidigare.

Negativa reaktioner:

Manga kénner en uppgivenhet dver att det inte skulle ske ndgon forandring
alls.

Manga uttrycker att det krivs (d&tminstone) fortsatt arbete med
informationsspridning for att forbéttra tillgangligheten for personer med
assistanshund ute i samhéllet.

Scenario 2

Positiva reaktioner:

De flesta respondenter ar positiva till tydliga och enhetliga certifierings- och
utbildningskrav.

Manga tycker att det vore ett bra steg pa vigen.

Flera anser att det skulle 6ka acceptansen for assistanshund i samhéllet.

En certifiering skulle 6ka tryggheten for forare, hund och instruktor.

Det skulle skapa en jaimn och hdgre kvalitet vilket man anser ar bra for
ryktet om assistanshund och dven instruktorsyrket.

Negativa reaktioner:

Flera uttrycker oro dver risken att nagon av de olika modellerna, kopa en
fardigutbildad hund eller utbilda hunden, skulle férsvinna, men att det vore
bra att det finns en gemensam dvergripande kravniva

Naéstan alla instruktorer papekar att det ar viktigt att behélla konkurrensen.

Scenario 3

Positiva reaktioner:

Ett dromscenario fér ménga.

Alla som behover assistanshund skulle f4 rad.

Okad tillginglighet nir samma regler giller som for ledarhund.
I 6vrigt samma positiva reaktioner som for scenario 2.
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Negativa reaktioner:
e Risk att man skaffar assistanshund fast man inte 4r s motiverad nér de &r
gratis.
e Det blir inte samma mangfald om niagon av modellerna forsvinner eller om
bara vissa raser tilléts.
e  Oro for att just deras modell/typ av aktor inte kommer att finnas kvar.

De forare och instruktorer som har deltagit i intervjuerna uppskattar att fa dela tankar
och erfarenheter. Manga uttrycker att det finns ett behov av en mer enhetlig
hantering men att det ocksa &r viktigt att det fortfarande finns en mangfald av bade
utbildningsmodeller och aktorer/instruktorer. Samtliga lyfter assistanshunden som ett
fantastiskt hjalpmedel och som for de allra flesta har foréndrat deras liv pa ett eller
flera positiva sétt.

Sammanfattning och slutsatser av analysen

I denna analys lyfter MFD olika utmaningar som myndigheten har identifierat under
den tid som de olika regeringsuppdragen har pagatt och som ocksa har framkommit i
de intervjuer och den digitala enkdt som MFD har genomf6rt som ett komplement
for de forare som inte fick mojlighet att delta 1 djupintervjuerna. Det ar tydligt att det
framfor allt finns tre omraden som de flesta kan stélla sig bakom som de storsta
utmaningarna inom befintlig assistanshundverksamhet.

1. Frdgan om finansiering

Det kostar pengar att kopa och dga en assistanshund och det ar svart for en blivande
forare att exempelvis finansiera utbildning, tester och certifiering. For en
fardigutbildad hund kan kostnaden uppga till cirka 220 000 kronor. For en egen
utbildad hund ligger kostnaden pa mellan cirka 50 000 och 127 000 kronor beroende
pa aktor och vad som ingér i priset. I den digitala enkdt som MFD skickade till
forare, och dir 38 personer svarade, uppger 76 procent att finansieringen &r den
storsta utmaningen infor att skaffa en assistanshund.?

Forare kan soka och fa visst stdd fran framst stiftelser eller fonder till inkdp och
utbildning, vilket kan vara bade tidsédande och svart for vissa personer. Det finns
ocksé mojlighet att f viss erséttning fran Forsdkringskassan i form av
merkostnadstillagg. Erséttning ldmnas dock forst ndr hunden ar inkdpt och godkénd
och ges enbart for exempelvis foder, veterindrkostnader eller tillbehor och ticker inte
kostnad for vare sig inkop eller utbildning av hunden.

35 Digital enkat om assistanshundar, MFD januari 2022, dnr 2022/0013.
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Trots att det inte finns nigra formella hinder for regioner eller kommuner att
forskriva assistanshund som hjélpmedel har, utifrdn vad MFD har funnit, ingen
sadan forskrivning skett. Det finns ocksé en del juridiska fragor att 16sa som kan vara
orsak till att inga forskrivningar av assistanshund sker.

Sa lange fragan om finansiering inte &r 16st, fullt ut eller delvis, blir konsekvensen att
det &r ekonomin som styr vem som kan fa en assistanshund och inte behovet hos den
enskilde foraren. Det finns dérfor ett behov av att frigan om mojligheten till
offentlig finansiering utreds nérmare.

2. En enhetlig standard

Forutom SBK och SoS finns det i dag dven andra aktérer som utbildar och
godkédnner assistanshundar och examinerar ekipage. De olika aktdrerna har olika
krav och uppldgg pa sina utbildningar. Detta kan leda till skillnader i kvalitet eller
kannetecken pa hunden och gor det svérare for blivande assistanshundigare och
Ovriga aktorer (exempelvis hotell, bussbolag eller virdinrittningar) att bedéma om
hunden uppfyller de krav som kan stillas pa en assistanshund. Enhetliga krav pa vad
en assistanshund &r skulle minimera en del av de utmaningar som finns idag nér det
géller fragor som ror tillgdnglighet for assistanshundekipage.

Arbetet med att ta fram en gemensam nationell modell for vilka krav som ska stéllas
pa hundar, hundinstruktérer, utbildning, examination och uppf6ljning av
hundekipage behover fortsitta. Det pagar ett europeiskt standardiseringsarbete dar
ett flertal lander ingdr och samarbetar. I avvaktan pa att standardiseringsarbetet ar
klart kan arbetsgruppens utarbetade forslag fungera som utgdngspunkt for en
gemensam nationell modell for vilka krav som ska stéllas pa hundar,
hundinstruktorer, utbildning, examination och uppf6ljning av hundekipage. Det &r
ocksé mojligt att utgd fran andra standarder som har utarbetats, exempelvis den
internationella ADI-standarden som finns for att ackreditera utbildningsprogram for
assistanshundar.

3. Kunskaps- och informationsbehov

Behovet av mer kunskap och information &r ndgot som néstan alla lyfter i
djupintervjuerna, i MFD:s digitala enkit och i de samtal med olika aktdrer som MFD
har haft. Det handlar om att bade samhaéllets olika aktorer, allmdnheten och blivande
forare behover fa 6kad kunskap. Nagra av de frdgor som man soker svar pé ar: vad ar
en assistanshund, vad kan den gora, vilka &r utmaningarna for assistanshund nér det
giller tillgénglighet i olika miljoer och hur kan eventuella rittighetskonflikter 16sas?
Manga av forarna upplever att det inte dr accepterat att ta med sin assistanshund i
olika miljoer, att ménniskor i omgivningen stiller fragor till féraren eller ifrdgasitter
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hunden som ett hjdlpmedel. Det &r sédrskilt tydligt for de personer som inte har en
synlig funktionsnedséttning.

Med 6kad kunskap kan nagra av dessa utmaningar minska. En informationsinsats for
att allménheten ska fa storre inblick i och kunskap om vad en assistanshund 4r och
kan gora dr en mojlig aktivitet framat. Aven en enhetlig reglering och tydligare
kannetecken pa assistanshundar kan gora det enklare att identifiera ekipage.

En dialog med olika aktorer som upplever att tillgdnglighet for assistanshundekipage
ar problematiskt bor fortsétta. Dialogen kan &ven skapa béttre forutsattningar for att
losa eventuella réttighetskonflikter. Det finns ocksa en del goda exempel som kan
spridas till fler, bland annat den 6verenskommelse som Astma- och allergiférbundet
har med SoS och SBK.

MFD:s 6vervaganden och rekommendationer for fortsatt utveckling

MFD har tidigare i aterrapportering till regeringen 2018 ldmnat rekommendationer
och forslag till atgirder for att utveckla det fortsatta arbetet med
assistanshundverksamheten. Myndighetens tidigare rekommendationer
Overensstimmer i stort med resultaten i myndighetens nuvarande analys och bild av
de forédndringar som behdvs for att forbéttra situationen och komma till rétta med de
utmaningar som finns &n i dag. De 6vervdganden och rekommendationer som MFD
redovisar nedan ar ocksé en foljd av reaktionerna fran forare och instruktorer pa de
tre exempel (scenarier) som framkom i djupintervjuerna.*®

MFD har enligt regleringsbrevet for budgetaret 2022 ett fortsatt uppdrag att
upphandla en stodfunktion for brukare, bestillare, finansidrer och utbildare av
assistanshundar (ej ledarhundar for personer med synnedsittning). 3’ Det dr enligt
regleringsbrevet ett I1dpande uppdrag och formuleringen ar ocksé densamma som i
regleringsbreven for aren 2020 och 2021.

Sedan 2015 har SBK efter upphandling haft uppdraget att vara en nationell
stodfunktion med en arlig budget pa 1 miljon kronor. Finansieringen har bland annat
delvis bekostat en halvtids personell resurs, administration, hundtécken,
lamplighetstester av hund och examinationer av ekipage. MFD:s bedomning &r att
stodfunktionen har tjinat ett viktigt syfte for att exempelvis 6ka intresset for och
sprida kunskap om assistanshund samt for att bidra till att fler utbildade ekipage har
examinerats. Samtidigt kan MFD konstatera att ménga av de utmaningar som fanns

36 Expedition Mondial Assistanshund-resan, dnr 2021/0570
37.52021/08111 (delvis)

21 av 23



md P

Myndigheten for
delaktighet

redan innnan stédfunktionen upphandlades kvarstar. Utvecklingen mot fler ekipage
har ocksé lett till att utmaningar som exempelvis olika rattighetskonflikter har okat.

Kunskaps- och informationsbehov

MFD bedomer att det fortfarande finns ett stort kunskaps- och informationsbehov
bade bland allménhet och berdrda aktdrer och det kravs sirskilda
informationsinsatser for att svara mot dessa behov. Ett sétt att 6ka kunskapen och
sprida information om assistanshundar brett i samhéllet &r att ge en lamplig aktor (se
nirmare nedan) i uppdrag att genomfora en informationskampanj i samrdd med
relevanta aktorer for att sprida information och 6ka kunskapen om assistanshundar
bland béde allménhet och privata och offentliga aktorer.

Likvirdiga forutsittningar for bade forare och aktorer

Malet f6r funktionshinderspolitiken &r att personer med funktionsnedséttning ska
vara fullt delaktiga i samhaéllet pé jamlika villkor. Det rader dock i dag ojamlika
forhéllanden mellan enskilda personer som &r i behov av en assistanshund da det ar
den enskildes ekonomiska forutsittningar som avgdr mojligheten att skaffa en
assistanshund och inte behov.

Vidare finns det fler aktorer &n SBK som utbildar och examinerar
assistanshundekipage. Dessa verksamheter har ingen statlig finansiering utan
finansieras helt av de olika aktorerna sjélva genom exempelvis fonder och genom att
de tar betalt for de tjanster som de utfér. MFD ser att nuvarande system med statlig
finansiering till en aktor i egenskap av nationell stddfunktion i relation till andra
enskilda aktorer som inte far statligt stod riskerar att leda till en ekonomisk obalans
och olika forutsittningar for aktorerna att verka pa lika villkor.

MFD anser att det behover skapas bittre och likvérdiga forutséttningar for alla som
pa nagot sitt ar involverade i assistanshundverksamheten, sdsom forare, instruktorer
samt externa aktorer i sdvél offentliga som privata miljoer. MFD bedomer att fragan
om Okad likvirdighet och jamlika villkor inom assistanshundverksamheten behover
analyseras ndarmare. I analysen bor ingé att belysa ett antal osdkerhetsfaktorer som
exempelvis traffsdkerhet och kostnader. Analysen bor ocksa innehalla for- och
nackdelar av offentlig finansiering (helt eller delvis) for att skaffa assistanshund samt
forslag pa hur en sddan eventuell finansiering skulle kunna utformas.

MFD beddmer dven att det finns behov av att nationellt samordna
assistanshundverksamheten for 6kad tydlighet, forutsdgbarhet och likvéardighet. Den
16sning som har valts i dag med en upphandlad stodfunktion ger inte forutséttningar
for ett langsiktigt arbete vare sig i tid, resursutnyttjande eller mandat. MFD anser
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dérfor att det istéllet bor overvégas att inrdtta en nationell funktion som med érlig
finansiering kan fungera som ett nav. Den nationella funktionen ska ansvara for att
bland annat samordna arbetet for att ta fram enhetliga kriterier for att en
assistanshund ska fa kallas assistanshund, kvalitetssikring och uppfoljning,
ackreditering av aktorer och erbjuda en oberoende examination av assistanshunden.
En sddan funktion skulle ocksd med fordel kunna fa i uppdrag att, i samverkan med
relevanta aktorer, genomfora en informationskampanj samt gora en férdjupad analys
enligt vad som beskrivits ovan.

Det finns bade mervirden och synergieffekter med att ldgga en sddan
samordningsuppgift pa en offentlig aktor, sdisom en statlig myndighet. Att ge en
statlig myndighet en sadan uppgift underléttar statlig styrning, skapar forutséttningar
for likvardighet och opartiskhet samt ger forutsittningar for langsiktighet i arbetet.
Det kan ocksa vara kostnadseffektivt att samutnyttja befintliga resurser.

En konsekvens av ovanstaende forslag ar att MFD inte ldngre bor ha ett fortsatt
uppdrag att upphandla en nationell stodfunktion. Det skulle i sin tur innebéra att det
inte langre finns nagon enskild aktor som far statlig finansiering som stodfunktion
och att samtliga aktorer pa marknaden ddrmed fér likvardiga ekonomiska
forutsittningar. Vidare bedomer MFD att en nationell funktion kan ge béttre
forutséttningar att samordna och utveckla verksamheten for 6kad likvérdighet. Pa sa
sdtt blir dven processen for att skaffa en assistanshund mer forutségbar och likvérdig
for bade blivande forare och aktdrer som utbildar och examinerar ekipage.
Forhoppningsvis kan ocksa en mer enhetlig hantering skapa goda forutsittningar for
bade ekipage och dvriga aktorer i samhéllet sa att réttighetskonflikter undviks och
tillgéngligheten i samhéllet och ddrmed delaktigheten for personer med
funktionsnedsittning okar.
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