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Digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard

Forord

Den héar rapporten ér en redovisning av digitala tjadnster och teknik inom
socialtjanst och hemsjukvard som Myndigheten for delaktighet fick 1
uppdrag av regeringen 1 januari 2015.

Ett samlat uppdrag gallande digitala tjanster och valfardsteknologi som
ska ge goda forutsattningar for utveckling och implementering av e-hélsa
och valfardsteknik i kommunerna.

Rapporten omfattar en beskrivning av arbetet med uppdraget vilka
aktiviteter som genomforts och resultaten av uppdraget.

Uppdraget har genomforts vid MFD:s avdelning fér kunskap och
riktlinjer. Forfattare till rapporten 4r Anna-Greta Brodin och Janet
Eltebo. Deltagit har aven Ylva Bjelle, Raymond Dahlberg, Maria Gill,
Elisabeth Lagerkrans, Sara Lundgren, Monica Rydén och Kjell Thuné.
Avdelningschef Arvid Lindén har ansvarat for arbetet.

MFD vill rikta ett séarskilt tack till de personer som ingatt 1 referens- och
samverkansgrupper med anledning av uppdraget, vilka foretriader
pensiondrs-, intresse- och funktionshindersorganisationerna samt
foretradare for Datainspektionen, eHalsomyndigheten, Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting, Swedish Standards Institute, Upphandlingsmyndigheten och
Post-och telestyrelsen/Bredbandsforum. Samtliga har gjort vardefulla
inspel och dven lamnat viktiga synpunkter under arbetets gang.

Sundbyberg 1 mars 2016

Anne Holm Gulati
Generaldirektor
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Sammanfattning

Denna rapport omfattar beskrivning av arbetet, aktiviteter och resultat
inom uppdraget om digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och
hemsjukvard, diarienummer S2014/1398/FST. Syftet med ett samlat
uppdrag om digitala tjanster och valfardsteknologi ar att ge goda
forutsattningar for utveckling och implementering av e-héilsa och
valfardsteknik 1 kommunerna.

Valfardsteknologi som syftar till att bibehalla eller ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet och som utgar fran individens
egna val, preferenser och behov hos personer med funktionsnedsattning.
Uppdraget redovisas den 15 mars 2016.

Uppdraget har omfattat féljande omraden:

— Ta fram och sprida information till kommuner om anviandning och
implementering av digitala trygghetstjanster.

— Uppréatta en nationellt samordnad digital plattform for information
och kunskap som ror inforande, anviandning och implementering
av valfardsteknologi.

— Inom myndigheten inrédtta en funktion med ett utatriktat uppdrag
att stodja kommuner géllande inférande, anvandning och
implementering av valfardsteknik.

— Inventera kommunernas behov av kravspecifikationer avseende
valfardsteknik.

— Stodja inférande och anvandning av teknik och hjalpmedel for
personer med nedsatt beslutsférmaga.

De insatser som projektet aktivt har initierat och arbetat med
sammanfattas i nedanstaende:

Projektet har gett stéd till kommunerna i tekniska fragor avseende
digitala trygghetslarm och genomfort riktade utbildningar till berérda
personalgrupper. Utbildningar har genomforts 1 61 kommuner 1 sju
regioner. Efterfragan fran kommunerna ar stor och myndigheten kommer
att fortsatta med dessa utbildningsinsatser.

I samverkan med Sveriges kommuner och landsting (SKL) har projektet
tagit fram en nationell referensprofil for trygghetslarm, omfattande
SCAIP-standard och stoddokument, kompabilitetsfaktorer samt teknisk
informationssékerhet. Detta underlag har inforts 1 det nya ramavtalet for
upphandling av trygghetslarm, som sker via SKL/ Kommentus
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Inképscentral (SKI/ Kommentus). MFD kommer att fortsitta den
initierade samverkan med SKL for att uppratthalla och uppdatera den
tekniska referensprofilen, med malsattning att kunna méta behoven av
nésta generations trygghetslarm.

For att stodja kommunerna 1 inférandet av ett systematiskt arbetsséatt for
att kvalitetssdkra trygghetslarmsprocessen, har projektet i samverkan
med Linkopings kommun tagit fram ett digitalt ledningssystem.

Resultatet i Socialstyrelsens uppféljningsenkit (februari 2016) avseende
arbetet med e-héilsa och trygghetslarm 1 kommunerna, visar pa en 6kning
av andelen kommuner som infort digitala trygghetslarm. Vid foregaende
méitning (februari 2015) av de svarande kommunerna har 16 procent
genomfort digitalisering. I februari 2016 4r motsvarande siffra 37
procent. Ett stort antal kommuner invantar nu det nya ramavtalet och
har for avsikt att inféra digitala trygghetslarm under detta ar, vilket
innebér att majoriteten av Sveriges kommuner troligtvis kommer att na
regeringens malsattning. Daremot ar det cirka 10 procent av
kommunerna som har svarat att de kommer att digitalisera
trygghetslarmen efter arsskiftet 2016/2017. Anledning till detta kan vara,
att de sitter fast 1 pagaende avtal eller att de valt att invinta nésta
generations trygghetslarm eller att antalet larm 1 kommunen ar sa stort
att de inte kommer att klara att genomfora skiftet inom tidsplanen.
Redovisningen av enkétsvaren visar dock att det saknas svar fran 25
procent av kommunerna.

For att na regeringens malsattning avseende digitala trygghetstjanster,
avser MFD, i det fortsatta uppdraget, att med séarskild prioritet stodja,
utbilda och sprida information till kommunerna i alla de fragor som ror
teknikskiftet fran analoga till digitala trygghetslarm.

Projektet har upprattat en webbsida dar kunskapsunderlag fran berorda
myndigheter samt SKL finns tillgdngliga. For att tillmoétesga behovet av
erfarenhetsutbyte och dialog har projektet startat en Facebook-grupp.
Myndigheten avser att fortsattningsvis forvalta dessa kanaler.

For att stodja kommunerna 1 arbetet med att implementera
valfardsteknik inventerades inledningsvis kommunernas behov av stod.
Baserat pa behov pagar ett utatriktat implementationsarbete till stod for
ett 40-tal kommuner. Malgruppen personer med nedsatt beslutsférmaga
inom omradet Lagen om sérskilt stod, (LSS) har statt i sarskilt fokus.
Funktionens kunskapsstodjande insats kommer att kvarsta och
integreras 1 myndighetens lopande verksamhet. For att inte stagnera och
tappa fart 1 implementering av valfardsteknologi kommer myndigheten
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fortsatt att stodja kommunerna. Detta stod omfattar saval operativt stod
exempelvis utbildningar som information pa webbplatsen.

En inventering genomford avseende kommunernas behov av
kravspecifikationer visar att behovet framforallt géller tre omraden:
Tillsyn pa natten, GPS-larm samt sensorer (exempelvis fall-larm). I
samband med inventeringen framkom ett tydligt dnskemal pa regional
samordning av upphandling av valfardsteknik. I samverkan med
Upphandlingsmyndigheten har projektet darfor analyserat olika
mojligheter och foreslar ett tillagg till befintlig regional struktur hos
hjalpmedelscentralerna.

Projektet har tagit fram ett underlag till stod for
Upphandlingsmyndighetens arbete med att ta fram en véigledning for
upphandling av valfardsteknik. MFD avser att fortsatt analysera de
juridiska forutsadttningarna for bistandsbeslut och/eller forskrivning
enligt, SOL, HSL och LSS. Vidare behover hjalpmedelscentralerna stod 1
utveckling av ett anpassat arbetssatt.

Projektet har varit den samordnande aktéren mellan de berérda
nationella myndigheterna och SKL, dar ett exempel ar de regionala
utbildningskonferenser som riktats till kommunala beslutsfattare. En
viktig samverkanspart har varit referensgrupper, som representerat
pensiondrs-, intresse- och funktionshindersorganisationerna. I
samverkan med jurister vid SKL, Socialstyrelsen, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) och Datainspektionen har projektet
tagit fram en rekommenderad véigledning, som stéd for kommuner
avseende informationssékerhetsarbetet enligt gallande lagstiftning for
inférande av valfardsteknik. Projektet foreslar att viagledningen bor
kompletteras med utbildningsinsatser.

Socialstyrelsen har bistatt projektet genom att informera om juridik vid
de regionala konferenserna och genom att uppdatera och fortydliga det
juridiska stod som finns 1 "fragor och svar” pa Socialstyrelsens webbplats.
I arbetet med etik och integritet har vi tillsammans tagit fram ett
kompletterande avsnitt till webbutbildningen kring e-halsa och
valfardsteknologi, som nu finns tillgdnglig via Kunskapsguiden.

Rapportens resultat bekraftar kommunernas behov av fortsatt tillgang
till information och ny kunskap inom omradet valfardsteknologi.
Rapportens resultat visar ocksa behov av ett fortsatt stod for arbetet fran
overgripande strategiska beslut till operativt stod gallande
implementering.



Digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard

Sammanfattningsvis har MFD via projektet uppfyllt och genomfort de
elva uppsatta projektmalen 1 enlighet med Handlingsplan for utforande
av regeringsuppdrag angaende information om digitala tjadnster och
teknik inom socialtjanst och hemsjukvard.
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Inledning

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet f6r en person som
har, eller 16per forhojd risk att fa, en funktionsnedsattning.

Anvéandning av valfardsteknologi som utgar fran individens egna val,
preferenser och behov, har visat sig kunna stodja sjalvstandighet och 6ka
livskvalitet hos 4ldre och personer med funktionsnedsattning.
Valfardsteknologi kan bland annat handla om digitala trygghetslarm,
tele- och videokommunikation, sensorer 1 hemmet, kognitiva hjalpmedel,
ett mobilt arbetssétt och e-tjanster for trygghet, service och delaktighet.

Allt fler borjar forsta valfardsteknologins moéjlighet att bidra till trygghet,
oberoende, social aktivitet, delaktighet och sjalvbestammande och att
bidra till ett samhélle dar mén och kvinnor med funktionsnedséttning 1
alla aldrar blir fullt delaktiga 1 samhallslivet. Efterfragan pa
valfardsteknologi forvantas 6ka bland de som tar emot vard och
omsorgsinsatser.

Socialtjdnstens verksamhet praglas av respekt for den enskildes
sjalvbestammande, integritet, trygghet och vardighet. Den som tar emot
vard- och omsorgsinsatser ska ha mojlighet att vara delaktig i och ha
inflytande 6ver beslut och planering av den egna varden och omsorgen
samt hur varden och omsorgen utfors enligt socialtjanstlagen. I detta
innefattas att implementering av digital valfardteknologi alltid méaste
utga fran respekt for individers 6nskemal och behov.

Implementering av valfardsteknologi hos kommunerna ar ett medel for
att uppna en likvardig och jamlik omsorg dar individen erbjuds, och har
mojlighet att vélja, vard- och omsorgstjanster, inklusive digital
valfardteknologi, oavsett var i landet man bor.

Socialstyrelsens uppféljningsrapport fran 2014 om utvecklingen av
kommunernas arbete med e-Hélsa och trygghetslarm?! visar att manga
kommuner inte kan redovisa tydliga resultat i sina verksamheter nar det
galler implementering av valfardsteknologi. Socialstyrelsen patalar behov
av okad kompetens 1 kommunerna och stédinsatser inom flera omraden,

1 Utveckling av e-hélsa 1 kommunerna — Uppf6ljning av stimulansmedel 2014
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-3-9
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for att utvecklingen av e-Héalsa och implementering av teknologi ska
kunna paskyndas.

Malbeskrivning

Malgrupp for uppdraget 4r kommuner och enskilda utférare som bedriver
och ansvarar for socialtjdnst och kommunal hemsjukvard. Uppdraget
syftar till att skapa merviarde for personer med nedsatt funktionsférmaga
1 alla aldrar.

Effektmal

Att fler personer med nedsatt funktionsférmaga far ta del av
valfardsteknologiska tjanster som leder till 6kad sjalvstéandighet,
trygghet, delaktighet och aktivitet.

Att mojligheten att fa ta del av valfardsteknologiska tjanster ska vara
likvardig oavsett var 1 landet individen bor.

Att alla kommuner erbjuder valfardsteknologiska tjanster som en del av
sitt tjansteutbud.

Att samtliga kommuner helt har 6vergatt till digitala trygghetslarm vid
utgangen av 2016.

Projektmal

Att ta fram och sprida information samt erbjuda stod 1 syfte att oka
forutsattningarna for kommunerna att genomfora teknikskiftet fran
analoga till digitala trygghetslarm.

Att via regionala konferenser inspirera och motivera kommuner att
paborja inférande av digital valfardsteknologi.

Att uppréatta en nationellt samordnad digital plattform fér information,
kunskap och kompetensstéd som ror implementering och anviandning av
valfardsteknologi. Ett digitalt forum for erfarenhetsutbyte mellan
kommuner, fragor och svar. Samtliga kommuner ska kunna ta del av
plattformens innehall.

Att analysera och klargéra om, och 1 sadant fall 1 vilken form och av vem,
plattformen ska drivas och forvaltas efter projektets avslut.

Att inratta och bemanna en funktion med utatriktat uppdrag for att
stodja kommunerna i implementering och anvidndning av
valfardsteknologi. Att via funktionen sarskilt stodja minst tio kommuner
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med implementering och anvandning av valfardsteknologi. Teknik for
personer som riktar sig till personer med nedsatt beslutsformaga ska
sarskilt beaktats. Erfarenheter och resultat fran dessa kommuner ska
anvandas for att framja det fortsatta arbetet.

Att belysa aktuella juridiska aspekter som gor det mgjligt for kommuner
att anvianda valfardsteknologi utifran individens behov. Att ta fram ett
kunskapsstod kring etiska fragestéallningar.

Att inventera och klargéra kommunernas specifika behov som avser
kravspecifikationer av valfiardsteknologi inom socialtjansten. Att
inventera och bidra med mojligheter till samordning av kravstallning
och/eller upphandling regionalt eller nationellt.

Uppdragets organisation och genomférande

Uppdraget har bedrivits 1 projektform 1 samverkan med Socialstyrelsen
som bistatt med juridisk kompetens nar det géller lagstiftning, integritet
och etik vid implementering och anvindning av valfardteknologi.

For att folja projektets samverkan har MFD tillsammans med
representanter fran Socialstyrelsen, bildat en 6vergripande strategisk
samverkansgrupp.

Projektets ledning har bestatt av en styrgrupp inom MFD, med ansvar
for projektets 6vergripande planering, kontroll och styrning da det géllt
resurser och sakinnehall. Den har verkat for att projektet genomforts pa
ett effektivt sitt och 1 enlighet med uppdragsgivarens och intentioner.
Organisatoriskt har projektet kopplats till Avdelningen f6r kunskap och
riktlinjer.

Projektledaren har samordnat och lett arbetet tillsammans med en grupp
bestaende av del- och sakomradesansvariga medarbetare. Projektet har
bemannats utifran behov av fackkunskaper och erfarenheter.

Effektmalen har kravt insatser av flera slag och berort manga aktorers
ansvarsomraden. Sakomradet 4r omfattande, komplext och praglas av
den snabba tekniska utvecklingen. Behovet av att skapa en langsiktigt
hallbar utveckling &r stort. Projektet har darfor lagt stor vikt vid att
analysera behov och forutsattningar samt att planera, avgransa och
prioritera insatser. Detta har skett 1 ndra samverkan med manga berérda
aktorer.

11
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For att ytterligare paverka effektmalen har projektet, utéver det direkta
projektmalsarbetet, arbetat med en 6vergripande strategisk ansats.
Projektet har d4ven kommunicerat och delat erfarenheter samt formedlat
resultat giallande behov for framtidens valfardsteknologi i olika forum och
beslutsorgan, exempelvis deltagit 1 Socialdepartementets
"Rundabordssamtal”, Socialdepartementets sarskilda utredning for
kvalitetsplan for dldreomsorgen och méten med eHéalsomyndigheten,
avdelningen for socialomsorg vid SKL, Almedalen, Nationella
eHéalsodagen och Nordiskt samarbete om teknologi samt Connect-
projektet.

Projektet har avgriansats till att omfatta digitala tjanster och digital
valfardsteknik inom socialtjdnst och den kommunala hemsjukvarden. I
detta projekt avses digital teknik, som kan bidra till att ge 6kad trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet for personer med
funktionsnedsattning samt skapa mervéarde oavsett alder, kon,
socioekonomisk status, etnisk bakgrund eller bostadsort. Digital teknik
kan ocksa bidra till battre resursutnyttjande och kvalitet.

For att na stérsta mojliga genomslagskraft att na ut med budskap om
implementering och inférande har projektet valt att strategiskt arbeta
mot kommuner som ligger langt framme 1 omradet, déar fragorna ar
aktuella, diskuteras och diar mandat finns att genomféra féorandringar i
syfte att de blir goda forebilder och kan ge dragkraft for andra
kommuner. Den andra strategiska inriktningen har varit att inrikta
msatserna mot beslutsfattare 1 kommunerna, for att inspirera och
motivera till framtagande av lokala beslut och handlingsplaner.

For att malgrupperna ska hitta kunskap om projektet har en
kommunikationsplan uppréttats med syfte att informera om projektet,
projektmal och aktiviteter. Projektets samlade information och kunskap
finns tillgdnglig pa webbplatsen, www.mfd.se/valfardsteknologi samt via
en kompletterade Facebook-grupp.

Som underlag for uppfoljningen kommer projektet att anvanda resultaten
1 Socialstyrelsens uppdrag om uppfoljning av arbetet med e-Hélsa och
trygghetslarm i kommunerna (S2014/1397/FST).

For att skapa forutsattningar for ett 6kat larande har projektet
utvarderats kontinuerligt genom sa kallad f6ljeforskning.
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Samverkan med myndigheter och organisationer

Projektet har forutom samarbetet med Socialstyrelsen samverkat med
berorda organisationer bade genom en gemensam samverkansgrupp dven
enskilt och utifran riktade utvecklingsarbeten. Exempelvis vigledning till
kommuner om informationssékerhet, standardiseringsarbete omfattande
SCAIP, framtagande av ett digitalt ledningssystem, utredning av
upphandling av digital valfardsteknik via befintlig hjalpmedelsstuktur.

Samarbeten har ocksa skett med Linkopings- och Trollhdttans kommuner
avseende framtagande av utvecklings- och utbildningsmaterial. Samrad
har dven skett med pensionéars-, intresse- och funktionshinders-
organisationerna som via respektive referensgrupper har traffat projektet
kontinuerligt.

Samverkan mellan organisationerna och myndigheterna beskrivs positivt
av kommunerna. I syfte att paverka framtida utveckling av
valfardsteknologi har projektet kommunicerat och samverkat med olika
leverantorsorganisationer. Projektet har d4ven genomfért méten och
traffar med Almega, SICS, SP, Inera med flera.

Referensgrupper

Fyra genomférda moéten med: Almega, BOSSE Rad, stéd och
kunskapscenter, FAMNA, Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter (FSA),
Handikappforbunden (HSO), Kommunal, Linné universitetet, Nationellt
kompetenscentrum anhoriga NKA, Pensionédrernas Riksorganisation
PRO, Stockholm stad Carpe, Svenskt Demenscentrum, Sveriges Dovas
Riksférbund (SDR), Svenskt demenscentrum, Sveriges Dévas
Riksférbund, Vision och Vardféretagarna.

Samverkansgruppen

Sex moten med: Socialstyrelsen, eHélsomyndigheten, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB), Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), Swedish Standards Institute, (SIS), Upphandlingsmyndigheten
och Post-och telestyrelsen, (PTS) /Bredbandsforum.

13
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Resultat

Resultaten redovisas utifran och i enlighet med projektmalen.

Information och st6d gallande trygghetstjanster

Under hosten har flera kommuner fatt operativt stod och rad 1 arbetet
med inforande av digitala trygghetslarm. Projektet har tillfért rutiner,
tekniskt kunnande och det know-how som krévs for lyckad
implementering. Det kan gélla tekniska specifikationer som direkt
paverkar utfallet av upphandlingsarbetet eller att bistd med rad och roén
vid installation av digitala trygghetslarm. Projektet har bistatt med
tekniskt stod och agerat radgivare vid stérre upphandlingar som 1
Goteborg Stad och Stenungssunds kommun samt med rutiner och stod
vid leverantorskontakter 1 region Norrbotten och Nybro kommun.

Allt fler kommuner behéver hjalp med struktur, rutiner, organisation och
forstaelse for hur man digitaliserar smart. Nya kompetensomraden
skapar en svarighet for kommunerna att kravstalla sa som kravs for
digitaliseringsinférande. Efterfragan pa denna stéodfunktion 6kar
kraftigt, fraimst fran mindre kommuner dir resurser och kompetens
ibland saknas.

Referensprofil/Certifiering

Med utgangspunkt fran uppkomna fragor gallande SCAIP-standard och
dess kompabilitet och operabilitet har projektet genomfort en
overgripande genomlysning med deltagande fran kommuner,
leverantorer och berérda experter inom omradet, dnr: 2015/0098. Som ett
komplement till detta har projektet utsett Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut (SP) att utvéardera och testa SCAIP-standarden, dnr:
2015/0015 och 2015/0080.

Resultat av genomlysning och testrapporter pavisade behovet av
kompletteringar till ridande kravstallning. Ett arbete inleddes darfor
med att forbattra och revidera stéddokumenten som tillhér SCAIP-
standarden, kompletteringar med kompabilitetsfaktorer samt teknisk
informationssékerhet. Tillsammans med experter pa SKL kom projektet
fram till en foérbattrad nationell referensprofil, stéd for upphandling, for
trygghetslarm. Detta underlag kommer att bli tillgangligt for Sveriges
kommuner da referensprofilen inférs 1 det nya ramavtalet for
upphandling av trygghetslarm, som arbetas fram via SKI/ Kommentus.

14



Digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard

For att garantera att trygghetslarmen héaller sddan teknisk niva som ger
en trygg och séker funktion samt sidkerstéller leverans har projektet
inlett ett arbete med att skapa en certifiering for kravstallning av
leverantorernas trygghetslarm. Pa uppdrag av projektet har SP paborjat
en forstudie av en certifieringsmetod.

Detta kommer dven att underlatta vid upphandlingar d& inga tekniska
specifikationer behover skrivas in eller testas 1 efterhand, ett forfarande
som de flesta kommuner inte har mojlighet att genomféra. Denna
framtagna referensprofil kan maojliggora certifiering av fler produkter och
tjanster inom valfardteknologisektorn.

Teknisk informationsséakerhet

Projektet har i samarbete med SKL tagit fram ett underlag fér den
tekniska informationssékerheten, som ar forsta steget 1 en sékrare
behandling av personuppgifter i hela trygghetskedjan. Ovriga
medverkande parter ar Certezza, Datainspektionen, MSB, SKI/
Kommentus och Socialstyrelsen. Materialet togs fram via workshops med
inbjudna personer verksamma 1 nationella organisationer och kommuner.

Inledningsvis utfordes en analys av informationsflédet med utgangspunkt
1 personuppgifter. Efter det anvandes verktyget KLASSA, framtaget av
SKL, som satter nivan och krav pa informationssikerheten. Med detta
underlag stélldes fragan till Datainspektionen om tolkning av utfallet.
Datainspektionen svarar att tolkningen 6verensstimmer med radande
lagstiftning, vilket innebér att information som siands fran trygghetslarm
ar indirekta personuppgifter och att kommunikationen darfor ska vara
krypterad, dnr: 2015/0113.

Trygghetslarmsutbildning

Projektet har totalt utbildat 61 kommuner vid sju tillfallen. Utbildningen
omfattar drift och férvaltning samt med tekniskt djupgdende kunskap av
implementering av digitala trygghetslarm. Utbildningen har riktat sig
till baspersonal och chefer som direkt/indirekt ansvarar for digitalisering
av trygghetslarm. Utfallet ar att 6ver 80 procent av deltagarna anser att
dagen tillfért en 6kad kompetens samt inspiration att fortsatta med
digitaliseringsarbetet. Malet ar att 6ka kompetensen for digitalisering
och férdjupa insikten om véardet av en utvecklad organisation for att
skapa bra bas for breddinférande av valfardsteknologi.

Projektet ser att dessa utbildningar bidrar till att skapa en 6kad
samverkan mellan kommuner och att ett vardefullt inslag ocksa ar
erfarenhetsutbyte kommuner emellan. Utbildningarna har skett 1
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samverkan med experter inom omradet fran Karlskrona, Vastra
Gotaland Ornskoldsvik och Ostersund. I regionerna Varmland, Orebro,
Vasterbotten, Vasteras, Sormland, Kalmar och Jonképing har
utbildningar genomforts.

Ledningssystem

For att stodja kommunerna i1 deras arbete med implementering av
digitala trygghetslarm har projekt tillsammans med Linkopings kommun
tagit fram ett digitalt ledningssystem. Samverkan har dven skett med
Socialstyrelsen, for att sdkerstélla processer och rutiner.

Syftet med Ledningssystemet for trygghetslarm, ar att stodja
kommunerna 1 deras atagande avseende trygghetsskapande insatser.
Ledningssystemet beskriver vilka forutsattningar som kréavs for att fa en
val fungerade trygghetslarmtjanst. Tjdnsten omfattar ett flertal
komponenter, till exempel avtal med leverantorer, utbildning fér personal
och den enskilde samt rutiner och riktlinjer for hur trygghetslarmet ska
installeras.

En fordel med ledningssystemet ar att olika roller, till exempel
underskoterskor, bistandsbedomare och verksamhetschefer enkelt kan
1dentifiera sitt ansvar och arbetsuppgifter. Nar utveckling och
forandringar behoéver ske, hanteras dessa inom ramen for
ledningssystemet. Detta digitala ledningssystem &r ett mer preciserat
stod och ett direkt komplement till Socialstyrelsens viagledning avseende
kvalitetssakringsarbete Trygghetslarm?.

2 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-11-19
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Kommunikation, utatriktad verksamhet

I projektet togs en kommunikationsstrategi och kommunikationsplan
med aktiviteter fram.

Intresset for uppdraget har varit stort och projektet har medverkat 1 ett
antal aktiviteter® och kommunicerat 1 flera forum och media, bland annat
en artikel 1 Framtidens kommuner och landsting,
http!//framtidenskommuner.se/artikel/stodjer-kommuners-
valfardsteknologiarbete/

Digital plattform/webbsida

Inledningsvis diskuterades vad en digital plattform innebér och dess
innehall. For att vara tillgdnglig och inga 1 myndighetens ordinarie
kommunikation beslutades att en webbsida placeras under myndighetens
ordinarie webbstruktur pa www.mfd.se.

Ett 20-tal kommuner och potentiella anvindare bjods in for att ge sina
onskemal gillande den digitala plattformen. Underlaget har bearbetats 1
projektgruppen och 1 myndighetens kommunikationsavdelning, en
webbsida, fliken Valfardsteknologi. Den nya sidan presenterades pa
MVTe-missan den 3-4 februari, www.mfd.se/valfardsteknologi.

Webbsidan kommer fortsattningsvis att forvaltas och uppdateras 1
myndighetens ordinarie verksamhet. Genom projektets myndighets-
gemensamma samverkansgrupp har respektive myndighet och nationell
aktor bidragit med lankar och aktuellt kunskapsmaterial inom omradet
valfardsteknologi.

Facebook-grupp

I den inledande inventeringen identifierades ett tydligt 6nskemal fran
kommunerna om ett forum for erfarenhetsutbyte. For att tillmotesga
detta behov har myndigheten startat en Facebook-grupp, "Forum
Valfardsteknologi”, ett digitalt forum for inspiration, diskussion
erfarenhetsutbyte mellan kommuner om valfardsteknologi.

Gruppen ar sluten, alla medlemmar kan lagga till och godkédnna
medlemmar. Projektet har startat aktiviteten genom att bjuda in de som
varit 1 kontakt med projektet. I gruppen kan medlemmarna stélla fragor

3 https://insidan.mfd.se/projektrum/805367/Arbetsdokument/Forms/Alllitems.aspx
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till varandra och tipsa om hur man l6st fragor kring valfardsteknologi
runt om 1 landet. Projektet formedlar goda exempel och lankar vidare till
myndighetens webbsida.

Filmer

For att belysa anvandarnas (brukarnas) upplevelse av teknik, exempelvis
tillsyn pa natten, har projektet tagit fram en film, "Tillsyn pa natten via
webbkamera”. Filmen har visats pa de regionala konferenserna, mer
information sid 18. Filmen har ocksa publicerats pa webbsidan samt 1
projetets Facebook-grupp. Filmen ar textad och finns dven 1 syntolkad
version, http://www.mfd.se/valfardsteknologi/digitala-tjanster/tillsyn-pa-
natten/

For att sarskilt beakta malgruppen personer med nedsatt beslutsférmaga
har tva filmer tagits fram 1 samverkan med omsorgsforvaltningen 1
Trollhattan. Filmerna "Valfardsteknik som stod "och "Framtid med
teknikstod” kan ses via denna lank:
http://www.mfd.se/valfardsteknologi/definition-valfardsteknologi/

MVTe-massan

Projektet har varit en synlig aktér pa MVTe-méssan 3-4 februari 2016,
som foreldsare, moderator och seminarievard. Tillsammans med
eHéalsomyndigheten SKL, Socialstyrelsen samt Post-och telestyrelsen
(PTS), Bredbandsforum, hade projektet en gemensam monter.

I den gemensamma montern visades filmer och medarbetare fran
respektive organisation/myndighet for information och samtal fanns
tillgangliga. En speciellt framtagen broschyr som fokuserade pa att
beskriva begreppen valfardsteknologi och valfardsteknik togs fram, och
besokarna bjods dven in att ga med 1 Facebook-gruppen.

Regionala konferenser

Projektet har erbjudit regionala konferenser i samarbete med SKL,
Socialstyrelsen och PT'S/Bredbandsforum for att informera och stédja
kommunerna i arbetet med inférande av digitala tjanster. Syftet har varit
att via regionala konferenser inspirera och motivera kommuner att
paborja inférande av digital valfardsteknologi.

Alla regioner har fatt inbjudan till regionala konferenser. Nio regioner
har besokts, intresset har varit stort, 626 personer har deltagit. Varje
region har haft minst en lokal programpunkt och presentation déar
mojlighet har funnits till fragor och diskussion. Alla regioner har inte
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haft mojlighet att ta emot projektet, den regionala konferensen i Vastra
Gotaland har filmats och finns tillgadnglig via myndighetens webbsida.

Regionala konferenser

Projektet har genomfort nio regionala konferenser i: Blekinge, Dalarna,
Jamtland, Jonképing, Norrbotten, Varmland, Viasternorrland, Véstra
Gotaland och Orebro.

Aterkopplingen fran deltagande regioner och kommuner ar att
konferensen har medfort att flera har skapat och effektuerat lokala
strategiska handlingsplaner. Manga betonar att det ar vardefullt nar
myndigheter och organisationer samverkar for att na ut med budskap,
kunskap och effekter. Ett identifierat behov och efterfragan av mer och
vidare samverkan mellan myndigheter/organisationer och
regioner/kommuner.

Funktion med utatriktat uppdrag

Funktionens arbete startade med en behovsinventering diar 28 kommuner
tillfragades om hur langt de hade kommit vad géller implementering av
valfardsteknik och dels vad kommunerna efterfragar for stod och
information fran MFD 1 arbetet med att fortsdttningsvis implementera
valfardsteknik. Utifran svaren erbjods dessa kommuner stod for
planering av fortsatta insatser.

Under projekttiden har projektet haft kontakt med 40 kommuner och
genomfort ndgon eller nagra av delarna i nedanstdende funktionsmodell:

Funktionen har arbetat fram en modell som kan beskrivas 1 fyra olika
delar.

1. Dialog med berérda ansvariga 1 kommunen om behov och utifran
identifierade behov funktionens mojligheter att ge stod.
Aterkoppling med Ovriga i1 funktionen for att eventuellt koppla in
andra kompetenser.

2. Tréaffa berord personal, intressenter, politiker med flera 1
kommunen. Genomféra inspirationsforeldsning med exempel pa
mojligheter, hinder och goda exempel. Inspiration har skett pa
plats 1 kommunen eller via digitala kanaler. .

3. Fordjupad dialog om vilket stod kommunen behover. Aterkoppling
och dialog kring fortsiattning av stod fran projektet samt vad néasta
del ska vara.

4. Specifikt stod, utbildningar till olika malgrupper exempelvis
jurister, It-tekniker, politiker, chefer, omsorgspersonal, om olika
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amnen sasom juridik, etik, kostnadsnytta, forandringskunskap,
upphandling, teknik och metoder.

Utifran modellen fér funktionen har inspirationsforelasningar, workshops
och specialiststod genomforts. Stédet har byggt pa kommunernas egna
behov och har bland annat innehallit olika larandeexempel,
behovsbedomning, féorandrat arbetssitt och andra viktiga parametrar
som behovs for att implementera valfardsteknik. Material om
implementering, lankar och kontaktuppgifter har formedlats till
kommunerna.

Ett av malen 1 projektet har varit att fler personer med nedsatt
beslutsforméaga ska fa ta del av teknik och hjdlpmedelstjanster. Tidigare
uppdrag har visat att valfardsteknologi och miljoanpassningar har
potential att 6ka aktivitetsniva, delaktighet och sjalvstandighet for
personer med nedsatt beslutsformaga samt minska anvandningen av
begréansningar och tvang. Nar det giller LSS-omradet har det inte varit
samma utveckling som inom dldreomsorgen kring implementering och
anvandning av valfirdsteknik. Kunskap pavisar att valfardsteknologi ger
personer med intellektuella funktionsnedsittningar battre
forutsattningar att leva som andra, vilket medforde att projektet valde
att prioritera denna malgrupp under 2015. Projektet har specifikt arbetat
gentemot tolv kommuner som har haft intresse av att 6ka
teknikanvindningen for personer med nedsatt beslutsférmaga.

Utmaningar som beskrivs dr bland annat tillgang till bredband, lag
kunskap om nyttan av teknikstéd och avsaknad av rutiner fér inférande
av teknik. Ingen kommun har ett breddinférande. Inférandet bygger
oftast pa sarskilt engagerade eldsjalar och ett fatal personer har darfor
fatt tillgang till digitala tjdnster och teknik.

Stodet till kommunerna via funktionen ledde till behov av att arrangera
natverkstraffar dar samtliga kommuner som projektet haft kontakter
med erbjods att delta. MFD har anordnat tva natverkstraffar; en for
personal inom socialtjdnst och hemsjukvard samt en riktad mot personal
som specifikt arbetar med gruppen "nedsatt beslutsforméaga”. 1 den forsta
natverkstraffen deltog 52 deltagare fran 20 kommuner. I natverkstraffen
for de som arbetar med malgruppen nedsatt beslutsformaga deltog 54
deltagare fran 14 kommuner.

Intresset for att fa stod fran funktionen har varit stort. Det finns en
onskan att myndigheten tar en nationell roll for kunskapsspridning och
ger fortsatt stod 1 arbetet med valfardsteknologi. Fler natverkstraffar och
workshops efterfragas, dessa bor dven kunna genomforas digitalt.
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Juridik

Inom ramen fér 2014 ars regeringsuppdrag angaende information om
digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard levererade
Socialstyrelsen en rattsutredning till MFD. I rattsutredningen
redogjordes bl a 6vergripande for hur rattsliga krav 1 samband med att
valfardsteknik anvinds inom vard och omsorg, med sarskilt fokus pa
sadan valfardsteknik som kan innebéra att en individ 6vervakas. Ett
avsnitt beror befintliga krav pa samtycke. Socialstyrelsen konstaterade 1
det sammanhanget att det inte ar klarlagt vilka former av samtycken -
utover de uttryckliga - som kan godtas 1 samband med insatser enligt
socialtjanstlagstiftningen och vid hélso- och sjukvard enligt hilso- och
sjukvardslagen.

Under detta ars fortsatta regeringsuppdrag har ett av deluppdragen varit
att stodja inférande och anvandning av teknik och hjalpmedel for
personer med nedsatt beslutsférmaga. Det har 1 det sammanhanget blivit
tydligt att kommunerna upplever fragan om samtycke som svar. Flera
kommuner 6verviger att borja anvanda valfardsteknik sasom kamera for
natt-tillsyn och GPS-/positioneringslarm fér personer med nedsatt
beslutsforméaga, men kdnner osdkerhet om néar detta ar tillatet.

Socialstyrelsen har med anledning av detta 6vervéagt 1 vilken man det
finns utrymme for att ge tydligare vigledning om vilka samtyckesformer
som kan accepteras, men har mot bakgrund av det rattsligt oklara laget
bedomt att det inte finns nagon sadan mojlighet for Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen har utéver det namnda bistatt projektet genom att
informera om juridik vid de regionala konferenser som MFD har
anordnat och genom att uppdatera, komplettera och fortydliga det
juridiska stéd som myndigheten pa sin hemsida lamnar avseende
valfardsteknik 1 "fragor och svar”’. Publicering av de uppdaterade
fragorna och svaren planeras till varen 2016. Socialstyrelsen har d4ven
bidragit med juridisk kompetens i arbetet med att ta fram en véigledning
om informationssédkerhet.

Etik och integritet

I arbetet med etik och integritet har MFD och Socialstyrelsen
tillsammans tagit fram en kompletterande del till webbutbildningen
kring e-hilsa och valfardsteknologi som handlar om etik och integritet.
Hér intervjuas ett antal personer som arbetat mycket med fragor kring
etik och teknik om ett antal fragestdllningar som kommuner vid ett
infoérande av teknik stélls infor.
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Bland annat intervjuas ordférande 1 statens medicinsk-etiska rad,
sarskilt utsedd utredare for nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen,
professor 1 omvardnad vid Lulea tekniska universitet och representanter
for brukarorganisationer och fackférbund.

Socialstyrelsen kommer under varen 2016 att sammanstélla ett
diskussionsunderlag grundat pa den forskning som finns pa omradet for
att MFD ska fa basta mdjliga underlag i sitt arbete med att stotta
kommuner nar det giller etik och integritet vid inférande av
valfardsteknik.

Terminologiarbetet

Terminologiprojektets arbetsgrupp har bestatt av sakkunniga fran
Socialstyrelsen, MFD, SKL, eHalsomyndigheten, omsorgsforetaget
Adeocare samt terminologer fran Socialstyrelsen. Under perioden januari
- juni 2015, har arbetsgruppen genomfort nio arbetsmoten for att
definiera begreppet valfardsteknik och relaterade begrepp.

Resultatet, 1 form av fem nya och tva reviderade termposter 1
Socialstyrelsens termbank, remitterades internt pa Socialstyrelsen i juni,
bearbetades och remitterades darefter externt till drygt 150
remissinstanser under september och oktober. Externremissen gav
genomgaende starkt bifall till de féreslagna termposterna, och endast
sma justeringar gjordes fore publicering 1 Socialstyrelsens termbank 1
borjan av december.

Definitionen: Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet fér en person som
har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.

Anmirkning: Exempel pa valfardsteknik ar digitala trygghetslarm,
tillsyn via kamera och sensorer for paminnelser. Kan anviandas av
personen sjalv, en nérstaende, personal eller nagon annan i personens
néarhet. Kan ges som bistand, forskrivas som hjalpmedel for det dagliga
livet eller kopas pa konsumentmarknaden. Ett mal med anviandningen av
valfardsteknik ar hogre kvalitet och effektivitet 1 vard och omsorg pa
samhallsniva.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete -
trygghetslarm

Socialstyrelsen hade under 2015 ett regeringsuppdrag att ta fram och
sprida underlag som kan vara till stéd for kommuner och enskilda
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verksamheter 1 deras arbete med ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete nar det giller tillhandahallande av trygghetslarm samt
atgardande av larm.

Socialstyrelsen kunde 1 projektets uppstart konstatera att majoriteten av
alla kommuner dnnu inte arbetade med att systematiskt kvalitetssakra
insatsen trygghetslarm och att de upplevde Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9 som svar att arbeta praktiskt med. Det konstaterades att
det fanns ett stort behov av stod pa det har omradet och att stodet
behovde vara enkelt och lattillgangligt. Socialstyrelsen beslutade att ta
fram ett digitalt stod som visar pa hur en kommun kan satta igang att
arbeta med trygghetslarm och systematiskt kvalitetsarbete 1 sina
ledningssystem. Webbstddet kommer att publiceras pa Kunskapsguiden
och myndighetens plattform under mars 2016.

Kravspecifikation/Upphandling

Den inledande inventeringen visade pa tre huvudsakliga tekniska
funktioner som anvinds 1 kommunerna. Forutom trygghetslarm ar det
digital natt-tillsyn, darefter GPS-larm och sensorer. Ett behov som
framkom var kommunernas 6nskan om en regional samordning kring
upphandlingsarbetet av valfardsteknik. Dessa fragor har dven lyfts vid
andra moéten med kommuner exempelvis vid de regionala konferenserna.
Synpunkterna som framkom &r att kommunerna inte har tillracklig
kompetens och resurser att hantera den komplexa upphandlingsprocess
som omfattar valfardsteknik. Dessa synpunkter framkommer dven fran
leverantorer som anser att det ar svart att arbeta gentemot 290
kommuner avseende upphandlingsfragor.

Projektet har kommit fram till att en regional samordning borde vara den
basta nivan for att mojliggora, mangfald, tillganglighet och delaktighet 1
dessa processer. Det ar inte rimligt att bygga upp en parallell struktur for
att upphandla och hantera valfardsteknik kontra hjalpmedel nar det
redan finns en fungerande struktur fér upphandling, distribution och
uppféljning pa regional niva via hjalpmedelscentralerna.

Med utgangspunkt 1 ovanstdende resonemang har projektet
kommunicerat och lyssnat av detta forslag, dels bland kommuner,
regionférbund, hjalpmedelscentralschefer eller andra relevanta
grupperingar. Den aterkoppling som projektet har fatt, ar att det ar en
bra l6sning for upphandling samt hantering av valfardsteknik, vilket
ocksa betyder att det inte blir tva parallella strukturer som hanterar
liknande produkter. Projektet har lyft forslaget till Socialdepartementet

23



Digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard

vid projektredovisningar, med hidnvisning till den nyligen uppstartade
Hjalpmedelsutredningen.

For att skapa kunskap och utreda om eventuella mdjligheter till denna
forandring har projektet deltagit i olika workshops. Bland annat har ett
arbete paborjats for att analysera de juridiska forutsattningarna for
bistandsbeslut eller forskrivning enligt SOL, HSL och LSS.

I samband med dessa fragor har projektet tagit kontakt med
Upphandlingsmyndigheten. De har 1 sitt regeringsuppdrag Viagledning
vid upphandling hjalpmedel och valfardsteknik (S215/110FST )kunnat ta
del av projektets synpunkter samt kommunicerat med ett flertal andra
intressenter. Slutsatsen de kom fram till 4r att genom att samordna
upphandling kan man 6ka kompetensen och minimera riskerna. De
konstaterar ocksa att det behovs en vagledning pa omradet
valfardsteknik vilket de avser att ta fram under 2016. (Rapport 2016:1
Upphandling av hjidlpmedel och vilfardsteknik - en kartliggning). MFD
avser att fortsatt samverka med Upphandlingsmyndigheten i denna
fraga.

Samverkan och samarbeten

Nyttokalkyl

Enligt den behovsinventering som utférdes april-juni 2015 framkom
behov fran de flesta kommunerna (18 av 28) att de behéver stod/verktyg
for att informera och visa pé effekter av vilfdrdsteknologi for
beslutsfattare. Atta av dessa kommuner uttryckte explicit att den
tidigare "valfardsteknologisnurran” varit ett bra verktyg for att prata
med politiker och beslutsfattare men att den bor vidareutvecklas.
Vialfardsteknologisnurran utvecklades av Hjalpmedelsinstitutet for fem
ar sedan och ar en kalkylator som bygger pa befolkningsstatistik och en
riaknemodell som kalkylerar hur omsorgen kan effektiviseras om man
investerar 1 valfardsteknologi.

Utifran denna bakgrund gjordes en direktupphandling som vanns av
Acreo, Swedish ICT som ar ett forsknings- och utvecklingsbolag som
foradlar och formedlar kunskap bland annat kommunikationsteknik.
Inom kommunikationsteknik, driver Acreo samhéllsekonomiska studier
for att utvardera inverkan av ny teknik pa samhallet. SAdana studier
gors bade inom ramen for storre forskningsprojekt samt som projekt pa
uppdrag fran externa organisationer.
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Acreo fick 1 uppdrag att bygga en ny kalkylator liknande
“Valfardsteknologisnurran”. En kommunvalssida kommer att byggas dar
man kan valja 1lan och kommun. Kalkylatorn kommer att anvinda siffror
for varje kommun fran Acreos databas (antal hemtjinstanvindare,
hemtjinstkostnader och medelavstdnd mellan hemtjinstanvindare) men
kommer att ge mojlighet for anviandare att &ndra nyckeltalen till battre
eller uppgraderade varde niar sadana finns. Kalkylatorn ska kunna
berdkna investeringsbehov och kostnadsminskningar fér minst tre
tjanster.

Kalkylatorn ska levereras som en fardig webbsida som implementerar
modell och visualiserar resultat. Kalkylatorn levereras under mars 2016.

Webbutbildning

Regeringen gav Socialstyrelsen, MFD och eHalsomyndigheten i uppdrag
att 1 samverkan med SKL, Famna och Vardféretagarna producera och
tillgangliggora en webbutbildning inom omradena e-hélsa och
valfardsteknologi i1 socialtjansten4. Socialstyrelsen ansvarade for
samordning av uppdraget. Malet med webbutbildningen var en 6kad
kunskap om vad e-hélsa och valfardsteknologi och dess
anviandningsomraden ar, pa en 6vergripande niva. Webbutbildningen
lanserades pa den nationella webbplatsen Kunskapsguiden och pa MFD:s
webbplats den 1 september 2015. En kompletterande del till
webbutbildningen géllande etik och integritet, se ovan, lanserades pa
Kunskapsguiden februari 2016.

Vagledning informationsséakerhet

Ett omfattande arbete med moéten 1 manga olika konstellationer har
genomforts for att kartlagga det kommunala informationssdkerhets-
ansvaret. Utgangspunkten har varit gillande lagstiftning med inriktning
pa att ta fram en tydlig vagledning for att underlédtta arbetet och bli ett
tillagg 1 det kommunala ledningssystemet. Viagledningen har tagits fram
1 samverkan med jurister och experter inom omradet fran SKL,
Socialstyrelsen, MSB, Datainspektionen och MFD samt representanter
fran ett flertal kommuner. Denna véigledning kommer att finnas
tillganglig pa webbsidan under april manad.

4 http://www.kunskapsquiden.se/utbildning/E-halsa-och-valfardsteknologi-i-
socialtjansten/Sidor/Default.aspx
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Uppfoljning

Projektets tidsplan innehallande aktiviteter och insatser har under
projekttiden fortlopande foljts upp genom regelbundna méten av bade
arbetsgrupp och styrgrupp.

Inventering samt riktat stéd till kommuner

Aktiviteter Mal antal kommuner Utfall antal
kommuner
Inledande inventering av 25 28

kommunernas behov,
behovsinventering

Utatriktat stod/ varav riktat till 10/ varav 5 avseende nedsatt 40/ varav 12
malgrupp nedsatt avseende nedsatt

beslutsformaga beslutsformaga beslutsformaga

Vagledningar och rekommendationer

Aktiviteter Mal antal kommuner Utfall antal

kommuner
Véagledningar och 5 5
rekommendationer

*Utforda vagledningar och rekommendationer dr: Vagledning-Nya
digitala tjanster, Referensprofil for Trygghetslarm, Digitalt
ledningssystem for trygghetslarm, Valfardsteknik som stéd inom LSS,
Vigledning for informationsséakerhet.

Nationell samordnad webbsida

Aktiviteter Utfall antal

Antal sidvisningar fran och med 1/2 - 9/3 2016 4583

* Antal sidvisningar webbsida valfardsteknologi exklusive i-skolan

Antal medlemmar Facebook-grupp

Aktiviteter Utfall antal

Antal medlemmar den 10/3-2016 379
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Utveckling trygghetslarm digitala tjanster

Resultatet 1 Socialstyrelsens uppfoljningsenkét, februari 2016 avseende
arbetet med e-héilsa och trygghetslarm i kommunerna, visar pa en 6kning
av andelen kommuner som infort digitala trygghetslarm. Vid féregaende
méitning (februari 2015) av de svarande kommunerna har 16 procent
genomfort digitalisering. I februari 2016 &r motsvarande siffra 37
procent. Resultaten fran matningen 2015 finns tillgdngliga pa
Socialstyrelsens webbplats:
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19818/20

15-5-9.pdf

Enkéten for 2016 ar inte slutford och analys pagar. Svarsfrekvensen var
cirka 84 procent. Jamforelseuppgifter redovisas for méatningen utford,
februari 2015.

Redovisning av andel larm i procent, analoga respektive digitala larm

Andel digitala Andel % feb 2015 Andel % feb 2016
trygghetslarm

Digitala trygghetslarm 27 47
Analoga trygghetslarm 73 53

Redovisning av antal och andel av kommuner som har eller avser att
digitalisera

Vilket &r kommunen Antal kommuner Andel kommuner %
planerar att samtliga

trygghetslarm &r digitala

Har digitaliserat 2015 eller 87 37

tidigare

2016 65 28

2017 20 8

Senare an 2017 5 2

Ej svar 61 25
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Totalt 238 100

Andel kommuner som har olika typer av anslutningar for de digitala
trygghetslarmen, i procent

Andel Andel % feb 2015 Andel % feb
2016

Via fast bredband 10 13

Via mobilnat 79 78

Bade fast och mobilt nat 11 -

Projektet har observerat att utvecklingen gar fran att anvianda fasta
bredband till att ansluta trygghetslarm via mobila nét.

Antal och andel kommuners olika typer av valfardsteknik for personer i
ordinart boende

Typ av valfardsteknik Antal kommuner Andel
kommuner %

Trygghetskamera 55 23

Mobilt trygghetslarm " .
o . 89

Vardplanering/samordnad 38

individuell vardplanering med
stdd av bildkommunikation

Dagstillsyn med hjalp av 3

kamera

Passivt larm 184 78
o . N - 41

Paminnelse for medicin mm. 17

Annat 28 12

= Utgar pa grund av svaret ej tolkningsbart
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Foljeforskning

Projektet har foljts av en foljeforskare, som genomfort en larande
utvardering. Utmarkande for en larande utvardering ar att projektet
kontinuerligt utvarderas och att aterkoppling sker under processen.
Syftet 4r att kunna ta tillvara pa erfarenheter under projektets gang
istéllet for att 1 efterhand lyfta fram de svagheter och styrkor som funnits
langs resan. Den larande utvarderingen har varit inriktad mot
projektmalen, och att se hur projektet arbetat mot och uppnatt dessa. De
metoder som anvéants 1 detta arbete har varit enkdtundersokningar
riktade till deltagare i aktiviteter; intervjuer med deltagare i aktiviteter
och medarbetare 1 projektgruppen; observationer vid aktiviteter samt vid
moten med projektgruppen.

29



Digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard

Slutsatser

Projektet har varit omfattande men slutsatsen ar att projektet har
uppnatt de uppsatta malen. Projektet har 1 huvudsak varit operativt 1 sitt
tillvagagangssatt, men har till vissa delar en strategisk ansats med
inriktningen mot politiker och kommunernas beslutsfattare. Projektet
har utgatt ifran var 1 processen kommunerna befinner sig och hur
projektet 1 detta skede bast kan stodja.

Generellt har uppdraget véickt stor uppmérksamhet och intresse fran
kommuner, men dven fran andra intressenter. Projektets bedomning ar
att dialog och kommunikation ar betydelsefullt, inte minst ur ett
langsiktigt perspektiv, och har darfor haft en generds hallning géllande
deltagande 1 olika forum och moétesplatser.

Samverkan har haft en betydande plats da projektet anser att samverkan
ar en av framgangsfaktorerna nir det géller implementering av
valfardsteknik. Projektet har nu en uppbyggd plattform for nationell
samverkan med saval myndigheter som andra aktorer. De regionala
konferenserna har uppskattats av kommunerna som betonat vikten av
samverkan for att na ut med budskap, kunskap och effekter.

Projektet har ocksa ansvarat for att ta fram och tillgdngliggora
nodvandiga infrastrukturella riktlinjer och vigledningar utifran ett
nationellt perspektiv, exempelvis referensprofil avseende trygghetslarm.

Projektet vill lyfta behovet av ytterligare 6vergripande nationellt ansvar
och utveckling avseende strukturer/ramverk for hallbar och kompatibel
digital e-hélsa samt lagring av digital data. Utvecklingsbehov bor ligga
pa annan nationell aktér med ett 6vergripande ansvar for hela e-héalsa-
omradet. Ett hinder som lyftes 1 samband med inventeringen samt 1
moten med kommunala beslutsfattare dr behovet av nationellt stod
avseende hallbar och robust bredbandsutbyggnad.

Resultaten fran utvarderingen som gjorts av projektets foljeforskare visar
fran trygghetslarmsutbildningarna att deltagarna ar néjda och att den
motsvarat deras behov, att foreldsningarna varit givande, lattillgdngliga
samt att relevant och anvandbar kunskap formedlats.

Fran kommunerna finns en stor efterfragan gallande fortsatt stéd da
manga kommuner fortfarande 4r i sin uppstartsfas.
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I rapporten ar respektive, malomrade och resultat redovisade under
avsnitten Resultat och Uppfoljning. Nedan redovisas forslag till fortsatta
utvecklingsomraden.

Stod gallande trygghetstjanster

Utifran regeringens malséattning att alla kommuner fullt ut ska ha infort
digitala trygghetslarm innan utgangen av ar 2016, ser MFD ett fortsatt
behov av stod och kompetensutveckling riktat till kommunerna avseende
inforande av trygghetslarm.

MFD avser att folja upp de 60-tal kommuner som ej svarat pa fragan om
digitaliseringen av trygghetslarm.

MFD behover fortsatt ta ansvar for den nationella referensprofilen och
dess utveckling. Det paborjade arbetet med att inféra certifiering av
trygghetslarm bor fortsatta for att skapa tryggare upphandlingar och
funktionssakrare trygghetstjanster, vilket aven ger mojlighet till en
oppnare marknad med fler aktorer och stéd for fler
inovationsupphandlingar.

Teknisk informationssakerhet

For att sakerstélla att radande lagstiftning f6ljs samt individens
integritet beaktas bor det fortsatta arbetet vara att se 6ver hela
trygghetskedjan och KLASSA den enligt radande modell for att skapa
riktlinjer och mallar till stod for verksamheten. MFD beho6ver dven gora
en analys av EU:s direktiv om ny Dataskyddsforordning (IP/12/46
http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/eus-dataskyddsreform/)
som trader 1 kraft 2018 och dess innebord for Sveriges kommuner.

Trygghetslarmsutbildning

Efterfragan om fortlépande utbildning och kompetenshéjning kvarstéar.
Till detta behover kompletteringar tillféras, exempelvis informations-
sikerhet. Forslag finns att dven tillgdngliggéra utbildningen via en film
alternativt webbutbildningen.

Digitalt ledningssystem

Det finns ett stort behov av stod avseende kvalitetssikring av inforande
av nya teknikprocesser 1 kommunerna. Det framtagna ledningssystemet

31


http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/eus-dataskyddsreform/

Digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard

for trygghetslarm bor utvidgas och kompletteras till att omfatta dven
andra valfardstjanster inklusive utbildningsinsatser.

Slutsatser vagledning

Utifran den framtagna vagledningen avseende det kommunala
informationssiakerhetsansvaret ser MFD behov av att komplettera
vagledningen med utbildningsinsatser. Detta for att hoja kommunernas
kompetens 1 omradet och for att stddja kommunerna 1 att implementera
informationssékerhet 1 sina ledningssystem.

Upphandling

MFD ser att det ar av stor vikt av att fortsatt arbeta for en regionaliserad
upphandling vid befintliga hjdlpmedelscentraler. En del i detta ar att
samverka med Upphandlingsmyndigheten. Ut6ver denna samverkan
samt for att mojliggéra sadan utveckling behover fortydligande och svar
kring ett flertal fragestallningar som framkommit 1 workshops tas fram.
Bland annat galler detta klargérande kring olika juridiska
fragestallningar som tar sin utgangspunkt i SoL,, LSS och HSL.

Kommunikation, plattform och Facebook-sida

I myndighetens fortsatta uppdrag avses att fortséattningsvis aktivt delta 1,
och fora, dialog avseende valfardteknologi vidare.

Det blir viktigt att fortlopande uppdatera webbsidan, samt att forma
rutiner for sikerstalld och uppdaterad information fran
samarbetspartners. Det ar ocksa viktigt att uppratthalla dialog och
erfarenhetsutbyte 1 Facebook-gruppen, for att ge forutsattningar for
denna kanal att utvecklas till det digitala verktyg kommunerna behdover.

Funktionen med utatriktat uppdrag

Intresset for att fa stod fran funktionen har varit stort. Det finns en
onskan att myndigheten tar en nationell roll f6r kunskapsspridning och
ger fortsatt stod 1 arbetet med valfardsteknologi. MFD bor fortsétta med
ytterligare stod for implementeringsarbetet riktade till kommunerna
under 2016.
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Redovisning till regeringen av ett uppdrag om digitala tjadnster
och digital valfardsteknik inom socialtjanst och den kommunala
hemsjukvarden. Med digital teknik avses hér teknik som kan
bidra till att ge 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalv-
standighet for personer med funktionsnedséattning samt skapa
mervarde oavsett alder, kon, socioekonomisk status, etnisk
bakgrund eller bostadsort.

Rapporten innehéaller beskrivning av arbetet, aktiviteter och
resultat inom uppdraget.
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