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Forord

Det dr med stolthet som Myndigheten for delaktighet har fétt regeringens
fortroende att forbereda for sin nya uppgift att vara en nationell funktion for
tolktjénsten for dova och personer med horselnedséttning eller dovblindhet. En
plan f6r funktionens arbete redovisades till regeringen i september 2025. En
grundlidggande uppgift for funktionen kommer att vara att f6lja upp tolktjansten
och att initiera utvecklingsinsatser i samverkan med berorda aktdrer. Detta dr ett
angelédget arbete for att i enlighet med det funktionshinderspolitiska mélet och
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning skapa
forutséttningar for tolkanvéndare att vara fullt delaktiga i samhillet pa jamlika
villkor som andra i ett samhélle med mangfald som grund.

Tolktjinsten har utretts vid ett flertal tillfdllen utan att ndgra avgoérande atgérder
for att utveckla tolktjdnsten har genomforts. Ett hinder pd végen har varit att
omradet préiglas av brist pa data for att pa ett objektivt och langsiktigt sétt fa
kunskap om hur levnadsvillkoren for malgruppen for tolktjdnsten ser ut eller hur
ansvariga huvudmaén for tolktjdnsten bedriver verksamheten.

En avgorande forutsittning for att kunna folja levnadsvillkoren for tolkanvindare
och dstadkomma en samlad nationell uppfoljning av tolktjénsten ar att {2 tillgdng
till data om tolkanvéndning hos de ansvariga huvudménnen regionerna. Detta
forutsétter 1 sin tur att MFD far ett tydligt mandat att kunna samla in och analysera
dessa data och annan kunskap hos myndigheten och édterkoppla till berdrda
huvudmin. Detta skapar ocksé forutsdttningar for staten att kunna f6lja och styra
det statsbidrag som arligen betalas ut till regionerna for tolktjinsten men utgor
aven ett vardefullt underlag for ansvariga aktorer att 1 sin tur kunna utveckla sina
verksambheter 1 riktning mot det funktionshinderspolitiska malet.

De forslag som MFD ldmnar i denna rapport avslutar myndighetens forberedande
inrattandeuppdrag och pekar samtidigt ut en riktning for hur den nationella
funktionen for samordning av tolktjdnsten kan bidra till en langsiktig och stabil
utveckling av tolktjénsten.

Liljeholmen i februari 2026

Anders Kessling
Generaldirektor
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1. Sammanfattning

I denna rapport slutredovisar Myndigheten for delaktighet (MFD) regeringens
uppdrag till myndigheten att forbereda inrdttande av en nationell funktion for
samordning av tolktjdnsten (S2025/00800). Syftet med den nationella funktionen
ar att stirka forutsittningarna for 16pande uppfoljning och langsiktig utveckling av
tolktjénstens olika delar. MFD ldmnar i rapporten forslag till en ny
fordelningsnyckel for att fordela statsbidraget for tolktjénst till regionerna samt
forslag till en modell for nationell uppfdljning av tolktjdnsten.

MFD:s forslag till en modell for nationell uppfoljning av
tolktjansten

Uppfdljningen av tolktjdnsten bor enligt MFD utga fran mélet for
funktionshinderspolitiken, som innebar att med utgdngspunkt i FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning skapa forutséttningar for
personer med funktionsnedséttning att vara fullt delaktiga i samhéllet pa jamlika
villkor som andra i ett samhédlle med méngfald som grund. Ett syfte med
uppfoljningen av tolktjansten ar sdledes att folja hur tolktjénsten bidrar till
delaktighet och jdmlikhet i levnadsvillkor f6r dova och personer med
horselnedsittning eller dovblindhet, i detta sammanhang kallade tolkanvéndarna.
Ett annat syfte dr att den nationella uppfdljningen ska kunna anvindas for att styra
och folja upp statsbidraget for regionernas tolktjanst. Uppfoljningen ska ocksa
kunna anvédndas som stod for huvudméinnen som ansvarar for tolktjinst att
utveckla sina verksamheter.

MEFD foreslér en modell for nationell uppfoljning av tolktjdnsten som innebér att
MFD ska tillhandahélla en nationell analys- och statistikplattform dér
myndigheten kan erbjuda hantering och anonymisering av data som
personuppgiftsbitrdde at regionerna. Det uppfoljningskriterium som ska ligga till
grund for det nationella uppfoljningssystemet for tolktjanst ska utgdras av de krav
pa dataleverans och den struktur som ingér i en trestegsmodell. Ett villkor for att
ta del av det statsbidrag for tolktjanst som betalas ut till regionerna &r att
regionerna levererar data enligt trestegsmodellen.

Genom att koppla uppfoljningskriteriet till trestegsmodellen snarare &n till en
uttdmmande indikatorlista sikerstills att uppfoljningen kan utvecklas dver tid 1
takt med nya behov, omvirldsfordndringar och politiska fragestéllningar.
Modellen ger dirmed MFD mdjlighet att successivt ta fram nya indikatorer,
fordjupningar och analyser inom ramen for en och samma datainfrastruktur.

Samtliga regioner har vid dialog och samradsmoten med MFD uttryckt intresse
och vilja att bidra till en samlad nationell uppfoljning av tolktjédnsten genom att
tillhandahalla uppgifter till MFD. Inom ramen for foreliggande uppdrag har MFD
genomfort ett forsok med att pa regionernas uppdrag hantera mikrodata som
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personuppgiftsbitrdde enligt trestegsmodellen. Flertalet juridiska diskussioner har
forts med regionerna kring vilken data som kan 1dmnas ut. Nagra regioner har
lamnat data men variationen &r stor 1 den data som ldmnats. Exempelvis har
regionerna gjort olika beddmningar om att [imna ut grundldggande data som alder
och kon.

MEFD vill podngtera vikten av att myndigheten fér ett tydligt mandat att samla in
mikrodata frén regionerna for att verhuvudtaget kunna genomfora en samlad
nationell uppfdljning av tolktjansten. Det &dr viktigt att veta hur tolktjdnsten
genomfors och hur den fordelas, till exempel vilka tolkanviandare som far ta del av
tolktjénst, pa vilket sitt, till vad och nar. Om nagra regioner véljer att inte leverera
sadan data blir uppbyggnaden av ett nationellt uppfoljningssystem for tolktjédnsten
till stora delar ogenomforbart.

MFD:s forslag till en ny nyckel for fordelning av
statsbidraget till regionerna

MFD ldmnar i rapporten dven forslag till principer for en ny fordelningsnyckel for
statsbidraget till regionerna for tolktjénst som &r prestationsbaserad och utgar fran
antalet utforda tolktimmar. MFD fGreslar att:

e statsbidraget fordelas efter prestation utifran antalet utforda eller finansierade
tolktimmar, exklusive res- och forberedelsetid,

e antalet utforda tolktimmar baseras pa bade vardagstolkning och samordning av
tolkning som finansieras av andra aktorer,

e tolktimmar ridknas som faktisk arbetad tid (exempelvis tva tolkar under en
timme motsvarar tva tolktimmar),

e tid for ledsagning vid dovblindtolkning pa sikt bor inga i antalet utférda
tolktimmar,

o ctt villkor for att erhélla statsbidraget &r att regionerna tillgdngliggor data
enligt MFD:s anvisningar for att MFD ska kunna f6lja upp tolktjénsten pa
nationell niva, och att

e fordelningsnyckeln f6ljs upp senast 2031.

Det frimsta syftet med den nya fordelningsnyckeln &r att statsbidraget ska bidra
till att tolktjdnstanvéndarna kan fa sina tolkbehov tillgodosedda i sé stor
utstrackning som majligt, utifrdn malet for funktionshinderspolitiken om
delaktighet i samhaillet pa jdmlika villkor. Den foreslagna fordelningsnyckeln bor
dérfor spegla faktisk verksamhetsvolym och dven omfatta tolktjénst som
finansieras av andra aktorer én den egna regionen. Den foreslagna
fordelningsnyckeln har valts efter en samlad bedomning av traffsidkerhet,
transparens, legitimitet, réttssdkerhet och administrativ genomforbarhet.
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2. Inledning

2.1. Uppdraget att forbereda inrattandet av en nationell
funktion for samordning av tolktjansten

Myndigheten for delaktighet, MFD, fick den 10 april 2025 i uppdrag att férbereda
inrdttande av en nationell funktion for samordning av tolktjdnsten for déva och
personer med horselnedsittning eller dovblindhet (S2025/00800). Syftet med den
nationella funktionen &r att stirka forutsattningarna for 16pande uppf6ljning och
langsiktig utveckling av tolktjinstens olika delar. Den nationella funktionen for
samordning av tolktjansten ska enligt uppdraget:

e ta fram, sammanstilla och tillhandahalla information, t.ex. om regelverk till
regioner, kommunala och statliga myndigheter och 1 férekommande fall
arbetsgivare och andra aktorer som dr ansvariga for att bekosta eller
tillhandahalla tolk i olika situationer och information, kunskap och goda
exempel i friga om vad tolkbehov innebér och hur det kan tillgodoses till
kommunala och statliga myndigheter och arbetsgivare,

¢ vid behov samordna utvecklingsinsatser som ror tolktjdnsten och dess
malgrupp,

e i 0vrigt samordna och hantera fragor som ror tolktjansten och dess mélgrupp
och som inte har en naturlig hemvist hos ndgon aktdr, till exempel att
samordna en plan for strategisk kompetensutveckling av tolkar,

e upphandla tolkservice for fortroendevalda 1 vissa organisationer,

e Dbetala ut statsbidrag till regionerna for tolktjénst,

e ansvara for en samlad nationell uppfoljning av tolktjidnsten, innefattande
insamling av statistik, och sammanstéllning av aktuell forskning inom
omradet.

MFD ska @ven analysera och vid behov foresla de forfattningsdndringar som
behdvs for att den nationella funktionen ska kunna ta del av och hantera uppgifter
frén olika huvudmain.

Myndigheten for delaktighet ska darutdver ta fram ett forslag pa
fordelningsnyckel for att fordela statsbidraget for tolktjénst till regionerna samt
forslag pé uppfoljningskriterier.

2.2. Uppdragets genomforande

I enlighet med uppdraget redovisade MFD den 1 september 2025 en plan for
inrdttandet av en nationell funktion for samordning av tolktjdnsten vid
myndigheten. Av redovisningen framgar hur tolktjanstfunktionen ska arbeta och
vilka aktiviteter som myndigheten kommer att genomfora infor att funktionen
formellt inrdttas. MFD bedomde i planen att det ar [dmpligt att formellt inrdtta den
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nationella funktionen f6r samordning av tolktjédnsten frén och med den 1 mars
2026."

Senast den 1 mars 2026 ska MFD ldmna en redovisning av den del av uppdraget
som avser att ta fram forslag pa en fordelningsnyckel och uppfdljningskriterier.
Denna del av uppdraget redovisas i foreliggande rapport. Arbetet har genomforts 1
dialog med regionernas tolkcentraler. Utdver 16pande dialog med regionernas
tolkcentraler har méten med samtliga tolkcentraler hallits den 3 december 2025
och den 15 januari 2026 for att informera och ha dialog om ett utkast till MFD:s
forslag. Samrad har ocksd genomforts med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och med de funktionshindersorganisationer som representerar
malgrupperna for tolktjansten.

MFD:s forslag i rapporten bygger pd underlag frdn en konsult, som ocksa har latit
genomfdra en rittsutredning?.

2.3. Rapportens disposition

Rapporten bestar av tva huvudkapitel. I kapitel 3 redogors for nationell
uppfoljning av tolktjdnsten och i kapitel 4 beskrivs statsbidraget till regionerna for
tolktjénst.

Kapitel 3 inleds med en beskrivning av nuvarande tillgdng till nationell statistik
over tolktjansten och behov av en utvecklad nationell uppfdljning av tolktjdnsten.
Daérefter redogors for vilken typ av data som behdvs och réttsliga forutsattningar
for ett samlat uppfoljningssystem samt en genomgang av olika modeller for
datainsamling. Kapitlet avslutas med MFD:s forslag till en modell for nationell
uppfoljning av tolktjénsten.

I kapitel 4 1damnas forst en bakgrund till statens finansiering av tolktjdnsten och
fordelningen av statsbidraget. Dérefter presenteras MFD:s forslag till principer for
en ny fordelningsnyckel samt forslag till uppfoljning och reglering av en ny
fordelningsnyckel samt forslag till dvergéngsregler.

1 Myndigheten for delaktighet (2025a). Redovisning av uppdrag att férbereda inrattandet
av en nationell funktion fér samordning av tolktjansten (dnr 2025/0405-2).

2 Myndigheten for delaktighet (2025b). PM Réttsliga forutsattningar for att félja upp
tolktjansten pa nationell niva (dnr 2025/0405-18).
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3. Nationell uppfoljning av tolktjansten

I detta avsnitt beskrivs inledningsvis avsaknaden av nationell statistik over
tolktjénsten (3.1), uppdraget till MFD (3.2) och behovet av en utvecklad nationell
uppfoljning av tolktjansten (3.3). Dérefter redogdrs for betydelsen av mikrodata
(3.4) respektive ménadsdata (3.5), rittsliga forutsittningar for ett samlat
uppfoljningssystem (3.6) samt olika modeller for datainsamling (3.7). Avsnittet
avslutas med MFD:s forslag till en modell for nationell uppfdljning av
tolktjansten (3.8).

3.1. Nationell statistik over tolktjansten saknas

Dagens system for tolktjanst for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet dr fragmenterat dér flera olika aktdrer har ansvar for att tillhandahélla
och finansiera tolktjanst i olika delar. Det saknas samlad nationell statistik om hur
behoven ser ut 1 regionerna avseende resurser, de faktiska tolkbehoven och
tillgdngen pa tolkar. Under cirka tio &r, fram till 2019, samarbetade regionernas
tolktjénster med foretaget Helseplan Nysam AB. De tog fram gemensamma
definitioner, publicerade arliga rapporter och utvecklade verksamheten med stod
av insamlad och jimforande statistik.® Sedan 2019 samlar regionerna in
grundlidggande statistik varje ar genom Tolkcentralernas arbetsledarférening,
Talfor. Region Orebro sammanstiller uppgifterna. Alla regioner deltar i det
frivilliga samarbetet och sammanstillningen anvinds som internt underlag. 2020
ars tolktjanstutredning konstaterade att avsaknaden av en samlad nationell
overblick av tolktjansten och dess utveckling visentligt forsvarar mojligheten till
16pande uppfdljning och 1angsiktig utveckling av tolktjinsten i sina olika delar.*
Aven Tolktjinstutredningen fran 2011 pekade i sitt betiinkande pa behovet av
nationell statistikforsdrjning och uppfoljning samt ett langsiktigt
kvalitetsutvecklingsarbete pa tolktjinstomradet.’

2020 éars tolktjénstutredning framholl att det saknas nationell statistik om
exempelvis tolktjanstens kostnader, utvecklingen av antalet tolkanvidndare, deras
behov av tolk i olika situationer samt tolkanvéindning inom olika
samhillsomraden. Detta gor det svart att bedoma savil traffsikerhet,
kostnadseffektivitet, kvalitet som utvecklingsbehov samlat. Utredningen lyfte
dérfor behovet av en nationell samordningsfunktion for tolktjdnsten som kan bistd
regioner och andra huvudmén med en samlad statistikforsorjning och @ven initiera
datainsamling inom omraden dér underlag saknas.

3 Den senast publicerade rapporten &r Tolkcentraler — nyckeltal 2019 (Nysam, 2020).

4 80U 2022:11. Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten fér dova,
horselskadade och personer med dovblindhet, s. 403 f.

5 SOU 2011:83. En samlad tolktjanst, s. 203 f.
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3.2. Uppdraget till MFD

I uppdraget att inrétta en nationell funktion f6r samordning av tolktjénsten
framgar att MFD ska ldmna forslag pd uppfoljningskriterier for tolktjénst.
Forslaget till uppfoljningssystem bor enligt uppdraget bland annat inkludera
foljande kriterier:

e antalet tolkanvéndare uppdelade pa kon och alder,

e omfattning av efterfragat tolkbehov och tolkbestillning, kategoriserat pa kon,
alder och anvindningsomrade,

e antalet aviserade bestdllningar, kategoriserade pa kon, &lder och
anvindningsomrade,

o ecfterfragade tolkformer och tolkmetoder,

e andelen tolktjanst som utfors som fysisk tolkning respektive tolkning pa
distans,

e antal inkomna klagomal, samt

e hur regionerna samordnar tolktjénsten.®

3.3. Behov av en utvecklad nationell uppfoljning

Utgéangspunkterna for uppfoljning av tolktjédnsten bor delvis ha samma
utgangspunkter som uppfoljningen av funktionshinderspolitiken.
Funktionshinderspolitiken har som mél att skapa jdmlika levnadsvillkor och full
delaktighet i samhdllet for personer med funktionsnedsittning, i enlighet med
FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.” Ett syfte
med uppfoljningen av tolktjénsten ar att f6lja hur tolktjdnsten leder till forbéttrade
levnadsvillkor for anvdndarna. Mélet &r att kunna svara pé fragor huruvida
tolktjénst leder till delaktighet for barn, vuxna, dldre samt for mén och kvinnor
och flickor och pojkar, liksom f6r personer som studerar eller arbetar, for utdvare
av fritidsaktiviteter och kulturaktiviteter eller tolkanvéndare som i dvrigt deltar 1
samhdllslivet.

Eftersom malgruppen tolkanviindare #r f4® ir det inte mojligt att finga
malgruppen 1 urvalsundersdkningar, sdisom exempelvis undersokningen om
levnadsforhéllanden (ULF) som Statistiska centralbyrdn genomfor. Uppf6ljningen
behdver darfor utformas pa ett effektivt sétt for att kunna folja upp tolktjansten
mot det nationella malet for funktionshinderspolitiken.

6 Uppdrag till Myndigheten for delaktighet att inratta en nationell funktion fér samordning
av tolktjansten (S2025/00800).

7 Prop. 2016/17:188. Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken.
8 2020 ars tolktjanstutredning uppskattade antalet tolkanvandare inom regionernas
vardagstolkning till 8 200 personer (SOU 2022:11).
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Ett annat syfte &r att nationell uppfoljning ska kunna anvéndas for statlig styrning.
Staten vill kunna folja om det statsbidrag som betalas ut for regionernas tolktjanst
anvénds for avsett &ndamal och pa vilket sitt. Uppfoljning ska ocksa kunna
anvédndas som stod for huvudméannen som ansvarar for tolktjénst att utveckla sina
verksamheter.

Regionerna dr enligt regeringsformen (1974:152) sjélvstyrande. Det innebér att
regionerna maste folja de ramar som riksdag och regering bestdmt, men utover det
ger det kommunala sjdlvstyret varje region rétt att fatta sjélvstindiga beslut och att
ta ut skatt av invanarna for att kunna skota sina uppgifter. Regionerna har ddirmed
ratt att sjdlva bestimma pa vilket sitt tolktjansten i regionen ska bedrivas och
foljas upp, och vilken data som kan l&dmnas ut. MFD &r darfor beroende av att
regionerna levererar data for att kunna utveckla en samlad nationell uppf6ljning
av tolktjénsten. Det dr ocksa viktigt att samtliga regioner deltar 1 utvecklingen och
lamnar uppgifter for att en nationell uppfdljning ska bli relevant och langsiktig.

MFD bedomer utifran ovanstdende, samt utifran de kriterier som regeringen pekat
ut bor ingd 1 en sddan uppfdljning, att det behdvs en samlad nationell uppfoljning
av tolktjansten. I det f6ljande utvecklar MFD sitt forslag om en samlad nationell
uppfoljning.

3.4. Betydelsen av mikrodata

En grundldggande slutsats i arbetet med detta uppdrag ér att data pd individniva,
sa kallad mikrodata, dr avgdrande bade for analysens kvalitet och den l&ngsiktiga
utvecklingen av den nationella uppfdljningen av tolktjdnsten. Statistik som har
grupperats eller aggregerats till en hogre niva kan visserligen ge en 6versiktlig
bild av exempelvis volymer, men &r inte tillrdcklig for att forstd hur tolktjansten
faktiskt anvinds, av vem och i vilka sammanhang. Med aggregerade data kommer
uppfoljningen inte kunna ligga till grund for vare sig en samlad eller fordjupad
analys och heller inte kunna bidra till utveckling av tolktjdnstverksamheten.

En sirskilt viktig iakttagelse ér att det 1 praktiken inte gar att pa ett tillforlitligt satt
aggregera data fran fler utforare dn regioner utan att forst utga frn mikrodata.
Utan individbaserade data blir det omgjligt att samordna uppgifter mellan olika
aktorer, hantera 6verlappande uppdrag och sédkerstélla att samma tolkinsats inte
raknas flera ganger. Mikrodata behdver utgora en biarande del av den analytiska
infrastrukturen, d&ven om redovisning och rapportering sker i aggregerad form. Till
detta kommer att all analys av eventuella felaktigheter eller bedrigerier
omdjliggors utan tillgéng till mikrodata.

3.5. Betydelsen av manadsdata

For att oka triaffsdkerheten i bdde den nationella uppfoljningen av tolktjdnsten och
fordelningsnyckeln for statsbidraget, dr det viktigt att data levereras fran
regionerna till MFD varje ménad. Den foreslagna modellen som beskrivs 1 avsnitt
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3.8 innebdr att regionerna varje ménad levererar data for de 12 senaste ménaderna
till MFD. Motivet for rullande 12-ménaders data dr att bade den nationella
uppfoljningen och férdelningsnyckeln ska baseras pa stabila data. Leverans av
manadsdata gor det mojligt att kvalitetssidkra och ritta data varje manad. I all
dataleverans sker alltid mer eller mindre fel och ju tidigare fel uppticks desto
enklare att uppticka och atgédrda. Séllandverforingar av data, till exempel en ging
per ar, innebér storre risk att data levereras pa olika sétt och av olika personer och
medfor ddrmed ett storre rattningsarbete. Tata dataleverenser kommer dérutover
troligen att minska den administrativa bordan bade i regionerna och hos MFD.

Manatliga data mojliggor att MFD kan publicera aktuella data som regionerna kan
anvinda som stdd i uppfoljning och verksamhetsutveckling.

Pé sikt &r tanken att regionerna ska kunna dverfora data automatiskt i enlighet
med MFD:s anvisningar. Det dr bade billigare, sdkrare och innebédr mindre
administration for savél regionerna som for MFD.

3.6. Rattsliga forutsattningar for ett samlat
uppfoljningssystem

MFD har latit genomforda en utredning som analyserar de réttsliga
forutséttningarna for myndigheten att kunna genomfora en samlad nationell
uppfdljning av tolktjénsten.® Rittsutredningens centrala fragor ror bland annat om
MFD kan ta emot anonymiserade uppgifter fran regionernas tolkcentraler, och i
vilken grad regionerna kan ldmna ut sddana uppgifter till myndigheten, vilka
roller och vilket personuppgiftsansvar som giller samt hur sekretess och
dataskyddsbestimmelser pdverkar mdjliga 16sningar. I rattsutredningen redogors
for gillande dataskyddsreglering, offentlighet och sekretess och den sé kallade
tystnadspliktslagen (lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av
teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter). Statistiksekretessens konstruktion
och konsekvenser analyseras sirskilt.

I rittsutredningen har f6ljande tre juridiska modeller for en nationell uppfoljning
av tolktjansten analyserats:

1. En nationell analys- och statistikplattform ddr MFD endast hanterar
anonymiserade uppgifter.

2. Nationell statistik baserad pa envégskryptering hos regionerna fore
utlimnande.

3. Inréttande av en sdrskild statistikverksamhet vid MFD med absolut sekretess.

® Myndigheten for delaktighet (2025b). PM Raéttsliga forutsattningar for att folja upp
tolktjansten pa nationell niva (dnr 2025/0405-18).
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Den forsta modellen innebér en nationell analys- och statistikplattform dar MFD
fungerar som personuppgiftsbitridde at regionerna under en teknisk insamlings-
och anonymiseringsfas, varefter endast anonymiserade uppgifter 6verldmnas till
MFD.

Den andra modellen innebir att regionerna tillimpar envagskryptering (sa kallad
hashning) innan utlimnande till MFD, med hjélp av en icke-reversibel
kryptonyckel som myndigheten tillhandahaller, vilket m&jliggér longitudinella
analyser utan att personuppgifter behandlas hos myndigheten.

Den tredje modellen innebér att MFD inréttar en sirskild statistikverksamhet som
omfattas av absolut sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Det mojliggér mottagande av personuppgifter fran regionerna,
men forutsitter en tydlig rattslig grund for MFD att behandla dessa uppgifter.

Réttsutredningens samlade bedomning dr att samtliga tre modeller &r rattsligt
mojliga, men med olika konsekvenser och forutséttningar. Tva av modellerna
(modell 1 och 2) innebir att MFD enbart hanterar anonyma uppgifter, medan den
tredje (modell 3) innefattar behandling av personuppgifter hos myndigheten.

Ingen av modellerna bedoms kréva en lagéndring for att kunna tillimpas. Daremot
kravs en tydlig rattslig grund for MFD att kunna hantera personuppgifter inom
ramen for statistikverksamhet enligt modell 3, exempelvis genom tillagg i
myndighetens instruktion eller i annan 1dmplig reglering. MFD:s dialog med
regionerna under uppdragets genomforande visar dock att en tillimpning av
modell 1 skulle underlittas betydligt av att klargéra myndighetens utdkade roll
som uppfoljningsmyndighet av tolktjénsten.

3.7. Olika modeller for datainsamling

Efter en samlad bedomning av rittsliga, organisatoriska och praktiska
forutséttningar anser MFD att det finns flera skél som talar for att modell 1 &r den
mest &ndamélsenliga modellen for myndighetens kommande datainsamling for
uppfo6ljning av tolktjdnsten, se ndrmare nedan under avsnitt 3.7.1-3.7.6.

MFD har valt att inte ndrmare 6vervdga modell 2 som ett 1ampligt alternativ for
datainsamling. Denna modell innebér att en algoritm for anonymisering
distribueras och implementeras i1 varje region (och eventuellt tillkommande
framtida aktorer). Dérefter behover varje enskild region fatta ett utlimningsbeslut
varje manad for att kunna leverera data enligt MFD:s tankta modell for leverans
och uppfoljning. Det har bedomts som relativt osdkert att varje region under en
overblickbar tidshorisont skulle kunna implementera en sadan teknisk 16sning.
Modellen &ppnar dven upp for att regionerna fattar olika beslut om utlamnande av
data — bdde mellan regioner och inom samma region over tid. Av dessa skil har
modell 2 darfor valts bort.
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MEFD har @ven valt bort en fjdrde modell som flera regioner i sin dialog med MFD
har foreslagit skulle kunna tillimpas for myndighetens datainsamling. Modellen
innebér helt enkelt att MFD hos varje region begir att data [dmnas ut som allmén
handling 1 enlighet med offentlighetsprincipen. Denna modell innebar visserligen
inget behov av sdrskild reglering avseende MFD:s roll som analysfunktion av
tolktjédnsten, men den innebdr att det star varje region fritt att bedoma vilken data
den viljer att lamna ut och/eller att den data som ldmnas ut aggregeras for att
undvika sparbarhet av individer. Utlimning av data som allméin handling ar darfor
den mest osékra modellen eftersom det ar upp till varje region att bedoma risken
for bakvégsidentifiering baserat pa just den regionens forutsattningar och tycke. I
denna modell gar det inte heller att undvika dubbelrdkning eller att komplettera
med andra data om exempelvis andra finansidrer. Ur ett uppfoljningsperspektiv ar
detta den minst ldmpliga modellen och modellen &r inte ett sérskilt tillforlitligt
alternativ for en stabil datainsamling, varfor &ven den modellen har valts bort som
ett alternativ.

I det foljande utvecklar MFD skillnaderna mellan modell 1 och 3 vad avser
inforandetid, ansvar, regionalt sjdlvstyre, integritet, legitimitet, genomforbarhet,
rattsliga forutsittningar och framtida végval.

3.7.1. Inforandetid

Modell 1 innebér att MFD behandlar personuppgifter for regionernas rikning som
personuppgiftsbitride, vilket kriver ett personuppgiftsbitriddesavtal. All
behandling av personuppgifter sker fore att uppgifterna ndr MFD, i en sirskild
teknisk tjanst som MFD tillhandahéller som personuppgiftsbitrdde at regionerna.
Modellen kan inforas inom ramen for gillande ritt genom avtal, instruktioner och
etablerad praxis, utan att MFD behover inrdtta en ny statistikverksamhet med
tillhorande langtgdende réttsverkningar. Den kraver heller inte att MFD tar 6ver
personuppgiftsansvaret for regionernas tolktjanstdata. Denna modell bedoms
kunna innebira ett relativt snabbt inférande av myndighetens datainsamling, givet
att personuppgiftsbitrddesavtal upprittas med respektive region.

Modell 3 forutsitter en tydligt avgrinsad statistikverksamhet hos MFD, med
uttryckligt stod i myndighetens instruktion och ett mer langtgaende ansvar for
behandling av personuppgifter. Detta innebér hogre krav pé rittslig precision,
intern styrning och organisatorisk avskiljning av statistikverksamheten, vilket
skulle kunna innebdra en visentlig fordréjning av myndighetens mojlighet till
datainsamling.

3.7.2. Ansvarsfordelning och regionalt sjalvstyre

I modell 1 &r regionerna alltid och hela tiden personuppgiftsansvariga for
tolktjdnstverksamheten, inklusive den initiala behandlingen av personuppgifter.
MFD:s roll dr begrédnsad till att vara personuppgiftsbitrade 1 en strikt teknisk fas
dér samtliga insamlade uppgifter anonymiseras, varefter myndigheten endast
hanterar anonymiserade uppgifter i sin efterféljande men &terkommande,
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uppfoljning och analys. Detta skapar en ansvarsfordelning som &r léttare att forsta,
kommunicera och forankra hos regionerna, och som ér forenlig med det regionala
sjalvstyret.

Modell 3 innebér att MFD tar emot personuppgifter i egen ritt, vilket i praktiken
innebdr ett tydligare nationellt 6vertagande av informationsansvar, nagot som
flera regioner i sin dialog med MFD har bedoémt som ingripande i forhallande till
det regionala sjélvstyret.

3.7.3. Integritetsrisk och legitimitet

Genom att MFD enligt modell 1 inte behandlar personuppgifter i analysfasen
minimeras integritetsriskerna i modell 1. Dataskyddsférordningen och
personuppgiftssekretessen blir inte tilldmpliga pa den centrala
analysverksamheten, vilket kraftigt reducerar risken for oavsiktligt rdjande,
sekundédranvindning eller indamalsglidning.

Aven om modell 3 erbjuder ett starkt sekretesskydd genom statistiksekretess,
innebdr den samtidigt att personuppgifter samlas hos ytterligare en myndighet. I
den samlade avvégningen bedoms modell 1 déarfor ha hogre legitimitet ur ett
integritets- och fortroendeperspektiv, sarskilt gentemot tolkanvéndare och
regioner. Statistiksekretessen dr ocksé total i modell 3, vilket bland annat innebér
att MFD inte fr aterkoppla till regionerna om till exempel misstdnkt missbruk
eller bedrageri upptécks i analysen av data. Lopande dterkoppling &r en avgorande
del 1 att kunna utveckla tolktjdnstverksamheten i regionerna.

3.7.4. Praktisk, teknisk och juridisk genomforbarhet

MFD:s bedomning dr att modell 1 &r praktiskt genomforbar samt tekniskt och
juridiskt mdjlig. Personuppgiftsbitrddesavtal (PUB-avtal) enligt etablerade mallar,
tydliga instruktioner och en stegvis dvergang till automatiserad datadverforing
beddms i1 praktiken vara mojligt for samtliga regioner. Modell 3 dr mer komplex,
bade vad géller interna juridiska bedomningar och de krav som skulle stéllas pa
regionerna vid utlimnande av personuppgifter till en statistikverksamhet hos
MEFD. Risken for asymmetriskt deltagande, dvs. att inte samtliga regioner
levererar data, bedoms darfor vara storre 1 modell 3.

En sirskild statistikverksamhet enligt modell 3 stiller dessutom krav pa
organisatoriska, tekniska och fysiska skyddsatgiarder hos MFD som 1 praktiken
motsvarar dem som tilldmpas vid en statistikmyndighet. Hantering av mikrodata
pa individnivé kriver en tydligt avgransad statistikfunktion med ett formellt
uppdrag, dar tillgdngen till data &r strikt behovsprovad och knuten till namngivna
roller. Verksamheten behover bedrivas 1 sérskilda, lasta lokaler med begransad
fysisk atkomst, kompletterat med tekniska atkomstkontroller, detaljerad loggning
av all datatillgdng och regelbunden uppfoljning av loggarna. It-miljon méste vara
separerad fran ovrig verksamhet, med sérskilda behdrighetsnivéer, skyddade
lagringsytor och kontrollerade exportfunktioner for att sékerstélla att endast
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aggregerade och sekretessgranskade resultat kan ldmna miljon. Sammantaget
innebdr detta att den statistiska verksamheten maste organiseras som en egen,
skyddad funktion inom myndigheten, med tydliga rutiner, ansvarsférdelning och
intern kontroll som motsvarar kraven pa en professionell statistikproducerande
myndighet.

3.7.5. Tillracklig analysformaga utan att lasa framtida vagval

Modell 1 mojliggor 1dngtgdende analyser, inklusive longitudinella studier,
jamforelser mellan regioner och upptickt av avvikelser, genom att anviinda
anonymiserade uppgifter i form av sérskilda identifikationsnummer. For
uppfoljning av kvalitet och tillgdnglighet for tolkverksamheten bedoms detta vara
fullt tillrackligt.

Modell 1 ger samtidigt en mojlighet att vid behov senare komplettera med
ytterligare réttsliga 16sningar, exempelvis genom att inrdtta en statistikverksamhet
vid MFD enligt modell 3 om framtida behov skulle krdva behandling av
personuppgifter centralt. Valet av modell 1 innebér ddrmed inte att modell 3
utesluts, utan att den skjuts pé framtiden tills ett faktiskt behov kan konstateras.

3.7.6. Sammanfattande bedomning och rekommendation

Sammantaget bedomer MFD att modell 1 ger bist balans mellan réttslig sdkerhet,
praktisk genomforbarhet och integritetsskydd. Vidare bedomer MFD att modellen
ar forenlig med det kommunala sjdlvstyret, eftersom deltagandet ar frivilligt for
regionerna. Modellen mojliggor en snabb etablering av nationell uppf6ljning av
tolktjédnsten, med hog kvalitet och lag risk, samtidigt som den inte foregriper
framtida vagval eller krdver mer langtgéende rittsliga ingrepp én vad uppdraget 1
nuldget motiverar.

MFD forordar darfor modell 1 ddr MFD endast hanterar anonymiserade uppgifter.
Personuppgifter hanteras endast i en teknisk anonymiseringsfas och ldmnar
darefter GDPR-reglerad behandling, vilket ger hog rittslig forutsdgbarhet och
stabil drift. Till skillnad frdn modeller som kréver manuella utlimnandebeslut vid
varje tillfille kan modell 1 skalas nationellt, stodja konsistenta tidsserier och
sékerstdlla effektiv uppfoljning 6ver tid samt kombinera data frén andra aktorer.

I f6ljande avsnitt Ilimnar MFD ett forslag till en modell f6r nationell uppfoljning
av tolktjénsten som tar sin utgangspunkt i modell 1 for att mojliggora
datainsamling och efterfoljande analys.
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3.8. Forslag till modell for nationell uppfdljning

MFD:s forslag till en modell for nationell uppféljning av tolktjansten

MFD ska tillhandahalla en nationell analys- och statistikplattform dar
myndigheten kan erbjuda hantering och anonymisering av data som
personuppgiftsbitrdde at regionerna. Analys- och statistikplattformen ska kunna
ta emot och hantera data enligt den sa kallade trestegsmodellen.

Det uppféljningskriterium som ska ligga till grund foér det nationella
uppféljningssystemet for tolktjanst ska utgéras av de krav pa dataleverans och
den struktur som ingar i trestegsmodellen.

Ett villkor for att ta del av det statsbidrag for tolktjanst som betalas ut till
regionerna ar att regionerna levererar data enligt trestegsmodellen. Regioner
som inte levererar data enligt trestegsmodellen kan darmed inte omfattas av den
nationella uppféljningen och uppfyller da inte villkoren for tilldelning av
statsbidrag.

MEFD har i foregaende avsnitt ndrmare redogjort for den modell for datainsamling
som myndigheten anser vara mest &ndamalsenlig, modell 1. I det foljande redogor
myndigheten for hur den foreslagna nationella uppfdljningen av tolktjénsten ska
fungera.

3.8.1. Trestegsmodellen som uppfoljningskriterium

Insamlingen av data for nationell uppfoljning av tolktjénsten &r ténkt att ske
genom en trestegsmodell 1 enlighet med modell 1, en nationell analys- och
statistikplattform, dir MFD endast hanterar anonymiserade uppgifter. Som
framgar ovan innebar modellen 1 korthet att all behandling av personuppgifter
sker 1 en sérskild teknisk tjdnst som MFD tillhandahaller som
personuppgiftsbitrdde (PUB) at regionerna. MFD fér endast tillgang till
anonymiserade mikrodata frdn regionerna efter bearbetning 1 den tekniska
tjdnsten. De tre stegen beskrivs ndrmare 1 det foljande och 1 sin helhet i bilaga 1.

e Steg 1 — Himtning frian regionernas system (bitrideszonen). Regionernas
tolksystem skiljer sig &t 1 bade struktur, format och datakvalitet. For att skapa
en nationell och konsekvent statistikplattform kravs darfor att uppgifterna forst
hémtas in pé ett enhetligt och sédkert sitt. Detta sker genom en teknisk
hamtnings- och kureringstjénst som antingen driftas av MFD eller av en
upphandlad leverantor. Tjénsten fungerar da som personuppgiftsbitrade till
regionerna, och all behandling sker uttryckligen pé regionens instruktioner
genom PUB-avtal.

e Steg 2 — Kurerings- och anonymiseringsfas (bitrideszonen). I steg 2 sker
tva centrala moment: datakurering och anonymisering. Syftet dr att omvandla
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ett heterogent dataflode fran regioner till ett gemensamt, kvalitetssdkrat och
helt anonymt dataset.

e Steg 3 — Utlimnande till MFD (MFD-zonen) Nir data har anonymiserats i
steg 2 ldmnas det over till MFD:s analys- och statistikplattform for analys och
aterkoppling till berdrda huvudmén och som underlag for en samlad
uppfoljning och utveckling av tolktjansten.

MEFD foreslér att uppfoljningskriteriet som ska ligga till grund for det nationella
uppfoljningssystemet for tolktjénst ska utgoras av de krav pd dataleverans och
struktur som ingar i denna trestegsmodell.

Forslaget innebér att uppfoljningskriteriet 1 forsta hand inte definieras som en
statisk lista av indikatorer, utan som ett gemensamt och rattsligt sdkert sétt att
tillhandahilla individbaserade, anonymiserade data som sedan mdjliggdr en bred
och fordjupad uppf6ljning over tid.

Genom att koppla uppfoljningskriteriet till trestegsmodellen snarare én till en
uttdmmande indikatorlista sikerstills att uppfoljningen kan utvecklas dver tid i
takt med nya behov och politiska fragestillningar. Modellen ger dirmed MFD
mojlighet att successivt ta fram nya indikatorer, fordjupningar och analyser inom
ramen for en och samma datainfrastruktur.

3.8.2. Datainsamling har paborjats men fa regioner har
levererat data

Inom ramen for foreliggande uppdrag har MFD genomfort ett forsok med att pa
regionernas uppdrag hantera mikrodata som personuppgiftsbitrdde enligt
trestegsmodellen (se bilaga 1). De uppgifter som regionerna har ombetts att
leverera framgar av bilaga 2.

Samtliga regioner har vid dialog och samradsmoten uttryckt bade ett intresse och
en vilja att bidra till en samlad nationell uppf6ljning av tolktjansten genom att
tillhandahélla uppgifter till MFD. Endast fyra regioner har emellertid valt att
teckna PUB-avtal med MFD. Flertalet juridiska diskussioner har forts med
regionerna kring vilken data som kan 1dmnas ut. Tvé tredjedelar av regionerna har
ifrdgasatt att det foreligger en bitrddessituation. Regionerna menar att det i&r MFD
som har fitt ett regeringsuppdrag och som efterfragar uppgifter och att det snarare
handlar om en begiran frdn MFD om att f4 del av allméinna handlingar.'? Nigra
regioner har ocksa valt att leverera data som allmén handling. Regionerna menar
vidare att MFD saknar rittslig grund for att villkora statsbidraget med att
regionerna ska ldmna uppgifter till MFD. Med forslaget i avsnitt 4.4 nedan om att

10 Skrivelse till MFD fran 14 regioner (dnr 2025/0405-15).
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reglera statsbidraget i en sdrskild forordning dér ett sddant villkor regleras
bedomer MFD att en réttslig grund kommer att foreligga.

De fétal regioner som har ldmnat data har bedomt vilka variabler som de kan
skicka med och variationen dr darfor stor. Exempelvis har regionerna gjort olika
beddémningar om att [imna ut grundldggande data som alder och kon, dir négra
regioner ldmnat dessa uppgifter och andra inte. Detta leder till avsevérd variation
av dataseten och bidrar inte till en stabil och ldngsiktig uppf6ljning av
tolktjénsten.

3.8.3. Krav pa leverans av data ett villkor for statsbidrag

For att synliggéra och vid behov dstadkomma forandring och utveckling dr det
viktigt att veta hur tolktjdnsten genomfors, till exempel vilka tolkanvdndare som
fér ta del av tolktjénst, till vad och nér. Nér kunskapen om vad de utférda
tolktimmarna gér till finns det storre mojligheter for regeringen att bade folja och
styra att statsbidraget anvédnds for avsett andamal. Det dr dock frivilligt for
regionerna att 1imna data enligt den trestegsmodell som MFD foreslar dér
regionerna ger MFD i uppdrag att hantera personuppgifter genom att teckna PUB-
avtal. Om nagra regioner véljer att inte leverera data blir uppbyggnaden av ett
nationellt uppf6ljningssystem for tolktjansten till stora delar ogenomforbart.

MEFD foreslér darfor att ett villkor for att ta del av statsbidraget 4r att regionerna
leverera data enligt trestegsmodellen. Regioner som inte levererar data enligt
trestegsmodellen kan ddrmed inte omfattas av den nationella uppf6ljningen och
uppfyller dé inte villkoren for tilldelning av statsbidrag. Se ndrmare nedan i
avsnitt 4.2.5.

3.8.4. Analysmoijligheter som foljer av kriteriet

Genom att folja ovan beskrivna trestegsmodell finns forutséttningar att skapa en
god och langsiktigt stabil tillgéng till data f6r uppfoljning av ett stort antal
aspekter av tolktjansten. Det omfattar bland annat de exempel pa indikatorer som
anges i uppdraget fran regeringen, sdsom:

e antal tolkanvéndare, uppdelat pa kon och alder,

e omfattning av efterfrgat och tillgodosett tolkbehov,

* antal bestdllningar, avbokningar och avslag,

e anvindningsomraden for tolktjdnst (t.ex. vardagstolkning, samhillskontakter,
arbete),

o fordelning over tid, inklusive mojligheter till manadsvisa och rullande 12-
manadersanalyser,

e regionala variationer och skillnader 1 tillgdnglighet och nyttjande.

Utover dessa exempel mojliggdr modellen dven analyser av kontinuitet, intensitet
1 anvindning, utveckling over tid samt jimforelser mellan regioner, utan risk for
dubbelrdkning eller metodmaéssiga inkonsistenser.
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Nir det giller antal inkomna klagomal behdver en mer omfattande kartliggning
och analys genomforas innan forslag till uppf6ljningskriterier kan 1dmnas. MFD

avser att utveckla arbetet i denna del inom ramen for sitt uppdrag att f6lja upp
tolktjénsten.
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4. Fordelning av statsbidraget for
tolktjanst

Detta avsnitt inleds med en presentation av bakgrunden till statens finansiering av
tolktjénsten och fordelning av statsbidraget (4.1). Dérefter presenteras MFD:s
forslag till principer for ny fordelningsnyckel (4.2), {6ljt av forslag om
uppfoljning av den foreslagna fordelningsnyckeln (4.3) och om reglering av
statsbidraget (4.4). Avsnittet avslutas med forslag om dvergingsregler for den nya
fordelningsnyckeln (4.5).

4.1. Bakgrund till statens finansiering av tolktjansten
och fordelning av statsbidraget

Genom ett tilligg 1 ddvarande hélso- och sjukvardslagen (1982:763), som tradde i
kraft den 1 januari 1994, klargjordes att landstingen, numera regioner, har en
skyldighet att organisera, finansiera och tillhandahalla tolktjanst for
vardagstolkning for dova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade.!! Begreppet
vardagstolkning utvidgades i samband med detta fortydligande till att &ven
omfatta vissa tolktjénster i arbetslivet samt i fritids-, rekreations- och
foreningsverksamhet. 2 For att ticka merkostnaderna for det utdkade ansvaret
infordes 1994 i enlighet med finansieringsprincipen'? ett statsbidrag till
regionerna for tolktjénst. '

Socialstyrelsen har sedan 1998 har haft i uppdrag att fordela statsbidraget. Fram
till och med 2007 fordelades bidraget efter invdnarantal, men med en extra
tilldelning till Region Orebro eftersom regionen har sérskilt manga tolkanvindare,
bland annat beroende pa att riksgymnasiet for dova och riksgymnasiet for
horselskadade finns i regionen. '°

Socialstyrelsen fick 2008 i uppdrag att fordela statsbidraget till regionernas
tolktjénst enligt en ny fordelningsmodell (under en dvergingsperiod fram till
2010).'6 Den nya modellen baseras pa riksgenomsnittet for statsbidragets andel av

1 SFS 1993:391. Lag om andring i halso- och sjukvardslagen (1982:763).
2 Prop. 1992/93:159 om stdd och service till vissa funktionshindrade, s. 155-157.

13 Finansieringsprincipen innebar att kommuner och regioner inte alaggs nya uppgifter
utan att de samtidigt far mojlighet att finansiera dessa pa annat satt an genom héjda
skatter (prop. 1991/92:150 del II).

14 Prop. 1992/93:159 om stdd och service till vissa funktionshindrade (s. 164), bet.
1992/93:SoU19, rskr. 1992/93:321.

15 Socialstyrelsen (2024). Oversyn av fordelning av statsbidrag till regionerna for
tolktjanst.

16 Regleringsbrev for budgetaren 2008, 2009 och 2010 avseende Socialstyrelsen.

Forslag till nationell uppféljning av tolktjansten samt ny
fordelningsnyckel for statsbidraget till regionerna for
tolktjanst

21 (36)



regionernas totala kostnader for tolktjédnst 2005, som dé var 40 procent.
Fordelningsmodellen konstruerades efter forslag och berdkningar fran
Teckenspraksutredningen. !’

2020 éars tolktjénstutredning hade inte 1 uppdrag att se 6ver fordelningsnyckeln for
statsbidraget till regionerna for tolktjinst men foreslog att statsbidraget skulle
rdknas upp med drygt 41 miljoner kronor fran och med 2024. Utredningen
foreslog vidare att den nuvarande fordelningsmodellen senast 2028 ska ses dver
av den foreslagna nationella funktionen for samordning av tolktjinstfragor. '8

Socialstyrelsen genomforde 2024 pa uppdrag av regeringen en dversyn av
fordelningsnyckeln for statsbidraget for tolktjanst som faststalldes 2008.
Socialstyrelsen foreslog bland annat att statsbidraget skulle fordelas efter
invanarantal.!® Forslaget har inte genomforts.

Fram till och med 2024 var statsbidraget ofordndrat och uppgick till totalt

74 341 000 kronor per ar. I enlighet med den kommunala finansieringsprincipen
har regeringen fran och med 2025 tillfért 41 miljoner kronor per ar till regionerna
for ansvar att samordna tolktjénsten.?’ Fran och med 2025 uppgér statsbidraget
saledes till totalt 115 351 000 kronor per r.2!

Fran och med 2026 har MFD 1 uppdrag att fordela statsbidraget for tolktjdnst till
regionerna.?> MFD har som framgar av avsnitt 2.1 ocksa fitt i uppdrag att limna
forslag pé en ny fordelningsnyckel for att fordela statsbidraget till regionerna.

7. SOU 2006:54. Teckensprak och teckensprakiga. Oversyn av teckensprékets stéllning,
s. 254-257.

8 SOU 2022:11. Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten for déva,
horselskadade och personer med dovblindhet, s. 274.

19 Socialstyrelsen (2024). Oversyn av férdelning av statsbidrag till regionerna fér
tolktjanst.

20 Budgetpropositionen for 2024 (prop. 2023/24:1), utgiftsomrade 9.

21 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende anslag 4.2 Vissa statsbidrag inom
funktionshindersomradet. Se aven SOU 2006:54, s. 256.

22 Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende anslag 4.2 Vissa statsbidrag inom
funktionshindersomradet.
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4.2. Principer for ny fordelningsnyckel for statsbidraget

MFD:s forslag till principer for ny fordelningsnyckel:

o Statsbidraget fordelas efter prestation utifran antalet utférda eller finansierade
tolktimmar, exklusive res- och forberedelsetid.

e Antalet utférda tolktimmar baseras pa bade vardagstolkning och samordning
av tolkning som finansieras av andra aktorer.

o Tolktimmar réknas som faktisk arbetad tid (exempelvis tva tolkar under en
timme motsvarar tva tolktimmar).

e Tid foér ledsagning vid dévblindtolkning bor pa sikt inga i antalet utférda
tolktimmar.

o Ett villkor for att erhalla statsbidraget ar att regionerna tillgangliggér data
enligt MFD:s anvisningar for att MFD ska kunna félja upp tolktjansten pa
nationell niva.

» Fordelningsnyckeln foljs upp senast 2031.

Att erbjuda tolktjénst for vardagstolkning for barndomsddva, vuxendodva,
horselskadade och personer med dovblindhet dr som ovan ndmnts ett lagstadgat
ansvar for regionerna.?’

Det frimsta syftet med den nya férdelningsnyckeln bor enligt MFD vara att
statsbidraget ska bidra till att tolktjdnstanvandarna kan fa sina tolkbehov
tillgodosedda i sa stor utstrickning som mdjligt utifran mélet for
funktionshinderspolitiken om delaktighet i samhéllet pd jamlika villkor. Den
foreslagna fordelningsnyckeln bor diarfor spegla faktisk verksamhetsvolym och
daven omfatta tolktjdnst som finansieras av andra aktdrer &n den egna regionen.

MFD har gjort ett antal 6verviganden i samband med framtagandet av
fordelningsnyckeln som presenteras nedan. Den foreslagna fordelningsnyckeln
har valts efter en samlad beddmning av tréiffsikerhet, transparens, legitimitet,
rittssdkerhet och administrativ genomforbarhet.

4.2.1. Prestationsbaserad modell ar att foredra

En modell i likhet med dagens fordelningsnyckel med fasta parametrar sdsom
invanarantal dr enkel att tillimpa, 14tt att kommunicera och kan bygga pa officiell
statistik. Vidare ger den stabilitet ver tid, dr okdnslig for tillfalliga variationer 1
rapportering och kan vara lamplig i sammanhang dir behoven och verksamheten

28 8 kap. 7 § p. 3 Halso- och sjukvardslagen (2017:30).
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ar stabil 1 forhdllande till parametrarna. Tolktjénsten dr dock inte en sddan
verksamhet. Det &r stora skillnader mellan regionerna och kopplingen till
invanarantal dr relativt svag. Snarare dr kopplingen till koncentration av olika
specialutbildningar for dova, personer med horselnedsittning eller dovblindhet 1
vissa regioner den mer definierande parametern. Samtidigt saknar en modell
baserad péd befolkningsdata koppling till faktisk verksamhet, vilket kan leda till
snedfordelningar och minskat incitament for effektivisering.

En prestationsbaserad modell, dér statsbidraget berdknas utifran till exempel
utforda tolkuppdrag, antal tolktimmar eller aktiva anvdndare, kan skapa ett direkt
samband mellan bidrag och verksamhetsvolym. Det frdmjar transparens,
effektivitet och réttvisa, men kraver ett tillforlitligt system for datainsamling pé
individniva.

4.2.2. Fler parametrar har dvervagts men exkluderats

MFD anser att det finns flera skil som talar for att statsbidrag ska ges efter
faktiskt utférda tolktimmar. Dels dr det rittvist 1 s mening att det speglar
verksamhetens omfattning, dels ger det regionerna incitament till att minska
antalet avslag pa tolkbestillningar, det som 1 dag kallas brist pa tolkar i vissa
regioner.

Ett 6vergripande alternativ som har provats av MFD &r mer resursbaserade matt,
exempelvis totala kostnader for tolktjdnst eller antal uppdrag. Dessa métt bedoms
dock ge en samre spegling av faktisk verksamhetsvolym. Kostnader péverkas i
hog grad av lokala upphandlingsmodeller, erséttningsnivaer och avtalsstruktur,
medan antal uppdrag riskerar att likstdlla korta och langa insatser och ddrmed
snedvrida bilden av faktiskt tolkbehov.

Nagra regioner har i dialog med MFD framfort synpunkten att res- och
forberedelsetid ocksa bor inkluderas 1 antalet utforda tolktimmar. Res- och
instéllelsetid kan dock antas variera mellan regioner beroende pa geografi,
urbaniseringsgrad och i vilken utstrickning distanstolkning anvédnds. Att inkludera
dessa tider riskerar darfor att belona strukturella forutsittningar snarare én faktiskt
tillgodosett tolkbehov. Det dr dven oklart hur inkludering av restid till exempel
skulle forhélla sig till det kommunala utjimningsystemet, vars ambition dr att
kompensera regioner och kommuner for bland annat strukturella skillnader.
Dessutom finns det betydande skillnader mellan regionerna i hur dessa tider
definieras, registreras och ersétts 1 olika avtal, vilket forsvarar nationell
standardisering. Flera regioner saknar i dag data om restid.

Forberedelsetid dr i1 praktiken svér att avgriansa och méta pa ett likformigt sétt.
Forberedelsetid varierar mellan uppdrag, tolkspecialisering och arbetsform, och
registreras inte konsekvent 1 befintliga verksamhetssystem. Flera regioner saknar i
dag data om forberedelsetid.
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Om varje uppdrag ska inkludera faktisk res- och forberedelsetid, okar
komplexiteten och den administrativa bordan snabbt. Ett alternativ dr att skapa
schabloner for olika typer av uppdrag. Ett annat ar att acceptera en viss variation i
kostnader och anta att kostnadsskillnaderna jamnar ut sig over tid. I det senare
fallet premieras ett enkelt och forutsebart system framfor millimeterréttvisa. Det
minskar risken for felrapportering och reducerar behovet av detaljerad kontroll.

MEFD har @ven 6vervigt om tolktimmar bor viktas efter tolkmetod, drendets
komplexitet eller kontext. Aven om dessa faktorer #r relevanta ur ett
verksamhetsperspektiv bedoms de i nuldget skapa betydande tolkningsutrymme,
Okad administration och risk for strategisk rapportering. En sddan modell skulle
dessutom kriva detaljerade och enhetliga klassificeringar som i dag inte finns
etablerade nationellt. Flera regioner saknar i dag data.

4.2.3. Tolktimmar bor baseras dven pa samordning av
tolktjanst och raknas som faktiskt arbetad tid

Antalet utforda tolktimmar bor baseras pa bade vardagstolkning, i linje med
regionernas lagstadgade ansvar, och pa samordning av tolktjanst. Med
samordning avses tolktjdnst som administreras och utfors av regionen men som
finansieras av annan aktor, till exempel arbetsgivare, kommuner,
utbildningsanordnare eller andra myndigheter. Regeringen har i enlighet med
finansieringsprincipen tillfort 41 miljoner kronor for samordning av tolktjidnst och
statsbidraget bor darfor omfatta dven tolktjdnst som finansieras av andra aktorer.

Tolktimmar bor rdknas som faktisk arbetad tid, exempelvis motsvarar tva tolkar
under en timme tva tolktimmar.

4.2.4. Tid for ledsagning vid dovblindtolkning bor inga pa sikt

Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB) har antagit en definition av
dovblindtolkning som dven MFD stéller sig bakom. Definitionen dr som foljer.

”Dovblindtolkning &dr en forutsittning for att personer med dovblindhet ska kunna
uppna full delaktighet, jadmlikhet, sjalvstindighet och sjdlvbestimmande pa alla
omraden i samhillet. Dévblindtolkning &r formedling av bade syn- och
horselintryck till personer med dovblindhet. Detta sker genom tre helt integrerade
delmoment. Dessa delmoment é&r:

e tolkning av vad som sigs
e syntolkning och
e ledsagning.
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Dovblindtolkning ges med de tolkmetoder, nir och i den omfattning som personer
med dévblindhet dnskar.”*

Som en del i arbetet med att forbereda inrdttandet av en nationell funktion for
samordning av tolktjdnsten har MFD latit Nationellt kunskapscenter for
dovblindfragor (Nkcdb) utfora en kartlaggning av dovblindtolkning som
vardagstolkning. Ett av forslagen som Nkcdb ldmnar 1 sin rapport till MFD ér att
MEFD tydliggor att ledsagning till och frén ett uppdrag ingér vid dovblindtolkning
ndr tolkanvéndaren uttrycker behov av ledsagning for att kunna ta sig till platsen
for tolkuppdraget.?> MFD beddmer ocksa3 att tolkanvindaren bédr ha langtgiende
mojligheter att paverka fran vilken plats ledsagningsuppdraget borjar, till exempel
fran hemmet, fran ndrmaste knutpunkt i kollektivtrafiken eller fran platsen dér
tolkuppdraget dger rum. Behovet av ledsagning varierar inom malgruppen.
Orienteringsformagan dr ocksa paverkad av yttre faktorer som morker eller
underlag, till exempel sno och is. Det betyder att samma individ kan ha olika
behov i olika situationer.

Ett sétt att skapa tydlighet om vad som ingar i dovblindtolkning och ge incitament
att erbjuda ledsagning dr att koppla detta till fordelningsnyckeln for statsbidraget.
MFD anser darfor att tid for ledsagning i samband med dévblindtolkning bor inga
1 uppgifterna for utférda tolktimmar. Tid for ledsagning ingér dock inte i de
uppgifter som regionerna samlar in i dag. Det kommer darfor att krévas ett
utvecklingsarbete for att kunna basera fordelningsnyckeln dven pa tid for
ledsagning.

4.2.5. Leverans av data enligt MFD:s anvisningar bor vara ett
villkor for att fa ta del av statsbidraget

Forslaget till fordelningsnyckel for statsbidraget till regionerna for tolktjanst, och
for uppfoljning av tolktjansten som helhet, forutsitter att regionerna levererar data
till MFD och att MFD har mandat att begéra in sddana uppgifter. Se ndrmare ovan
under avsnitt 3.8.

MFD:s forsok med datainsamling fran regionerna under detta uppdrags
genomforande har dock visat sig vara betydligt mer utmanande dn vad som
ursprungligen beddmdes. Manga regioner har uttryckt en oro for risken for
bakvégsidentifiering av individer och andra sekretessrelaterade konsekvenser vid
utldmnande av data, vilket har lett till forsiktighet och 1 de flesta fall till att
leveranser har fordrojts eller uteblivit. De data som @nd& har levererats har
dérutdver varierat savil i form som innehéll, fran regioner som levererat relativt

24 Forbundet Sveriges Dovblinda. Det har ar FSDB, Dévblindtolkning. Hamtad 2026-01-
30 fran https://fsdb.se/om-fsdb/

25 Myndigheten for delaktighet (2025c). Dovblindtolkning som vardagstolkning —
Kartlaggning, analys och forslag (dnr 2025/0405-17).
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kompletta dataset enligt MFD:s anvisningar till leveranser som enbart bestatt av
aggregerade makrodata. Se vidare avsnitt 3.8.2.

For att 4stadkomma en fordndring som mdjliggor en stabil och langsiktig nationell
uppfoljning av tolktjénsten foreslar MFD att ett villkor for att ta del av
statsbidraget dr att regionerna levererar data till MFD varje méanad i form av
rullande 12-ménadersdata enligt MFD:s anvisningar. Syftet med inrapportering av
rullande 12-ménadersdata varje manad ar att skapa stabila data for bdde beslut om
fordelningsnyckeln och for en samlad nationell uppfoljning av tolktjédnsten. Med
utgangspunkt 1 inrapporterade data betalas sedan statsbidraget ut i borjan av
kalenderaret baserat pa regionens andel av det totala antalet utférda tolktimmar
under de senast foregadende 12 ménaderna. Utebliven, forsenad eller felaktig
leverans en ménad foreslas medfora avdrag med cirka®® en tolftedel av regionens
andel av det totala antalet utférda tolktimmar under de senast foregdende 12
manaderna. Avdragna medel betalas ut till de regioner som har levererat data
enligt MFD:s anvisningar, utifrén den foreslagna fordelningsnyckeln. Om
regionerna kan ange sérskilda skél till att inte ha levererat data sa gors dock inget
avdrag.

Att MFD far ett tydligt mandat att samla in data fran regionerna ar avgorande for
att kunna bygga upp ett nationellt uppféljningssystem for tolktjédnsten. Detta édr en
grundldggande slutsats fran MFD:s forsok med datainsamling, vilket har
beskrivits i tidigare avsnitt. MFD behdver saledes en réttslig grund for att
systemet ska kunna fungera, se ndrmare avsnitt 4.4.

4.3. Uppfoljning av fordelningsnyckeln

Den foreslagna modellen for fordelning av statsbidraget utesluter inte framtida
vidareutveckling. I takt med att datakvalitet, standardisering och gemensamma
definitioner forbéttras kan ytterligare parametrar 6vervigas, exempelvis inom
ramen for ytterligare samordnad tolkning med andra finansidrer eller mer
avancerade analys- och uppfoljningsmodeller.

Den foreslagna fordelningsnyckeln bor dirfor f6ljas upp efter ett antal ar. MFD
foreslar att fordelningsnyckeln f6ljs upp senast 2031, vilket kan bidra till en
bredare uppfoljning av funktionshinderspolitiken i linje med myndighetens forslag
till nationell handlingsplan for funktionshinderspolitiken 2026-2031.%7
Uppf6ljningen kan antingen goras av MFD eller av en extern aktor, exempelvis
Statskontoret.

26 Det blir cirka en tolftedel inte exakt en tolftedel eftersom det finns viss sdsongsvariation
mellan manaderna.

27 Myndigheten for delaktighet (2025d). Nar delaktighet blir verklighet. Forslag till nationell
handlingsplan for funktionshinderspolitiken 2026—2031.
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4.4. Statsbidraget bor regleras i en sarskild forordning

Statsbidraget till regionerna for tolktjanst regleras 1 dag i regleringsbrevet for
anslag 4.2 Vissa statsbidrag inom funktionshindersomradet, inom utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social omsorg. Det som regleras ér att MFD &r den
myndighet som ska betala ut statsbidraget, att statsbidraget avser tolktjénst
inklusive samordning av tolktjdnst, hur mycket medel som ska fordelas och hur de
ska fordelas till respektive region samt att medlen betalas ut engéngsvis i forskott
utan sérskild rekvisition.

MFD foreslér att regeringen i fortsdttningen reglerar statsbidraget i en sarskild
statsbidragsforordning. En fordel med en séddan reglering ar att det ger storre
mojligheter att ange villkor for att fa ta del av statsbidraget samt ett tydligt mandat
for MFD att hantera, betala ut och folja upp statsbidraget. Genom att reglera att
statsbidraget och uppfoljningssystemet hinger ihop i en sirskild forordning skapar
det mgjligheter for MFD att bygga en stabil och langsiktig uppfoljning av
tolktjansten. Darutdver blir styrningen fran regeringen mer langsiktig med en
forordning jamfort med ett regleringsbrev som ar ettarigt.

Av statsbidragsforordningen bor bland annat framga att:

e MFD beslutar om och betalar ut bidraget

e  MFD beslutar om fordelningen av statsbidraget

e Dbidraget ldmnas till regioner for prestationsbundna insatser inom tolktjdnsten

e ett villkor for statsbidraget &r att regionen redovisar data enligt MFD:s
anvisningar

e avdrag pa statsbidraget gors om data inte levereras enligt angivna anvisningar.

4.5. Overgangsregler bor tillampas

Den nuvarande fordelningsnyckeln for statsbidraget baseras pa kostnaden for
tolktjéanst 2005. Sedan dess har demografi, teknisk utveckling, tolktjénstens
organisering, arbetssitt och anvindningsmonster fordndrats, liksom de tekniska
och administrativa forutséttningarna for uppfoljning. Det innebir att en
uppdaterad och mer verksamhetsndra modell troligtvis kommer att leda till relativt
stora omfordelningseffekter mellan regioner — virlden ser helt enkelt annorlunda
ut nu drygt 20 ar senare. Ett snabbt inférande av en ny fordelning skulle ddrmed
kunna f3 icke 6nskvarda konsekvenser for regionernas verksamhet, framfor allt
for regioner som far ett minskat statsbidrag.

Samtidigt finns en osdkerhet kopplad till datakvalitet och jimforbarhet i ett
inledande skede, nir nya definitioner, rapporteringsrutiner och tekniska 16sningar
tas 1 bruk. For att minska effekten av eventuella abrupta fordndringar i
statsbidragsutfallet och sdkerstilla att underlagen &r konsistenta 6ver tid, foreslar
MFD darfor att den nya modellen infors med tydliga 6vergangsregler.
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MFD foreslér att statsbidraget for 2027 fordelas med 50 procent baserat pa den
nuvarande nyckeln och 50 procent med den nya fordelningsnyckeln. Ett forslag ar
att fordelningen det forsta halvéret baseras pa nuvarande fordelningsnyckel och
det andra halvaret baseras pa den nya foreslagna fordelningsnyckeln. Detta skulle
ge mer tid for att bland annat utveckla gemensamma indikatorer och upparbeta
rutiner for automatisk overforing av data. Statsbidraget for andra halvaret betalas
ut efter halvarsskiftet och baseras pa data for den senaste sexménadersperioden.
Statsbidraget for 2028 foreslas fordelas till 100 procent enligt den nya
fordelningsnyckeln.

Denna tidplan bygger dock pé att regeringen skyndsamt beslutar om en sarskild
statsbidragsforordning for tolktjanst. Den kraver ocksé att samtliga regioner deltar
1 utvecklingsarbetet och levererar data manadsvis under hosten 2026 och véren
2027. Om statsbidragsforordningen eller utvecklingsarbetet fordrojs bor
statsbidraget betalas ut enligt forslaget till 6vergangsregler forst 2028 och med
den nya fordelningsnyckeln forst 2029.
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Bilagor

Bilaga 1. Trestegsmodellen for sakert datafléde — fran
regionernas system till anonymiserad statistik hos MFD

Den foreslagna modellen innebér att MFD endast far tillgang till anonymiserade
uppgifter fran regionerna. All behandling av personuppgifter sker fore att
uppgifterna nar MFD, i en sérskild teknisk tjanst som MFD tillhandahéller som
personuppgiftsbitride at regionerna.

Detta skapar tva tydliga och separerade zoner:

1. Bitrddeszonen — hir kan personuppgifter forekomma, men behandlas endast
tekniskt pa regionens uppdrag.

2. MFD-zonen — hér finns endast anonymiserad information; GDPR och OSL:s
personuppgiftssekretess upphor att vara tillamplig.

Denna separation dr kérnan i modellen och bygger pa tre tydliga steg.

Steg 1 — Hamtning fran regionernas system (bitradeszonen)

Regionernas tolksystem skiljer sig idag at i bade struktur, format och datakvalitet.
For att skapa en nationell och konsekvent statistikplattform krévs darfor att
uppgifterna forst himtas in pa ett enhetligt och sikert sitt.

Detta sker genom en teknisk hdmtnings- och kureringstjdnst som antingen driftas
av MFD eller av en upphandlad leverantor. Tjénsten fungerar da som
personuppgiftsbitride till regionerna, och all behandling sker uttryckligen pé
regionens instruktioner genom PUB-avtal.

Vad gors i steg 1?

e Tjénsten ansluts mot varje regions tolksystem enligt standardiserade
granssnitt.

e Uppgifter himtas automatiserat enligt faststéllda regler, fran borjan dock
manuell 6verforing av krypterade filer.

e Ingen minsklig atkomst sker: behandlingen &r rent teknisk, exempelvis filter,
logik, formatering och dverforing.

e Eftersom behandlingen &r teknisk och sker inom ett bitrddesuppdrag géller
absolut sekretess enligt 40 kap. 5 § OSL.

Detta steg skapar en kontrollerad och skyddad mottagningspunkt dir data kommer
in utan att ndgon hos MFD eller leverantoren har rétt att ldsa, tolka eller anvinda
personuppgifterna i annat syfte @n att forbereda dem for anonymisering.
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Steg 2 — Kurerings- och anonymiseringsfas (bitradeszonen)

I steg 2 sker tva centrala moment: datakurering och anonymisering. Syftet ar att
omvandla ett heterogent dataflode frén regioner till ett gemensamt, kvalitetssékrat
och helt anonymt dataset.

1. Datakurering

Datakurering innebér att forbereda datat for analys genom att:

e harmonisera format och variabelstrukturer mellan regionerna,

e normalisera varden, enheter och kategoriseringar,

e kvalitetssdkra innehallet och hitta fel, avvikelser och dubbletter,

o strukturera allt i en gemensam datamodell, vilket mojliggor nationell statistik
av jamn kvalitet.

2. Anonymisering enligt etablerade metoder

Nar datat ar kurerat foljer sjdlva anonymiseringssteget. Detta innebér bland annat:

e borttagning av alla direkta identifierare (personnummer, namn,
telefonnummer, e-post, adress m.m.),
e skapande av stabila slumpgenererade ID-nummer som gor att longitudinella
analyser fortfarande dr mojliga utan att individers identitet kan rekonstrueras,
e tilldmpning av rojandekontroller sasom:
o k-anonymitet (tillrdckligt stora grupper),
o minimicellstorlekar (inga enskilda celler/tidsfonster avslojar individer),
o hantering av séllsynta kombinationer (“rare events” som kan roja identitet).
e verifiering genom test av ateridentifieringsrisk — om risk kvarstar gors
ytterligare atgérder tills noll risk bedoms atersta.

Resultatet av steg 2
Efter steg 2 kvarstar ett dataset som inte ldngre utgor personuppgifter.

Det innebér att:

e ingen identifierbar person finns kvar,

e dteridentifiering inte 4r mdjlig ens med rimliga hjadlpmedel eller
bakgrundskunskap,

e regionernas och MFD:s rittsliga roller fordandras — datat upphdr att omfattas av
GDPR.
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Det ér forst nu, i slutet av steg 2, som materialet &r redo att ldmnas till MFD.

Steg 3 — Utlamnande till MFD (MFD-zonen)

Nir data har anonymiserats i steg 2 ldmnas det dver till MFD:s analys- och
statistikplattform.

Vad innebar detta rattsligt?
Eftersom datat nu inte ldngre dr personuppgifter géller varken:

e GDPR, eller
e OSL:s personuppgiftssekretess.

Darmed far MFD:

e full dispositionsritt over materialet,

e anvinda det for analys, statistik, uppfoljning och visualisering,
e kombinera det med andra anonyma dataset,

e dela resultat Oppet utan att riskera integritetsintrang.

MFD-zonen ér alltsd en ren statistikmiljo, medan all personuppgiftsbehandling har

stannat 1 bitradeszonen.

Samlad bild: Darfor fungerar modellen

Trestegsmodellen foljer bdde EU-domstolens och IMY':s tolkningar av
anonymisering:

1. Regionerna dr personuppgiftsansvariga for radata.

2. Tekniktjénsten dr personuppgiftsbitrdde som utfor insamling, kurering och
anonymisering.

3. MFD far endast anonymiserade uppgifter, vilket innebar:
* inga personuppgifter overldmnas 1 juridisk mening,
e materialet kan anvindas fritt som officiellt statistikunderlag.

Modellen kombinerar juridisk héllbarhet med praktiska krav pa nationell
jamforbarhet och datakvalitet — och ar dérfor ett robust sitt att skapa en modern,
saker och effektiv analysplattform.
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Bilaga 2. Bestallning till IT-avdelningen — uttag av
tolkdatafil (mikrodata)

Bakgrund

Regionen deltar i arbetet med att ta fram ett nationellt statistikunderlag for
teckensprakstolkverksamhet. For detta behdver vi ett uttag av tolkdata frén
regionens system enligt nedan. Uttaget ska omfatta de senaste hela 12 manaderna
(t.ex. 1 december 2023 — 30 november 2024 eller motsvarande aktuell period).

Filen ska krypteras enligt regionens rutin for séker filoverforing.

Bestallning — att utforas av IT/analysfunktionen/motsvarande

Vi bestiller hdrmed ett datauttag innehallande f6ljande variabler i den méan de
finns tillgdngliga i regionens tolkdatasystem:

CSV format med semikolon som separator, fler viarden separeras av | (ASCII 124)

Identifierare

e Uppdrags-ID BokaTolk-ID/Bosse/Jamtland
e Tolkens IDnr (internt unikt ID)

e Tolkens personnummer: YYMMDDXXXX
e Bestillarens system-IDnr

e Tolkanvéandarens-ID (kund-ID i respektive system)
e Tolkanvédndarens personnummer: YYMMDDXXXX

Tidsvariabler

e Bestillning gjordes; YYMMDD,hhmm

e Bestillning aterkopplades; YYMMDD,hhmm (vérde; bifall/avslag; b/a)
e Starttid; YYMMDD,hhmm, tex forberedelsetid

e Sluttid; YYMMDD,hhmm

e Resa dit borjade; YYMMDD,hhmm

e Aterresa slutade; YYMMDD,hhmm

e Uppdraget startade; YYMMDD,hhmm

e Uppdraget slutade; YYMMDD,hhmm

Kategoriska variabler och attribut
e Betalare
o Specificera som: region, myndighet eller
“foretag/organisation/samfdllighet/forening”.
e Tolkmetod (Teckensprikstolkning, dovblindtolkning, texttolkning,
ledsagning)
e Distans (ja/nej eller motsvarande kodning)
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e Klassificering (F= fritid, H= hélso- och sjukvard, S= samhélle, A= arbete, O=
ovrigt)

e Grupp, (Grupptolkning tex ett stort mote pa torget med en tolk pa scenen)

e Prioritet

e Status
o t.ex. ’tolk bokad”, instillt”, ”avbokad av kund”, ”avbokad av tolk”
e Agentur
o Virden: ”egen TC”, Bolag Org-nummer”, ”6vriga bolag”, annan region
X

e Stad ddr uppdraget utfordes; Klartext eller postnummer

Format och leverans

e Filformat: CSV eller Excel (enbart ett ark)

e Teckenkodning: UTF-8

o Kryptering: Filen ska levereras som krypterat ZIP-arkiv eller med regionens
sedvanliga krypteringsmetod.

e Leveransadress: Skicka den krypterade filen till andreas.stjarnstrom@mfd.se

e Krypteringsnyckel: Skickas i ett separat e-postmeddelande till samma adress.
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