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BAKGRUND

Myndigheten For delaktighet (MFD) har i uppdrag att géra en
konsekvensanalys innehallande praktiska, budgetara,
personalpolitiska och juridiska konsekvenser av ett dverfort
ansvar for ledarhundsverksamheten fran Synskadades
Riksférbund (SRF) till MFD.

Man har under utredningens gang haft kontinuerlig kontakt
med olika aktérer involverade i dagens process, saval pa
leverantorssidan som pa anvandarsidan.

Som en del i utredningen beslutades om en fordjupning
genom ett antal djupintervjuer for att férsta anvandarens resa
genom processen och tankar kring en eventuell férandring.
Intervjuer samt sammanstallning och analys av materialet ar
genomfort med servicedesignmetodik.



VAD AR SERVICEDESIGN?

Service Design ar ett angreppssatt for att utveckla tjanster
och verksamheter dar utgangspunkten ar
kunden/brukaren/anvandaren. Genom metoden involveras
anvandaren i utvecklingsprocessen och forutsattningar
skapas for framtida I6sningar som moéter bade brukarnas och
verksamhetens behov.

Genom att involvera anvandaren tidigt kan vi sakra att vi
skapar l6sningar och kommunicerar pa ett satt som moter
anvandarens behov. Under projektets gang har hundférare
involverats genom intervjuer dar de fatt beskriva och fatt
fragor om de olika stegen i att bli med, leva med och byta
ledarhund.

Verksamhetens
forutsattningar

Anvandarens
behov

Vardeskapande I6sningar
- for anvandare och verksamhet



PROJEKTBESKRIVNING

Djupintervjuer med 12 personer i olika delar av
ledarhundsprocessen har genomférts. Syftet var att, med
hjalp av servicedesignmetodik, kartlagga deras upplevelse
och behov under nuvarande process. Projektet omfattar
dessutom att peka pa mdjlighetsomraden - omraden med
mojlighet att skapa varde for anvandaren - baserat pa
anvandarnas behov. Dessa ar tankta att stétta MFD i
prioriteringar, rekommendationer till regeringen och fortsatt
utveckling. Resultatet av intervjuerna sammanstalls och
levereras tillsammans med identifierade mdéjlighetsomraden i
denna rapport.



INTERAKTIONER

Intervjuer har genomforts bade fysiskt och per telefon
samt genom deltagande vid traff hos ledarhundsklubb




INTERAKTIONER

ANTAL INTERVJUER
12 djupintervjuer, ca 45 min-1 h vardera.

9 av de intervjuade var kvinnor, 3 var man.
Varierande alder. Till stor del bor de intervjuade i
Stockholmsomradet.

De flesta har haft fler an en hund men aven
forstagangsforare och en person som vantar pa sin
forsta hund har intervjuats.

Manga av de intervjuade ar engagerade i
ledarhundsverksamheten och man kan anta att de ar lite
mer insatta i amnet an “medelanvandaren”.

TACK FOR
ATT JAG FICK
VARA MED!

Respondenterna uppskattade mycket
att fa delta och ar mycket positiva till
att MFD lyssnar pa dem och
involverar dem i Gvergangsprocessen.



HUVUDINSIKTER

Ur interaktionerna framkom ett antal aterkommande insikter om
malgruppens installning, tankar och behov i férhallande till
ledarhundsprocessen idag. Dessa summeras under detta avsnitt
som ett antal rubriker som kan fungera som inramning for
processens kontext och som en bas att sta pa i fortsatt utveckling




NYCKELN TILL ETT SJALVSTANDIGT LIV

“Hunden ar min vanstra hand, jag ar naken utan honom”

Hund pa liv och déd! Manga inom malgruppen uttrycker starka
kanslor i forhallande till ledarhundsfragan. De beskriver den stora
livsforandring och 6kade livskvalitet det inneburit att fa en
ledarhund. Man pratar om en stark kansla av frihet och
sjalvstandighet som man far tillsammans med hunden och att
beroende av narstaende och ledsagare minskar. Men aven
psykosociala faktorer har en stor betydelse fér manga av
individerna. En 6kad kontakt med omvarlden har gett starkta sociala
kontakter och 6kad delaktighet i samhallet “Ingen fragade mig nagot
innan jag hade hund, nu kénner alla mig hér i huset”,

“Hunden &r min vénstra hand, utan honom &r jag naken. Om han
blev sjuk skulle mitt liv rasa ihop”, “Man bygger upp ett liv som
bygger pé hunden”, “Jag har lart kdnna sa manga ménniskor”, “Jag
upplever att han kdnner att han &r mina 6gon, hundarna tar det pa
stort allvar”, “Att ha ledarhund &r allt”, “Jag ser det hdr som en sorts
sjukdomsvinst”.,

Hunden ger trygghet, frihet, sjalvstandighet och enkelhet. Man ar
beredd att géra nastan vad som helst for att fa sin hund. Detta
innebar att manga, aven om man egentligen inte tycker det ar ratt,
gar bakvagar, skapar kontakter och trycker pa for att se till sa att
man sjalv tilldelas en hund, far det stéd man behdver och minskar
glappet mellan hundar efter att en pensionerats.

Hunden och foraren far éver tid en valdigt djup relation. Hunden blir
bade en familjemedlem och kompanjon, sasom en sallskapshund
ofta blir, men blir &ven en férlangd del av sin forare.

Nar en hund pensioneras ar fokus for foraren oftast pa att se till att
fa en ny hund for att bibehalla sin sjalvstandighet, men alla har tankt
tanken eller hanterat pensionen av en tidigare hund. Manga
uppskattar att hunden kan fa finnas kvar hos nagon narstaende for
att man ska fa fortsatta ses och veta att hunden har det bra.



HUNDEN GER SAMHALLSVINSTER

“I glappet mellan tva hundar fick jag ta tillbaka all hjalp,
fardtjanst och ledsagare”

“Man blir sjuk utan hunden” En stark kansla av att bli sin GLAPPET

diagnos/funktionsnedsattning nar man inte langre har hund uttrycks Nagra forare har uttryckt att man “sitter och haller extra lange” pa en
hos malgruppen. “Det var fruktansvért att vénta 2 ar pa hund. Det &r hund fast man kanner att det egentligen inte funkar. Man bavar for
som att ha fatt livet tillbaka nér jag fatt denna fantastiska hund”, “Nu vantan pa en ny hund och drar sig. “Tiden med hunden som inte
nér jag har hunden anvénder jag ca 10 procent av den férdtjénst jag funkade var jéttejobbig men samtidigt ténkte jag Idmnar jag tillbaka
anvénde tidigare” Inte bara pa individniva ger hunden mycket utan den kommer jag fé vénta jétteldnge”.

aven fér samhallet. Individer som tidigare levt med hund upplever

inte bara forlust av livskvalitet i vantan utan blir ocksa tvungna att ta Att halla fast vid en hund for lange, fast man kénner att det inte
mycket mer hjalp och samhallsresurser i ansprak nar de inte har kommer att fungera, ar férédande for alla inblandade. For féraren
hund. Som hundférare har man manga ganger mojlighet att leva ett som inte upplever den frihet hen hoppats pa, for hunden som ofta

i stort sett “vanligt” liv, med heltidsarbete och delaktighet i familje- tappar arbetsglédje eller far t.ex. allergi p.g.a. stress och for

och samhallsaktiviteter. Forutom den personliga vinsten i detta samhaéllet d& hunden ofta maste fortidspensioneras om det gatt for
innebar det ocksé att individen blir en ekonomisk tillgéng for |éngt innan foraren agerar och hunden f|yttas och den gedigna
samhallet istallet for att ta emot stora resurser i form av ledsagare, utbildning hunden fatt d& gér forlorad.

fardtjanst och minskad arbetsférmaga.



DELAKTIGHET - VI SOM GRUPP VILL VARA MED OCH BESTAMMA

“Lyssna pa oss som ar forare, vi vet vad som funkar”

Ledarhundsférarna beskriver en situation som visar pa kanslan av
att vara i handerna pa nagon annan och att deras situation ar utom
den egna kontrollen. Denna kansla forstarks av att hunden fyller en
sé& stor funktion i férarens liv. Oppenhet r viktigt och att fa kénna
sig delaktig uppskattas hos malgruppen, mycket information = bra.
“Uppskattar att fa vara med och bli lyssnad pa”, “Man blir orolig nér
man inte far ndgon information”, "Man har en otrolig respekt fér det
hér, deras jobb gér att vi kan leva det liv vi lever”.

Att MFD tagit initiativ att lyssna pa och bjuda in brukarna i arbetet
infor den eventuella ansvarsforflyttningen upplevs som mycket
positivt. Man upplever att SRF inte varit sa bra pa att bjuda in dem i
processen tidigare. “De &r sa daliga pa brukarinflytande”, “Inga
stora beslut borde tas utan att det gar genom ett brukarrad”, Vi kan
vara med och titta vid beslut sa att man inte kdnner sig 6verkérd. Vi
har ju ocksa erfarenhet sa vi skulle bjudas in vid kravstéllining i nya
upphandlingar av t ex selar”.



GRUPPEN AR LITEN OCH MAN KANNER VARANN

“Jag uppskattar det sociala i foreningen”

Ledarhundsforare i Sverige ar en liten malgrupp. Inom gruppen
finns foreningar och sociala kontexter och upplevelsen ar att manga
kanner varann. For manga foérare innebar dessa sammanhang
mycket uppskattad social kontakt med individer i samma situation,
medan andra har andra drivkrafter for att engagera sig.

Men litenheten i gruppen innebar ocksa en hel del asikter kring de
som valjer att avsta det sociala sammanhanget av olika
anledningar. Man funderar och spekulerar kring de som inte
engagerar sig i det sociala “Nagra uteblir alltid fran tréffar, antar att
de som inte kommer inte &r lika ldmpade och engagerade férare”.

Information sprids snabbt fran individ till individ inom gruppen.
Normer for hur saker ska vara och vad man ska tycka har uppstatt,
inte minst kring fragan om att ledarhundsverksamheten kan komma
att 6verga till MFD.

Det finns nagra tydliga drivkrafter till engagemang i féreningar och
sociala sammanhang:

Engagemang for det sociala sammanhanget. Man uppskattar
gemenskapen, erfarenhetsutbyte och de tips och rad man kan ge
varann. “Vi ger varann tips och rad och delar erfarenheter”, “Nér min
hund blev sjuk var det mina vénner fran féreningen som férstod hur
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det kdndes”. "Jag uppskattar det sociala i féreningen”.

Engagemang for att utéva politisk patryckning.
“Jag &r engagerad for att kunna géra min rést hérd, inte for
gemenskapen®, “Diskrimineringsfragor vill jag gérna engagera mig i”.

Engagemang for tillgang till kurser och att kunna utvecklas
“Jag vill ldra mig disciplin och tréning, det sociala bryr jag mig inte sa
mycket om”.



SAKNAR KONTROLL OCH INSYN | MIN PROCESS

“Jag trodde att min ansokan hade forsvunnit”

Overlag saknar man idag en kansla av férstaelse, insyn i sin
process och darmed kontroll. Detta ar extra svart nar det handlar
om en sa viktig sak som ledarhund - din livskvalitet. Behovet av
battre dverblick ar stort “Jag vet inte vilket stéd som kommer att
finnas nér hunden &r pa plats”, “Jag trodde att min ansékan hade
férsvunnit’, “Jag vet inte hur matchningen géar till”.

Manga ganger har man inte insyn i processen kring sitt eget arende.
Varfor fick inte jag en hund denna tilldelningsveckan? Hur lange ska
jag behdva vanta? “Kénner en frustration, kan jag lita pa att det gar
rétt till, hur funkar matchningen? Vill ha inblick!”, “Det &r vél bara att
vénta, de skulle kunna ringa och uppdatera kring processen.
Samtidigt vill man ha en sa bra hund som mdjligt, béttre att vénta pa
nagot bra”, “Vet inte om de véntar med ny hund for att jag ska flytta
eller om de helt enkelt inte har hittat rétt”, “Funkar bra men jag
forstar inte hur allt gar till”.

Man ser istéllet till att ha insyn i allt som paverkar processen.
Malgruppen ar informationstérstande, man haller reda pa nar
hundar examineras, vet vilka uppfédare som levererar hundar, hur
mycket pengar som verksamheten far i anslag mm. Oron for att
nagot ska krascha eller bli samre gor att man greppar efter sa
mycket information och forstaelse som majligt for att kadnna trygghet
och kontroll. “Det skulle vara sa éppet som mdjligt, transparent.
Desto mer man vet desto mer kan man slappna av”, “Jag har
stenkoll pa de veckor de har tilldelning, jag vantade pa att telefonen
skulle ringa”, “Jag vet hur mycket pengar det finns och att anslag
inte 6kat pa méanga ar’.

En 6kad transparens skulle ge kontroll och minskad misstro
gentemot verksamheten och inom malgruppen.



DAGENS ANSVARSFORDELNING IFRAGASATTS AV MANGA

“Paverkar mitt engagemang och kontaktvagar hur

snabbt jag kan fa hund?”

| samtal med individer framkommer att man 6verlag valkomnar
forflyttning av ansvar fran SRF till MFD, aven om man som grupp
uttrycker oro och skepticism. Det finns nagra huvudsakliga punkter
man, som individ, ar kritisk till med dagens upplagg.

Manga ifragasatter det faktum att deras egen intresseférening har
ansvar idag. “Konstigt att en ideell férening gér detta, mycket ar
godtyckligt”, “Jag kan potentiellt komma i konflikt med min egen
intresseférening”, “Skulle vara sként att slippa vara misstdnksam,
skulle jag dga Volvo samtidigt som jag har hand om

bilprovningen?”.

Man ifrdgasatter ocksa rattssakerheten i dagens process. “Ju mer
obekvdm du é&r, desto snabbare far du hund”, “Jag har misstrott och
ifragasatt allt och bara langtat tills det skulle ga éver till MFD under
mitt &r av véntan. Men det var vért vantan, jag fick till slut en
fantastisk hund”, “Jag ringde till dresséren X och fragade om det
fanns en hund pa gang som liknade den jag hade, det dréjde inte
lange, sedan kom den nya hunden till mig”. Systemet idag upplevs
uppmuntra och gynna de som tar for sig, ar jobbiga, ligger pa, hittar
bakvagar (ofta pa andras bekostnad). Detta leder till misstro inom

gruppen.

Vart att belysa ar att manga rattfardigar en lang vantan i efterhand
nar man val fatt sin hund. “...Men det var vért véantan, jag fick till slut
en fantastisk hund”. Det finns inget satt att veta om vantan berodde
pa att det inte fanns en lamplig hund eller pa nagot annat.



FORHOPPNINGAR INFOR ANSVARSFORFLYTTNING

“Det ar battre att det ligger inom myndighetsvariden,

lattare att trygga resurser”

Samtidigt som man i princip ser fordelarna med att ansvaret 6vergar
till MFD sa finns det en oro infér 6vergangen. Oron ar att det som
fungerar bra idag kan komma att bli samre men férhoppningen ar
samtidigt att det som inte fungerar sa bra idag kan bli battre. Man
vet vad man har men inte vad man far. “Det var mycket oro nér det
gick frén hundskolan till SRF ocksé.”

FORHOPPNINGAR

- Att det ska bli och upplevas mer rattvist.

- Att MFD ska kunna 6ka majligheten fér mer pengar till
verksamheten.

- Att individen ska ha battre forstaelse for och insyn i sin process.
- Att man ska ha mer brukarinflytande som grupp.

ORO

- Att kompetens ska forsvinna, att konsulenter och andra med djup
forstaelse och stor kunskap kring @mnet inte ska vilja vara med
fortsattningsvis. Minskad kvalitet och minskad trygghet for forare.
“Det &r en absolut férutséttning att personer kommer med till MFD,
annars kommer det att skita sig”, “Jag tror att instruktérerna &r
réddda for orimliga krav, MFD férvéntar sig mer fér mindre”.

- Att fokus pa rattssakerhet gor att det blir en process pa pappret
dar en lista foljs vid t.ex. matchning och den viktiga
fingertoppskanslan och forstaelsen for saval hundindivid som
manniska férsvinner med sdmre matchning som resultat.

- Att trycket pa uppfodare 6kar, minskad kvalitet hos hundar (eller i
varsta fall inte l1angre vart att fortsatta uppfédning) som resultat.

- Att de hal som idag “tapps till” med pengar fran SRF ska lamnas
och skapa hal i processen. “SRF bidrar idag med medel fér att
tdppa till halen, MFD maste I6sa detta”.

- Att man ska behdva resa langt till veterinar.



SPECIFIKA FRAGOR




ORO INFOR UPPHANDLING AV VETERINAR

“Orolig for att de som tar beslut
inte har insyn och forstaelse”

Hos malgruppen finns en stor oro kring vad som hander med
veterinarfragor och vart man far vanda sig i dessa fragor efter att
ansvaret 6vergatt till MFD. Idag kan foraren ga till sin lokala
veterindr och fa besoket betalt av SRF. Manga har hort att man efter
overgangen kommer att tvingas ga till en upphandlad veterinar vilket
man forutsatter kommer innebara langa resor for att komma till vard.
“Vansinnigt att upphandla veterinédren. Hur ska det fungera om det
&r i en annan stad? Ar jag ens beréttigad att ta fardtjanst dit d&a?”
“Alla vill sékert att det ska bli s& bra som mdojligt men det &r ju
pengar som styr i slutdndan”, “Min hund fick akut diarré. Hur skulle
det gatt om jag inte fick ga till min lokala veterinér?”

Man har ett otroligt stort stéd i den centralt placerade veterinar som
man kan ringa vid fragor och som i vissa fall har koll pa din hund
som individ. Dennes viktiga funktion och den trygghet hen utgor ar
mycket viktig for foraren.



UPPSKATTAR UPPFOLJNING OCH KONTROLL

”Varfor ringde ingen efter det? Det var min forsta hund.

Jag kande mig lamnad”

Manga av forarna uppskattar traffar, sammankomster och kurser.
“Fantastiskt bra med arliga tréffar med samtréning, lydnad och
dressyr”.

Det finns &ven en dnskan om mer traning och uppfdéljning av
ekipagen. Man kan da upptacka eventuella skador eller korrigera
vanor och beteenden tidigare, vilket kan bidra till ett [angre liv och
arbetsliv fér hunden och stérre majlighet till valfungerande ekipage.
“Hunden utvecklas konstant och vi utvecklas tillsammans. Vi l&r oss
nya saker hela tiden”, “En férdel med uppféljningskurser ér att jag
kan fa reda pa om jag berémmer hunden péa rétt stélle”, “Man bér
félja upp ledarhundsekipage mer I6pande. Det borde vara
obligatoriskt”.

Samtidigt berattar vana hundférare att introkurser ar for langdragna.
“Jag fick ta langa promenader nér de pratade om sadant jag redan
visste. Jag skulle hellre se att det var farre dagar pa kursen. Att vara
borta fran familj och jobb stéller till det i vardagen”.

Det finns tillfallen under tiden med ledarhund som ar mer kritiska an
andra och da det ar extra viktigt med uppfoéljning. “Instruktéren sade
“nu ldmnar jag er, nu far ni klara er sjalva” Varfér ringde ingen efter
det? Det var min férsta hund. Jag kénde mig lamnad”, “Det &r vi
som ska skéta allt, det &r inte sa att SRF ringer, det kan jag tycka &r
lite daligt. Man far géra allt sjélv, de hér inte av sig”.

Insikten i vidden av atagandet landar férst nar hunden kommit.
“Forst nédr hunden kom férstod man hur det ér att jobba med en
ledarhund. Det tar ett &r innan allt &r pa plats”.

Behovet av stdd varierar och det ar viktigt att man vet vart man ska
vanda sig vid behov, samt att det finns relevant och kompetent stéd
tillgangligt nar behovet uppstar.

Aven obligatorisk “kontroll” upplevs positivt och man ser det snarast
som en chans att komma till ratta med saker som inte gar perfekt.



MATCHNINGSPROCESSEN UPPLEVS VARA BRA MEN MANGA HAR VARIT

MED OM FELMATCHNING

“De som matchar maste kanna bade mig och hunden”

Manga beskriver matchningsprocessen som en av de viktiga bitar
dar kvalitet maste bibehallas. Man far uppfattningen att den ar felfri.
Men flera stycken har varit med om en felmatchning, nagot som ofta
slutat med att hunden fatt pensioneras alltfor tidigt och féraren da
star utan hund. Det rader en oro inom malgruppen for att
matchningsprocessen ska férsdmras nar den standardiseras, flera
betonar vikten av att de som matchar maste forsta och lara kanna
bade féraren och hunden. “Jag har varit med om nér det blir fel, det
ar bade emotionellt och ekonomiskt kostsamt”.

| processen att tilldelas en hund finns tva bitar: att tilldelas en hund
och att tilldelas ratt hund.

ATT TILLDELAS EN HUND

Att inte forsta skapar frustration. For att undvika misstro och
irritation ar det viktigt att sbkanden forstar hur just hens kriterier
(t.ex. allergi eller att bo i en miljo som ar lattare eller svarare att
matcha med) paverkar hens chanser att tilldelas en hund.

ATT TILLDELAS RATT HUND

Matchningen idag antas bygga pa en rad faktorer sasom kondition,
promenadtakt, eventuell ytterligare sjukdom hos féraren mm. Men
det ar fortfarande inte tydligt for féraren hur processen pa riktigt gar
till. “Vet inte riktigt hur matchningsprocessen gar till, de tdnker vél
pé hur vi gar och sant”. Nar man pratar om lyckade matchningar
hanvisar féraren ofta till att ‘jag kdnde direkt att det var vi” och en
kansla av samhérighet med hunden. Man pratar ocksa om vikten av
en erfaren instruktdér som kan lasa av bade hund och méanniska och
anpassa den tidiga samtraningen for att pa basta satt skapa en god
relation och ett lyckat samarbete som ekipage.



INFORMATION SPRIDS | FA KANALER SOM NASTAN ALLA TAR DEL AV

“Det pratas mycket, man informerar varandra”

Eftersom malgruppen ar liten finns det relativt fa kanaler dar det
diskuteras ledarhundsfragor. Den kanal de flesta tar del av ar |
Selen som ges ut av SRF.

En annan kanal man anvander ar Ledarhundslistan, ett forum dar
man kan diskutera olika fragor som berér ledarhundsverksamheten
pa olika satt. Pa Ledarhundslistan diskuterar man med andra forare
men kan aven fa svar fran bl.a. konsulenter och veterinar.

Inom den relativt lilla malgruppen rér sig information ocksa snabbt
fran person till person och genom sociala medier sdsom Facebook.

| den situation man ar som ledarhundsférare, dar den egna friheten
och sjalvstandigheten ligger i nagon annans hander, ar man
angelagen om att vara insatt i allt som kan paverka verksamheten.
Detta innebar att manga forare ar val insatta i processerna bakom
scenen och | Selen rapporterar i detalj det som sker i
verksamheten. Hur manga hundar tilldelas i ar? Hur mycket pengar
har verksamheten? Nar ar det tilldelningsveckor? Osv.

“Vi ér kunskapstérstande. Vi suger i oss och hjélps at.”

Tvivlar man pa nagot, behdver fa information om nagot - hdgt och
lagt - vander man sig idag oftast till SRFs egna konsulenter som
man, i manga fall, kant i artionden. Dar far man ofta svar och
resonemang.



TANKAR KRING HUNDEN. RAS, UPPFODNING OCH TRANING

“Det ar fler som pratar med mig nu nar jag har en ljus
labrador an nar jag hade en svart”

TANKAR OM RAS

De flesta ledarhundar idag ar labradorer. De flesta tycker det
fungerar bra med labrador och de som haft flera hundar upplever att
de bemots olika beroende pa om labradoren ar ljus eller svart. En
ljus labrador verkar i storre utstrackning inbjuda omgivningen till att
ta kontakt.

For allergiker ar det ett problem att de flesta hundarna ar labradorer.
Detta minskar chansen ytterligare for att hitta en lyckad matchning.

TANKAR OM UPPFODNING OCH TRANING

En del férare namner att “hundarna var battre forr”. Man upplever att
fler hundar idag ar odisciplinerade vad galler att plocka upp mat fran
gatan och att yla och inte accepteras att lamnas hemma sjalva.
Nagon namner att hunden verkar bli radd nar den gjort nagot fel och
man undrar darfér 6ver om uppfddning och traning gatt ratt fill.



KUNDRESA

Kundresan ar en visualisering av anvandarens vag genom en
process. Har anvands den for att kartlagga upplevelsen och flodet i
det befintliga processen. Den kan ocksa anvandas som ett verktyg
att skapa en ny process eller tjanster utifran anvandarnas kontext




UPPLEVELSEN IDAG

> ?’é LEVA MED HUND

—— KANSLOKURVA Viktigt att komma ihag att den bestadende och framsta upplevelsen ar
POSITIV eftersom den mesta tiden bestar i att leva med hund och allt vad
det ger. Detta far inte forsamras. Forbattringspotential finns i dvergangar,
kommunikation, i matchningen och i kontinuerlig uppféljning/traning.
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- Informeras & - Lang vantan, “Plotsligt kom - Central veterinar att “Ringer min
uppmuntras av ingen insyn i samtalet!” kontakta mkt bra konsulent”
Syncentralen @ | process - Matchnings-, - Lokal veterinar bra - Viktigt forsta blind,
- Gar prova- ' - Letar info om kriterier oklara vid akut problem o ' hund & ledarhund
pa-kurs uppfddare och - Stor o.mst'allnlng.tlll att |nte__ ha' hund- * - Upplever att SC
- Far hjélp av examinerings- “Man blir sin funktionsnedsattning” saknar kompetens
SC eller anhérig process - Mindre sjalvstandig, behdver mer stdd om hund
att ansoka - Vill forsta fran kommunen och nérstadende *
- Vantan fruktansvard, vet inte hur lang



MOJLIGHETSOMRADEN
& REKOMMENDATIONER

Mojlighetsomraden och rekommendationer baserade pa
anvandarnas forvantningar och behov




OVERGRIPANDE REKOMMENDATIONER FOR ONSKAD
UPPLEVELSE

For att malgruppen ska uppleva en bibehallen kvalitet far féljande inte upplevas bli samre:
e Matchning (men kan bli battre)
e Ledarhundarnas kvalitet
e Tillgang till veterinar (viktig fraga att I6sa sa att det blir smidigt for foraren trots upphandling)
e Kompetens och erfarenhet och tillgang till dessa

| foljande moment finns en stor utvecklingspotential i processen:
e Matchning. For farre misslyckade matchningar
e Transparens och tydlighet for 6kad forstaelse och minskad misstro
e Insyn i min egen process (inte i verksamhetsprocessen) & forvantanshantering
e Delaktighet som individ och grupp
e Uppfdljning och stdd utifran behov
e Starkta aktorer och battre samverkan



MALBILD UPPLEVELSE

Jag blev tipsad
av
syncentralen
om att
Overvaga
ledarhund

Det fanns lattillganglig
information om vad det
innebar att leva med
ledarhund. Det var latt
att avvaga om det var for
mig

Jag fick det stod
jag behdvde for
att kdnna mig
trygg i min nya
situation
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och deras
forare for att

prova pa riktigt
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Det var
smidigt att
traffa en
veterinar

) —

Jag kan stalla mig
i ko till ny
ledarhund nar min
hund borjar bli
gammal eller sjuk
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Ansokan var
1att att fylla i
och lamnain
sjalv

Det var latt att forsta vad
som paverkade min
progress i processen och
veta vad jag kunde vanta
mig framat

“kdn”

Om jag marker tidigt att
det ar en dalig match
har jag méjlighet att
ldmna tillbaka hunden min
och far da sta forst i

Jag far vara
med och
bestamma vart

pensionerade
hund flyttar

Jag far hjalp av
kompetent
personal fran min
lokala syncentral
med att lagga upp
ny rutt
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Vantan pa ny hund ar
inte lang. Jag har full
insyn i pro-

gress och forstar hur
matchningen gar till




INFOR OVERGANG

KOMMUNICERA FORANDRINGEN

MFD bor ge en sa tydlig bild som mdijligt av hur dvergangen ska ske samt kommunicera det
man tror kan bli battre. Aven kommunicera att MFD vill ta tillvara pa det som &r bra men det
finns stor forbattringspotential i forandringen.

e Tillgodose malgruppens behov av I6pande information. Borja lagga ut information
om férandring redan nu.

e Tydlig kommunikation, malgruppen har behov av att ta del av kommande
férandringar pa ett smidigt och lattforstaeligt satt.

e Var transparenta med arbetet som pagar “vi tittar pa hur vi kan I6sa detta”.
Kommunicera “hur”, “vad”, “varfor” for att skapa tillit.

e Bemot oro som finns, t.ex. kring att behalla kompetens och fragor kring
veterinarsupphandling.

e Anvand kanaler som malgruppen befinner sig i redan idag (I selen,
Ledarhundslistan, Facebook).
Fortsatt bygga relation och tillit genom dialog.
Parallellt med att trycka pa rattssakerheten, klargor aven att ni forstatt de bitar som
kraver fingertoppskansla.



DEN NYA PROCESSEN

BIBEHALL, UTOKA OCH SAMORDNA KOMPETENS

Det ar ont om kompetent och erfaren personal och manga av
de som har erfarenheten narmar sig pension.

Det ar viktigt att MFD tittar pa hur man kan bibehalla den
kompetens som finns genom den kommande
forandringen.

Man maste da forsta de drivkrafter som finns och ha méjlighet
att ta hansyn till dessa i utveckling av den nya processen. En
forlust av kompetensen vore katastrofalt. Forare anser att
drivkrafterna for t.ex. uppfédare inte ar pengar utan snarare att
kunna tillhandahalla kvalitativa hundar och lyckad matchning.
“Deras belbning &r att se en lyckad matchning, se hund och
férare samarbeta’.

Kompetens behover utokas. Bade genom att fler far den
djupa erfarenheten som vana konsulenter har idag, men
aven genom att sprida kunskap till andra aktorer.

Forare betonar hur viktigt det ar med coacher och konsulenter
som har gedigen erfarenhet och vittnar om hur en coach kan ta
dod pa en hunds arbetsgladje genom att inte lyssna in hund
och férare. De coacher med mindre erfarenhet bor fa lara av
de med mer erfarenhet. Andra aktérer, sdsom Syncentralen,
bdr bygga kunskap om ledarhund for att vara ett alternativ nar
foraren behover stdd med att t.ex. hitta en ny rutt.

Skaffa ytterligare forstaelse av aktorerna for att optimera
processen och mojliggéra samverkan kring en optimal
anvandarupplevelse.



DEN NYA PROCESSEN

INVOLVERA MALGRUPPEN

Nyttiggor och beakta kunskap hos malgruppen, bade i
utveckling av ny process och i forvaltning av den nya
processen.

Forarna besitter ovarderlig kunskap och har ett stort
engagemang i fragan. Forare, bade som individer och
intressefdéreningar kan och vill involveras bade i utveckling av
det nya erbjudandet/tjansten och som brukarrad nar den nya
processen har kommit igang. T.ex. skulle de kunna involveras i
upphandlingsfragor.

Att mojliggora delaktighet starker gruppens och individens
position och ger makt dver den egna situationen.



DEN NYA PROCESSEN

BATTRE MATCHNING

Tillse tydlighet och transparens i kommunikation kring
matchning.

Det ar viktigt att sokande forstar vilka kriterier man tittar pa vid
matchning och att hen har en férstaelse for hur den egna
situationen kan paverka chanserna att tilldelas en hund. T.ex.
att chansen att hitta ratt hund &r mindre om du bor eller jobbar i
storstan, om du ar allergiker etc.

Se over matchningsprocessen for att minska risken for
felmatchning.

Lyssna pa forarna for att forsta vad som lett till lyckad och
misslyckad matchning.

Se over process och kommunikation om man blivit
felmatchad.

Om den tilldelade hunden och foéraren inte “stammer” ar det
viktigt att féraren forstar vad hen har for alternativ. Risk finns
att hunden tvingas pensioneras i fortid om foraren ar fast
besluten att behalla den utav radsla for att aterigen sta utan
hund.



DEN NYA PROCESSEN

UTBYGGD STRUKTUR FOR TRANING OCH UTBILDNING

Tillgodose behovsanpassat stod och uppfoljning.
Da behovet av stod varierar fran ekipage till ekipage och fran
ett tillfalle till nasta bér stédet kunna anpassas darefter.

Se over hur MFD kontinuerligt och tatare kan félja
ekipagen, for verksamhetens och ekipagens skull.
Forarna uppskattar och efterfragar kontakt med verksamheten
och chanser att justera for att bli battre forare.

Utforska andra former av stod.

Manga forare pratar om att en del av det stéd man har behov
av ar psykologiskt. Framfor allt har nya forare ett behov av att
kanna sig trygg i den nya rollen som férare, men aven erfarna
férare pratar om vikten av att dela erfarenheter. En idé som
dok upp i en intervju var att man skulle kunna erbjuda forare
kontakt med en fadder.



DEN NYA PROCESSEN

OKA INSYN, OVERBLICK OCH FORSTAELSE

Tillgodose sammanhallen information for att 6ka
forstaelse och satta ratt forvantningar.

Okad férstaelse ger 6kad trygghet och upplevd kontroll och
minimerar frustration och misstro.

Underlatta kunskapsinhamtning.

Gor det latt for nya sdkande att fa en tydlig bild av vad det
innebar att leva med ledarhund, sa att de sa tidigt som mogjligt
kan ta stallning till om det ar nagot fér dem och pabdrja en
mental forberedelse.

Fortydliga hur ansokan och tilldelning gar till.

Gor det latt for sbkande att forsta vad processen innefattar och
vad den beror av. Satt forvantningar som ar latta for sékande
att forhalla sig till.

Gor det majligt att folja sitt arende.
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Gor det mgjligt for sokande att folja sin process for att tydligt
veta hur langt man kommit, vad som kommer harnast och vad
det beror av.



DEN NYA PROCESSEN

OVERSYN AV SLUTPROCESS OCH BYTE AV HUND

Bibehall forares maojlighet att vara med och bestamma vart
hunden flyttar efter pension. Informera for att underlatta
beslut.

Hunden ar, forutom ett verktyg, ocksa en individ och
familjemedlem. Det ar viktigt att férare och familj far vara
delaktiga i beslut om vart hunden flyttar efter pension.
Informera for att hjalpa féraren ta stallning, t.ex. om hur
hunden kan uppfatta det, om den finns kvar i foérarens narhet,
nar det kommer en ny ledarhund i familjen.

Tillat inlamning av ny ans6kan nar hunden narmar sig
pension.

For att minska glappet mellan tva hundar finns det idé att tillata
ny ansoékan innan den férsta hunden gar i pension.

Prioritera generellt sett de som har hund framfor de som
annu inte har tilldelats sin forsta.

Avsaknaden av hund efter att man haft hund ger en mycket
storre kansla av hjalpléshet och forlust an avsaknaden av hund
innan man tilldelas sin forsta. Infor forsta hunden ar de flesta
vana att klara sin vardag med kapp och stdd av ledsagare och
narstaende.

Oka antalet hundar fér kortare vantetider.

Generellt ar gruppen som ar i behov av ledarhund inte en
minskande grupp. Det allra storsta behovet ar att antalet
hundar 6kar for att fler ska kunna fa det sjalvstandiga liv som
de onskar och ar i behov av. Kotiden, bade mellan hundar och
infor forsta hunden, borde da ocksa kunna kortas for att
minska frustration och beroende av andra stddinsatser.



KONTAKTUPPGIFTER:

MARIA MALCUS
maria.malcus@helsingborg.se
0708731210

STINA BEHRENS
stina.behrens@gmail.com
0708798830
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