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Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Forord

Myndigheten for delaktighet slutredovisar med denna rapport regerings-
uppdraget avseende en konsekvensutredning giallande kommissionens
forslag till direktiv vad géller tillganglighetskrav for produkter och
tjanster.

Uppdraget har innefattat att géra en samlad bedémning av vilka
ataganden och ekonomiska konsekvenser som direktivet kan komma att
innebéra for stat, kommun samt privata aktorer 1 Sverige samt att
identifiera och uppskatta effekter och konsekvenser for personer med
funktionsnedséattning, dldre personer, ekonomiska aktorer samt stat,
kommun och landsting.

Myndigheten vill tacka alla som har bidragit med information till
konsekvensutredningen. De bidrag myndigheten har fatt fran olika
aktorer har varit vardefulla for att beskriva majliga konsekvenser av om
direktivet infors.

Uppdraget har genomforts pa avdelningen for kunskap och riktlinjer.
Forfattare till rapporten ar utredare Andreas Richter, Annika Streiler,
Magnus Lagercrantz och Ulrika Gani. Avdelningschef Jenny Rehnman
har ansvarat for arbetet.

Sundbyberg i november 2016

Malin Ekman Aldén
Vikarierande generaldirektor
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Sammanfattning

Syftet med Europeiska kommissionens forslag till tillganglighetsdirektiv
ar att bidra till att forbattra den inre marknadens funktion samt att
undanrdja och forebygga hinder for fri rorlighet for utvalda tillgédngliga
produkter och tjanster. Syftet dr ocksa att underlatta for medlemsstater
att uppfylla sina ataganden och skyldigheter enligt Férenta nationernas
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsittning nar det
géaller tillgdnglighet. Forslaget till direktiv anger krav for att gora
specifika produkter och tjanster, och 1 vissa fall byggd milj6, mer
tillgangliga.

Myndigheten for delaktighet redovisar 1 denna rapport mojliga
konsekvenser av kraven for personer med funktionsnedsattning, dldre
personer, ekonomiska aktorer samt stat, kommun och landsting.

Med utgangspunkt i konsekvenser och effekter for de berérda aktérerna
ar myndighetens slutsats att det ar efterstravansvirt med gemensamma
regelverk och normer kring tillgdnglighet. Detta eftersom det kan gynna
bade marknaden och 6ka forutsattningarna for att alla personer ska
kunna ta del av produkter och tjanster, oavsett funktionsférmaga eller
alder. Direktivforslaget innehaller dock en del otydligheter som forsvarar
tillampningen, exempelvis i1 vilken utstriackning kraven géaller atgarder 1
efterhand och 1 vilken utstriackning oproportionerlig bérda kan aberopas.
Myndigheten beskriver ocksa risken att kraven ar for specifika och
darmed kan bli hindrande for utvecklingen, respektive risken att de inte
ar tillrackligt specifika och ddrmed inte tillrackligt effektiva.

Myndigheten kan konstatera att det varierar mellan olika produkt- och
tjansteomraden i vilken man det finns befintligt regelverk om krav pa
tillganglighet. Det har ocksa varit svart att géra en nuldgesbeskrivning
av den befintliga tillgdngligheten for de produkter och tjanster som
omfattas. Myndigheten bedomer darfor att det rader stor osédkerhet kring
hur direktivets krav kan och ska tolkas och hur nuléget ser ut avseende
tillganglighet 1 de produkter och tjdnster som omfattas, for att det ska
vara mojligt att 6ver huvud taget uppskatta kostnader.

Myndighetens bedomning &r att tiden for inforlivande ar realistisk, givet
att tjansteleverantorer ges ytterligare tid att atgéarda produkter som
anvands for att tillhandahalla tjanster. Dock forutséatter tiden for
inforlivande att vissa av MFD identifierade atgarder bor vidtas om
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direktivet faststélls. De atgiarder som behover vidtas innan inforlivande
ar informationsinsatser samt stéd och viagledning for olika aktorer.
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Inledning

Tillgdnglighetsdirektivet

Den 2 december 2015 presenterade Europeiska kommissionen
(EU-kommissionen) ett forslag till direktiv om tillgénglighetskrav for
produkter och tjanster (tillginglighetsdirektivet).!

Syftet med forslaget till tillgadnglighetsdirektiv ar att bidra till att
forbattra den inre marknadens funktion och undanrdéja och férebygga
hinder for fri rorlighet for tillgdngliga produkter och tjdnster. Avsikten ar
att hjialpa Europeiska unionens (EU) medlemsstater att uppfylla savil
sina nationella ataganden som sina skyldigheter enligt Forenta
nationernas konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning nar det galler tillgadnglighet.?

Tillganglighetsdirektivet anger krav som ska stéllas pa vissa utpekade
produkter och tjanster samt vid offentlig upphandling och 1 program inom
de Europeiska struktur- och investeringsfonderna.

Forslaget till tillganglighetsdirektiv anger att efterfragan pa tillgangliga
produkter och tjanster ar stor och att antalet personer med
funktionsbegransning och/eller funktionsnedsattning kommer att 6ka
avsevart allt eftersom befolkningen i EU blir dldre. Om den inre
marknadens funktion forbattras for specifika tillgdngliga produkter och
tjanster, gynnar det bade konsumenternas och industrins behov, bland
annat tillAimpningen av principen om likabehandling nar det géller
tillgangen till varor och tjanster for personer med funktionsnedsattning
och dldre personer.?

! Férslag till Europaparlamentets och r&dets direktiv om tillnd&rmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.
COM(2015) 615 final. Bryssel den 2 december 2015.

2 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillnarmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

3 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.
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Termer och begrepp

Personer med funktionsbegransning och/eller funktionsnedséttning

I artikel 2 1 tillganglighetsdirektivet introduceras och definieras
begreppet “personer med funktionsbegrinsning” som "personer som har
nagon fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsattning,
aldersrelaterad funktionsnedséattning eller annan nedséattning pa grund
av kroppens funktion, varaktig eller tillfallig, som 1 samspel med olika
hinder kan leda till begransad tillgang till produkter och tjanster och till
en situation som kriver anpassning av dessa produkter och tjanster efter
personernas sarskilda behov.”*

Tillganglighetsdirektivet definierar inte funktionsnedsattning.
Socialstyrelsens definition ar ” nedsédttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga” med anmérkningen "En
funktionsnedsattning kan uppsta till f6ljd av sjukdom eller annat
tillstand eller till f6]jd av en medfédd eller forvarvad skada. Sadana
sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av bestaende eller av
overgaende natur”.®

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Ar 2006 antog Forenta nationernas generalférsamling konventionen om
riattigheter for personer med funktionsnedsittning (FN-konventionen).
Konventionen tradde 1 kraft 1 Sverige 2009 och 1 EU 2011.°7
Tillganglighetsdirektivet ar ett led 1 EU:s implementering av
konventionen. EU-kommissionen bedomer att tillganglighetsdirektivet

4 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

5 Socialstyrelsens termbank. Funktionsnedséttning.
http://termbank.socialstyrelsen.se/showterm.php?fTid=665

6 Regeringens webbplats om méanskliga rattigheter. Konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning. http://www.manskligarattigheter.se/sv/imanskliga-
rattigheter-i-sverige/internationell-granskning-av-sverige/fn-s-konventionskommitt-ers-
granskning-av-sverige/konventionen-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-
icrpd

" Report on the implementation of the UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities (CRPD) by the European Union. Commission Staff Working Document. 2014.
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/swd_2014 182 en.pdf
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kommer att bidra till ett enhetligt och effektivt genomférande av
FN-konventionen 1 hela unionen, och underléitta for medlemsstaterna att
folja ovan ndmnda internationella ataganden som gynnar industrin och
konsumenterna.®

Tillganglighet

En generell princip 1 konventionen ar tillgdnglighet. Det betyder att
tillganglighet 16per genom alla artiklar och ar en forutsiattning for att
personer med funktionsnedséttning ska kunna atnjuta sina rattigheter
enligt de andra artiklarna i konventionen. Tillgdnglighet ar ocksa en egen
artikel (artikel 9) som har utretts och beskrivits i en generell kommentar
fran den FN-kommitté som har 1 uppdrag att 6vervaka efterlevnaden av
FN-konventionen.® Tillgdnglighet ska enligt den generella kommentaren
ses som ett brett koncept som omfattar den fysiska miljon, transporter,
information och kommunikation samt tjanster. Tillgdnglighet kan ocksa
forstas utifran flera olika processer:

e Universell utformning — handlar om utformning av produkter, milj6er,
program och tjanster si att de ska kunna anviandas av alla 1 storsta
mojliga utstriackning utan behov av anpassning eller
specialutformning.

o Atgéirder i efterhand — handlar om att identifiera och atgéarda de
befintliga brister som finns 1 tillgdngligheten och som hindrar
personer med funktionsnedséttning att fa tillgang eller tilltrade till de
delar av samhéllet som de har ratt till enligt FN:s konventioner om de
manskliga rattigheterna.

e Skilig anpassning — handlar om att géra nédvandiga och
andamalsenliga Andringar och anpassningar, som inte innebar en
oproportionerlig eller omotiverad borda nir sa behovs 1 ett enskilt fall
for att sakerstélla att personer med funktionsnedséttning pa lika
villkor som andra kan atnjuta eller utéva alla méanskliga rattigheter
och grundlaggande friheter. I detta fall handlar det om att skapa
tillganglighet for en enskild individ, medan de tva ovanstaende fallen

8 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillnarmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

9 Kommittén for rattigheter fér personer med funktionsnedséttning (2014) General Comment
No.2 Article 9: Accessibility.

10
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handlar om samhéllets utformning och inte ar kopplat till enskilda
individer.

Tillganglighet ar det som mdojliggor for personer med funktionsnedsétt-
ning att kunna delta pa jamlika villkor 1 samhéllet. Samtidigt ar
tillganglighet ett koncept som dr nédvandigt for personer med
funktionsnedsattning, men som ocksa underlattar for andra individer.
Nar produkter och tjanster utformas utifran universell utformning
handlar det just om att ta ett brett grepp, sa att s& manga som mojligt
kan anvianda dem utifran méanniskors mangfald som innebér olika
forutsattningar och behov.

Myndighetens uppdrag

Den 2 juni 2016 fick Myndigheten for delaktighet (MFD) i uppdrag av
regeringen att utreda konsekvenserna for svensk del av om
EU-kommissionens forslag till tillgdnglighetsdirektiv faststélls.
Uppdragsbeskrivningen anger att direktivet berér saval offentlig som
privat sektor och bedéms paverka ett flertal samhéllsomraden som
reglereras av olika forfattningar. En grundlig analys skulle darfor
genomforas av bland annat de ekonomiska konsekvenserna ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv. Vidare skulle analysen fortydliga ataganden for
Sveriges del. Enligt uppdraget ska konsekvensutredningen innefatta en
samlad bedéomning av vilka ataganden och ekonomiska konsekvenser som
direktivet kan komma att innebara for stat, kommun?® samt privata
aktorer 1 Sverige. Om forslagen 1 direktivet far samhéllsekonomiska
konsekvenser 1 6vrigt skulle dessa redovisas. I redovisningen skulle
foljande inga:

e Identifiering av produkter och tjdnster som kan komma att
omfattas av direktivet och belysning av eventuell gransdragnings-
problematik avseende produkter och tjanster sasom exempelvis vad
géller informations- och kommunikationsteknik.

e Bedomningen av vilka aktorer som kommer att paverkas av
forslagen.

10 MFD tolkar skrivningen som att landsting, regioner och kommuner avses.

11
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e Uppskattning av kostnader som forslaget medfor for de ekonomiska
aktorerna samt vilka av kraven som bedoms vara mest kostsamma.

o Uppskattning av mojliga konsekvenser vid tillampningen av
oproportionerlig borda (artikel 22).

e Bedémning av hur de ekonomiska aktérerna kommer att gynnas av
enhetliga regler pa EU-niva.

e Bedomning av effekter och konsekvenser for stat, kommun och
privata aktorer pa kort och lang sikt av att direktivet infors.

e Uppskattning av effekter och konsekvenser for personer med
funktionsnedsattning samt &dldre personer.

e Bedomning om tiden for ett inférlivande av direktivet ar realistiskt.

Av uppdraget framgar att om MFD har forslag pa hur direktivet kan
implementeras pa det minst kostsamma sittet ska det inkluderas 1
redovisningen.

MFD delrapporterade!! uppdraget till regeringen den 15 oktober och
slutrapporterar genom denna rapport uppdraget 1 sin helhet.

Genomfdrandet av konsekvensanalysen

MFD:s intention har varit att redovisa en sa heltidckande bild som mgjligt
av konsekvenserna vid inférande av tillgdnglighetsdirektivet. Med
utgangspunkt 1 direktivets bredd och komplexitet, att uppdraget har varit
omfattande samt tidsramen, dr det dock mojligt att det finns vissa luckor.
Det kan handla om fragestallningar som inte helt har kunnat besvaras
eller analyseras fullt ut samt att aktorsbilden inte ar helt komplett.

Malgrupp

Rapporten riktar sig till Socialdepartementet och 6vriga departement pa
Regeringskansliet som kommer att vara involverade 1 det fortsatta
arbetet med radsforhandlingar om tillgdnglighetsdirektivet. Den riktar
sig aven till de aktorer som kan komma att beroras av direktivet om det
faststélls. Bland dem individer, aktorer och organisationer som

11 Myndigheten for delaktighet (2016) Konsekvensutredning tillganglighetsdirektivet
Delrapport for ett regeringsuppdrag.

12
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representerar personer med funktionsnedséattning, dldre personer,
foretag och andra ekonomiska aktorer samt statliga myndigheter,
kommuner och landsting.

Disposition

I denna rapport finns en beskrivning av hur Myndigheten for delaktighet
(MFD) har genomfért sitt uppdrag samt bakgrund kring tillgédnglighets-
direktivet. Darefter foljer en redovisning av MFD:s bedomningar av
konsekvenser om tillgdnglighetsdirektivet faststalls.

Bed6mningarna som presenteras i rapporten baseras pa de fordjupade
sammanstillningar och analyser som finns 1 bilagor till denna rapport.
Det finns tio stycken bilagor, en for varje produkt- och tjansteomrade.
Bilagorna ar i huvudsak indelade efter direktivets indelning i1 produkt-
och tjansteomraden. MFD har dock frangatt indelningen for nagra
omraden, da en annan indelning innebér stérre likheter 1 konsekvenser
och aktorer som paverkas. Det finns ingen bilaga for
sjalvbetjaningsterminaler eftersom de beskrivs separat 1 bilagorna for
kollektivtrafiktjanster och banktjanster. Vidare beskrivs smarta telefoner
1 bilagan for datorer och operativsystem. Offentlig upphandling och de
Europeiska struktur- och investeringsfonderna beskrivs dven de 1
separata bilagor. For kollektivtrafiktjanster har MFD genomfort en
djupare analys. Anledningen till att MFD har valt att gora en djupare
fallstudie inom omradet ar for att det omgérdas av ett komplext befintligt
regelverk, vilket gor att en féordjupning behovs for att beskriva nuléget
avseende tillgdnglighet.

Metod for genomférande

Tillganglighetsdirektivet 4r komplext och omfattar dels en bred
uppsattning tjanster och produkter som sétts pa den privata marknaden,
dels tjanster, produkter och byggd milj6 1 anslutning till offentlig
upphandling och verksamhet kopplad till de europeiska struktur- och
investeringsfonderna. Fragestillningarna 1 detta regeringsuppdrag
aterspeglar ocksa komplexiteten 1 att fa en fordjupad bild av direktivets
eventuella konsekvenser.

For att kunna besvara de fragor som anges i uppdraget har MFD
genomfort en detaljerad genomlysning av direktivet, darefter har
befintligt regelverk inom de omraden som direktivet omfattar
inventerats. Detta for att mojliggora en jamforelse av direktivets ansats
och krav med det befintliga regelverket inom respektive omrade, samt ge

13
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en utgangspunkt for bedomningen av om direktivet innebér en hojning av
kravnivan avseende tillgdnglighet. Tolkningarna av direktivets innebord
utgor underlag for de bedomningar som MFD har gjort avseende
konsekvenserna om direktivet faststalls.

Tidigt 1 processen gick MFD igenom remissvar fran Socialdepartementets
remiss om tillgdnglighetsdirektivet. Visst underlag hdmtades dven fran
EU-kommissionens konsekvensanalys. Darefter, parallellt med inven-
teringen av befintligt regelverk, kontaktades aktérer som MFD bedémt
paverkas av tillganglighetsdirektivet 1 form av branschorganisationer,
myndigheter och civilsamhéallesorganisationer, for att genomféra
intervjuer om vilka konsekvenser de forutser som en effekt av om
direktivet inférs. Myndigheten tog hjalp av en konsult for att genomfora
intervjuerna. En preliminidr sammanstéillning av befintligt regelverk
inom de omraden direktivet omfattar skickades till Regeringskansliet!? i
syfte att kvalitetssdkra sammanstallningen.

De tillfragade aktorerna har bidragit till att skapa en bild av nuldget, en
bild som har kompletterats med uppgifter fran rapporter och andra
kallor. Efter hand som svaren fran tillfragade aktérer inkommit har MFD
uppdaterat tolkningen av direktivet och samlat mdgjliga konsekvenser 1 en
bruttolista, 1 syfte att inta de perspektiv aktorerna har och omvérdera
MFD:s tolkning av direktivet och befintligt regelverk. I avsnittet
bedomningar har MFD ocksa stravat efter att mota de farhagor och
forhoppningar som lyfts fram av de tillfragade aktorerna.

Kartlaggning av regelverk och tillampning

MFD bedomer att effekter och/eller konsekvenser gar att vardera utifran
olika perspektiv. Dels utifran ett policyperspektiv, dels utifran ett
tillampningsperspektiv. MFD har kartlagt befintliga regelverk samt
normer och standarder kring tillgédnglighet for att identifiera luckor,
overlappningar och konsekvenser av tillgdnglighetsdirektivet. MFD har
ocksa forsokt att kartlagga nulédget och tillampningen for att fa en sa
omfattande bild som mdjligt. Kartlaggningen utifran ett policyperspektiv
foregick kartlaggningen av nuldget avseende tillampning, eftersom
tillampningen beror pa regelverket. Kartlaggningen avseende regelverk

12 Finansdepartementet, Justitiedepartementet, Kulturdepartementet, Naringsdepartementet
och Socialdepartementet.

14
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har bestatt av s6kningar 1 EU-direktiv och forordningar samt svensk lag,
forordningar och foreskrifter.

Kartlaggningen av nuldget och tillampning har utgatt fran dialogen med
aktorerna och kompletterats med bilden av det befintliga regelverket
samt sokningar efter rapporter och inventeringar av tillgdnglighet, dels 1
MFD:s egen uppfoljning, dels hos myndigheter och andra organisationer
som foljer respektive omrade.

Avsaknad av tillganglighetsdata

For att uppskatta kostnader som forslaget skulle kunna medféra samt fér
att kunna uppskatta effekter och konsekvenser for personer med
funktionsnedsattning och dldre, behovs kvantitativa data om nuliget
avseende olika tillgdnglighetsaspekter. Tyvarr saknas den typ av data 1
stor utstrackning rorande de produkter och tjanster som tillgdnglighets-
direktivet omfattar. Den data som finns &r mer fokuserad pa processer
och strukturer, det vill sdga att aktorer arbetar med tillgdnglighet samt
hur de arbetar. Alternativt 4r den ofta mycket avgransad till enskilda
studier eller av enskilda produkter och/eller tjanster.

Mot bakgrund av att det saknas detaljerade beskrivningar av den
faktiska tillgdngligheten 1 dag, blir det ocksa svarare att gora en
detaljerad och ingaende bedomning som konkret anger vilken paverkan
tillgdnglighetsdirektivets krav skulle innebéra.

Avgransningar

Avsaknaden av kvantitativ data kring tillgdngligheten har gjort att MFD
har valt en mer kvalitativ ansats 1 genomférandet av uppdraget. Givet
kombinationen av uppdragets tidsram och direktivets bredd och
komplexitet har myndigheten valt att genomfora intervjuer med
foretradare for berérda aktorer som exempelvis branschféreningar,
myndigheter och funktionshindersorganisationer. Detta for att fa en
overgripande bild pa ett sa tidseffektivt satt som mgjligt. Dock har inte
representanter for samtliga identifierade aktorer intervjuats, pa grund av
att MDF prioriterat att kartlagga befintligt regelverk och tolka vilka
konsekvenser otydligheter 1 direktivférslaget kan medféra. Prioriteringar
av vilka organisationer som kontaktats i intervjuerna har gjorts utifran
de remissvar som inkom till Socialdepartementet pa remissen varen 2016
om tillgdnglighetsdirektivet. Ett antal av de aktérer MFD kontaktade
inledningsvis 1 uppdraget svarade heller inte pa MFD:s forfragan om
fordjupad dialog. I flera av de intervjuer MFD har gjort har det
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framkommait farhagor fran respondenterna som tycks baseras pa att de
inte haft mojlighet att fordjupa sig i direktivet och befintligt regelverk.
Det har dven varit svart att fa tillgang till data om tillgédnglighet fran
manga av de aktorer som intervjuats, och MFD har darfor valt att soka
sadana data genom andra kanaler. Utover de yttranden som framkommit
fran berorda aktorer 1 remissvar pa Socialdepartementets remiss om
tillganglighetsdirektivet finns dven yttranden fran Europeiska bransch-
organisationer som kan komplettera bilden i de fall svenska
branschorganisationer inte féordjupat sig 1 de mojliga konsekvenserna om
direktivet faststalls.’®* Myndigheten har inte tagit stallning till yttranden
fran de europeiska branschorganisationerna i denna konsekvensanalys.

MFD har gjort jamférelser mellan kraven 1 tillganglighetsdirektivet och
befintliga regelverk. Pa flera omraden kan det finnas behov av att gora
juridiska analyser, vilket MFD ger forslag pa i1 rapporten och bilagorna.

Intervjuade aktorer

Intervjuer har gjorts med foretriadare for merparten av de aktorer
myndigheten bedomt kommer att beroras for att fa en bild av nuléaget,
vilka effekter och konsekvenser som tillgdnglighetsdirektivet kan ge och
vilka kostnader som kan uppsta. Intervjuerna genomfoérdes under
september och oktober 2016 av MFD och en konsult som anlitats.

Foretradare for foljande aktorer som berors av tillganglighetsdirektivets
olika omraden har intervjuats:

Funktionshinders- och pensionirsorganisationer:
e Lika Unika

e Handikappférbunden
e SPF Pensionérerna

Datorer och operativsystem
e Teknikforetagen

13 yttranden finns frAn europeiska paraplyorganisationer bland annat Business Europe
(naringsliv), IATA (flyg), EBU (public-service), CER (jarnvag och tagtrafik).
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Telefon

e Post- och telestyrelsen
e Teknikféretagen

AV-tjanster och produkter

e Branschkansliet, elektronikbranschen och Future TV Forum (FTV-
forum).

e Myndigheten for press, radio och tv

Kollektivtrafik
e Luftfartsverket

e Trafikanalys

e Transportforetagen, Sveriges Bussforetag

e Transportstyrelsen

e Stockholms lidns landsting, Trafikforvaltningen
e Svensk kollektivtrafik

Banktjianster inklusive bankomater
e Bankomat AB

¢ Konsumenternas bank- och finansbyra

e Svenska bankforeningen

E-bécker

e Forlaggarforeningen

o Forfattarforbundet

e Myndigheten for tillgdngliga medier (MTM)
e Svensk biblioteksférening

E-handel
e Digital handel
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Marknadskontroll
e Konsumentverket
e Post- och telestyrelsen
e Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac)

Offentlig upphandling

e Ekonomistyrningsverket

e Kammarkollegiet

o Konkurrensverket

e Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
e Upphandlingsmyndigheten

Europeiska struktur- och investeringsfonderna
e Svenska ESF-radet (ESF-radet)

Optionen om byggd miljo

e Boverket
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Bakgrund om och beskrivning av
tillganglighetsdirektivet

Tillgdnglighetsdirektivets syfte

Syftet med EU-kommissionens forslag till tillgdnglighetsdirektiv ar att
bidra till att forbattra den inre marknadens funktion och undanréja och
forebygga hinder for fri rorlighet for tillgadngliga produkter och tjanster.
Bakgrunden ar att hjalpa medlemsstaterna att uppfylla saval sina
nationella ataganden som sina skyldigheter enligt FN-konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning nar det galler
tillgdnglighet.

I direktivforslaget anges att efterfragan pa tillgdngliga produkter och
tjanster ar stor och att antalet personer med funktionsbegransning
och/eller funktionsnedsattning kommer att 6ka avsevart allt eftersom
befolkningen 1 EU blir 4ldre. Om den inre marknadens funktion
forbattras for specifika tillgdngliga produkter och tjanster, gynnar det
bade konsumenternas och industrins behov. En miljé dar produkter och
tjanster ar mer tillgdngliga ger mgjlighet till béattre inkludering och
deltagande 1 samhaéllet och stoder samtidigt sjalvstandigt boende och
sjalvstandiga val. En sadan milj6 bidrar ocksa till tillampningen av
principen om likabehandling nér det géaller tillgangen till varor och
tjanster for personer med funktionsnedséittning.4

Problem direktivet syftar till att [6sa

I motiveringen till direktivforslaget framhalls att det finns skillnader 1
lagstiftning, standarder och riktlinjer som ror tillganglighet. Dessa
skillnader 6kar med all sannolikhet nar medlemsstaterna tar fram nya
tillganglighetsregler som en f6ljd av att konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning har tratt 1 kraft f6r EU och de flesta
av dess medlemsstater, och att bestammelserna kan tolkas och tillampas
pa olika sitt nar de genomfors pa nationell niva. Samma problematik kan
ocksa gélla 4ndringar 1 EU-lagstiftningen déar tillgdnglighet gors

14 Férslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillnarmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.
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obligatoriskt 1 allmidnna termer, men som inte ger nagon vidare defi-
nition, exempelvis direktiven om offentlig upphandling. Genom att
definiera tillganglighetskrav kan forslaget fortydliga skyldigheterna vad
géaller tillganglighet 1 EU-lagstiftningen, dar skyldigheter faststélls utan
att nagra krav eller specifikationer anges.®

Direktivforslaget anger ocksa att de icke-harmoniserade nationella
strategierna for tillgdnglighet skapar hinder pa den inre marknaden och
att det innebéar extra kostnader om leverantérer som verkar éver
granserna ska folja olika bestammelser om tillgdnglighet. Darfor menas
att det finns ett behov av att definiera och anvinda gemensamma
tillganglighetskrav for de utvalda produkterna och tjansterna och att
anvianda samma krav for EU-lagar med allménna skyldigheter for
tillganglighet. Det anges dven att framtida lagstiftning med krav pa
tillganglighet kan aterspegla de gemensamma tillgdnglighetskraven 1
forslaget, vilket skulle forbattra enhetligheten pa den inre marknaden.

EU-kommissionens konsekvensutredning

Vid utarbetandet av direktiviorslaget togs initialt en
konsekvensbedomningsrapport fram av EU-kommissionen. Rapporten
fokuserade pa olika alternativ kring hur initiativet skulle utformas och
nagra alternativ forkastades i ett tidigt skede eftersom de ansags
orealistiska, inte ansags kunna uppna malen eller vara oproportionerliga.
En inledande undersékning visade att initiativet endast borde omfatta
utvalda prioriterade omraden, diar hindren for den inre marknadens
funktion var mycket tydliga och troligen skulle komma att ¢ka, eller dar
atgarder pa unionsniva skulle ge ett mervarde.’

En central utgangspunkt 1 EU-kommissionens konsekvensutredning ar
att medlemsstaterna antagit FN-konventionen och dirmed atagit sig att
oka tillgangligheten for personer med funktionsnedsittning. En
forvantad effekt av det 4r da att medlemsstaterna stéaller krav pa
tillganglighet pa marknaden. Det skulle fa negativa effekter for den inre

15 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

16 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

17 Férslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.
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marknaden genom att handelshinder 1 form av olika krav 1 olika
medlemsstater. Genom en EU-6vergripande kravbild skulle da battre
forutsattningar ges for en valfungerande inre marknad.

Konsekvensutredningens slutsats ar att reglering verkar vara det
effektivaste sattet for EU att hantera de nuvarande och férvantade
problemen med den inre marknadens funktion. Problemen beror pa att
specifika nationella regelverk om tillgédnglighet kan stora den inre
marknadens funktion. Utredningen bedémde ocksa att ett direktiv var i
linje med den strategi som antagits 1 tidigare meddelanden fran
kommissionen och tidigare instrument, och skulle sékerstélla obehindrad
rorlighet for tillgédngliga produkter och tjanster utan att ga utéver vad om
ar nodvandigt!® I sammanfattningen av konsekvensanalysen anges att
initiativet till direktiv endast fokuserar pa de produkter och tjanster for
vilka det har visat sig finnas problem med den inre marknaden, och
diarmed ett behov att hantera det pa4 EU-niva — antingen pa grund av att
olika nationella krav skapar ett faktiskt handelshinder, eller for att de
redan omfattas av EU-lag. Eftersom medlemsstaterna inte kan hantera
detta problem ensamma, behover en enhetlig rattslig ram faststiallas som
tillater fritt flode av tillgdngliga produkter och tjanster pa den inre
marknaden.'®

Produkt- och tjansteomraden som omfattas av direktivet

I detta avsnitt aterges de produkt- och tjansteomraden direktivet anger
ska omfattas av kraven, samt en sammanfattande redogorelse for
direktivets krav. Kraven ar mycket snarlika inom de olika omradena, och
kraven for respektive omrade beskrivs 1 slutrapportens bilagor. MFD:s
bedémning av vilka produkter och tjanster som omfattas av kraven, samt
gransdragningsproblematik beskrivs i1 kapitlet med myndighetens
bedémningar.

1. Datormaskinvara och operativsystem for generella
anvandningsomraden

18 Fgrslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillnarmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

19 Arbetsdokument frAn kommissionens avdelningar. Sammanfattning av
konsekvensbedémningen. SWD (2015) 265 final. Bryssel den 2 december 2015.
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2. Sjalvbetjaningsterminaler: Bankautomater, biljettforsaljnings-
automater och incheckningsautomater

3. Telefonitjanster, daribland larmtjanster och tillhérande
terminalutrustning med avancerad datorkapacitet for konsumentbruk

4. Audiovisuella medietjanster och tillhérande utrustning med avancerad
datorkapacitet for konsumentbruk

5. Kollektivtrafiktjanster med flyg, buss, pa jarnviag och pa vatten,
webbplatser for dessa tjanster, tjanster for mobila enheter, smart
biljettforsaljning och realtidsinformation, sjdlvbetjaningsterminaler,
biljettforsaljningsautomater och incheckningsautomater som anvands i
kollektivtrafiktjanster

6. Banktjanster, webbplatser for banktjanster, banktjanster for mobila
enheter, sjalvbetjdningsterminaler, daribland bankautomater for
banktjanster

7. E-bocker
8. E-handel

9. Tillganglighetskrav for andra unionsrittsakter (offentlig upphandling
och ESI-fonderna)

Krav for produkter och tjanster

Nedan finns en sammanfattande beskrivning av de krav som
tillganglighetsdirektivet foreslar ska gélla for de produkter och tjanster
som omfattas, samt de krav som stélls pa de produkter, tjanster och
byggd miljo vid offentlig upphandling, for ESI-fondsprojekt och
infrastruktur pa vag och jarnvag.

Kraven pa tjanster ar att det ska finnas information om hur tjadnsten
fungerar och vad den har fér egenskaper. Informationen ska kunna
presenteras pa olika sétt sa att de kan uppfattas med mer an ett sinne.

Webbplatser relaterade till tjdnsterna ska goras tillgdngliga sa att
anvandarna kan uppfatta, hantera och begripa dem, bland annat sa att
presentationen av innehallet och interaktionen med innehallet kan
anpassas. Webbplatser ska 4ven kunna anvéindas tillsammans med
hjalpmedel om behov finns.

22



Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden for tjansterna omfattas,
liksom dndringar i de berdrda tjansternas verksamhet, for att tillgodose
behoven hos personer med funktionsbegransning.? Kraven preciserar
inte vad detta innebéar.

Avseende produkter ska information om hur produkten ska anvindas
vara tillgdnglig. Det géller markning, bruksanvisning och eventuella
varningstexter. Informationen ska:

kunna uppfattas med mer an ett sinne,
vara begriplig,
vara tydlig,

ha en lamplig teckenstorlek under forutsebara forhallanden.

Produkternas anvandargranssnitt och funktionella utformning ska vara
utformade sa att de:

kan uppfattas med mer 4n ett sinne,

ger alternativ till tal,

tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,

tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av information,

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera forgrunden och
bakgrunden, daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas och
skarpan forbattras.

ser till att anvindarna kan stéalla in volymen,

ser till att man kan styra utan mus och ger alternativ till
finmotorisk styrning,

tillhandahaller driftslagen med begriansad réackvidd och styrka,

20 Den term som anvénds i tillganglighetsdirektivet for att beteckna personer som har en
varaktig eller tillfallig nedsattning pa grund av kroppens funktion, som i samspel med olika
hinder kan leda till begransad tillgang till produkter och tjanster. Fullstandig definition finns i
tillganglighetsdirektivets artikel 2.3.
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e forhindrar anfall pa grund av ljuskéanslighet.

Option om krav pa tillganglighet i byggd milj6 for vissa tjanster och for
offentlig upphandling

Medlemsstaterna kan mot bakgrund av nationella férhallanden, besluta
om att stalla krav pa byggd milj6 for de tjdnster som erbjuds bankkunder,
kunder hos mobiloperatérer och kunder i kollektivtrafiken (direktivets
artikel 3.10). Krav pa byggd milj6 ska ocks&, enligt direktivets artikel 21,
stallas nar det kommer till offentlig upphandling, 1 ESI-fondsprojekt/-
program och for transportinfrastruktur fér jarnvag och vag (for
ytterligare diskussion se bilaga 10).

Marknadskontroll for produkter och tjanster som satts pa
marknaden

I tillganglighetsdirektivet foreslas att marknadskontroll ska anvandas for
att sdkra att de produkter och tjanster direktivet omfattar som satts pa
marknaden ar tillgangliga. Det generella syftet med marknadskontroll ar
att folja upp att produkter som sétts pa marknaden 1 EU uppfyller de
krav som stélls. Marknadskontroll &r den verksamhet som bedrivs och de
atgarder som vidtas av offentliga myndigheter for att se till att
produkterna 6verensstimmer med de krav som faststills 1 relevant
harmoniserad gemenskapslagstiftning och inte hotar halsan, sdkerheten
eller andra aspekter av skyddet av allmanintresset.

Marknadskontrollférfarandet innebar ocksa att tillverkare, importorer
och distributérer av produkterna ska gora en egen bedomning av om
deras produkter lever upp till de krav som stélls inom produktomradet.
Beroende pa produktomradet och dess regelverk kan bedomningen goras
helt 1 egen regi av tillverkaren eller genom att produktens egenskaper
testas mot en standard hos ett laboratorium eller liknande som
ackrediterats for tester enligt standarden.

Skyldigheter for tillverkare

Tillverkare ska sidkerstilla att de produkter och tjanster som omfattas av
tillganglighetsdirektivet uppfyller kraven genom att de ska utfora eller
lata utféra en bedomning av 6verensstammelse med kraven och
dokumentera den, samt forse produkten med ett CE-mérke. De ska se till
att produkten, eller dess forpackning om produktens storlek inte medger
det, har identifieringsméarkning som mojliggér sparbarhet. I 6vrigt har
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tillverkare motsvarande skyldigheter som distributorer, att aterkalla
produkter som de har skél att tro inte uppfyller kraven och lamna
dokumentation till marknadskontrollmyndigheter. Skyldigheterna
motsvarar de generella skyldigheter som géller inom produktomraden
som omfattas av marknadskontroll.

Skyldigheter for importérer

I rollen som importorer har de, utover skyldigheterna som distributorer
har, skyldighet att forsdkra sig om att tillverkaren gjort en egen
bedomning av 6verensstimmelse med direktivets krav, samt skyldighet
att se till att produkterna atféljs av bruksanvisningar och foreskrifter pa
ett sprak som enkelt kan forstas av konsumenter. De ska dven fora
register 6ver klagomal, produkter som inte uppfyller kraven och
aterkallade produkter samt informera distributérerna om sadana
kontroller. Skyldigheterna motsvarar de generella skyldigheter som
galler inom produktomraden som omfattas av marknadskontroll.

Skyldigheter for distributorer

Distributérer ska forsékra sig om att de produkter som de saljer 4r CE-
maérkta och att den dokumentation som kravs enligt tillganglighets-
direktivet finns, att dokumentation om importérerna finns. De ska
dessutom forsakra sig om att korrigerande atgarder vidtas eller dra
tillbaka eller aterkalla produkten om de har skél att tro att kraven enligt
direktivet inte dr uppfyllda. De ska dessutom, pa begiran av
marknadskontrollmyndighet, 6verlamna information och dokumentation
som behovs for att visa att produkten 6verensstammer med kraven.
Skyldigheterna motsvarar de generella skyldigheter som géaller inom
produktomraden som omfattas av marknadskontroll.

Skyldigheter for upphandlande myndigheter och ESI-
fondsprogram

Tillganglighetsdirektivet ska dven, enligt artikel 21c, tillampas vid
faststallande av tekniska specifikationer och tilldelningskriterier for alla
offentliga kontrakt och koncessioner, dar produkten eller tjinsten ska
anvandas av personer, oavsett om det géaller allménheten eller personal
hos den upphandlande myndigheten. Det géller i de fall upphandlingen
eller koncessionen omfattas av de tva direktiven om offentlig
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upphandling (LOU%- och LUF2-direktiven) eller direktivet om
koncessioner (LUK?),

Direktivet ska, enligt artikel 21b, tillampas vid faststéllandet av de krav
som det hénvisas till vid utarbetande och genomférande av program
enligt en EU-férordning?* om gemensamma bestammelser for de sa
kallade Europeiska struktur- och investeringsfonderna samt en
forordning om den Europeiska socialfonden.?

Kraven som ska tillampas 1 offentlig upphandling och 1 ESI-
fondsprogrammen beskrivs i separata bilagor (se bilaga 8 och 9). Kraven
ar desamma som for tillgdnglighetsdirektivets 6vriga utpekade produkt-
och tjansteomraden men de ar avsedda att tillampas oavsett typ av
produkt eller tjanst som ska anvidndas av personer och som upphandlas
eller anvinds 1 verksamhet kopplad till ESI-fonderna. De omfattar 4ven
krav pa byggd miljo.

Oproportionerlig bérda for ekonomiska aktorer

Enligt artikel 12 ska de tillgdnglighetskrav som finns fér utpekade
produkter och tjanster endast gilla sa lange de inte innebar en
oproportionerligt stor bérda for de berérda ekonomiska aktérerna.
Ekonomiska aktorer kan vara nagon av tillverkaren, importoren eller
distributéren. Det dr den ekonomiska aktéren som ska géra en
bedémning om oproportionerligt stor borda foreligger. Om de ekonomiska
aktorerna har utnyttjat undantaget ska de meddela den behériga
marknadskontrollmyndigheten och redogéra for den bedomning som
ligger till grund for aberopandet av oproportionerlig bérda. Mikroféretag
behover inte meddela marknadskontrollmyndigheten, men méaste kunna

21 Europaparlamentets och r&dets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphéavande av direktiv 2004/18/EG.

22 Direktiv 2014/25/EU om upphandling av enheter som &r verksamma pa omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster och om upphavande av direktiv 2004/17/EG.

23 Direktiv 2014/23/EU om tilldelning av koncessioner.

24 Férordning (EU) nr 1303/2013 om faststéllande av gemensamma bestammelser for
Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden, Sammanhalliningsfonden,
Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling och Europeiska havs- och
fiskerifonden.

25 Forordning (EU) nr 1304/2013 om Europeiska socialfonden.
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tillhandahalla relevant dokumentation pa begaran av marknadskontroll-
myndigheten.

For att bedoma om oproportionerlig borda foreligger ska de ekonomiska
aktorerna beakta sin storlek, sina resurser och sin karaktér och de
uppskattade kostnader och férdelar fér de ekonomiska aktorerna i
forhallande till den uppskattade fordelen for personer med
funktionsnedsattning. Hinsyn ska 4ven tas till hur ofta och under hur
lang tid produkten eller tjansten i fraga anvands.

Bordan ska inte betraktas som oproportionerligt stor om kompensation
ges med medel fran andra kéllor, offentliga eller privata, dn de
ekonomiska aktorernas egna resurser.

Oproportionerlig borda for myndigheter

Enligt artikel 22 ska tillampning av tillgdnglighetskraven pa 6vriga
unionsakter (exempelvis offentlig upphandling och ESI-fonderna) endast
galla sa lange de inte innebar en oproportionerligt stor bérda for de
behoriga myndigheterna. Bedomningen om oproportionerligt stor bérda
foreligger, ska goras av de berérda behoriga myndigheterna och de ska da
underratta kommissionen om detta.

For att bedoma om oproportionerlig borda foreligger ska de behoriga
myndigheternas storlek, resurser och karaktar beaktas samt uppskattade
kostnader och fordelar for myndigheterna i forhallande till den
uppskattade fordelen for personer med funktionsnedsittning, med
héansyn tagen till hur ofta och under hur lang tid produkten eller tjdnsten
1 fraga anvénds.
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Myndigheten for delaktighets
beddomningar av konsekvenser

Utifran det uppdrag som Myndigheten for delaktighet (MFD) har fatt
avseende tillganglighetsdirektivet foljer 1 detta kapitel MFD:s
bedémningar kopplade till de fragestédllningar som finns i uppdraget.
Bedomningarna baseras pa en aggregerad analys av den information som
finns 1 bilagorna och dr baserade pa den begransade méangd kunskap och
data som finns. Bedomningarna ar darfor av resonerande karaktar
snarare an faktiska konstateranden. Syftet med bedomningarna ar att
de kan utgora underlag i det fortsatta beredningsarbetet med
tillganglighetsdirektivet.

Otydligheter i direktivet

I grunden ar det enligt MFD efterstravansvart med gemensamma
regelverk och normer kring tillgdnglighet, dels i form av enhetlighet
mellan EU:s medlemsstater, dels 1 form av enhetlighet féor marknadens
aktorer. MFD delar EU-kommissionens bedomning att ett
EU-gemensamt regelverk gynnar ekonomiska aktérer mer 4n om
enskilda medlemsstater utformar motsvarande nationella regelverk. Ett
EU-gemensamt regelverk innebar bland annat att det a4r mdojligt att
utveckla gemensamma standarder och vigledningar som stodjer
tillverkare och marknadskontrollmyndigheter i att tolka och leva upp till
kraven.

For att tillgdnglighetsdirektivet ska fa positiv effekt for alla berérda
aktorer och for att det ska fa forvantad effekt i termer av 6kad
tillganglighet kravs det att direktivet ar tydligt. I nuvarande formulering
innehaller tillganglighetsdirektivet flera otydligheter vilket paverkar
genomférandet av detta uppdrag i termer av gransdragningsproblematik.
Otydligheterna forsvarar darfér analyserna om eventuella konsekvenser.

MFD ser att en utmaning i att tillgdnglighetsdirektivet syftar till att hoja
tillgangligheten inom omraden med befintliga regelverk som &r olika 1 sin
struktur och ambition. Bakgrunden till direktivet ar, enligt EU-
kommissionen, primért att frimja den inre marknaden. Tillgdnglighets-
direktivet avser att anvianda regelverk for CE-méarkning och
marknadskontroll, upphandlingsregelverket och regelverk kring ESI-
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fonderna for att hoja tillgangligheten inom ett antal omraden och
sektorer. Fordelen kan vara att det a4r enklare att ha en enhetlighet 1
kravbilden inom de olika omradena, och ddrmed minska risken att olika
krav stalls, vilket ocksa borde vara mer kostnadseffektivt for bade kopare
och siljare av de produkter och tjanster som saljs bade pa den 6ppna
marknaden och till offentlig sektor. Nackdelen ar bland annat att det ar
svart for de aktorer som berors att 1 dagsliaget 6verblicka och forutse
direktivets konsekvenser. Framjandet av marknaden &r tdnkt att nas
bade genom krav pa produkter och tjanster som sitts pa marknaden och
genom krav som stélls 1 offentlig upphandling och for ESI-
fondsverksamhet. Ju fler vagar att na 6kad tillgdnglighet, desto mer 6kar
komplexiteten. Risken ar ett direktiv ska losa for manga problem pa en
och samma gang.

Universell utformning respektive atgarder i efterhand

I uppdragets genomférande har MFD erfarit, bland annat fran de aktorer
som eventuellt kan beroras, att det finns en otydlighet kring vad
tillganglighetsdirektivet omfattar. Tillgdnglighetsdirektivet anger att
skyldigheterna vad géller tillgdnglighet endast paverkar produkter som
slapps ut pa marknaden efter det att direktivet har borjat tillampas och
tjanster som tillhandahalls fran detta datum. Det anges ocksa att
tillganglighet bor uppnas genom att hinder undanrdjs och férebyggs,
framst genom design for alla anvandares behov. Tillgangligheten bor inte
utesluta rimlig anpassning nar sa kravs i nationell lagstiftning eller 1
unionsratten. 26

Det finns en problematik i1 huruvida direktivet enbart avser universell
utformning, “ratt fran borjan”, eller om det kriaver anpassning av
befintliga produkter och tjanster, ”atgarder 1 efterhand”. MFD:s tolkning
ar att tillgdnglighetsdirektivet syftar till att produkter och tjanster redan
nar de utvecklas och produceras ska utformas for att fungera vl for alla
mojliga anvandare med olika férutsattningar och behov, sa kallad
universell utformning eller design for alla. 7 Samtidigt anger tillgdnglig-
hetsdirektivet att tillgdnglighet bor uppnas framst genom design for alla
anvandares behov, vilket 6ppnar upp for att atgiarder av befintliga

26 Tillganglighetsdirektivet definierar "design for alla” och definitionen &r enligt MFD:s
beddmning nastan identisk med FN-konventionens definition av det universellt utformade.
Termerna beskrivs i avsnittet Termer och begrepp i denna rapports inledning.

27 Det universellt utformade definieras i FN-konventionens artikel 2.
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produkter och tjanster ocksa kan omfattas. Ett annat problem nira
kopplat till universell utformning och atgéarder i efterhand ar att
tillganglighetsdirektivet ocksa saknar tydlighet kring vad som avses med
tidsramen pa 6 ar. Det finns tolkningsutrymme kring vad som avses med
att kraven ska tillimpas “nir en produkt siatts pa marknaden”. Det ar
mojligt att det regelverk kring CE-mérkning som ska anviandas i
direktivet ar tydligt avseende nér en produkt “satts pa marknaden”. Dock
har MFD inte haft tid att inventera 6vrigt regelverk kring CE-méarkning
grundligt for att belysa fragan. MFD:s tolkning ar dock att kraven ska
géalla produkter som for forsta gangen sétts pa marknaden da direktivets
krav borjar gélla. Oklarhet rader dock avseende produkter som
uppgraderas, och diar bedomer MFD att det behévs tydligare
formuleringar eller standarder som tydliggér nar en produkt anses
genomga en sa stor uppgradering att kraven ska tillimpas. Avseende
tjanster ska kraven gélla, enligt MFD, for alla tjanster som erbjuds sex ar
efter att direktivet faststallts. Dock kravs enligt direktivforslaget, som ar
daterat 2 december 2015, att de produkter som anvands for att
tillhandahalla tjansterna dven de ska vara tillgdngliga senast sex ar efter
att direktivet faststalls. Kravet att de produkterna ska vara tillgangliga
innebar 1 praktiken krav pa att produkter atgardas eller ersitts for att
kraven ska tillgodoses.

Enligt MFD kan det finnas stora skillnader framforallt i fraga om vilka
kostnader som férknippas med tillgdnglighet som nas genom universell
utformning respektive genom atgarder i efterhand. Att fran bérjan
utforma produkter och tjanster utifran tillgdnglighetskrav innebar
generellt, enligt MFD, lagre kostnader &n att i efterhand gora atgéarder 1
befintliga otillgangliga produkter och tjanster. Att atgarda otillgdnglighet
1 efterhand kan till exempel innebéra att helt ny hardvara maste
utvecklas och produceras for att tillgdnglighetskraven ska uppfyllas. Nar
fler produkter och tjdnster fran borjan ar tillgdngliga bor ocksa behovet
av sidrlosningar minska. Den otydlighet som finns kring detta bedomer
MFD har stor paverkan pa den bild av direktivets konsekvenser som
finns hos de aktérer MFD har intervjuat. Farhagorna handlar till stor
del, enligt MFD, om att aktorerna ser att de behover géra dyra och stora
atgarder 1 efterhand snarare dn universell utformning av nya produkter
och tjanster.

Skillnaden pa universell utformning och atgarder i efterhand ar
avgorande for vilka konsekvenser tillgédnglighetsdirektivet kan fa.
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Tillganglighetsdirektivets krav ar bade breda och specifika

MFD ser att det varierar mycket mellan olika produkt- och tjanste-
omraden avseende hur mycket befintligt regelverk om krav pa
tillgdnglighet som finns. Vissa omraden som datorer och operativsystem
saknar nationell eller EU-reglering medan det for kollektivtrafiktjanster
finns mycket reglering bade nationellt och pa EU-niva.

Tillganglighetsdirektivet innehaller funktionella krav, det vill sdga de ar
krav pa funktion som produkterna och tjinsterna maste tillhandahalla
snarare dn detaljerade specifikationer av hur produkterna och tjansterna
ska utformas. Aven om kraven 4r funktionella ser MFD vid en jamforelse
av dagens regelverk, att tillgdnglighetsdirektivets krav &r mer specifika
an vad regelverket generellt ar. Det finns bade for- och nackdelar med
breda respektive specifika krav. I de kontakter MFD har haft med olika
aktorer under arbetet med konsekvensanalysen har farhagor
framkommit, bade om att kraven skulle vara hindrande och for specifika
respektive att de inte ar tillrackligt specifika.

En tillverkare eller en tjdnsteleverantor som ska sitta sig in 1 direktivets
krav utan forkunskaper om universell utformning eller tillgdnglighet kan
ha svart att forestialla sig hur deras produkter och tjanster ska utformas
for att mota kraven. Hade kraven & andra sidan specificerat hur
produkter och tjanster ska utformas skulle tillverkarna kunna f6lja
kraven utan att behéva kunskap inom omradet. F6ljden blir dock att
kraven kan hindra mojligheten att utforma produkter och tjanster pa
olika satt, eller att innovativa lésningar tas fram. Specifika krav pa
utformning skulle da innebéra att utvecklingen hdmmas, vilket 4ven kan
ha negativa effekter pa utvecklingen av produkternas och tjansternas
anvandbarhet.

Ett exempel som illustrerar problemet med krav pa utformning ar en
rekommendation 1 standarden ISO 21542 med krav pa byggd miljo, som
anger att biljettautomater pa tagstationer och busshéallplatser inte bor ha
tryckskéarm eftersom det innebér otillganglighet for blinda personer.
Denna typ av forbud i1 krav kan sla fel da dagens tryckskdrmar i allra
hogsta grad gar att utforma sa att dven blinda personer kan anvianda
dem. Tillgidnglighetsdirektivets krav innebar att en biljettautomat
mycket val kan ha tryckskiarm, givet att interaktionen med automaten
kan skétas aven med andra sinnen (krav 1Ai i avsnitt I lyder "kan
uppfattas med mer an ett sinne vid kommunikation och orientering”).
Utvecklingen av smarta telefoner kan anvindas som exempel pa att
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rekommendationen inte ar giltig. Nar mobiltelefoner med pekskarm forst
kom ut pa marknaden var de otillgdngliga for blinda personer och bland
blinda personer uttrycktes oro for att den 6kade allminna efterfragan pa
pekskarmar skulle innebara att utbudet av telefoner som var tillgangliga
for dem skulle forsvinna. I dag dr en av de vanligaste mobiltelefonerna
bland blinda personer en telefon med pekskdrm och enbart ett fatal
knappar. Mobiltelefoner har dock inbyggda tillganglighetsfunktioner som
snarare medger en hogre tillgdnglighet dn de dldre mobiltelefonerna med
knappsats.

A andra sidan finns nackdelar med fér breda funktionella krav. En
nackdel ur ett tillverkarperspektiv, ar att de inte med tydlighet
specificerar hur anviandargranssnittet ska utformas. Det skulle férenkla
for leverantorer att utveckla anviandargranssnitt som ar tillgdngliga om
kraven specificerade hur produkterna och tjdnsterna ska utformas. Som
kraven ar utformade nu finns det en risk att tillverkarnas bedémning av
hur produkten eller tjansten 6verensstimmer med kraven inte staimmer
overens med en marknadskontrollmyndighets bedomning.

MFD bedémer att for breda funktionella krav kan riskera att inte bli den
gemensamma norm som tillganglighetsdirektivet avser. Om kraven mer
beskriver vad som ska uppnas an hur det ska uppnas, ar risken att
tillvagagangsitten kommer variera sa pass att det inte harmoniserar
marknaden i den grad som ambitionen med direktivforslaget ar.

MFD bedoémer att anvandningen av funktionella krav ar att foredra
framfor specifika krav pa utformning. Utifran hur kraven nu ar
formulerade finns formodligen ett stort behov for tillverkare och
tjansteleverantorer av vigledande standarder for universell utformning
samt samverkan och information om goda exempel pa utformning for att
mota tillgdnglighetsdirektivets krav.

Kraven for webb &r redan harmoniserade

Ett genomgaende krav for samtliga produkter och tjdnster som omfattas
av tillganglighetsdirektivet ar tillgdnglighet pa webb, som antingen
anvands for att leverera tjansten eller for information om anvandning av
en produkt. Inom tillgdnglig webb pagar flera parallella processer som
kan komma att bidra till normering for omradet. Det finns en standard
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for tillgdnglig webb, WCAG 2.0%%. EU-kommissionen har foreslagit ett
direktiv kring tillgédnglighet pa offentliga webbplatser och en standard
for upphandling av tillganglig IKT (EN 301 549) har tagits fram.

I WCAG 2.0 ar de fyra grundprinciperna att webbplatser ska ga att
uppfatta, hantera och begripa samt robusthet. Tillgdnglighetsdirektivet
innehaller ocksa dessa krav i form av "uppfatta, hantera och begripa”
samt krav pa att webbplatser ska fungera med hjialpmedel. MFD bedomer
att grundprinciperna 1 WCAG 2.0 och tillgédnglighetsdirektivet 1 hog grad
ar harmoniserade. WCAG 2.0 finns ocksa med i standarden EN 301 549
for upphandling av tillgdnglig IKT. Pa samma sétt finns 1 forslaget till
webbtillgdnglighetsdirektivet hanvisningar till EN 301 549. MFD
bedomer att samtliga pagaende processer dr harmoniserade i vilka krav
som stalls.

I WCAG 2.0 finns dock tre nivaer av tillgdnglighet, A, AA och AAA, dar
AAA ar den hogsta. Niva AA dr den som oftast anvéands och ska
efterlevas, bland annat ar det den niva som anges i den europeiska
standarden for tillganglighet vid upphandling av IKT (EN 301 549), samt
1 det sa kallade webbtillgdnglighetsdirektivet.

Det ar mojligt att kravnivan 1 tillganglighetsdirektivet ar tankt att
motsvara nivan i EN 301 549 och webbtillgdnglighetsdirektivet. Det
framgar dock inte tydligt 1 tillgdnglighetsdirektivet. Det 1 sin tur innebar
osdkerhet for bade ekonomiska aktorer vars produkter och tjanster ska
uppfylla kraven, samt marknadskontrollmyndigheter som ska tolka
kraven.

Svarigheter att berakna kostnader

MFD bedomer att det rader stor osdkerhet kring hur direktivets krav kan
och ska tolkas och hur nuldget ser ut avseende tillgdnglighet 1 de
produkter och tjanster som omfattas, for att det ska vara mojligt att
uppskatta kostnader. En kostnadsuppskattning skulle darfér innehalla
sa manga osékerheter att den riskerar att utgora ett felaktigt
beslutsunderlag. I bilaga 7 har MFD gjort ett forsok att ateranvianda en
metod fran en studie fran Tyskland som uppskattar kostnader fér

28 World Wide Web Consortium (W3C). Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, WCAG 2.0,
Svensk auktoriserad éversattning. W3C Recommendation 11 December 2008.
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e-handeln om tillgdnglighetsdirektivet faststalls. MFD bedomer dock att
otydligheterna i vilken kravniva avseende tillgidnglighet som direktivet
faktiskt avser, medfor att kostnaderna ar mycket svara att skatta. MFD
resonerar kring en alternativ tolkning av tillgadnglighetsdirektivets krav
avseende e-handel, vilket leder till avsevart lagre kostnader dn den tyska
studien uppskattar (for ytterligare diskussion se bilaga 7).

Overlag vill MFD lyfta fram ett langsiktigt perspektiv. Att fran bérjan
utforma produkter och tjanster tillgdngligt medfor troligen vissa
kostnader initialt, till skillnad mot att atgarda brister 1 efterhand vilket
troligen innebar mycket hogre kostnader. Fallstudien kring kollektiv-
trafiktjanster 1 bilaga 4 visar just pa detta, att kollektivtrafikmyndig-
heterna arbetar med att stilla krav tidigt i processer for att 6ka
tillgangligheten och darmed undvika dyra atgarder 1 efterhand. Ett annat
exempel ar webbplatser dar det ar stora skillnader pa att "bygga” en
tillganglig webbplats fran borjan och i efterhand atgarda méangder av
undersidor och funktioner.

MFD vill ocksa understryka det som funktionshindersorganisationerna
pastar, att 6kad universell utformning minskar behovet av kostsamma
sarskilda 16sningar. De menar att otillgdnglighet skapar behov av
alternativa l6sningar (sarlésningar) som utvecklas fér en begriansad
malgrupp, personer med funktionsnedsattning. MFD menar att om krav
stalls pa tillgdnglighet 1 produkter och tjanster som satts pa marknaden
kan de moétas med sarlosningar. Ur tillverkarens perspektiv borde det
dock vara onddigt att utveckla en 16sning som riktar sig mot en bred
grupp men utesluter personer med vissa funktionsnedsittningar och en
annan l6sning som ar tillgédnglig for de personer som inte kan ta del av
den forsta 16sningen. Ur perspektivet hos en person med
funktionsnedsattning géaller att det finns tillgang till information om och
tillgang till den sarlésning som finns och tillhandahalls av distributéren.
For att personer med funktionsnedsédttning ska fa likvardig tillgang till
produkterna och tjansterna kravs darfor utéver sarléosningarna aven god
tillgang till information om sérlésningarna, vilket ocksa innebar en
kostnad for tillverkaren eller leverantoren. Besparingar, som en effekt av
universell utformning, kan inhédmtas i samhéllet och inte alltid komma
tillverkaren till del, samtidigt som det borde ligga 1 tillverkarens intresse
att deras produkter och tjanster kan anvindas av en sa bred grupp
anvandare som mojligt. Ovanstaende bedomningar dr antaganden som
sallan har varit foremal for samhéllsekonomiska studier eller forskning
som pavisar besparingarna med universell utformning relativt
sarlésningar.
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Information och markning av produkter kan medfdra kostnader i vissa
fall

MFD ser emellertid att tillgdnglighetsdirektivet kan medféra hoga
kostnader 1 vissa delar. Framforallt handlar det om tillgdnglig
produktmérkning, det vill sdga tillgdngliga bruksanvisningar, varningar
och forpackningar som MFD bedémer kan bli kostsamt. Det beror till stor
del pa om kraven innebar att det ska finnas tillgdnglig information 1
fysisk eller digital form.

Avseende markning och information om anvandning ser MFD att det gar
att tolka kraven som att det antingen ska finnas information om
anvandning pa nagon av varningsetikett, bruksanvisning eller
forpackning, eller att all information 1 bruksanvisning, varning och
forpackning ska finnas tillgédnglig pa produkten for att kunna uppfattas
med mer dn ett sinne. Ett satt att tolka kraven &r att all text 1 varningar,
bruksanvisning och information pa forpackning ska finnas atergivet 1
punktskrift. Det kan da innebara relativt stora konsekvenser, bland
annat att produkternas forpackningar blir storre med konsekvensen att
transportkostnader 6kar. Mojliga effekter for miljon blir da att mer
papper och storre forpackningar behover transporteras.

En mer frikostig tolkning av kravet ar att det ska finnas tillracklig
information, 1 tillgadngligt format som till exempel punktskrift, pa
forpackning, 1 bruksanvisning och/eller pa varningar, om var pa internet
anvandaren kan hitta den information som kravet omfattar 1 tillgdngligt
format. En hanvisning till att informationen finns pa internet forutsatter
dock att anvandaren ar internetanvandare, vilket innebar en risk att
informationen fortfarande ar otillgédnglig for vissa anvandare.

Andra satt att tolka kravet kan vara att produkter ska levereras
tillsammans med nagon elektronisk utrustning som med talat sprak
formedlar innehallet 1 bruksanvisning, varning och forpackning. MFD
bedémer att kraven avseende information om anvédndning inte ar
relevanta att stalla pa sadan utrustning som ar utformad sa att
bruksanvisning eller anvindarvagledning inte ska behovas. Det galler till
exempel bankautomater och biljettautomater dar viagledning ges pa
skdrmen eller 1 andra delar av anvandargranssnittet.

Etableringsfrihet och krav pa webbtillganglighet

MFD kénner till att det kan vara ett problem att krav pa tillgdnglighet 1
webb inom det audiovisuella medieomradet star i konflikt med den
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grundlagsskyddade etableringsfriheten (framfér allt 3 kap. 1 § i
Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469, YGL). Mediegrundlagskommittén
har sett 6ver fragan om undantag 1 YGL och har i sitt slutbetdnkande
(SOU 2016:58) lamnat forslag pa att undantag fran etableringsfriheten
ska skrivas in 1 YGL sa att krav kan stéllas pa bestall-tv i trad? att
utforma sédndningarna pa ett sadant sitt att programmen genom
textning, tolkning, upplast text eller liknande teknik blir tillgdngliga for
personer med funktionsnedsittning. Bakgrunden till Mediegrundlags-
kommitténs forslag dr att &ndringen implementerar krav som finns i det
sa kallade AV-direktivet.*

MFD inser att motsvarande problem med etableringsfrihetens! kan
finnas avseende tillgdnglighetsdirektivets krav pa e-bécker och e-handel.
Myndigheten har prioriterat andra konsekvenser i detta uppdrag och gor
ingen analys av huruvida kraven star i konflikt med etableringsfriheten.
MFD anser emellertid att fragan om tillgdnglighet 1 e-b6cker och e-handel
handlar om krav pa form, snarare &n om dndrat innehall 1 det som
formedlas via webb. Etableringsfriheten kan vara underkastad vissa
formkrav som méaste ha stéd 1 grundlagarna.®

Produkter och tjanster som kan omfattas av direktivet

Nedan redovisas sammanfattat de identifierade produkter och tjanster
som kan komma att omfattas fér varje produkt- och tjansteomrade om
direktivet trader 1 kraft samt eventuell gransdragningsproblematik.
Indelningen ar gjord utifran bilagornas indelning och inte efter
direktivforslagets indelning.

29 Tv-produktioner som tillhandahalls dver internet eller motsvarande och dér anvandaren
véljer program. Exempel pa bestall-tv ar de sa kallade Play-tjansterna som de reguljara tv-
bolagen tillhandahaller pa webb och i appar. (MFD:s beskrivning).

30 SOU 2016:58 Andrade mediegrundlagar.

31 Ett utdrag ur SOU 2016:58 s.143 ger en dvergripande bild av etableringsfriheten: "Den
grundlagsskyddade etableringsfrineten innebar att varje svensk medborgare har rétt att
framstalla och sprida tryckta skrifter, framstélla och sprida tekniska upptagningar, sdnda
ljudradio- och tv-program genom trad samt tillhandahalla allmanheten information ur vissa
databaser.”

82 30U 2016:58 s. 143.
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Datorer, surfplattor, smarta telefoner och operativsystem

De produkter och tjanster som bedéoms omfattas av tillgdnglighets-
direktivet ar datormaskinvara och operativsystem for generella
anvandningsomraden. MFD bedomer att datormaskinvara betyder
persondatorer och surfplattor, men att sa kallade kringprodukter som
skrivare, scanners eller liknande inte ingar. Tillgdnglighetsdirektivet
anger ocksa telefonitjanster och tillhérande terminalutrustning med
avancerad datorkapacitet for konsumentbruk. MFD tolkar detta som att
det beror smarta telefoner, det vill sdga "smartphones”.

Gransdragningsproblematik

I och med att utvecklingen har gatt fort inom ramen for datorer,
surfplattor och operativsystem finns helt naturligt en del
gransdragningsfragor i forhallande till andra produkter och tjanster,
framforallt telefoni och smarta telefoner. Dagens mobiltelefoner
innehaller operativsystem och konvergensen mellan datorer och smarta
telefoner ar ndstan total. Detta gor att MFD:s bedomningar kring datorer
och operativsystem ar lika applicerbara pa smarta telefoner och de &r
dérav analyserade 1 samma bilaga.

For narmare information se bilaga 1.

Telefonitjanster

MFD tolkar tillgdnglighetsdirektivets definition som att telefonitjanster
motsvarar abonnemang fér mobiltelefoni och fast telefoni, eventuellt dven
internet, men inte tjdnster som levereras 1 naten, som exempelvis
trygghetslarm, texttelefoni, inbrottslarm, GPS-larm, och andra server-
klienttjanster. MFD:s tolkning baseras pa den definition av
telefonitjanster som tillgdnglighetsdirektivet hanvisar till.*

33 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG definierar "elektronisk
kommunikationstjanst: en tjanst som vanligen tillhandahalls mot erséattning och som helt eller
huvudsakligen utgors av 6verforing av signaler i elektroniska kommunikationsnat, daribland
teletjanster och éverforingstjanster i nat som anvands for rundradio, men inte tjanster i form
av tillhandahallande av innehall som 6verforts med hjalp av elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster eller utévande av redaktionellt ansvar 6ver detta innehall. Den
omfattar inte de av informationssamhaéllets tjanster enligt definitionen i artikel 1 i direktiv
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Larmtjanster motsvaras, enligt MFD, av larmtjadnster motsvarande 112
och Viktigt meddelande till allménheten (VMA).

Gransdragningsproblematik

MFD bedomer att tillganglighetsdirektivet tillhandahaller en otydlig
definition av telefonitjanster. I det ursprungliga forslaget till
tillganglighetsdirektiv definieras telefonitjanster som “tjanster i den
mening som avses 1 artikel 2 a 1 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG.” Direktivet ar det sa kallade ramdirektivet och hinvisningen
ar till ramdirektivets definition av elektroniskt kommunikationsnét.
Artikel 2 ¢ 1 ramdirektivet definierar elektronisk kommunikationstjanst
och MFD tar det for troligt att hdnvisningen snarare borde ha gjorts dit,
eftersom artikel 2 a i ramdirektivet inte definierar en tjanst. Aven om
tillganglighetsdirektivets hanvisning skulle vara till artikel 2 c 1
ramdirektivet bedomer MFD att det ar oklart om &ven internetoperatorer
omfattas. Tillgdnglighetsdirektivet anvander termen telefonitjanst
medan ramdirektivet definierar elektronisk kommunikationstjanst. MFD
anser att en telefonitjinst rimligen dr en delméngd av vad som kan inga i
elektronisk kommunikationstjanst.

Pa grund av oklarheten i definitionen av telefonitjanst bedomer MFD att
det inte framgéar av direktivet om det ska omfatta enbart
mobiltelefonitjédnster och fasttelefonitjanster eller om det dven ska
omfatta tillgang till internet.

For narmare information se bilaga 2.

Audiovisuella medietjanster och tillhérande utrustning

MFD:s bedomning ar att digital-tv-boxar, IP-tv-boxar, sa kallade smart-
tv-apparater, webbsidor och appar for bestall-tv-tjdnster samt tv-tjanster
ar de tjanster och produkter som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet.
Detta oavsett om produkterna och tjdnsterna erbjuder linjar-tv eller
bestall-tv.

Gransdragningsproblematik

Bedomningen ar att anvandargenererat innehall 1 medietjdnster inte
omfattas av tillgdnglighetsdirektivet. MFD bedomer ocksa att radio- och

98/34/EG som inte helt eller huvudsakligen utgoérs av dverforing av signaler i elektroniska
kommunikationsnat.”
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ljudbaserade sdandningar inte omfattas av direktivets krav, till exempel
poddar.

Tillganglighetsdirektivet anvander begreppet tillhorande utrustning med
avancerad datorkapacitet for konsumentbruk. MFD bedomer att
begreppet inte ar tillrackligt tydligt for att det ska framga vilken typ av
utrustning som omfattas. Digital-tv-boxar kan omfattas, liksom smart-tv-
apparater. En relativt enkel digital-tv-box kan anses ha avancerad
datorkapacitet, &ven om det inte ar mojligt for anvandaren att &ndra
installningar eller installera program eller appar 1 boxen. Mer
avancerade digital-tv-boxar och smart-tv-apparater borde dock rimligen
ha avancerad datorkapacitet. MFD bedomer att &ven enklare digital-tv-
boxar kan komma att behéva bytas ut for att leva upp till direktivets
krav.

For narmare information se bilaga 3.

Kollektivtrafiktjanster

De produkter och tjanster som omfattas av direktivet &r inom allménna
kollektivtrafiktjanster med flyg, buss, pa jarnvag och pa vatten. De
produkter och tjanster som bedéms omfattas ar:

webbplatser for dessa kollektivtrafiktjanster,
tjanster for mobila enheter,

smart biljettférsaljning,

realtidsinformation,
sjalvbetjaningsterminaler,
biljettforsaljningsautomater och
incheckningsautomater.

Allménna kollektivtrafiktjdnster ar de som erbjuds allmédnheten, det vill
sdga sadana som inte riktar sig till enbart vissa personer eller grupper av
personer. Fardtjanst ar sarskild kollektivtrafik och tacks inte av
tillgdnglighetsdirektivet.

For narmare information se bilaga 4.

Banktjanster

Tillganglighetsdirektivet anger att féljande tjanster omfattas:
banktjanster, webbplatser for banktjanster, banktjanster for mobila
enheter, bankautomater for inséttning, uttag av kontanter och andra
bankdrenden. De banktjanster som omfattas dr de som definieras som
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betaltjanster enligt Betaltjanstdirektivets3* bilaga. Sammanfattningsvis
ar det tjanster for att:

e séatta in och ta ut kontanter fran ett konto,

e genomfora transaktioner for att forvalta ett konto,

e genomfora transaktioner for att fran ett betalkonto eller med kredit-
utrymme

0 utfora betalningstransaktioner som enstaka eller
aterkommande autogireringar,

0 betala med bankkort eller liknande, enstaka eller
aterkommande betalningar,

0 genomfora betalningar,

e utfarda eller férviarva betalningsinstrument,

e genomfora penningéverforingar,

e genomfora betalningstransaktioner dir betalarens godkannande ges
med nagon form av it/IKT, och déir operatoren for betalningssystemet
endast anvinds som mellanhand mellan betaltjdnstanvandaren och
leverantoren av varor och tjanster.

Gransdragningsproblematik

Den gransdragningsproblematik som finns eller kan komma att uppsta ar
vilka tjanster som omfattas, om det beror pa vem som erbjuder tjansten,
eller om det ar tjanster vars syfte ar att understédja ekonomiska
transaktioner, tjinster for att investera, spara och lana pengar.

For narmare information se bilaga 5.

E-bdcker

De tjanster och produkter som bedéms omfattas ar:

e E-bocker (formatering, s& att lasare kan anvénda all funktion) som
produceras 1 kommersiellt syfte. E-bocker som produceras av bibliotek
omfattas inte, men omfattas troligen av det nyligen faststillda
webbtillgdnglighetsdirektivet.

e E-bokslasare (hardvaru- eller mjukvarubaserade). Exempelvis
lasplattor och mjukvara for surfplattor, datorer och mobiltelefoner.

34 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjanster pa den inre
marknaden.
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¢ E-bokhandelsplatser.

Gransdragningsproblematik

MFD bedomer att det finns ett stort tolkningsutrymme géllande vad en
e-bok ar. I takt med att utvecklingen avseende publikationer utvecklas
mot digital publicering dr det svart att avgéra om nagot ar att klassi-
ficera som en bok, en tidskrift etc. Tolkningsutrymme géllande en e-bok
kan handla om huruvida det inbegriper inspelade ljudbocker, digital text
eller maskingenererad uppliasning av text (talsyntes). Beroende pa hur e-
bocker definieras sa paverkas olika produkter och tjanster. MFD:s
bedomning ar att e-bocker och utrustning som tillhandahalls for att
anvanda e-bokstjanster ingar, det vill sdga e-bokslasare. E-bocker
omfattar inte ljudbocker som de erbjuds kunder 1 dag, som &dr en inlast
version av en bok.

For narmare information se bilaga 6.

E-handel

Bed6mningen ar att e-handelsplatser som driver verksamhet 1 Sverige
och som siljer mot Sverige eller andra medlemsstater 1 EU omfattas.

Gransdragningsproblematik

MFD bedomer inte att distribution inkluderas, till exempel sparning av
paket och paketavisering. Gransdragningsproblematiken innefattar ocksa
betalning av produkter och tjanster pa e-handelsplatser. Det vill sdga att
flera olika tjanster, forutom e-handelsplatsen, behover vara tillgangliga
for att hela kopet ska kunna genomféras, exempelvis banktjansten, bank-
1d och e-handelsplatsen. Det framgar inte tydligt av
tillgdnglighetsdirektivet om webbplatser som mojliggér handel mellan
privatpersoner omfattas.

For narmare information se bilaga 7.

Offentlig upphandling

MFD tolkar tillganglighetsdirektivet som att det 1 all upphandling dar
kontraktsforemalet ska anvindas av personer ska goras en bedémning
om det ar relevant att kravstéilla pa tillgdnglighet. Respektive
upphandlande myndighet gor da en bedomning av om krav ska stéallas.
De krav som ska anvéndas ar da kraven som anges 1
tillgdnglighetsdirektivet. MFD tolkar tillgidnglighetsdirektivet som att
kraven 1 Annex 1, avsnitt 9 4r avsedda att tillampas pa 1 princip vad som
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helst som upphandlas och som ska anvidndas av personer. Framforallt
kraven pa forpackning och information om anvandning blir méjliga att
tillimpa oavsett vad som upphandlas.

Gransdragningsproblematik

Avgorande for vilka produkter, tjdnster och byggd milj6 som kommer att
omfattas av direktivets krav blir hur tillampningen sker av
upphandlingsregelverket och tillgadnglighetsdirektivet. Sarskilt
tolkningen av upphandlingsregelverkets "beaktande av samtliga
anvandares behov, ddribland tillgdngligheten for personer med
funktionsnedsattning”*® och bedémningen av om kraven pa tillganglighet
innebir oproportionerlig bérda (enligt tillginglighetsdirektivet) avgor
vilka produkter, tjanster och byggd miljo som kommer att omfattas.

Kraven 1 tillgdnglighetsdirektivets annex 1 pa anviandargranssnitt tycks
vara framtagna for att appliceras pa IKT-produkter och tjanster. Det
framgar dock inte av formuleringarna i direktivet, vilket kan fa effekten
att aven maskiner med relativt enkelt anvandargrianssnitt ska omfattas
av kraven. Avgorande for vilka produkter som kommer att omfattas blir
da tolkningen av direktivets formulering att produkterna och deras
anvandargrianssnitt, "nar det ar relevant”,*® ska vara utformade enligt
kraven. MFD bedémer att det finns risk fér bade bestéllare och
potentiella anbudsgivare att gora olika tolkningar av nar kraven ar

relevanta att tillampa.
For narmare information se bilaga 8.

ESI-fonderna

MFD:s tolkning av tillgdnglighetsdirektivet ar att det ar tankt att galla
verksamhet hos de myndigheter som hanterar fonderna samt i de projekt
som beviljas fondmedel.

Kraven omfattar information och paketering oavsett produkt eller tjanst.
De omfattar ocksa krav pa anvandargrianssnitt och utformning av
produkter samt byggd miljé.

35 Prop. 2015/16:195 s. 56. 9 kap. 2 § Férslag till lag om offentlig upphandling.

36 Anges i inledningen till avsnittet IX A 2 Anvandargrénssnitt och funktionell utformning i
tillganglighetsdirektivets Annex 1.
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Gransdragningsproblematik

Kraven 1 tillgdnglighetsdirektivets annex 1 pa utformning av produkter
och anvandargranssnitt ar troligen utformade for att vara applicerbara
pa IKT-produkter och tjanster. Detta framgar dock inte av formulering-
arna 1 direktivet, vilket kan fa effekten att 4ven maskiner med relativt
enkla anvandargrianssnitt omfattas av kraven. Avgorande for vilka
produkter som kommer att omfattas blir da tolkningen av direktivets
formulering att produkterna och deras anvindargrénssnitt, "nir det ar
relevant”,® ska vara utformade enligt kraven. MFD bedoémer att det finns
risk for att bade de myndigheter som bedémer projektansokningar,
projektagare och deras underleverantorer gor olika tolkningar av nar
kraven ar relevanta att tillampa.

For narmare information se bilaga 9.

Option om byggd miljo

Tillganglighetsdirektivet innehéaller en option fér den byggda miljo som
anvands av kollektivtrafikens kunder, déari inbegripet den milj6 som
skots av olika tjansteleverantorer eller infrastrukturoperatorer.
Dessutom inkluderas den byggda milj6, som anvéands av kunder till
banker samt kundtjdnstcenter och butiker tillhérande olika
telefonoperatorer. Som utgangspunkt for detta uppdrag, har MFD tolkat
det som att optionen giller foljande delar:

e Banker: Banklokal samt anldggning i ndra anslutning till
bankautomater, som ar placerade inom- eller utomhus.

e Mobiltelefonoperatorers butikslokaler samt kundtjanstcenter:
Lokaler for forsaljning av telefonabonnemang och mobiltelefoner
samt kundservice, som erbjuds av en mobiltelefonoperatér (egen
butik eller franchise), samt anléggning i anslutning till sidana
lokaler.

¢ Kollektivtrafik: Byggnader och anldggning for eller i niara
anslutning till kollektivtrafik.%

37 Anges i inledningen till avsnittet IX A 2 Anvandargranssnitt och funktionell utformning i
tillganglighetsdirektivets Annex 1.

38 Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

43



Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Gransdragningsproblematik

Det kan finnas griansdragningsproblem avseende hur tillganglighets-
direktivets krav dven ska gélla olika typer av betalnings-, valuta- och
transfereringstjanster, som anvinds inom ramen for bankverksamheter
pa andra platser dn det som vanligtvis betraktas som bankkontor. I
andra delar av tillgadnglighetsdirektivet beskrivs banktjanster, men 1
sjalva optionen avses endast banker. Om tillgdnglighetsdirekts option om
byggd miljo ska tillampas pa alla de verksamheter som erbjuder
banktjanster innebér det att &ven mindre foretag som tillhandahaller
denna typ av tjanster inom delar av sin verksamhet omfattas. Kiosker,
narbutik eller liknande ar exempel pa sddana verksamheter.

Pa liknande satt uppfattar MEFD oklarheter kring butiker for
telefonoperatorer, dar det finns butiker som séljer mobiltelefoner och
abonnemang och som &r oberoende av telefonoperatorerna. I det fallet
skulle olika krav péa olika aktorer som tillhandahaller motsvarande tjanst
troligen innebéra naringshinder fér enbart vissa aktorer pa denna
marknad men inte for andra.

For narmare information se bilaga 10.

Aktorer som kan komma att paverkas av forslagen

De aktorer som kan komma att paverkas av férslagen sammanfattas
nedan. Mer detaljerade beskrivningar av vilka som kan paverkas aterges
1 bilagan for respektive omrade som direktivet omfattar samt i
beskrivningen av konsekvenser for personer med funktionsnedsittning
och dldre personer nedan.

¢ Anvindare och konsumenter som har nytta av att produkter och
tjanster ar universellt utformade, inklusive personer med
funktionsnedsattning och dldre personer.

e De ekonomiska aktorer som tillhandahaller de produkter och
tjanster som omfattas, allt ifran tillverkare till importorer och
distributorer.

e Staten genom att en marknadskontrollfunktion ska inrattas.

e Staten genom att de myndigheter som fordelar ESI-fondmedel ska
verka for att kraven inforlivas 1 den egna verksamheten och 1
projekt som finansieras med fonderna.
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e Myndigheter, civilsamhélle och andra som ansdoker om och driver
projekt med ESI-fondmedel.

e Stat, kommun och landsting genom att de ska anvianda kraven 1
offentlig upphandling.

e Ekonomiska aktorer som levererar eller 6nskar leverera produkter,
tjanster eller byggd miljo till offentlig sektor som upphandlar.

I det f6ljande avsnittet resonerar Myndigheten for delaktighet om
konsekvenser pa kort och lang sikt under separata rubriker for
respektive aktor.

Tillverkare, importdrer och distributorer

Genom att direktivet faststaller en minsta gemensam niva for
tillganglighet for alla medlemsstater 1 EU ges 6kade forutsattningar for
konkurrens mellan foretag inom hela EU. MFD bedomer att det borde
finnas goda forutsattningar for svenska foretag att 6ka sin marknad, da
kravbilden avseende anviandbarhet och tillgdnglighet blir mer lik mellan
EU:s medlemsstater.

Eftersom tillgdnglighetsdirektivet omfattar hela branscher bedomer
myndigheten att efterfragan pa stod for tillgdnglighetsfunktionalitet och
universell utformning 1 utvecklingsverktyg kommer att 6ka. Som en
konsekvens av att webbtillgdnglighetsdirektivet faststéllts kommer aven
offentlig sektor att efterfraga battre stod for tillgdnglighet 1 de webbplatt-
formar som upphandlas och utvecklas, vilket borde ge synergieffekter.
Webbplattformar som saljs till offentlig sektor och de branscher som
omfattas av tillgdnglighetsdirektivet kan da utvecklas for att ha ett bra
och anvandbart stod for att gora tillgdnglig webb.

Inom andra produktomraden har inte myndigheten tillrackligt ingaende
kunskaper om vilka utvecklingsplattformar och operativsystem som
anvands, till exempel for bankautomater och biljettautomater. Det ar
darfor svart att bedoma om tillverkarna behéver utforma universellt fran
grunden eller om terminalernas operativsystem och
utvecklingsplattformar kommer att utveckla inbyggt stod for
tillganglighet.

Konsekvenserna for importorer och distributérer dr beroende av hur
ansvaret for att leva upp till kraven fordelas mellan tillverkare,
importorer och distributorer. Tillganglighetsdirektivet ar relativt tydligt
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avseende vem som ansvarar for vad, men beroende pa hur stor den
europeiska marknaden ar ur tillverkarens perspektiv kan det hdnda att
den ekonomiska bordan hamnar pa den europeiska importéren. Importor
och distributor ska enligt direktivet "iaktta vederborlig omsorg for att se
till att kraven 1 detta direktiv uppfylls”. Det kan innefatta att
kommunicera till tillverkaren vilka krav som stélls och hur egen
bedomning av éverensstammelse med kraven ska utforas. Kraven pa
tillganglig information om hur produkten ska anvéndas, paketering och
bruksanvisning kan regleras mellan tillverkare och importér och
innebédra ataganden fér importéren, bland annat da informationen ska
oversattas till det svenska spraket.

Viss information som ska tillhandahallas enligt kraven pa utformning
och tillverkning ar information som kan vara lokal och ddrmed behova
anpassas till den nationella marknad dér en produkt séljs. Det géller till
exempel information om bortskaffande av produkten. Eftersom
informationen ar utformad utifran nationella forutsattningar innebéar det
antingen att nagon aktor 1 distributorskedjan eller importéren behover
tillférsdkra att informationen finns med i anvisningar, oavsett om
anvisningarna gors tillgangliga via webb eller paketeras med produkten.

Eftersom kraven pa produkters utformning och tillverkning innebéar att
det ska finnas anvisning for anvindning, installation, underhall,
forvaring och bortskaffande bedémer MFD att det inte enbart handlar om
tillgangliggorande av befintliga anvisningar utan d4ven om att ta fram
anvisningar. Tillgdnglighetsdirektivets krav anger inte hur
anvisningarna ska utformas, enbart hur de ska goras tillgdngliga for
personer med funktionsnedséttning och dldre. Tillverkare har darmed
mojlighet att utforma innehallet pa valfritt satt och kan anpassa
anvisningarna efter de marknader de riktar sig mot. MFD bedémer det
darfor som rimligt att anta att direktivet inte innebar 6kade kostnader
for att utforma innehallet 1 anvisningarna, men att det kan innebéara
hogre kostnader én 1 dag for att gora innehallet tillgdngligt. Detta har
beskrivit ovan i1 avsnittet Svarigheter att berdkna kostnader.

MFD bedomer att det underléattar for tillverkarna och
tjansteleverantorerna om de anvinder principer for anvandbarhet vid
utvecklingen av sina tjanster och produkter. Begrepp som behovsstyrd
utveckling, anvandarcentrerad design och anvandbarhet dr narliggande
varandra och kan tillampas 1 utvecklingen. Visentligt for tillverkarna och
tjansteleverantorerna ar att de &ven ser aldre personer och personer med
funktionsnedsattning som tilltdnkta anvindare av deras produkter. De
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kan da anamma en utvecklingsprocess som fangar upp anvandar-
granssnittets anvandbarhet for alla tilltdnkta anvandare, inklusive
personer med funktionsnedsittning och dldre personer. MFD bedomer att
det underlattar forstaelsen for hur kraven 1 tillganglighetsdirektivet ska
motas om anvandare involveras 1 utvecklingsprocesserna.

Oproportionerlig bérda fér ekonomiska aktorer (artikel 12)

MFD bedémer att oproportionerligt stor bérda kan komma att aberopas 1
hogre utstrackning pa kort sikt 4n pa lang sikt. Det beror till stor del pa
att direktivets krav, som de ar utformade 1 dag, ar svara att tolka.
Omfattningen kan bland annat komma att bero pa om standarder
utvecklas och om det efterfragas och tas fram utvecklingsverktyg som
underlattar universell utformning. Standarder for att géra bedomning av
overensstammelse behovs, liksom véigledning om nyttan av tillgdnglighet
och behov hos personer med funktionsnedséttning.

Aven bedémningen om huruvida oproportionerligt stor bérda ska
aberopas innebéar kostnader for tillverkare och tjansteleverantorer.
Mikroforetag 4r undantagna att anméla om de aberopar oproportionerlig
borda till marknadskontrollmyndigheten, men ska pa begiaran kunna
tillhandahalla relevant dokumentation. MFD ser en risk att ekonomiska
aktorer gor bedomningar pa svaga grunder om vilken mojlig fordel 6kad
tillganglighet 1 produkter eller tjanster kan innebéra for personer med
funktionsnedsattning. Bedomningarna blir beroende av aktorens
kunskap och kompetens om behoven hos personer med funktionsned-
sattning och aldre personer samt om FN-konventionen och
diskrimineringslagstiftningen.

Stat, kommun och landsting

MFD kan identifiera féljande konsekvenser for stat, kommun och
landsting:

e Implementering av direktivet 1 svenska férfattningar.
e Inriattande av marknadskontrollfunktion.

e KEventuella stodinsatser for att stirka marknadens formaga att
mota kraven, bade for produkter och tjdnster som sitts pa
marknaden och for offentlig upphandling.

e Stddinsatser avseende offentliga organisationers upphandling,
oavsett om direktivet faststalls eller ej.
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e Kostnader for inforande av en marknadskontrollfunktion.

Implementering av direktivet i svenska forfattningar

MFD bedomer att det behover tillsdttas en eller flera statliga utredningar
néar eller om tillgdnglighetsdirektivet ska implementeras 1 svensk lag.
Denna konsekvensanalys visar att det befintliga svenska regelverket
inom de produkt- och tjansteomrade som omfattas av tillgdnglighets-
direktivet ser olika ut. MFD kan inte avgéra om det 4r mdjligt att en
enskild utredning féreslar hur tillgdnglighetsdirektivet ska
implementeras 1 svensk lag eller om det ar lampligast att dela upp det 1
flera utredningar utifran respektive produkt- och tjinsteomrade. Dock
bedomer MFD att det kravs en grundligare juridisk genomlysning av
respektive regelverk 1 samband med en eventuell implementering 1
svensk lag. Aven fragan om marknadskontroll kan inga i utredningens
eller utredningarnas uppdrag.

Inrattande av marknadskontroll

MFD har haft kontakt med Swedac, Konsumentverket och Post- och
telestyrelsen (PTS) for att f& information om befintlig marknadskontroll.
Dels har MFD efterfragat om det finns marknadskontroll eller tillsyn av
tillgdnglighet inom nagra av tillsynsomradena for Konsumentverket och
PTS, dels fragat om vilka resurser myndigheterna avsatter for
marknadskontroll.

MFD kan inte utlésa av forslaget till tillgdnglighetsdirektiv om EU-
kommissionens avsikt dr att marknadskontroll ska kunna utféras helt 1
tillverkarens eller importorens regi eller om det ska ske genom ett
forfarande dar produkternas och tjansternas tillgdnglighet testas hos ett
oberoende provningsorgan. Det hianvisas 1 direktivforslagets skal 42 till
att bedomningen av 6verensstimmelse for produkter bor goras enligt
forfarandet Intern tillverkningskontroll 1 Modul A, vilket beskrivs 1 bilaga
II till beslut nr 768/2008/EG. I forfarandet beskrivs att den tekniska
dokumentation som ska goras 1 samband med den egna bedomningen om
overensstimmelse kan innehalla provningsrapporter.

Tillganglighetsdirektivet omfattar ett antal produkt- och tjidnsteomraden
med separata regelverk. Inom flera av omradena utfors tillsyn eller
marknadskontroll redan 1 dag, dock inte avseende tillgdnglighet.
Myndigheter med tillsynsansvar inom de omraden som direktivet tacker
ar1dag:
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e Post- och telestyrelsen har tillsynsansvar enligt lagen om
elektronisk kommunikation, det vill sdga huvudsakligen gentemot
mobiltelefon-, telefon- och internetoperatorer.

e Post- och telestyrelsen utévar marknadskontroll avseende
Radioutrustningslagen (2016:392), det vill siga avseende smarta
telefoner med mera.

¢ Finansinspektionen har tillsynsansvar inom finansmarknaden.

e Konsumentverket har marknadskontroll avseende
konsumentprodukters och tjansters produktsikerhet, enligt
produktsikerhetslagen (2004:451).

MFD ser att det finns positiva aspekter om tillgdnglighet 1 sig inte
sarbehandlas utan naturligt ingar som en del i andra perspektiv kring en
produkt eller tjanst. Det ar ocksa 1 linje med funktionshinderspolitikens
utgangspunkt att ansvaret for genomforande ligger 1 hela samhéllet och
fordelas pa alla myndigheter. Den huvudsakliga fordelen med
sektorsindelad marknadskontroll, det vill sédga att marknadskontrollen
avseende tillganglighet fordelas mellan olika myndigheter med befintligt
tillsyns- eller marknadskontrollansvar inom produkt- eller
tjansteomradet, ar att de myndigheter som utévar marknadskontroll har
befintliga kontakter med den bransch som berérs och d& har inblick 1
mekanismer och férutsattningar inom branschen. Dessa myndigheter har
ocksa inblick 1 andra regelverk som skulle kunna komma i konflikt med
tillgdnglighetsdirektivets krav. Den huvudsakliga risken med
sektorsindelad marknadskontroll ar att direktivets krav kanske inte
tillampas och kontrolleras konsekvent 1 olika branscher. Risken kan
emellertid forebyggas genom tat samverkan mellan de myndigheter som
har marknadskontrollansvar.

En centraliserad marknadskontrollfunktion skulle behova ligga hos en
statlig myndighet. Savitt MFD kan bedéma finns det dock 1 dag inte
nagon myndighet dar detta tillsynsuppdrag naturligt skulle kunna inga.
Under senare ar har flera tillsynsuppgifter separerats fran normerande
uppgifter hos myndigheter och forts 6ver till separata tillsynsmyndig-
heter. Detta talar enligt MFD emot att ldgga en marknadskontroll-
funktion hos en myndighet som har ett normerande uppdrag. Den
pagaende statliga utredningen om marknadskontroll ser 6ver
organiseringen av marknadskontroll och deras slutsatser och forslag kan
vara relevanta att 6verviaga nar eller om det ar dags att uppréatta en
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svensk marknadskontrollfunktion avseende tillganglighet 1 produkter och
tjanster.*®

Finansieringen av marknadskontrollen skulle kunna ske pa olika sitt,
exempelvis genom avgifter eller medel fran staten. MFD ser inte att
direktivet anger hur finansieringen kan ske, men en mer grundlig analys
kring forutsattningarna for finansiering behover goras.

En jamforelse avseende kostnader kan goras med Post- och telestyrelsens
marknadskontroll avseende radioutrustning samt Konsumentverkets
marknadskontroll avseende produktsikerhet med mera.

PTS har angett till MFD att de finansierar marknadskontroll avseende
radioutrustning med avgifter och att avgiftstaket under 2016 4r 10
miljoner kronor varav 2,5 miljoner kronor utgor kostnader for
produkttester som utférs av oberoende testlabb. Ovriga 7,5 miljoner
kronor anvinds for bland annat PTS arbete 1 EU-kommissionen,
standardisering och for produktkontroll.

MFD har aven tagit del av uppgifter fran Konsumentverket om
kostnaden for 20 olika marknadskontrollprojekt som genomforts under
aren 2012-2016, déar de inriktat sig pa produktsikerheten inom utvalda
produktomraden. Projektens kostnader arligen varierar fran cirka 0,5—
2,3 arsarbetskrafter och intdktsfinansierade kostnader om cirka 220 000
kronor per ar. Konsumentverket har cirka 350 marknadskontrollarenden
per ar inom produktsidkerhetsomradet, varav cirka 200 ar egeninitierade
och har uppstatt som en foljd av marknadskontrollprojekt, medan
ungefar 150 4r anméalningar fran konsumenter och foretag. For ar 2015
anvandes totalt cirka 4,8 arsarbetskrafter for 340 drenden, varav cirka
2,1 arsarbetskrafter var for handlaggning av drenden fran
marknadskontrollprojekt och 2,7 arsarbetskrafter for 141 inkomna
anmélningar.

Givet de formuleringar om oproportionerligt stor bérda for ekonomiska
aktorer som finns i tillgdnglighetsdirektivet ar det oklart om
avgiftsfinansiering avseende tillgidnglighetsdirektivet dr en framkomlig
vag. Kostnaderna for avgiften fordelas visserligen pa ett antal

39 Dir. 2016:49 Marknadskontrollmyndigheter och deras befogenheter och
sanktionsmajligheter.

40 E_post frén representant frAn Konsumentverket.
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ekonomiska aktorer, och det dr mojligt att avgifterna darmed blir laga for
de enskilda foretagen. Det 4r mojligt att det finns utrymme att pa
nationell niva utforma avgiftshanteringen och da ta hansyn till den
ekonomiska belastningen fér sma foretag.

Oproportionerlig bérda for myndigheter (artikel 22)

MFD bedomer att tillgdnglighetsdirektivets artikel 22 om
oproportionerlig borda innebér att myndigheterna kan ta hansyn till
tillganglighet eller utformning for alla anvandares behov, enligt LOU-
och LUF-direktiven, men avsta fran att tillimpa kraven 1
tillganglighetsdirektivet. De kan avsta om de bedémt att det innebar en
oproportionerligt stor borda for dem att stilla kraven. I bedomningen ska
héansyn tas till uppskattade kostnader och férdelar fér den upphandlande
myndigheten i férhallande till den uppskattade fordelen for personer med
funktionsnedsattning samt med hiansyn tagen till hur ofta och hur lange
produkten eller tjansten 1 fraga anvands.

Det ar svart att 1 dag bedoma tillverkares mojlighet att anpassa sina
produkter och tjanster for att uppfylla de tillgdnglighetskrav som
kommer att stallas 1 offentlig upphandling och for ESI-fondsprojekt. MEFD
bedomer det som rimligt att ett inférande av direktivet leder till att
upphandlande organisationer inledningsvis &ar forsiktiga med att stalla
tillganglighetskrav, och aberopar oproportionerlig bérda med hanvisning
till att merkostnaderna for att kravstalla pa tillgdnglighet kan 6verstiga
organisationens tillgdngliga resurser for inkop inom det aktuella
upphandlingsomradet. MFD bedémer att en forutsattning for att
leverantorer ska kunna stilla om sin produktion for att moéta
tillganglighetsdirektivets krav ar att de tidigt far ta del av information
om de krav som kommer att stdllas 1 upphandling.

Konsekvenser for personer med funktionsnedsattning och
aldre personer

Funktionshinders- och pensionarsorganisationernas bedémning

For att fa en bild av vilka konsekvenser och effekter
tillganglighetsdirektivet kan fa for slutanviandarna, det vill sdga framst
personer med funktionsnedséttning och dldre personer har MFD varit i
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kontakt med funktionshinders- och pensionirsorganisationer.** De
bedémningar som har gjorts av organisationerna ar pa generell niva, det
vill saga applicerbara for flera produkter och tjanster, darfor har MFD
valt att presentera funktionshinders- och pensionérsorganisationernas
bedomningar samlat hir 1 huvudrapporten. I den man det har varit
mojligt beskrivs ocksa forvantade effekter for anvandarna kring olika
produkt-och tjdnsteomraden.

Befintliga brister i tillgdngligheten

Intervjuerna med berérda organisationsféretradare bekraftar att
tillganglighetsdirektivet pekar ut produkter och tjanster som 1 dag
omfattas av tillgdnglighetsproblem. Exempelvis beskrivs foljande:

o Att telefonvéxlar, “talsvarstjanster”, dar den som ringer upp ska
interagera med en dator eller motsvarande som ger alternativ ar
problematiskt for bland annat personer med horselnedséattning.?

e Bestéall-tv-tjanster ar ofta problematiska att navigera 1 for personer
med synnedsattning.

e Textning, syntolkning och teckensprak ar val reglerat for vanlig tv
men inte for bestill-tv och andra medietjanster. Mediegrundlags-
kommitténs forslag 6ppnar mojligheter gidllande reglering for bestall-
tv.4

e Aven dir det finns tillgénglighet i kollektivtrafiken brister det i
implementeringen. Till exempel skiljer sig informationen i
textdisplayer och utrop ibland at.*®

41 Moten med representanter fran Handikappférbundens kansli, medlemsférbund i Lika
Unika samt personal frdn SPF Pensionarernas kansli. MFD har varit i kontakt med ytterligare
fyra pensionarsforbund men har inte fatt aterkoppling fran dessa.

42 Mote med medlemsforbund i Lika Unika.
43 Méte med medlemsfoérbund i Lika Unika.
44 Méte med medlemsfoérbund i Lika Unika.

45 Méte med medlemsfoérbund i Lika Unika.
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Tillgédngligheten har 6kat inom vissa produkter och tjanster

Vidare beskrivs ocksa att for flera av de produkter och tjdnster som
tillganglighetsdirektivet omfattar eller beror har tillgdngligheten 6kat.
Exempelvis beskrivs att:

Tillgdngligheten 1 smarta telefoner, vissa persondatorer, vissa AV-
mottagare och AV-tillsatser samt surfplattor ar god och fortséatter att
utvecklas. Det finns bland annat skarmléasare, tal-text-funktion, stod
for punktskriftsskdrm, rostinmatning samt granssnitt for
ljud6verforing till horapparater 1 de tva operativsystem for smarta
telefoner som dominerar marknaden.*®

I egna produktioner fran en av de dominerande bestéll-tv-tjansterna
gors syntolkningar.*’

I flera sociala medier ar det relativt vanligt att videofilmer
undertextas.*® Undertexter &r till nytta bade for personer med
horselnedsattning och for de anviandare som inte vill stora
omgivningen med ljud fran telefonen.

Ett annat exempel pa en utveckling bort fran sérlésningar, vilket
inneburit positiva effekter for anviandare, ar att personer med lds- och
skrivnedséattning inte langre behover kopa kostsamma sirlésningar
till datorer och mjukvara utan i dag finns manga funktioner som
underlattar lasning inbyggda 1 datorer, surfplattor och smarta
telefoner.*

Problem och brister i tillgdnglighetsdirektivet

Funktionshindersorganisationerna lyfter ocksa ett antal brister med
tillganglighetsdirektivet:

46 Mote med medlemsforbund i Lika Unika.

47 Méte med medlemsfoérbund i Lika Unika.

48 Mote med medlemsfoérbund i Lika Unika.

49 Méte med medlemsfoérbund i Lika Unika.
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e Att direktivforslaget inte riktar sig mot behoven hos personer med
astma och/eller allergi.®®

e Direktivforslaget innehaller ett antal otydligheter som skulle behova
fortydligas.5®2

e Det ar riskabelt om skrivningarna om tillgdnglighet 1 AV-direktivet
tas bort med avsikten att det ska regleras genom tillgdnglighets-
direktivet, eftersom det kan uppsta en lucka innan tillgdnglighets-
direktivet ska tillampas.>

e Problemet ar inte alltid att tekniken inte kan anviandas av personer
med funktionsnedséittning, utan att personerna inte har mojlighet att
lara sig att anvanda tekniken.>

e Ett problem ar att AV-sdndningar troligen inte omfattas av
tillganglighetsdirektivet. Enligt ett av funktionshinderférbunden gar
medieutvecklingen mycket mot anvindning av video, och det finns
behov av att &ven andra sdndningar an tv och bestall-tv ar tillgdngliga
med till exempel undertextning. Ett exempel d4r nyhetsrapportering,
som pa lokal niva ofta sker genom direktsand video utan under-
texter.5®

e Att fardtjanst inte omfattas av tillganglighetsdirektivet.5

e [Ett problem som direktivet inte atgardar ar att konsumentteknik,
framfor allt tredjepartsappar for datorer, smarta telefoner och
surfplattor som ar tillgdngliga och anvandbara fér personer med
funktionsnedsattning uppdateras och da inte langre ar tillgdngliga.
Det kan handla om uppdatering av mjukvara som i en nyare version

50 Skriftligt underlag fr&n Astma- och allergiférbundet som svar pé férfragan frn MFD till
Handikappférbundens medlemsorganisationer.

51 Méte med medlemsforbund i Lika Unika.
52 Méte med personal fr&n Handikappférbundens kansli.
53 Méte med medlemsforbund i Lika Unika.
%4 Méte med medlemsforbund i Lika Unika.
%5 Méte med medlemsforbund i Lika Unika.

56 Mote med medlemsforbund i Lika Unika.
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inte ar tillgdnglig, eller att uppdateringen innebar att anviandaren
maste ldra om hur de ska anvianda och tillga mjukvaran.%

e Ett annat problem som hjdlpmedelsanviandare har, som direktivet inte
tydligt adresserar, dr interoperabiliteten med hjalpmedel 1 olika
versioner. Hjalpmedel 1 sig f6ljer inte alltid med 1 utvecklingen, och
aven om det finns nyare hjalpmedel tillgdngliga pa marknaden har
inte alla anvandare tillgang till de senaste hjalpmedlen.®®

Forviantade effekter fér personer med funktionsnedséittning om direktivet
inférs

Ett av malen med tillgdnglighetsdirektivet ar att fler personer kan ta del
av de tjanster och produkter som omfattas. Funktionshinders-
organisationerna instammer 1 att direktivet bidrar till malet, 4ven om
direktivet inte tacker tillrackligt manga omraden och aspekter av
tillgdnglighet.59%°

Det lyfts upp att policy ar vasentligt men att det ocksa ar viktigt med en
hog ambitionsniva avseende tillimpningen av tillgdnglighetsdirektivet.®
Nagra effekter som beskrivs ar att fler personer med funktionsned-
sattning kommer att kunna resa. Detta givet att hela vardekedjan for
resande fungerar for personer med funktionsnedsédttning, inklusive att
boka resa, betala, resa och reklamera. Vardekedjan brister om det till
exempel inte gar att ta sig till biljettautomaten.®?

Sambhallet digitaliseras snabbt och det 6ppnar mojligheter for individer
att interagera med myndigheter och andra aktoérer genom digitala
kanaler. En effekt ar dock att bankkontor och andra tjanster dar
individer kan fa personlig service pa plats stings ner, da efterfragan
minskar. En forutsattning for att personer med funktionsnedsittning ska
kunna ha fortsatt tillgang till tjinsterna ar dock att de digitala kanalerna

57 Méte med medlemsforbund i Lika Unika.
%8 Méte med medlemsforbund i Lika Unika.
%9 Méte med personal fr&n Handikappférbundens kansli.
60 Méte med medlemsforbund i Lika Unika.
61 Méte med medlemsforbund i Lika Unika.

62 Skriftlig aterkoppling frAn Handikappférbunden.

55



Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

ar tillgangliga. Direktivet tacker delar av det behov som uppstar som en
foljd av digitaliseringen.®?

En forvantad effekt av om tillgédnglighetsdirektivet faststalls ar att
personer med funktionsnedséttning har tillgang till fler &ndamalsenliga
produkter pa konsumentmarknaden och att behovet av sdrlésningar 1
form av bland annat hjalpmedel minskar. Behov av specialiserade
hjalpmedel kommer att fortsatta finnas. Konsumentprodukter som &r
universellt utformade ar 1 manga fall mer &ndamalsenliga an
sarlosningar/hjalpmedel som ska tillgodose motsvarande behov.%
Sarlésningar som tas fram for att tillgodose de behov
tillganglighetsdirektivet avser, kostar 1 dag troligen mycket for
samhallet.5°66

MFD:s bedémning av effekter for konsekvenser for personer med
funktionsnedsattning och aldre personer

Dagens samhalle ar fullt av brister 1 tillgdngligheten, brister som leder
till att personer med funktionsnedsattning och dldre hindras fran att
delta 1 samhallet fullt ut. Detta inom manga olika omraden samt 1 byggda
och digitala miljéer. Det innebéar att personer med funktionsnedsattning
och aldre inte far tilltrade och tillgang till produkter och tjanster pa lika
villkor som andra. Funktionshinders- och pensionérsorganisationerna
bekriftar denna bild. Okad tillganglighet till produkter och tjanster ar en
helt avgorande forutsattning for att de méanskliga rattigheterna for
manga personer med funktionsnedsittning och dldre ska kunna
sakerstallas.

Nar tillgangligheten brister uppstar behov av att gora atgarder 1
efterhand, for att sdkra rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning. Tillgdnglighetsdirektivets ansats att 6ka
universell utformning ar ett langsiktigt och hallbart perspektiv pa
tillgdnglighet. Okad universell utformning minskar behoven av atgérder i
efterhand. MFD delar ocksa funktionshinderorganisationernas
antagande att det 1 dag finns manga dyra sérlosningar som till f6ljd av

63 Mote med medlemsforbund i Lika Unika.
64 Mote med medlemsforbund i Lika Unika.
5 Mote med medlemsforbund i Lika Unika.

66 Mote med personal fr&n Handikappférbundens kansli.
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okat utbud av universellt utformade produkter och tjanster inte langre
behovs.

Om tillganglighetsdirektivets krav skulle tillampas kommer tillganglig-
heten att 6ka och i1 och med det forutsattningarna for delaktighet och
sjalvbestaimmande for manga personer med funktionsnedséattning och
aldre. Det konkretiseras 1 6kade mojligheter att arbeta, resa, studera,
konsumera, utova kultur och idrottsaktiviteter. Detta ar vinster bade ur
ett samhalls- och ur ett individperspektiv.

Tillganglighetsdirektivet omfattar ocksa krav som okar tillgdngligheten
for grupper som ofta "gloms bort” 1 tillgdnglighetsregelverk och/eller
normer, till exempel personer med kognitiva nedsattningar. Samtidigt ar
ett tillgdnglighetsregelverk ett forsta steg, det 4r ingen garant for att
tillgdngligheten sikerstills. Okad kunskap om behov och férutséttningar
gor ocksa att kravbilden behover uppdateras efter hand. Det ar vasentligt
att manga av de otydligheter som beskrivs 1 denna rapport tydliggors for
att mojliggora att direktivets krav fullt ut kan tillampas och bidra till
okad tillganglighet och 1 sin tur delaktighet och sjalvbestdmmande.

Beddtmning av om tiden for inforlivande ar rimlig

Enligt direktivet ska medlemsstaterna tillampa alla atgarder, diaribland
fri rorlighet for produkter och tjanster och de tillgdnglighetskrav som
foreskrivs 1 artikel 3, senast sex ar efter det att direktivet har tratt 1
kraft. Medlemsstaterna ska senast tva ar efter direktivets ikrafttradande
anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar som &ar
nodvandiga for att folja direktivet. Bestdmmelser ska tillampas sex ar
efter direktivets ikrafttradande.®”

MFD:s bedomning ar att tiden for inférlivande, sex ar, ar realistisk givet
att ett arbete paborjas sa snart som mojligt efter direktivets
ikrafttradande, inriktat pa att forbereda branscher, myndigheter och
anvandare pa de forandringar direktivet kommer att innebéra. Det har
ocksa framkommit i arbetet med konsekvensanalysen att det finns
manga fragetecken fran berorda aktorer gillande direktivets omfattning
och konsekvenserna av de krav som ska tillampas. En férutsattning for

87 Férslag till Europaparlamentets och rédets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.
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att direktivet ska kunna tillimpas inom angiven tidsperiod ar darfor att
de otydligheter som foreligger sa langt det &r mojligt kan réatas ut.

Den angivna tiden for inférlivande kan vara mer eller mindre svar att
efterleva beroende pa de olika omradenas karaktéar. Exempelvis kan det
antas att uppdateringar och stérre uppgraderingar av webbplatser gors
relativt kontinuerligt vilket kan underliatta implementering av nya krav.
I dessa fall bor det for inforlivande vara tillrackligt att stalla om och
sdkra den tekniska funktionalitet som behovs for att webbplatserna ska
vara tillgangliga. De aktorer som tillhandahaller plattformar for
e-handel, webbplatser fér banktjanster med flera, behover dock nas av
information om vad direktivet innebar for dem 1 god tid. Eventuella
kostnader for inforande av nya krav ar ocksa en parameter som kan
paverka inforlivande av kraven. Som beskrivits ovan har det dock inte
varit mgjligt att gora nagra kostnadsberdkningar av vad ett inférande av
kraven kan innebara.

Branschforetradare for banker menar att det ar svart att svara pa vilken
tidsatgang som skulle krédvas innan bankerna har alla férutsattningar for
att kunna mota direktivets krav, men det skulle atminstone ta ett antal
ar. De poangterar ocksa att det alltid pagar annan utveckling parallellt
for att leva upp till lagar och férordningar, att utveckla de digitala
kanalerna samt att géra bankernas webbplatser mer tillgdngliga.

Ett annat omrade som kan illustrera huruvida tiden for inférlivande ar
rimligt 4r bankautomater. Bankautomater byts oftast ut med 10-
arsintervall som standard men mjukvaran ersétts ofta efter en kortare
tid. Beroende pa befintlig tillgdnglighetsniva i de automater som finns,
och hardvaruforutsiattningarna att géra automaterna tillgéangliga,
paverkar det kostnaden, och 1 férlangningen tiden for utbyte. Om kraven
ska tillampas for bankomater fran dag 1, det vill séga sex ar efter att
direktivets faststélls 4r det rimligt att anta att bankautomater behover
borja bytas ut sa snart som mojligt efter att direktivet faststallt. En
ytterligare risk ar att bankautomater snarare forsvinner fran orter dar
anvandningen &r lag &n ersitts om tiden for inférlivande inte ar 1 fas med
den takt automater vanligen byts ut.

Samtidigt sker det snabb utveckling av tillgdngligheten inom flera av
direktivets produkt- och tjansteomraden. Exempelvis har smarta
telefoner pa ett par ar gatt ifran att ses som mycket otillgidngliga for
personer med nedsatt syn pa grund av pekskarm, till att nu vara ett bra
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hjalpmedel 1 vardagen. Detta beror till stor del pa att de har inbyggda
tillganglighetsfunktioner, det vill sdga ar universellt utformade.
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Forslag

Myndigheten for delaktighet far enligt uppdraget lamna forslag om hur
direktivet ska implementeras pa det minst kostsamma sattet. MFD
bedomer att det finns nagra avgérande fragor som behéver hanteras for
att direktivet ska implementeras och att aktorerna som paverkas ska ges
forutsattningar att leva upp till direktivets krav.

Forslag om informationsinsatser

For att nagot ska fa genomslag 1 praktiken &r forsta steget kunskap och
kdnnedom om det som ska genomféras. MFD anser darfor att det behévs
informationsinsatser riktade mot samtliga aktorer som berors av
direktivet.

Tillverkare, importorer, distributorer och tjansteleverantorer behover
information om kraven for att kunna stialla om sina processer. Tillverkare
behover stidlla om produktion, distributérer behéver inréatta rutiner och
uppriatta hantering av dokumentation samt inréatta rutiner for att
kontrollera om de produkter de saljer ar CE-méarkta. Tjansteleverantorer
behover se 6ver sina tjanster och ersatta eller uppgradera produkter som
anvands for att erbjuda tjansterna. Eventuellt behéver en informations-
insats paborjas redan innan fragan om hur marknadskontrollen ska
utformas ar utredd. Detta for att kunna ge béattre forutsattningar for
bland annat tillverkarna att paborja omstéallningen av sina utvecklings-
och produktionsprocesser.

Personer med funktionsnedséttning och dldre personer behover fa
information om att de har mojlighet att anmaéla otillgdnglighet for
produkter och tjdnster som omfattas av direktivet. Informationen behover
vara saklig och aterge vad som avses med tillgdnglighet enligt direktivet,
och motsvarande svensk reglering, for att underlatta hanteringen av
arenden hos marknadskontrollmyndigheten/-erna.

Upphandlande myndigheter behéver uppméarksammas pa att de kan/ska
anvanda kraven 1 offentlig upphandling. MFD bedémer att
Upphandlingsmyndigheten redan i dag ansvarar for att stodja
upphandlande myndigheter 1 hur de ska och kan stalla tillganglighets-
krav. Upphandlingsmyndigheten har ocksa paborjat arbete som en f6ljd
av de planerade dndringarna om krav pa tillgdnglighet 1 upphandlings-
regelverket. Fragan om Upphandlingsmyndigheten behover ytterligare

60



Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

resurser for att mota behovet av informationsinsatser behover emellertid
utredas vidare.

Leverantorer till offentlig sektor behéver uppméarksammas pa att krav
kan stéallas pa produkter, tjdnster och byggd milj6 som upphandlas.

ESF-radet, Tillvaxtverket och Jordbruksverket behover informera tydligt
om vilka krav som kommer att tillampas vid bedémning av ansékningar
om fondmedel.

Stod for tillverkare, importorer och distributorer

MFD foreslar att en vagledning tas fram, 1 syfte att underléitta de
ekonomiska aktoérernas bedomning av oproportionerlig bérda.
Vigledningen bor vara utformad sa att berérda aktorer kan fa stod 1 sin
bedéomning av pa vilka grunder det kan anses acceptabelt att aberopa
oproportionerlig borda. MFD bedomer att vigledningen behéver tas fram
1 samrad med myndigheter som verkar mot de branscher som berérs av
tillgdnglighetsdirektivet.

Utover generell information om att direktivet inférs och vad det kan
innebara bedomer MFD att det behovs stod till de ekonomiska aktorer
vars produkter eller tjanster omfattas av direktivet. Det ar de
ekonomiska aktorerna sjalva som bedomer oproportionerlig bérda baserat
pa deras storlek, resurser och karaktar, samt kostnader och férdelar for
de aktorerna 1 forhallande till den uppskattade fordelen for personer med
funktionsnedséattning.

Av tillganglighetsdirektivet framgar inte huruvida de ekonomiska
aktorerna behdver ha ytterligare kunskap om tillgdnglighet och hur det
kan tillgodoses samt om behoven hos personer med funktionsnedséttning.
Det finns en risk att bedémningen av oproportionerlig bérda gors utifran
varierad kunskap om behoven. MFD:s bedomning ar att det troligtvis
finns ett behov av 6kad kunskap som kan tillgodoses genom att:

e Vigledningen innehéaller information om tillgadnglighet och
levnadsvillkor for personer med funktionsnedséittning samt exempel
pa effekter av att dessa personer far tillgang till motsvarande tjanster
som direktivet omfattar.

e Vigledningen bor dven innehalla information om de méanskliga
rattigheterna och sarskilt FN-konventionen samt information om
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diskriminering pa grund av bristande tillgdnglighet enligt
diskrimineringslagen.

e Vigledningen bor innehalla en beskrivning av principen universell
utformning och hanvisa till standarder och andra dokument som ger
stod for genomférande av universell utformning.

Eftersom vagledningen riktar sig till aktérer inom olika branscher
rekommenderar MFD att vagledningen tas fram 1 samrad med
myndigheter som verkar inom de omraden som tillgdnglighetsdirektivet
avser.
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FOrteckning Over bilagor

Bilaga 1: Datorer, surfplattor, smarta telefoner och operativsystem
Bilaga 2: Telefonitjanster

Bilaga 3: Audiovisuella medietjdnster och tillh6rande utrustning
Bilaga 4: Kollektivtrafiktjanster

Bilaga 5: Banktjanster

Bilaga 6: E-bocker

Bilaga 7: E-handel

Bilaga 8: Offentlig upphandling

Bilaga 9: Europeiska struktur- och investeringsfonderna

Bilaga 10: Option om byggd milj6
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Konsekvensutredning avseende
Europeiska kommissionens forslag till direktiv
om tillganglighetskrav for produkter och tjanster

I den héar rapporten beskriver Myndigheten for delaktighet kon-
sekvenser av Europeiska kommissionens forslag till direktiv om
krav pa tillgdnglighet for vissa produkter och tjanster. Rapporten
redogor for myndighetens bedomningar av hur forslaget paverkar
olika aktorer samt forslag framaét.

Myndigheten fick uppdraget den 2 juni 2016, delrapporterade
den 15 september och slutrapporterar genom denna rapport den
15 november 2016 till Socialdepartementet.

Myndigheten fér delaktighet
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