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Sammanfattade bedomningar

Identifiering av produkter och tjanster

Myndigheten fér delaktighet (MFD) bedomer att forslaget till tillgénglig-
hetsdirektiv omfattar 1 princip samtliga produkter, tjinster och byggd
milj6 som upphandlas av de organisationer som omfattas av regelverket
om offentlig upphandling (upphandlande myndigheter). Vissa undantag
finns inskrivet 1 kraven, till exempel att kraven pa produkters utform-
ning av anvandargranssnitt hos produkter ska galla "néar det ar relevant”.
Avgorande for vilka produkter, tjanster och byggd milj6 omfattas ar om
de ska anvéndas av fysiska personer. Vid tillampningen av tillgdnglig-
hetsdirektivet avgors dven vilka produkter och tjanster som omfattas av i
vilken utstriackning upphandlande myndigheter dberopar
oproportionerlig borda.

Aktdrer som berors

MFD bedémer att de aktérer som berors ar upphandlande myndigheter —
statliga myndigheter, kommuner, landsting (och regioner) — samt andra
organisationer som ska efterleva regelverket om offentlig upphandling.
Vidare berors leverantorer av produkter, tjanster och byggd miljo till
upphandlande myndigheter.

Reglering pa omradet

De nya EU-direktiven om offentlig upphandling ar planerade att
implementeras 1 svensk lag den 1 januari 2017. Enligt de nya direktiven
ska, niar upphandlande myndigheter tar fram tekniska specifikationer,
héansyn tas till utformning for alla anviandares behov, daribland till-
gangligheten for personer med funktionsnedsattning, om det som
upphandlas ska anvandas av personer.

Kostnader

MFD bedémer att kostnaderna fér upphandlande myndigheter inte kan
uppskattas. Dock konstaterar MFD att det, oavsett om tillganglighets-
direktivet faststélls, blir obligatoriskt for upphandlande myndigheter att
ta hansyn till tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning. Den
gemensamma kravbild som tillgdnglighetsdirektivet skulle medféra, inom
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hela Sverige och hela EU, ger forutsiattningar till inkép for lagre kost-
nader 4n om upphandlande myndigheter stéller olika tillgdnglighetskrav
vid upphandling. Den dokumentation som enligt tillgdnglighetsdirektivet
ska goras 1 samband med att oproportionerlig bérda aberopas innebér en
kostnad for upphandlande myndigheter.

Effekter och konsekvenser

MFD bedomer att tillganglighetsdirektivets artikel 22 om oproport-
ionerlig borda innebér att upphandlande myndigheter kan ta héansyn till
tillganglighet eller universell utformning vid framtagande av tekniska
specifikationer, enligt LOU- och LUF-direktiven, men att de inte maste
anvanda kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet.

Det saknas tillracklig uppf6ljning av hur krav pa tillgdnglighet stalls 1
offentlig upphandling for att MFD ska kunna gora en bedéomning av vilka
ekonomiska konsekvenser tillgdnglighetsdirektivet kommer att fa for
offentlig sektor samt huruvida det kommer att finnas produkter och
tjanster som uppfyller kraven nar direktivets krav ska tillimpas 1
upphandling.

Utifran de (fa) exempel pé krav pa tillgdnglighet som anvinds i offentlig
upphandling som MFD tagit del av bedomer MFD att ett inférande av
tillganglighetsdirektivets krav skulle innebara en viasentlig hojning av
kravnivan.

Tillganglighetsdirektivets artikel 25 anger att det ska finnas mgjlighet
for konsumenter, offentliga organ m.fl. att vidta atgarder 1 nationell
domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter pa grund av
otillgdnglighet. Om artikel 25 ska géalla for offentlig upphandling kan det
driva pa tillgdngligheten 1 de produkter och tjanster som upphandlas
genom att anvandare och andra anmaéler otillgdnglighet.
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Produkter och tjanster

Produkter och tjanster som omfattas

MFD tolkar EU-direktiven om offentlig upphandling® som att det 1 all
upphandling dar kontraktsforemalet ska anvandas av personer ska goras
en bedomning om det ar relevant att kravstélla pa tillganglighet.
Respektive upphandlande myndighet gor da en bedémning av om krav
ska stallas. De krav som ska anvédndas ar da kraven som anges i
tillgdnglighetsdirektivet. MFD tolkar tillgidnglighetsdirektivet som att
kraven 1 annex 1, avsnitt 9 ar avsedda att tillimpas pa 1 princip vad som
helst som upphandlas som ska anviandas av personer. Framforallt kraven
pa forpackning och information om anvandning blir mgjliga att tillampa
oavsett vad som upphandlas.

Gransdragningsproblematik

Avgorande for vilka produkter, tjdnster och byggd milj6 som kommer att
omfattas av direktivets krav blir hur tillampningen sker av upphand-
lingsregelverket och tillgdnglighetsdirektivet. Sarskilt tolkningen av
upphandlingsregelverkets "beaktande av samtliga anvindares behov,
daribland tillgdngligheten for personer med funktionsnedsittning”? och
bedomningen av om kraven pa tillgdnglighet innebéar oproportionerlig
borda (enligt tillgdnglighetsdirektivet) avgor vilka produkter, tjinster och
byggd miljo som kommer att omfattas.

Kraven 1 tillgdnglighetsdirektivets annex 1 pa anviandargranssnitt tycks
vara framtagna for att appliceras pa IKT-produkter och tjanster. Det
framgar dock inte av formuleringarna i direktivet, vilket kan fa effekten
att aven maskiner med relativt enkelt anvandargréanssnitt ska omfattas
av kraven. Avgorande for vilka produkter som kommer att omfattas blir
da tolkningen av direktivets formulering att produkterna och deras
anvandargrianssnitt, "nir det ar relevant”,® ska vara utformade enligt
kraven. MFD bedomer att det finns risk fér bade bestallare och

! Direktiv 2014/23/EU (LUK-direktivet), direktiv 2014/24/EU (LOU-direktivet) samt direktiv
2014/25/EU (LUF-direktivet).

2 Prop 2015/16:195 s. 56. 9 kap. 2 § Férslag till lag om offentlig upphandling.

3 Anges i inledningen till avsnittet IX A 2 Anvandargranssnitt och funktionell utformning i
tillganglighetsdirektivets Annex 1.
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potentiella anbudsgivare att gora olika tolkningar av nar kraven ar
relevanta att tillimpa.

Tillganglighetsdirektivets krav avseende offentlig
upphandling

Del A — Produkter

1. Utformning och tillverkning

Foljande ska goras tillgidngligt for att se till att produkterna utformas och
tillverkas pa ett satt som 1 stérsta mojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvandning bland personer med funktionsbegriansning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedséttning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska tillhandahéllas i eller
pa sjalva produkten (méarkning, bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer én ett sinne,
ii) vara begriplig,
ii1) vara tydlig,

iv) ha en lamplig teckenstorlek under forutsebara
anvandningsforhallanden.

b) Produktens férpackning och den information som ges p& den (om hur
den ska 6ppnas, tillslutas, anvéndas och bortskaffas).

¢) Anvisning fér anviandning, installation, underhall, férvaring och
bortskaffande av produkten, vilka ska uppfylla foljande:

i) Innehalletianvisningen ska finnas tillgidngligt i textformat som
kan anvéindas for att skapa alternativa stodjande format som ska
presenteras pa olika séatt och kunna uppfattas med mer én ett
sinne.

ii) Anvisningen ska tillhandah&lla alternativ till inneh&ll som inte
bestar av text.

d) Produktens anvindargrianssnitt (hantering, kontroll och aterkoppling,
input och output) i enlighet med punkt 2.
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e)

f)

Produktens funktionalitet, med hjilp av funktioner som syftar till att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegransning, 1 enlighet
med punkt 2.

Produktens granssnitt med hjalpmedel.

2. Anviandargranssnitt och funktionell utformning

For att gora produkterna och deras anviandargranssnitt tillgdngliga 1 en-
lighet med punkt 1 led d och e ska produkterna, nér det ar relevant, vara
utformade sa att de

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

kan uppfattas med mer a4n ett sinne vid kommunikation och
orientering,

ger alternativ till tal for kommunikation och orientering,
tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,
tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av information,

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera forgrunden och
bakgrunden, daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas och
skarpan forbattras.

ser till att anvindarna kan stéalla in volymen,

sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk
styrning,

tillhandahaller driftsligen med begriansad réackvidd och styrka,

forhindrar anfall pa grund av ljuskéanslighet.

Del B — Tjanster

1.

Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjainsterna
tillhandahalls pa ett satt som 1 storsta mdgjliga utstrackning maojliggor
forutsebar anviandning bland personer med funktionsbegransning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning:

a) Den bebyggda miljén dir tjansten tillhandahé&lls ska goras
tillganglig, bland annat transportinfrastrukturen, i enlighet med
del C, utan att detta paverkar den nationella lagstiftningen och
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b)

c)

d)

e)

unionslagstiftningen for skydd av nationella skatter av
konstnérligt, historiskt eller arkeologiskt varde.

Faciliteterna, daribland fordon, farkoster och utrustning som
behovs for tjansten, ska goras tillgdngliga genom f6ljande atgarder:

i) Utformningen av dess bebyggda miljé ska uppfylla kraven i del
C i samband med ombordstigning, avstigning, rérelse ombord
och anviandning.

ii) Informationen ska finnas tillginglig pa olika sitt och kunna
uppfattas med mer 4n ett sinne.

1i1) Alternativ till inneh&ll som inte bestar av text ska
tillhandahallas.

Tillgangligheten for de produkter som anvéands vid
tillhandahallandet av tjadnsten ska sdkerstallas, 1 enlighet med
bestadmmelserna 1 del A.

Information ska tillhandahallas om hur tjdnsten fungerar, om dess
egenskaper nar det géller tillgdnglighet och om dess faciliteter
enligt foljande:

i) Informationsinnehéllet ska finnas tillgingligt i de textformat
som kan anvéindas for att skapa alternativa stodjande format
som anvandarna ska kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer 4n ett sinne.

1) Alternativ till inneh&ll som inte bestar av text ska
tillhandahallas.

i1i) Elektronisk information, inklusive tillhérande natapplikationer
som kravs for att fa tillgang till tjansten, ska tillhandahallas 1
enlighet med led e.

Webbplatser ska goras tillgdngliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt sitt s att anvidndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett siatt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.
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f) Lattillginglig information ska tillhandahé&llas fér att underlitta
komplementariteten med stodtjanster.

g) Funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden ska inbegripas,
liksom dndringar i de berdrda tjdnsternas verksamhet, for att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegriansning.

Del C — Bebyggd miljo

1. Tillgangligheten 1 den bebyggda milj6 maste omfatta foljande aspekter
pa omraden dit allmédnheten har tilltrade, sa att personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med funktionsnedsittning,
kan anvanda tjansten sjalvstandigt pa det sidtt som kan forutses:

a) Anvindning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter.
b) Tillfartsvagar till byggnader.

¢) Anvéandning av ingdngar.

d) Framkomlighet vid férflyttning i horisontell riktning.

e) Framkomlighet vid férflyttning i vertikal riktning.

f) Allmianhetens anvandning av lokaler.

g) Anvindning av utrustning och faciliteter.

h) Anvéndning av toaletter och sanitetsutrymmen.

i) Anvéndning av utgingar, evakueringsvégar och principer for
beredskapsplanering.

j) Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer én ett
sinne.

k) Anvandning av faciliteter och byggnader for deras avsedda
andamal.

1) Skydd mot faror i bAde inomhus- och utomhusmiljén.

10
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Aktorer

Ekonomiska aktorer

Ekonomiska aktorer som berdrs av om tillgdnglighetsdirektivet faststélls
ar leverantorer av produkter, tjdnster och byggd milj6 till upphandlande
myndigheter.

Stat, kommun och landsting

Enligt Konkurrensverket var det under 2014 totalt 3 904 organisationer
som omfattades av regelverket om offentlig upphandling.*

Myndighet Antal
Statliga myndigheter och statligt agda organisationer 1223
Kommuner och kommunalt &gda organisationer 2 227
Landsting och landstingsdgda organisationer 168
Foretag i forsorjningssektorerna (inte offentligt agda) 286
Totalt 3904

Tabell 1: Konkurrensverkets uppgifter om antalet organisationer som omfattades av
upphandlingsregelverket ar 2014.5

Not (Konkurrensverkets): Antalet foretag i forsorjningssektorerna har tidigare
baserats pa urvalet i den enkatundersokning som SCB gjort for Konkurrensverkets
rakning. Eftersom ingen sadan undersokning har gjorts 2015 baseras uppgiften pa
enkatundersokningen fran 2014.

44 Siffror och fakta om offentlig upphandling — Statistik om offentlig upphandling som
genomfdrts under 2014. Konkurrensverket, 2015.

5 Siffror och fakta om offentlig upphandling — Statistik om offentlig upphandling som
genomfdrts under 2014. Konkurrensverket, 2015.

11
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Befintligt regelverk avseende
tillganglighet

EU-reglering

LOU-, LUF- och LUK-direktiven®

Nya versioner av LOU- och LUF-direktiven (upphandlingsdirektiven)
faststalldes 2014 och anger att hansyn ska tas till tillgdnglighet vid
utformning av de tekniska specifikationer som ska tillimpas pa de objekt
som upphandlas, om de ska anviandas av personer.’ I de tidigare LOU-
och LUF-direktivet var formuleringen svagare (hinsyn bér tas till
tillganglighet).

Det sa kallade LUK-direktivet®, lagen om koncessioner, r 4nnu inte
implementerat 1 svensk lag. I prop. 2015/16:195 foreslas en ny lag om
koncessioner. LUK-direktivet anger en ldgre kravniva an LOU- och LUF-
direktivet, genom att tekniska krav eller funktionskrav, pa den
byggentreprenad eller de tjdnster som koncessionen omfattar, kan
inkludera krav pa bland annat formgivning fér alla anvindningsomraden
(inklusive tillgéinglighet for personer med funktionsnedittning).

Webbtillganglighetsdirektivet

Webbtillganglighetsdirektivet faststidlldes den 26 oktober 2016. Direktiv-
texten offentliggjordes i ett sa sent skede av MFD:s konsekvensanalys att
myndigheten inte har studerat direktivet ndrmare. Den forhands-
information MFD har tagit del av om webbtillgdnglighetsdirektivets
omfattning och utformning innebér att alla webbplatser av offentlig-
finansierad verksamhet riktad mot allmidnheten ingar, exklusive public
service och ideella féreningar vars verksamhet inte ar relevant fér den

6 Direktiv 2014/23/EU, direktiv 2014/24/EU samt direktiv 2014/25/EU. MFD bedémer att
tillganglighetsdirektivet vid tidpunkten da denna rapport 6verlamnas inte avser precisera krav
vid koncessioner.

’ Direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling och 2014/25/EU om upphandling av enheter
som ar verksamma pa omradena vatten, energi, transporter och posttjanster.

8 Direktiv 2014/23/EU om tilldelning av koncessioner.

12
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breda allménheten eller for personer med funktionsnedsattning.
Dessutom kan medlemsstater géra nationella undantag for skolor,
forskolor och barnomsorg.

Webbtillganglighetsdirektivets krav omfattar tillgdnglighet for personer
med funktionsnedséittning till webb och mobilapplikationer. Kraven
anger att webb och mobilapplikationer ska vara majliga att uppfatta,
hanterbara, begripliga och robusta. Kraven ar samstdmda med den
internationella standarden WCAG 2.0° niva AA med undantag for sa
kallad tidsbaserad media, det vill sdga ljudinspelningar, strommande
video eller en kombination av bada eller nagon av bada i kombination
med mojlighet till interaktion.

Webbtillgdnglighetsdirektivet hanvisar till de krav pa webbplatser som
anges 1 den normerade standarden EN 301 549, Tillganglighetskrav
lampliga vid offentlig upphandling av IKT produkter och tjanster i
Europa.

Nationell reglering

Lagen om offentlig upphandling (LOU) och lag om offentlig
upphandling inom forsdrjningssektorerna (LUF)

Lagen om offentlig upphandling implementerar LOU-direktivet 1 svensk
lag. LUF-direktivet tillampas genom den sa kallade lagen om offentlig
upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF). Nedan beskrivs
huvudsakligen LOU.

I nu gillande Lag (2007:1091) om offentlig upphandling 6 kap. Tekniska
specifikationer, 1 §, framgar att de tekniska specifikationerna, néar det ar
mojligt, bor bestammas med hansyn till kriterier for personer med
funktionsnedsattning eller utformning med tanke pa samtliga
anvandares behov.

Lagen om offentlig upphandling &r en implementering av EU:s LOU- och
LUF-direktiv fran 2004. De nya LOU- och LUF -direktiven faststalldes

% Riktlinjer for tillgangligt webbinneh&ll (WCAG) 2.0 - W3C Recommendation 11 December
2008. Svensk 6versattning.

10 Tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av IKT produkter och tjanster i
Europa, SS-EN 301549.

13



Offentlig upphandling
— Bilaga 8 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

2014 och skulle ha implementerats 1 svensk lag under 2016. Processen
har dock férsenats nagot och dndringarna av LOU presenterades den 22
juni i prop. 2015/16:195 Nytt regelverk om upphandling. Tidpunkten for
ikrafttradande av den nya LOU &r planerad till den 1 januari 2017. I pro-
positionen anges foljande forslag till lagtext 1 9 kap Tekniska
specifikationer:

”2 § Nar det som anskaffas ska anviandas av fysiska personer
ska de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande
av samtliga anvandares behov, daribland tillgdngligheten for
personer med funktionsnedsittning.

Undantag far goras endast om det finns sarskilda skal.

Om Europeiska unionen i en rattsakt har antagit obligatoriska
krav pa tillgdnglighet, ska de tekniska specifikationer som
avses 1 forsta stycket bestimmas med hanvisning till den
rattsakten.”

Forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for
genomférande av funktionshinderspolitiken

SFS 2001:526 anges att:

"Myndigheter under regeringen ska verka for att for att
personer med funktionsnedséttning ges full delaktighet 1
samhéllslivet och jamlikhet i levnadsvillkor. Myndigheterna
ska sarskilt verka for att deras lokaler, verksamhet och
information &r tillgdngliga for personer med funktions-
nedsattning. I detta arbete ska konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning vara vagledande”

MFD har tagit fram riktlinjer for tillganglighet som stodjer de statliga
myndigheterna 1 att leva upp till forordningen. MFD:s riktlinjer ger
vagledning inom ett antal olika omraden. Férordningen innebéar ett
atagande for statliga myndigheter att verksamheten ska vara tillgdnglig.
Det 4r myndigheternas ansvar att, genom kravstallning, garantera att de
produkter och tjanster som anskaffas i tillracklig utstrackning ar
tillgangliga for personer med funktionsnedséttning.

14
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Byggd miljo: Skydd av nationella skatter av konstnarligt, historiskt eller
arkeologiskt varde

Tillganglighetsdirektivet anger att atgarder ska vidtas for att tjanster
tillhandahalls pa ett satt som 1 storsta mdgjliga utstrackning maojliggor
forutsebar anviandning bland personer med funktionsnedsattning.

Enligt annex 1, avsnitt IX del B punkt 1 a, ska den byggda miljon dar
tjansterna erbjuds goras tillganglig, bland annat transport-
infrastrukturen, utan att det paverkar den nationella lagstiftningen och
unionslagstiftningen for skydd av nationella skatter av konstnéarligt,
historiskt eller arkeologiskt varde.

Dessa varden ar skyddade 1 svensk reglering genom:

Kulturmiljslagen, KML (SFS 1980:955).

Plan- och Bygglagen, PBL (SFS 2010:900).

Plan- och Byggférordningen, PBF (SFS 2011:338).
Férordning om statliga byggnadsminnen (SFS 2013:558).

Normer och standarder

Vagledning fran Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram en vagledning for att stédja
myndigheter att anpassa sina upphandlingar till de kommande
andringarna i1 LOU. I vagledningen, Nyheterna i den kommande
upphandlingslagstiftningen — hur hanterar vi mellantiden? framgar att:

"Upphandlingsmyndigheten rekommenderar att upphandlande
myndigheter och enheter under mellantiden utarbetar sina
tekniska specifikationer sa att de tar hansyn till tillgdng-
ligheten for personer med funktionsnedsittning och samtliga
anvandares behov.”

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, WCAG 2.0

Riktlinjer for tillgdngligt webbinnehall, Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG 2.0, innehaller ett antal riktlinjer for att gora
webbinnehall tillgangligt. Om en webbplats foljer riktlinjerna ar
innehallet tillgdngligt for en bredare skara ménniskor med olika typer av
funktionsnedsattningar sdsom synnedséattningar, horselnedsattning,
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inlarningssvarigheter, kognitiva funktionsnedsattningar, begransad ror-
lighet, talsvarigheter, ljuskanslighet och kombinationer av dessa.

Riktlinjerna ar indelade efter fyra olika principer — mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Det finns &ven tre nivaer av
tillganglighet — A, AA och AAA, diar AAA ar den hogsta nivan.
Webbplatsers tillgdnglighet kategoriseras utifran vilken niva de
uppfyller, och for att uppfylla en niva maste samtliga riktlinjer fér den
nivan foljas.

Riktlinjerna behandlar fragor som att information och komponenter i ett
anvandargranssnitt ska presenteras for anvindare pa satt som de kan
uppfatta och att komponenter i ett anvindargranssnitt och navigering
ska vara hanterbara. De innebéar ocksa att information och hantering av
anvandargrianssnitt maste vara begriplig samt att innehallet maste vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum
av olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.

Standard om tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av
IKT!! produkter och tjanster i Europa, SS-EN 301 549

Standarden anger krav pa IKT-produkters och -tjansters funktion och
anvandargrianssnitt. Den ar framtagen inom ett EU-mandat till de tre
europeiska standardiseringsorganisationerna och syftet med standarden
ar att fungera som den uppsattning krav som ska tillampas vid
upphandling av IKT.

Standarden specificerar de funktionella tillgdnglighetskrav som ar
tillampliga for IKT-produkter och -tjanster, tillsammans med en
beskrivning av testprocedurer och utvarderingsmetodik for varje
tillgdnglighetskrav i en form som lampar sig for anvandning 1 offentlig
upphandling inom Europa. Den kan ocksa anviandas for utformning av ikt
som inte ar avsedd att anvéndas av offentlig sektor. Standarden ar inte
indelad 1 produktomraden utan funktionsomraden och ar darfor avsedd
att kunna appliceras brett pa all typ av IKT. Darmed tar den héjd fér nya
innovationer inom IKT-omradet.

1 Informations- och kommunikationsteknik.
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Avseende webb ar kraven 1 EN 301 549 samma som 1 WCAG 2.0 niva
AA12

Pagaende standardiseringsarbete

EU-kommissionen har gett de europeiska standardiseringsorganen i
uppdrag att utveckla standarder for kravstallande avseende
tillgdnglighet 1 offentlig upphandling av IKT respektive byggd milj6 samt
universell utformning (design for alla). Kommissionen har gett
standardiseringsorganen ytterligare ett uppdrag att ta fram en standard
for utveckling for samtliga anvindares behov, design for alla. Uppdragen
kallas mandat. Mandat 376 avsag it-tillgdnglighet i offentlig upphandling
och mandatet har producerat bland annat standarden EN 301 549
(standarden beskrivs i separat avsnitt ovan). Mandat 420 avser
tillganglighetskrav vid offentlig upphandling av byggd miljé. Mandatet
har dnnu inte lett till en fardig standard. Mandatet om design for alla,
Mandat 473, har inte hittills resulterat 1 en fardig standard.

Riktlinjer for tillganglighet — Riv hindren

Myndigheten for delaktighet ger ut riktlinjer som stédjer myndigheter att
efterleva forordningen (2001:526) om genomfoérande av funktions-
hinderspolitiken. Riktlinjerna innehéaller rekommendationer om hur
verksamheten kan goras tillgidnglig genom planering, beslut, processer
samt hur information och lokaler kan goras tillgangliga.

12 EN 301 549, kapitel 9.1.
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Nulage och aktérernas bedomning
av direktivet

Konkurrensverket sammanstéllde med hjalp av Statistiska Centralbyran
(SCB) statistik om offentlig upphandling fram till och med 2014. MFD
har inte funnit nagra uppgifter om huruvida krav pa tillgdnglighet stélls
1 upphandlingarna.

I MFD:s uppf6ljning av statliga myndigheters arbete med att genomfora
funktionshinderspolitiken rapporterade 46 procent av myndigheterna ar
2014 att de stallt krav pa tillgidnglighet i (ndgon) upphandling.’® Av kom-
munerna stallde 45 procent krav pa tillgdnglighet 1 lokaler 1 de flesta
upphandlingar av verksamhet, medan 12 procent stillde krav i1 enstaka
upphandlingar. Dock anger var femte kommun att de inte upphandlat
nagon verksamhet under perioden 2011-2015.%

MFD har varit 1 kontakt med nagra myndigheter och organisationer som
bedomts ha centrala roller i att driva fram tillgdnglighet i offentlig sektor
genom offentlig upphandling:

e Kammarkollegiet (KAM) som tecknar ramavtal for stora delar av
offentlig sektor.

e Ekonomistyrningsverket (ESV) som upphandlar offentliga
ramavtal framst for digitala system och deras forvaltning.

e Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som féretrader
kommuner och landsting.

e Konkurrensverket som utovar tillsyn for Lagen om offentlig
upphandling.

e Upphandlingsmyndigheten som stédjer myndigheter och offentliga
organisationer 1 upphandling.

I och med att de nya LOU- och LUF-direktiven som ska implementeras 1
svensk lag inom kort skéarpt kravet att det som upphandlas ska vara
tillgangligt eller universellt utformat kan myndigheterna komma att
behova stalla krav 1 hogre utstrackning an tidigare.

13 samlad uppféljning av funktionshinderspolitiken — hur &r laget 2015?

14 PM om kommunuppféljning 2016. Myndigheten fér delaktighet.
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Ingen av de tillfragade myndigheterna kanner till nagon samlad
uppfoljning av hur tillgdnglighetskrav anvéinds 1 offentlig upphandling.

Ekonomistyrningsverkets ramavtal

MFD har haft dialog med en tjdnsteman pa ESV angaende krav pa
tillganglighet 1 deras ramavtalsupphandlingar for it-system. ESV har
ramavtal avseende foljande omraden: Beslutsstodsystem, E-handels-
tjanst, ekonomisystem, lone- och personaladministrativa system,
oberoende konsulttjédnster och personalsystem.

ESV har fem ramavtal och undersoker mojligheten att teckna ramavtal
inom nya omraden. Ramavtalen l6per i regel 1 56 ar och systemen kan
anvandas 1 upp till 13 ar om myndigheter avropar 1 slutskedet av
avtalsperioden. For de flesta ramavtal avropar endast statliga
myndigheter, men for ramavtalet for inkopssystem kan 10 landsting och
ca 120 kommuner avropa. De avropande myndigheterna betalar
uppskattningsvis 300—1 000 miljoner kronor arligen fér de system som
avropats fran avtalen.

Dialogen mellan ESV och MFD rorde processen for upphandling av 16ne-
och personaladministrativa system respektive inkopssystem/e-handels-
system.

Tillganglighetskrav stills vid ESV:s ramavtalsupphandlingar av it-
system. Kraven har utvecklats under flera avtalsperioder och
kompletteras med utviardering avseende systemens anviandbarhet.
Stickprov pa ska-krav gors vid anbudséppning. Om det framkommer
under avtalsperioden att ska-krav inte uppfylls avslutas avtalet for det
system som inte uppfyller kraven. Det gar dven att krava vite om
systemen ar felaktiga, men om systemen inte uppfyller krav pa
tillganglighet trots att leverantoren angett det 1 forfragningsunderlag
skulle det snarare leda till uteslutning ur avtalet. ESV kan utesluta
leverantorer ur ramavtalet men eventuella avropsavtal hanteras av
avropande myndigheter.

Anviandbarhetstesterna inkluderar utvardering med faktiska anviandare
som har olika vana och roller 1 hanteringen av system. Resultatet av
utvarderingen kan anviandas av avropande myndigheter pa sa satt att de
kan vikta systemets pris med anvandbarhet vid avrop. Flera avropande
myndigheter har avropat det system som inte har lagst pris pa grund av
viktningen av anvandbarhet.
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ESV:s expert bedomer att (tillginglighetsdirektivets) oproportionerlig
boérda kan komma att aberopas for system som anviands av mycket fa per-
soner.

For de system som kops 1 dag kan det innebédra stora anpassningar att
leva upp till tillgdnglighetsdirektivets krav. Systemen ar i regel
utvecklade for att anviandas av offentlig sektor 1 Sverige. Dels kan
systemen redan 1 dag leva upp till kraven i delar av sina granssnitt, dels
ar flera system utvecklade 1 dldre programmeringssprak, som till exempel
COBOL, vilket gor att storre Andringar 1 systemen &ar kostsamma.
Uppskattningsvis 80 procent av de system som upphandlas via ESV:s
ramavtal dr programmerade 1 dldre programmeringssprak som COBOL.
De COBOL-baserade systemen anpassas i regel efter den enskilde
kundens verksamhet och behov, medan nyare system ar molnbaserade
och anpassas inte i lika hog utstrackning. Andringar i de nyare systemen
far dessutom genomslag 1 de olika verksamheterna medan 4ldre system
kan krava uppgradering ute hos kund.

MFD har tagit del av kravspecifikationen ESV:s upphandling av e-
handelstjanster. Forfragningsunderlaget publicerades i mitten av oktober
2016. Bland de skall-krav som stélls avseende tillganglighet och
anvandbarhet finns krav som MFD bedomer i ndgon man staimmer
overens med vissa av tillgdnglighetsdirektivets krav:

e Tjansten paverkar inte funktionaliteten 1 hjalpmedelsverktyg som
finns inbyggda i klientens operativsystem, till exempel
skarmforstorare.

e Tjansten paverkar inte funktionen fér andra produkter, inklusive
hjalpmedel for tillganglighet, som kors pa klienten, forutsatt att
dessa ar utvecklade och implementerade enligt foreskrifter fran
leverantoren av aktuell klients operativsystem.

ESV:s expert bedomer att den insats som kréavs fran ESV for att tillampa
kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet ar:

e Forsumbar nar det géiller att stdlla kraven. De &ar redan
specificerade 1 tillgédnglighetsdirektivet.

e 8 timmars arbete for att bedoma om det innebéar oproportionerlig
borda att stilla krav pa tillgdnglighet.

Daremot bedéomer ESV:s expert att kostnaderna for tillverkarna av
systemen Okar, vilket borde ge effekt pa avtalspriserna.
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ESV har 6vervagt om de ska tillampa kraven 1 EN 301 549 men anser att
kraven inte ar utformade sa att de kan tillimpas skarpt, eftersom flera
krav ar formulerade som bor-krav.

ESV har drivit 6verprévningsprocesser i samband med tidigare
upphandlingar och ESV:s expert uppskattar att kostnaden for en
overprovning kan vara mellan en halv till en miljon kronor.

Kammarkollegiets (KAM) ramavtal

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet (KAM) tecknar en méngd
ramavtal inom omradena IKT, kontor och inredning, resor och boende,
skydd och sékerhet, transport och tjanstefordon samt 6vriga tjanster. I
ovriga tjanster ingar foretagshilsovard, managementtjianster,
medieférmedlingstjanster, personaluthyrning och tolkférmedlings-
tjanster.

KAM anvéander specialistkompetens inom tillgdnglighet vid upphand-
lingar inom IKT-omradet och hotell- och konferens. KAM bedémer att
externa konsulter behover anlitas for att utviardera anbudens till-
ganglighet 1 respektive ramavtalsupphandling.

KAM lyfter behovet av att de branscher som berérs behover information
om de dndrade kraven i god tid infor att upphandlingar annonseras, for
att sidkerstalla att leverantorerna och tillverkarna hinner anpassa sina

produkter och tjanster sa att de uppfyller kraven.

MFD har tagit del av KAM:s stoddokument for att stdlla krav pa
tillgdnglighet och anvandbarhet 1 ramavtalsupphandlingar inom IKT-
omradet. Dokumentet dr daterat 2014 och utgar fran LOU:s befintliga
skrivningar om att upphandlande organisationer bor stilla krav pa
tillgdnglighet men tar hojd for de d&ndringar som det nya LOU-direktivet
kommer att innebara. Hinvisning gors till standarden EN 301 549 och
det beskrivs att standarden ar Europastandard och ska vara huvud-
alternativ vid kravstéallande 1 IKT-upphandlingar. Dokumentet
sammanfattar att ramavtalsupphandlingar inom IKT-omradet ska:

e Stéalla produkt- och tjanstekrav som dr myndighets- och
situationsberoende 1 form av minimikrav dar KAM séatter ett golv.

e Stéalla bor-krav som driver utvecklingen framat. Stélla krav pa le-
verantorens kompetens, dels genom att leverantoren kan véalja
produkter och tjanster ur sitt utbud som bast uppfyller krav pa
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anvandbarhet och tillgdnglighet, dels har kompetens att stodja
myndigheten under genomforandet av kontraktet.

e Ange anviandbarhet och tillgdnglighet som ett kravomrade 1
kravkatalogen.

KAM:s stoddokument foreslar dven ett antal formuleringar som kan
anvandas 1 forfragningsunderlag. Exempel pa typ av krav avseende
tillgdnglighet och anviandbarhet ar

e yrkesmaissig och teknisk kapacitet hos leverantoren,

e att utvardering av anviandbarhet och/eller tillgdnglighet genom
anvandartester och expertutviardering ska kunna goras,

e att leverantorer kan erbjuda konsulter med kompetens om
anvandbarhet och tillgadnglighet,

e att anbudsgivaren, vid anbud om utveckling eller anpassning av
produkter/tjanster, ska kunna sékerstéilla att produkterna/-
tjansterna uppvisar hog anviandbarhet och tillgdnglighet genom
tillampning av principer for anviandarcentrerad utveckling.

Hur kraven &r formulerade kan exemplifieras med forslaget pa krav for
mandéverenheter: "Krav: Offererade produkter med anvandargranssnitt
och avsedda for breda anviandargrupper (er specialister) ska/bér uppfylla
tillgdnglighetskraven for mekaniska manéverenheter (operable parts) i
EN 301 549. /.../ (kraven enligt standarden aterges)”.

Kostnader for Kammarkollegiet

Utifran erfarenheter fran de avtal dar tillgdnglighetsexpertis anvands
bedomer KAM att de behéver kdpa konsulttid motsvarande 40 timmar
per avtal. De tecknar 10—15 ramavtal per ar, vilket innebéar att de
behover anlita konsulter for mellan 400—600 timmars arbete. MFD har
inte bett om uppgifter om vilka arvoden KAM 1 dag betalar ut till
konsulterna, men bedomer att ett timarvode om cirka 1 000—1 500 kronor
per timme ar rimligt. Kostnaden for KAM kan da uppskattas vara mellan
400-900 tusen kronor per ar.

Konkurrensverket

Konkurrensverket bedriver en bred upphandlingstillsyn éver samtliga
overtradelser av upphandlingsregelverket och valfrihetslagarna.
Tillsynen effektueras bland annat genom tillsynsbeslut. Tillsynsbesluten
resulterar inte 1 nagon upphandlingsskadeavgift utan ar till for att
uppméirksamma upphandlande myndigheter som brustit i sin skyldighet
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att tillampa LOU eller relevant lagstiftning pa upphandlingsomradet.
Besluten ger dven konkret vagledning fér andra upphandlande
myndigheter.

Ett inférande av tillgdnglighetsdirektivet leder inte nédvéandigtvis till att
Konkurrensverket behover avsatta sarskilda resurser. Det inkommer 1
dag sillan klagomal pa tekniska specifikationer (den artikel i LOU- och
LUF-direktiven dir det anges att krav pa tillganglighet ska stéallas).
Konkurrensverket bedomer fran ar till ar hur de ska prioritera tillsynen,
utifran vad som bedéms vara véasentligt.

Hittills har Konkurrensverket valdigt sédllan fatt klagomal kring
tillgdnglighetskrav 1 upphandlingar.

Konkurrensverket pekar pa studier som gjorts kring miljohédnsyn 1
offentlig upphandling. En rapport fran Expertgruppen for studier 1
offentlig ekonomi lyfter fram risken med miljokrav i offentlig upp-
handling. I rapporten lyfts risker att bland annat konkurrensen blir for
lag inom upphandlingar déar det redan i dag finns fa anbudsgivare, risken
att kostnaderna stiger mycket niar anbuden leder till samordning av
leverantorerna i anbudsgivning och att krav f6ljs upp av enbart ca 25
procent av de upphandlande myndigheterna, liksom att risken for
andrade regelverk leder till fler 6verprovningar och ddrmed ckade
kostnader.?®

Konkurrensverket pekar pa att information om inférandet av de nya
kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet ar vasentligt for att upphandlande
myndigheter ska dndra sina rutiner kring kravstéllande pa tillgdng-
lighet. De menar ocksa att inférandet av standarder 1 upphandling
innebar kostnader pa kort sikt, men inte pa lang sikt. Standarder ger
fordelar sa lange kraven ar skaliga. Konkurrensverket menar ocksa att
kraven 1 LOU och LUF kan fa liten effekt i praktiken om inte tillgang-
lighetsdirektivet gar igenom. Detta eftersom det inte tillampas enhetliga
krav 1 upphandlingar och myndigheterna inte har god kompetens att
stalla ratt krav samtidigt som myndigheterna ska gora avvagningen om
de kan fa in anbud i1 upphandlingarna.

152013:10 Offentlig upphandling eller gréna nedkép? En ESO-rapport om miljdpolitiska
ambitioner.
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Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten planerar att ta fram kriterier avseende
tillganglighet som ska finnas 1 myndighetens kriteriedatabas. Detta pa
grund av de kommande dndringarna i LOU och LUF om att hansyn ska
tas till tillganglighet eller universell utformning nar det som ska
upphandlas ska anvéndas av personer. Myndigheten bedomer att
tillganglighetskriterierna kommer att finnas 1 kriteriedatabasen under
varen 2017. Databasen ar ett konkret och praktiskt verktyg for att
vagleda upphandlande organisationer och det ar frivilligt att anvinda
kriterierna. Kriterierna tas fram 1 referensgrupper tillsammans med
experter inom det omrade kriterierna avser. Myndigheten planerar att
regelbundet folja upp hur kriterierna i databasen anvands. Den forsta
uppfoljningen har d4nnu inte genomforts.

Ett omrade dar det finns underlag for att ta fram kriterier ar it-/IKT-
upphandling, eftersom standarden EN 301 549 finns. PTS och ITS
(Svenska informations och telekommunikationsstandardiseringen) har
tagit fram en vagledning for leverantorer och upphandlare om hur
standarden kan tillampas. Upphandlingsmyndigheten diskuterar med
PTS och ITS om att ta 6ver forvaltningen av vagledningen.

Om tillganglighetsdirektivet faststills bedomer foretradarna for
Upphandlingsmyndigheten att det inte skulle innebara att myndighetens
uppdrag forandras. Myndigheten ska ge vagledning om kravstédllande
avseende tillganglighet oavsett om tillgdnglighetsdirektivet faststalls.
Daremot anser myndighetens foretradare att tillgdnglighetsdirektivet,
om det implementeras 1 svensk lag, skulle underlatta och fortydliga for
upphandlande myndigheter.

Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges kommuner och landsting (SKL) lyfter fram att direktivet kan fa
stora ekonomiska konsekvenser for upphandlande myndigheter om
kraven ska tillampas genomgaende 1 nistan all offentlig upphandling.
SKL uttryckte samma oro 1 remissvaret pa Socialdepartementets remiss
om tillganglighetsdirektivet, varen 2016. De lyfter ocksa fram att
direktivet inte ger mojlighet till lokala/regionala atskillnader 1 hur krav
stalls pa tillgdnglighet.

Ett problem med direktivet ar, enligt SKL, att det ar relativt otydligt och
svart att forsta och darmed forestialla sig vilka konsekvenser det kan fa.
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SKL framhaver att direktivet antingen kan tolkas som att det ska
tillampas 1 all offentlig upphandling, eller att det ska tillampas nér
upphandlande myndighet, enligt LOU-direktivets artikel 42, tar hdnsyn
till tillgdnglighet eller utformning for alla anvandares behov. Oavsett hur
tolkningen gors bedomer SKL att det skulle blir svart att efterleva
tillganglighetsdirektivet.

SKL kénner till att manga av deras medlemmar har riktlinjer for
tillganglighet, men det finns ingen sammanstéllning om vilka krav pa
tillgdnglighet som stélls 1 upphandling.

SKL bedomer ocksa att det skulle innebara mycket arbete for kommuner
och landsting att dokumentera 1 samband med att oproportionerlig borda
dberopas (tillgidnglighetsdirektivets artikel 22). De undrar ocksd hur EU-
kommissionen ska hantera all aterrapportering om nir oproportionerlig
borda aberopas.

Vastra Gotalandsregionen

MFD har tagit del av Vastra Gétalandsregionens policy kring krav
avseende ménskliga rattigheter i upphandling. Regionen har under flera
ar arbetat medvetet med krav pa fysisk tillgdnglighet i upphandling.
Regionen har detaljerade standarder och riktlinjer inom omradet, dér
krav anges for olika nivaer av tillgdnglighet.?® Kraven avseende byggd
miljo utgar fran befintlig plan- och bygglagstiftning men ger ocksa
vigledning om en hogre niva av tillgdnglighet dn regelverket anger.
Riktlinjer finns for fysisk tillganglighet, lekplatser, skyltprogram, trafik,
naturreservat, butiker, gdsthamnar, utstallningar och scenkonst samt
information och kommunikation. Riktlinjerna och vigledningarna har
tagits fram 1 samverkan med verksamheter inom regionen samt personer
med funktionsnedsittningar. Samrad sker &ven med funktionshinders-
organisationer 1 samband med upphandlingar.

16 Riktlinjer och standard for fysisk tillganglighet, Vastra Gétalandsregionen.
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Myndighetens bedomningar

Oklart vilket genomslag tillganglighetsdirektivet skulle fa i
offentlig upphandling

Utifran dialogen med tillfragade aktérer (myndigheter och SKL) bedémer
MFD att det rader stor osdkerhet kring vilket genomslag de skarpare
skrivningarna om utformning utifran alla anvandares behov eller
tillganglighet kommer att fa 1 det nya upphandlingsregelverket — lagen
om offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF). Vissa av de tillfrdgade aktorerna tolkar
innebdérden av skrivningen som att det kommer att leda till en stor
o6kning av ska-krav pa tillgdnglighet 1 offentlig upphandling, medan
andra pekar pa att "hénsyn till utformning med tanke pa alla anvandares
behov, inklusive tillgdnglighet...” inte innebar nagot tvingande krav pa
myndigheterna att stélla tillganglighetskrav. MFD bedomer att
skrivningen 1 LOU- och LUF-direktiven samt forslaget till ny
upphandlingslagstiftning innebar en tydlig riktning om att
tillganglighetskrav ska stillas. Om detta ska fa genomslag 1 praktiken
kravs dock medvetna satsningar for att fa myndigheterna att stélla
tillgdnglighetskrav.

MFD:s bedomning ar att tillgdnglighetsdirektivet preciserar de krav som
ska anviandas da hansyn tas till tillgdnglighet enligt LOU- och LUF-
direktiven. Upphandlingsdirektiven reglerar hur upphandling ska ske
inom de omraden som omfattas, inte vad som ska upphandlas. Eftersom
de inte preciserar vilka krav som ska stéllas bidrar tillgdnglighets-
direktivets precisering av krav till att starka bade leverantorers och
offentlig sektors mdojlighet att driva pa utvecklingen av tillgdngliga
produkter och tjanster. Leverantorer och tillverkare som avser att
leverera produkter, tjdnster och byggd milj6 till offentlig sektor vet, redan
nar de ska utveckla eller importera en produkt eller tjanst eller bygga,
vilka krav som kommer att tillimpas vid offentlig upphandling.
Leverantorer av produkter och tjanster som omfattas av marknads-
kontroll enligt direktivet, behover inte heller tillgdngliggéra sina
produkter ytterligare, eftersom kraven ar desamma, enligt tillgdnglig-
hetsdirektivets artikel 23. Offentlig sektor kan tillampa kraven eftersom
de 1 och med tillgdnglighetsdirektivet ar offentliggjorda i1 god tid infor att
forfragningsunderlag offentliggors.
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MFD erfar att krav pa tillganglighet séallan stélls 1 offentlig upphandling 1
dag, utover lagreglerade krav pa till exempel byggd milj6. En mdojlig orsak
till detta kan vara att upphandlande myndigheter inte litar pa att det
finns produkter eller tjdnster som kan leva upp till kraven. Nar LOU och
LUF andras for att tillampa de nya LOU-/LUF-direktiven skarps kraven
pa upphandlande myndigheter att stalla krav pa tillgdnglighet nar det
som upphandlas ska anvéandas av fysiska personer. Undantag kan goras
endast om det finns sarskilda skél. Dessa sarskilda skél ar enligt
forarbetena oklara, men 1 prop. 2015/16:26 ger regeringen som exempel
att nar det redan fran borjan star klart att det som kops in inte ska
anvandas av personer med funktionsnedsattning.'” Givet dialogen med
utvalda myndigheter och SKL ser MFD att lagforslagen tolkas olika av
olika myndigheter som ocksa har olika bedomningar av vilken effekt
andringarna av lagarna kommer att fa 1 praktiken.

Det finns ingen sammanstillning av vilka tillgdnglighetskrav som 1 dag
stélls 1 offentlig upphandling. I arbetet med konsekvensutredningen har
MFD haft kontakt med Kammarkollegiet och Ekonomistyrningsverket
(ESV), som gor statliga ramavtalsupphandlingar inom en mingd
omraden.

MFD bedomer att standarden EN 301 5498 utgor ett bra stod for
upphandling av tillgédnglig informations- och kommunikationsteknik
(IKT). Den kan behéva kompletteras med en vigledning for att sanka
troskeln for upphandlande myndigheter att tillimpa den i upphand-
lingar. Upphandlingsmyndighetens arbete med viagledningar samt
tillganglighetskriterierna kan utgora bra verktyg for det. MFD bedomer
ocksa att kraven 1 EN 301 549 kan tillampas som ska-krav i offentlig
upphandling. Standarden innehéaller bade bor- och ska-krav och det borde
vara fullt mo6jligt for upphandlande myndigheter att tillampa ska-kraven
1 upphandlingar.

Utifran de intervjuer MFD haft med foretradare for Kammarkollegiet och
ESV bedomer MFD att myndigheterna har vana och kompetens att stélla
tillganglighetskrav, atminstone inom vissa ramavtalsomraden. MFD
bedomer dock att dagens kravniva inte motsvarar tillgdnglighets-
direktivets krav. En forklaring kan vara att det inte stdlls tvingande krav
pa hansyn till tillgdnglighet 1 nuvarande LOU. MFD bedémer dock att

17 Prop. 2015/26:195 Nytt regelverk om upphandling.

18 Standarden beskrivs kortfattat i denna bilagas avsnitt om normer och standarder.
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det ar svart att uppskatta kostnader och forutsattningarna for leveranto-
rer 1 allménhet att anpassa sina produkter, eftersom kravnivan i dagens
upphandlingar inte alls méter de nivaer som tillgdnglighetsdirektivet
anger.

MFD erfar genom kontakter med myndigheter, uppféljning av statliga
myndigheters genomférande av funktionshinderspolitiken och
uppfoljningen av kommuners arbete med tillgdnglighet att myndig-
heternas arbete med att tillgdngliggora verksamheten for personal med
funktionsnedsattning behover fortsitta utvecklas. Kommande LOU kan
medfora en avsevard hojning av tillgdngligheten sa att personal med
funktionsnedsattning ges forbattrade forutsattningar att utfora samma
uppgifter som annan personal och mindre behov av siarskilda anpass-
ningar. Det 6kar vidare mojligheten for myndigheter att anstélla,
minskar risken for diskriminering av personer med funktionsnedséttning
och minskar behovet av siarskilda anpassningar av arbetsverktyg och
arbetsmiljo. Tillgdnglighetsdirektivet kan bidra till en snabbare
utveckling genom att de krav som ska stéllas 1 upphandling
offentliggjorts i god tid for att anbudsgivare och myndigheter ska kunna
tillampa och efterleva dem.

I dialogen med féretradare for kollektivtrafikmyndigheter (se rapportens
bilaga 4 om kollektivtrafiktjinster) uttrycks farhdgor om att direktivet
skulle kunna innebéra ett tak for tillgdnglighet, och ddrmed bromsa
utvecklingen. MFD ser inte att tillgdnglighetsdirektivet behéver innebéara
en begransning av vilka krav pa tillgdnglighet som stélls vid offentlig
upphandling. Artikel 4 1 tillgdnglighetsdirektivet, som anger att
medlemsstater inte far hindra produkter och tjanster som klarar kraven
fran att siattas pa marknaden 1 dess egna territorium, ska inte tillaimpas
vid offentlig upphandling (artikel 1). MFD anser att det kan behévas en
djupare juridisk analys av fragan om direktivet innebér att ytterligare
krav pa tillgdnglighet inte far stéllas.

Tid for inforlivande

MFD bedémer att tiden for inforlivande kan vara rimlig. Rimligheten
beror dels pa hur arbetet med Upphandlingsmyndigheten stod till
upphandlande myndigheter om tillgdnglighetskrav vid offentlig
upphandling 1 samband med dndringarna i1 det kommande upphandlings-
regelverket gar, dels pa hur kraven kommer att tolkas och vilka
produkter och tjanster som kraven kan anvéandas for. Se foregaende
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avsnitt for ett resonemang om hur tillampningen av nya
upphandlingsregelverket och eventuellt tillgdnglighetsdirektivet kan bli.

Mojliga effekter av om artikel 25 ska tillampas aven for
offentlig upphandling

Enligt tillganglighetsdirektivets artikel 25 ska det finnas system sa att
konsumenter, offentliga organ, privata sammanslutningar,
organisationer eller andra réattsliga enheter kan vidta atgéarder 1 nationell
domstol eller hos behédriga forvaltningsmyndigheter, for att sakerstéalla
att direktivet efterlevs. Artikel 25 kan ses som ett verktyg for att driva pa
utveckling av tillgidngliga produkter och tjanster, eftersom fragan om
huruvida tillgdnglighetskrav ska stéllas annars enbart blir en fraga for
upphandlande organisationer och potentiella anbudsgivare 1
upphandlingar. Det starker alltsd medborgares och medarbetares
mojlighet att lata préva om upphandlande myndigheter foljer
upphandlingsregelverket, och blir darmed ett verktyg for att sdkra
efterlevnaden av rattigheterna enligt Forenta Nationernas konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. MFD tolkar
artikeln som att det ska vara majligt att prova inte enbart pagaende
upphandlingsprocesser utan dven huruvida krav har stallts korrekt 1
avslutade upphandlingar. Det blir, som MFD tolkar skrivningen och
befintligt upphandlingsregelverk, inte mojligt att avbryta pagaende avtal
men det kan konstateras att fel har gjorts 1 upphandlingen och att felen
ska korrigeras 1 kommande upphandlingar. MFD har inte gjort en
juridisk bedémning i fragan, men ser att fragan behover belysas 1
regeringens fortsatta arbete kring tillganglighetsdirektivet.

Oproportionerlig borda (artikel 22)

MFD bedomer att tillgdnglighetsdirektivets artikel 22 om oproportio-
nerlig bérda innebar att upphandlande myndigheter kan ta hansyn till
tillganglighet eller utformning for alla anvandares behov, enligt LOU-
och LUF-direktiven, men avsta fran att tillimpa kraven 1 tillgdnglighets-
direktivet. De kan avsta om de bedomt att det innebar en oproportio-
nerligt stor borda for dem att stélla kraven. I bedomningen ska hansyn
tas till uppskattade kostnader och fordelar fér den upphandlande
myndigheten i férhallande till den uppskattade foérdelen for personer med
funktionsnedsattning samt med hiansyn tagen till hur ofta och hur lange
produkten eller tjansten 1 fraga anvands.
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MFD antar att det 1 praktiken innebar att upphandlande myndigheter
kan stédlla krav som innebér ett urval av de krav som tillgdnglighets-
direktivet anger, alternativt inga krav alls pa tillgdnglighet eller
universell utformning ("utformning for alla anvindares behov”).

Dock kvarstar, som MFD beskriver i1 det inledande bedomningsavsnittet,
att se hur andringarna i LOU och LUF faller ut, det vill sdga huruvida
upphandlande myndigheter tar hansyn till tillgdnglighet eller universell
utformning nér de faststéller tekniska specifikationer.

I LOU-direktivet ges inte sadrskild viagledning om nér hénsyn inte
behover tas till tillganglighet eller utformning fér samtliga anvéandare. 1
propositionen om ett nytt upphandlingsregelverk, som foreslar Andringar
1 LOU och LUF f6r att implementera de senaste upphandlingsdirektiven,
gors foljande bedéomning:

”Det ar oklart vad som 1 direktivet menas med vederborligen
motiverade fall. Det ligger emellertid 1 sakens natur att det ar
den upphandlande myndigheten som har bevisbérdan for att
det vid upphandling av sadant som ska anvéandas av fysiska
personer foreligger skil att bestimma de tekniska speci-
fikationerna utan hinsyn till omstandigheterna i forsta
stycket. Dessa skél ska vidare vara hanforliga till foremalet for
upphandlingen. En situation dar undantagsbestammelsen
skulle kunna vara tillamplig ar dar det redan fran borjan star
klart att det som ska upphandlas inte kommer att anviandas av

personer med funktionsnedsittning.”*®

Det ar svart att 1 dag bedéma tillverkares majlighet att anpassa sina
produkter och tjanster for att uppfylla tillgdnglighetskraven. MFD
bedomer det som rimligt att ett inférande av direktivet leder till att
upphandlande organisationer inledningsvis &ar forsiktiga med att stalla
tillganglighetskrav, och aberopar oproportionerlig bérda med hanvisning
till att merkostnaderna for att kravstalla pa tillgdnglighet kan 6verstiga
organisationens tillgdngliga resurser for inkop inom det aktuella
upphandlingsomradet. MFD bedémer att en férutsattning for att
leverantorer ska kunna stilla om sin produktion for att moéta

19 Prop. 2015/16:195 Nytt regelverk om upphandling, s. 1092.
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tillganglighetsdirektivets krav ar att de tidigt far ta del av information
om de krav som kommer att stdllas 1 upphandling.

MFD instammer dven 1 SKL:s bedomning att dokumentationen om
bedémning av oproportionerlig bérda innebéar en kostnad for
upphandlande myndigheter.

Direktivet —ho6jning av ambitionen eller precisering av
befintligt regelverk?

MFD bedomer att direktivforslaget ar ett fortydligande av det befintliga
regelverket kring offentlig upphandling. Kraven pa hansyn till
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning eller utformning
utifran alla anvandares behov? i1 de nya LOU- och LUF-direktiven
innebir redan nir de implementeras 1 svensk lag hoga krav pa de
upphandlande myndigheterna. Kraven innebér ett atagande att ta
hénsyn till behoven hos en bred grupp anviandare. Nar en precisering av
vad atagandet innebér saknas riskerar dock brist pa kompetens och
avsaknad av standarder att innebéra att denna hinsyn ser helt olika ut i
olika upphandlingar, alternativt att hansyn aldrig tas pa grund av att
upphandlande myndigheter inte tror att de kan fa in anbud som uppfyller
kraven. Den precisering av vilka krav som kan stdllas 1 en upphandling
ger stod for upphandlande organisationer att uppfylla det atagandet.

Att samma krav stills 1 upphandlingar inom hela EU ger ocksa
forutsattningar for leverantorer att utveckla sina produkter och tjanster
och byggd miljo for att mota kraven. Avsaknad av gemensamma krav
riskerar att vara mer kostnadsdrivande, da olika krav stalls 1 olika
upphandlingar och leverantérerna darmed far anpassa produkter,
tjanster och byggd milj6 utifran respektive upphandling.

Forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for
genomférande av funktionshinderspolitiken anger att de statliga
myndigheterna sarskilt ska verka for att deras lokaler, verksamhet och

20 Motsvarar det "universellt utformade” som definieras i FN:s Konvention om ménskliga
rattigheter "betyder sddan utformning av produkter, miljéer, program och tjanster att de ska
kunna anvandas av alla i stérsta méjliga utstrackning utan behov av anpassning eller
specialutformning. 'Universellt utformade’ ska inte utesluta hjalpmedel for enskilda grupper av
personer med funktions- nedsattning dar sa behovs”. Termen "design for alla” definieras i
tillganglighetsdirektivet med samma innebdrd som konventionens universell utformning.
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information ar tillgangliga. MFD bedomer att tillgdnglighetsdirektivet ar
ett verktyg som underlédttar for statliga myndigheter att efterleva forord-
ningen.

Landsting, kommuner och andra organisationer som gor offentliga
upphandlingar omfattas inte av féorordningen 2001:526 och har darmed
inte 1 dag skyldighet att tillgdngliggora sin verksamhet 1 samma
utstrackning som géller for de statliga myndigheterna. Genom
kommande andringar 1 LOU 6kar dock skyldigheten, dock enbart for
produkter, tjinster och byggd milj6 som upphandlas, inte for egen-
producerade produkter, tjanster och byggd miljo.

Sammanfattningsvis bedomer MFD att tillgdnglighetsdirektivet enbart
preciserar hur kravet pa hiansyn till tillgdnglighet som finns 1 LOU- och
LUF-direktiven ska tillampas. Det innebar alltsa inga nya krav for
medlemsstaterna.

32



Offentlig upphandling
— Bilaga 8 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Referenser

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar vad géaller tillganglig-
hetskrav for produkter och tjanster. Bryssel den 2 december 2015.
COM(2015) 615 final.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari
2014 om tilldelning av koncessioner.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari
2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv
2004/18/EG.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari
2014 om upphandling av enheter som &ar verksamma pa omradena vatten,

energi, transporter och posttjanster och om upphédvande av direktiv
2004/17/EG.

Prop. 2015/16:195 Nytt regelverk om upphandling.

SO 2008:26 Sveriges internationella 6verenskommelser. Konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning och fakultativt
protokoll till konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

European Telecomunication Standards Institute (ETSI). SS-EN 301 549
(2015). Tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av IKT
produkter och tjanster i Europa.

World Wide Web Consortium (W3C). Riktlinjer for tillgingligt
webbinnehall, WCAG 2.0, Svensk auktoriserad 6versiattning. W3C
Recommendation 11 December 2008.

Siffror och fakta om offentlig upphandling — Statistik om offentlig
upphandling som genomforts under 2014. Konkurrensverket, 2015.
http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rap
port_2015-9.pdf.

2013:10 Offentlig upphandling eller grona nedkép? En ESO-rapport om
miljopolitiska ambitioner. http://eso.expertgrupp.se/seminarium/gron-
offentlig-upphandling-en-effektiv-miljopolitik/ Haimtad 2016-11-04.

33


http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport_2015-9.pdf
http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport_2015-9.pdf
http://eso.expertgrupp.se/seminarium/gron-offentlig-upphandling-en-effektiv-miljopolitik/
http://eso.expertgrupp.se/seminarium/gron-offentlig-upphandling-en-effektiv-miljopolitik/

Offentlig upphandling
— Bilaga 8 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Riktlinjer och standard for fysisk tillganglighet, Vastra Gotalands-
regionen. www.vgregion.se/riktlinjer-tillganglighet. Hamtad 2016-11-04.

Myndigheten fér delaktighet (2015). Samlad uppféljning av
funktionshinderspolitiken — hur ar laget 20157.

Myndigheten fér delaktighet (2015). Riktlinjer for tillganglighet — riv
hindren.

Myndigheten for delaktighet. 2016. Kommunuppf6ljning 2016.
http://www.mfd.se/globalassets/dokument/uppfoljning/kommunuppfoljnin

g/pm-kommunuppfolining-2016-mfd.pdf. Hamtad 2016-11-04.

34


http://www.mfd.se/globalassets/dokument/uppfoljning/kommunuppfoljning/pm-kommunuppfoljning-2016-mfd.pdf
http://www.mfd.se/globalassets/dokument/uppfoljning/kommunuppfoljning/pm-kommunuppfoljning-2016-mfd.pdf

	Innehåll
	Sammanfattade bedömningar
	Identifiering av produkter och tjänster
	Aktörer som berörs
	Reglering på området
	Kostnader
	Effekter och konsekvenser

	Produkter och tjänster
	Produkter och tjänster som omfattas
	Gränsdragningsproblematik

	Tillgänglighetsdirektivets krav avseende offentlig upphandling
	Del A – Produkter
	1. Utformning och tillverkning
	2. Användargränssnitt och funktionell utformning

	Del B – Tjänster
	Del C – Bebyggd miljö


	Aktörer
	Ekonomiska aktörer
	Stat, kommun och landsting

	Befintligt regelverk avseende tillgänglighet
	EU-reglering
	LOU-, LUF- och LUK-direktiven5F
	Webbtillgänglighetsdirektivet

	Nationell reglering
	Lagen om offentlig upphandling (LOU) och lag om offentlig upphandling inom försörjningssektorerna (LUF)
	Förordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar för genomförande av funktionshinderspolitiken
	Byggd miljö: Skydd av nationella skatter av konstnärligt, historiskt eller arkeologiskt värde

	Normer och standarder
	Vägledning från Upphandlingsmyndigheten
	Riktlinjer för tillgängligt webbinnehåll, WCAG 2.0
	Standard om tillgänglighetskrav lämpliga vid offentlig upphandling av IKT10F  produkter och tjänster i Europa, SS-EN 301 549
	Pågående standardiseringsarbete
	Riktlinjer för tillgänglighet – Riv hindren


	Nuläge och aktörernas bedömning av direktivet
	Ekonomistyrningsverkets ramavtal
	Kammarkollegiets (KAM) ramavtal
	Kostnader för Kammarkollegiet

	Konkurrensverket
	Upphandlingsmyndigheten
	Sveriges Kommuner och Landsting
	Västra Götalandsregionen

	Myndighetens bedömningar
	Oklart vilket genomslag tillgänglighetsdirektivet skulle få i offentlig upphandling
	Tid för införlivande
	Möjliga effekter av om artikel 25 ska tillämpas även för offentlig upphandling
	Oproportionerlig börda (artikel 22)
	Direktivet – höjning av ambitionen eller precisering av befintligt regelverk?

	Referenser



