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Sammanfattade bedomningar

Identifiering av produkter och tjanster

Det som omfattas av direktivet dr e-handelsplatser som driver verksam-
het 1 Sverige och som saljer mot Sverige eller andra medlemsstater 1 EU.
Gransdragningsproblematik finns giallande webbplatser som mgjliggor
handel mellan privatpersoner samt angransande tjanster for att hela
kopet ska fungera.

Aktdrer som berors

De aktorer som framst berors ar sma, medelstora och stora foretag i
Sverige som driver verksamhet 1 Sverige och som bedriver e-handel 1
Sverige eller mot andra medlemsstater 1 EU. E-handel definieras inte 1
forslaget till tillganglighetsdirektiv och MFD tolkar tillgdnglighets-
direktivet som att det dr avsett att omfatta e-handel riktad mot bade
konsument och foretag.

Reglering pa omradet

Det finns 1 dag ingen reglering avseende tillgdnglighet 1 e-handel.

Kostnader

Pa grund av otydligheter i tillgdnglighetsdirektivets krav kan inte MFD
bedoma vilka kostnader tillganglighetsdirektivet skulle innebéra for de
aktorer som berors. Till exempel dr oklarheten om vilken niva av
begriplighet som tillgdnglighetsdirektivet kraver helt avgorande for hur
stora de ekonomiska konsekvenserna blir for e-handeln. MFD beskriver
oklarheten om vilken niva av tillgdnglighet direktivet avser medfora
genom olika antaganden om hur mycket tid e-handelsaktérerna behéver
lagga ner pa att dndra data om enskilda produkter. Utan en tydlig bild av
kravnivan ar kostnadsuppskattningar svara att gora.

Effekter och konsekvenser

MFD bedomer att ett eventuellt svenskt inférande av tillgdnglighets-
direktivet innebér en hojning av kraven pa e-handel, avseende
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tillganglighet, da befintliga regelverk inte reglerar forutsattningarna for
konsumenten eller képaren att fa tillgang till sjdlva e-handelsplatsen.

I den man MFD haft mojlighet bedoms att de storsta konsekvenserna for
e-handelsforetagen beror pa 1 vilken utstrackning de behover
tillgangliggora produktinformation i form av texter och beskrivning av
bilder. Beroende pa hur tillgédnglighetsdirektivets krav ska tolkas kan
just detta vara en av de konsekvenser som bedoms paverka
e-handelsaktorerna mest.

Det kan bli utmanande for e-handelsplatser med anviandargenererade
annonser att kontrollera att annonserna féljer kraven. Pa kort sikt,
beroende pa 1 vilken man arbetet kan automatiseras, ar det troligt enligt
MFD att dessa e-handelsplatser kommer att aberopa oproportionerlig
borda.
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Produkter och tjanster

Produkter och tjanster som omfattas

E-handelsplatser som driver verksamhet 1 Sverige och som siljer mot
Sverige eller andra medlemsstater 1 EU.

Gransdragningsproblematik

MFD bedomer inte att distribution inkluderas, till exempel sparning av
paket och paketavisering. Gransdragningsproblematiken innefattar ocksa
betalning av produkter och tjanster pa e-handelsplatser. Det vill sdga att
flera olika tjanster, forutom e-handelsplatsen, behover vara tillgdngliga
for att hela kopet ska kunna genomforas, exempelvis banktjansten, bank-
1d och e-handelsplatsen. Det framgar inte tydligt av tillgdnglighetsdirek-
tivet om webbplatser som mojliggor handel mellan privatpersoner
omfattas.

Tillganglighetsdirektivets krav pa e-handel

A. Tjanster:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som 1 storsta mdgjliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvandning bland personer med
funktionsbegransning, inbegripet personer med
funktionsnedsattning:

a) Information ska tillhandah&llas om hur tjinsten fungerar,
om dess egenskaper nar det géller tillgdnglighet och om dess
faciliteter enligt foljande:

i) Informationsinnehdllet ska finnas tillgéngligt i de
textformat som kan anvindas for att skapa
alternativa stodjande format som anviandarna ska
kunna presentera pa olika sitt och uppfatta med mer
an ett sinne.

1) Alternativ till innehall som inte bestar av text ska
tillhandahallas.
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iii) Elektronisk information, inklusive tillhérande
nétapplikationer som kravs for att fa tillgang till
tjansten, ska tillhandahallas i1 enlighet med led b.

b) Webbplatser ska goras tillgdngliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt satt s att anvidndarna kan uppfatta,
hantera och begripa dem, bland annat s att presentationen
av innehallet och interaktionen med innehallet kan
anpassas, vid behov med hjalp av ett tillgdngligt
elektroniskt alternativ, pa ett siatt som underlattar
interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.



E-handel
— Bilaga 7 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Aktorer

De aktorer som framst berors 4r sma, medelstora och stora foretag 1 Sve-
rige som driver verksamhet 1 Sverige och som bedriver e-handel 1 Sverige
eller mot andra medlemsstater 1 EU. E-handel definieras inte 1 forslaget
till tillganglighetsdirektiv och MFD tolkar tillgdnglighetsdirektivet som
att det omfattar e-handel mot konsument och mellan foretag.

Exempel pa aktérer

Svensk Digital Handel 4r branschorganisationen for e-handel 1 Sverige
och har till uppgift att foretrada branschen och verka for att den ar serits
och kundvéanlig. Branschorganisationern bevakar den nationella och
internationella utvecklingen av e-handeln och de flesta etablerade och
ledande féretagen inom distans- och e-handeln och manga mindre,
nystartade foretag dr medlemmar i1 organisationen.!

! https://dhandel.se/.
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Befintligt regelverk som avser
tillganglighet

Det finns ingen reglering avseende tillgédnglighet, varken nationellt eller
pa EU-niva. Daremot finns regelverk som ar tillimpbart pa e-handel
generellt samt normer och standarder kring tillgdnglighet pa webb.

EU-reglering

EU:s direktiv om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets
tjianster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden ("Direktiv
om elektronisk handel"), 2000/31/EG

E-handelsdirektivet motiveras med inre-marknadsskal och reglerar
etablering av aktorer, kommersiella meddelanden, elektronist slutna
avtal, mellanhidnders ansvar, uppforandekoder, utomrattslig 16sning av
tvister, maojlighet att fora talan infér domstol och samarbete mellan
staterna.

I direktivets kapitel 3 om genomférandeavsnittet om uppforandekoder
artikel 16 punkt 2 anges att medlemsstater och kommissionen ska
uppmuntra sammanslutningar och organisationer som foretrader
konsumenterna i att utarbeta och genomfoéra de uppforandekoder som
paverkar deras intressen. I forekommande fall ska samrad ske med
sammanslutningar som foretrader synskadade och personer med
funktionsnedsattning for att beakta deras sédrskilda intressen.

Nationell reglering

Lag (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster

E-handelslagen reglerar konsumenters ratt att fa viss information, att
priset ska vara tydligt, att konsumenten ska fa bekraftelse av kop med
mera. Lagen har inga sirskilda formuleringar som inbegriper personer
med funktionsnedséittning. Konsumentverket ar tillsynsmyndighet for E-
handelslagen.
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Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Lagen innehaller bestimmelser om konsumentskydd vid distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler. Lagen omnédmner inte personer med funkt-
ionsnedsittning.

Normer och standarder

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, WCAG 2.0

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG 2.0, innehaller ett antal riktlinjer for att géra
webbinnehall tillgadngligt. Om en webbplats foljer riktlinjerna ar
innehallet tillgéngligt for en bredare skara méanniskor med olika typer av
funktionsnedsattningar sidsom synnedsattningar, horselnedséttning,
inldrningssvarigheter, kognitiva funktionsnedséattningar, begrédnsad
rorlighet, talsvarigheter, ljuskénslighet och kombinationer av dessa.

Riktlinjerna ar indelade efter fyra olika principer — mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Det finns &ven tre nivaer av
tillganglighet — A, AA och AAA, dar AAA &r den hogsta nivan.
Webbplatsers tillgdnglighet kategoriseras utifran vilken niva de
uppfyller, och for att uppfylla en niva maste samtliga riktlinjer for den
nivan foljas.

Riktlinjerna behandlar fragor som att information och komponenter i ett
anvandargrianssnitt ska presenteras for anviandare pa ett sitt som de kan
uppfatta och att komponenter i ett anviandargranssnitt och navigering
ska vara hanterbara. De innebéar ocksa att information och hantering av
anvandargrianssnitt maste vara begriplig samt att innehallet maste vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum
av olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.

Standard om tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av
IKT? produkter och tjanster i Europa, SS-EN 301 549

Standarden anger krav pa IKT-produkters och tjansters funktion och
anvandargrianssnitt. Den ar framtagen inom ett EU-mandat till de tre
europeiska standardiseringsorganisationerna och syftet med standarden

2 Informations- och kommunikationsteknik.
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ar att fungera som den uppsattning krav som ska tillampas vid
upphandling av IKT.

Standarden specificerar de funktionella tillgdnglighetskrav som ar
tillampliga for IKT-produkter och -tjanster, tillsammans med en
beskrivning av testprocedurer och utvarderingsmetodik for varje
tillganglighetskrav i en form som lampar sig fér anvandning i offentlig
upphandling inom Europa. Den kan ocksa anviandas for utformning av
IKT som inte ar avsedd att anvéandas av offentlig sektor. Standarden ar
inte indelad 1 produktomraden utan funktionsomraden och ar darfor
avsedd att kunna appliceras brett pa all typ av IKT. Darmed tar den héjd
for nya innovationer inom IKT-omradet.

Avseende webb ar kraven 1 EN 301 549 samma som 1 WCAG 2.0 niva
AA3

Praxis avseende tillganglighet

Det tycks inte finnas nagra storre studier som undersokt den allmidnna
tillgdngligheten inom svensk e-handel.

Ar 2013 gjorde tillgdnglighetskonsulten ETU en studie av sex e-
handelsplatsers tillgidnglighet?, i syfte att fa fordjupad kunskap om
nuléget och att ta fram riktlinjer for utformning av e-handel for att mota
anvandares behov. Studien ledde till en rapport som ger viagledning om
utformning av olika moment och delar av e-handelsplatser. Rapporten
kan inte utgéra underlag for att jamféra de undersokta e-handels-
platsernas tillgdnglighet med kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet men den
beskriver vissa generella problem och lyfter fram goda exempel samt ger
forslag pa utformning som passar anvindarnas behov. Rapporten ger
vagledning om utformning utéver de grundlaggande krav som finns i
WCAG 2.0. Bland de generella problem som beskrivs finns:

e “Normalanviandaren” upplever 1 stort sett samma problem som
ovriga anvandare.

e Det ar for mycket information pa sidorna vilket gor att anvindaren
inte uppfattar det e-handlaren vill kommunicera. Det blir sarskilt

3 EN 301 549, kapitel 9.1.
4 ETU AB (2013). E-handel for alla — med goda exempel.
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tydligt for dem med kognitiva problem eller koncentrationssvarig-
heter.

e Rorligt innehall stor flera anviandare. Sarskilt tydligt blir det for
personer med synnedsattning eller koncentrationssvarigheter. Det
ar ocksa mojligt att det stor hjalpmedel som vissa anvandare
behover for att surfa pa webben.

e Inledande stora bilder gor det besvarligt for anviandaren att hitta
produktinformationen.

e Information som hér ithop bor ramas in genom anvandning av till
exempel streck eller ramar, genom att avsnitt inleds med en rubrik
och listor som grupperar till exempel lankar.

e Lankar ar ibland svara att hitta, anvanda och tolka.

e Knappar som inte ser ut som knappar forvirrar.

¢ Informationsbiarande bilder som inte har alt-text ar inte
tillgangligt. Atgérdas genom alt-text (enligt rekommendation i
WCAG 2.0, MFD:s kommentar), som dven beskriver vart linken
leder om bilden ldnkar vidare, samt genom att lata bild och annan
textlank som leder till samma plats sammanfogas till en lank.

e Avsaknad av rubrikstruktur. Rubriker hjalper anvindaren att
battre forsta innehallet och anvéandare som inte ser att navigera
med hjalpmedel att fa struktur.

e Navigeringsmenyer kan forvirra for anvandarna om de ar otydliga.
Da s6ker anvandaren igenom sidan sjalv istéllet.

e Produkt-/artikelnamn som inte ar tydliga forvirrar. Atgérdas
genom att ange namn, inte enbart beteckning pa produkten.

e Funktioner som aktiveras utan att anvindaren sjalv agerar ar
problematiska.

e Tabeller maste vara tydliga, strukturerade och lasbara.®

5 E-handel fér alla — med goda exempel.
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Nulage

MFD har inte hittat nagon detaljerad beskrivning av nuldget avseende
tillganglighet for svenska e-handelsplatser.

Svensk D-handel, PostNord och HUI research konstaterar 1
undersokningen om e-handel fér 2015, E-barometern, att e-handeln vaxer
snabbt i omfattning och stod 2015 for 6,9 procent av den totala
detaljhandeln. Omséattningen for svensk e-handel var drygt 50 miljarder
kronor 2015. Klader och skor samt hemelektronik dr de produktomraden
som omséatter mest inom e-handel. ©

En tredjedel av de konsumenter som svarat i e-handelsbarometerns
undersokning anger att bra och tydlig produktinformation ar avgorande
for valet av e-handelsplats. Bade méan och kvinnor soker efter information
pa nitet infor kop, medan det framfor allt Ar méan som soker information
infor kop av elektronik. Inom omradet klader handlas det mer klader
avsedda for kvinnor 4n klader avsedda for man. Forséaljninge av skor pa
nétet minskade ar 2015 jamfort med ar 2014. 10 procent av e-handels-
konsumenter har handlat e-bocker eller multimedia med mobila enheter.’

De varor som e-handlades mest av konsumenter under 2015 var bland
kvinnor, 1 fallande ordning: damklader, bocker, kosmetika, heminredning
och barnklader. Bland méan var det i1 fallande ordning bécker, herrklader,
datorer och datortillbehor, sport och fritid respektive dator- och tv-spel.®

Under 2015 e-handlade 26 procent av svenskarna fran utlandet. 40
procent av svenskarna e-handlar minst en gang 1 manaden medan 6
procent anger att de aldrig har e-handlat.®

Den framsta exportmarknaden for svenska e-handlare &r, enligt E-
handelsbarometern, framfor allt Norge och Finland, som utgor 43

6 E-barometern 2015 &rsrapport.
" E-barometern 2015 &rsrapport.
8 E-barometern 2015 &rsrapport.

9 E-barometern 2015 &rsrapport.
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respektive 35 procent av exporten. Ca 40 procent av de svenska e-hand-
larna exporterar inte alls.®

10 E-barometern 2015 arsrapport.
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Aktorernas beddmning av direktivet

Ekonomiska aktorer

I intervju med foretriadare fran Digital handel anges att e-handeln ar en
bransch som har vaxt fram under en relativt kort period och ar i standig
forandring och det har skett stora fordndringar bara de senaste aren.
Foretradare fran Digital handel beskriver att det har kommit en rad olika
direktiv men att efterlevnaden pa direktiven ar lag vilket skulle kunna
bli fallet aven med detta direktiv. Speciellt har efterlevnaden hos de sméa
foretagen varit lag. Branschorganisationen framhaller ocksa att en stor
del av e-handeln handlar om "fénstershopping” och menar att det ar svart
eller omajligt att gora fullt tillgdngligt. De jdmfor med den guidning som
erbjuds 1 fysiska butiker och stéller sig fragande till om motsvarande
krav finns avseende tillgdnglighet i fysiska butiker.!!

11 Intervju med foretradare fran Digital handel.
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Myndighetens bedomningar

MFD bedémer att de som berérs av tillgdnglighetsdirektivets krav avse-
ende e-handeln ar foretag som bedriver e-handel samt personer med
funktionsnedsattning och dldre, men dven andra personer eftersom
webbplatser som foljer krav pa webbtillgdnglighet ocksa anvander
struktur som underlattar for alla anvindare. Konsekvenser for personer
med funktionsnedséittning och aldre beskrivs inte vidare hér utan 1
slutrapportens huvuddel. Staten berérs genom att en marknads-
kontrollfunktion behover inrittas och férvaltas. Kommun och landsting
berors troligen inte eftersom de redan omfattas av kraven 1
webbtillgdnglighetsdirektivet.

Direktivet —ho6jning av ambitionen eller precisering av
befintligt regelverk

Utover kostnader som ar gemensamma for samtliga produkt- och
tjansteomraden som omfattas av tillganglighetsdirektivet lyfter MFD har
fram specifika konsekvenser inom e-handelsomradet.

MFD bedomer att ett eventuellt svenskt inforande av tillgdnglighets-
direktivet innebar en hojning av kraven pa e-handel, avseende
tillganglighet. Befintliga regler kring konsumentrétt och kring
distanshandel reglerar inte forutsdttningarna for konsumenten att fa
tillgang till sjalva e-handelsplatsen.

Generella konsekvenser for e-handelsaktorerna

Om tillganglighetsdirektivets krav tillampas kommer e-handelsaktorer
att behova siakra att deras webbplatser ar tillgdngliga. Det finns inte
tillrackliga inventeringar av tillgdngligheten pa svenska e-handelplatser
for att MFD ska kunna dra nagra principiella slutsatser om hur mycket
arbete som aterstar eller hur manga e-handelsplatser som redan
uppfyller kraven.

En effekt av om kraven borjar tillampas ar att e-handelsplatserna
kommer att ge forutsattningar for att fa fler besokare, eftersom hinder for
personer med funktionsnedséttning ar undanréjda. Det gar inte att
skatta hur manga fler som kan e-handla utifran generella uppgifter om
hur manga personer det finns med funktionsnedsittning. Behoven ser

16
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olika ut for individerna och inte alla har svart att anvanda webb som ar
otillgdnglig.

Givet att direktivet inférs ser MFD att efterfragan pa plattformar for
tillganglig e-handel kommer att 6ka stort. Leverantorer som utvecklat,
utvecklar och anvinder proprietira (tillverkarspecifika) plattformar kan
komma att behdva lagga till en del resurser for att omforma sina
plattformar for att vara tillgédngliga. A andra sidan ger tiden for
inforlivande av direktivet fran att det faststallts mojlighet for de aktorer
som driver e-handelsplatserna att stalla om och sdkra den tekniska
funktionalitet som behovs for att e-handelsplatserna ska vara till-
gangliga. En forutsattning ar att tillgdnglighetsdirektivet ar tillrackligt
tydligt for att aktorerna samt de aktorer som tillhandahaller plattformar
for e-handel nas av information om vad direktivet innebéar fér dem 1 god
tid. MFD anser att det 4r rimligt att anta att det gors stérre upp-
graderingar av e-handelsplatsers webbgrianssnitt under mellantiden fran
det att direktivet faststalls tills kraven ska efterlevas, atminstone for e-
handelsplatser som drivs av sma, medelstora och stora foretag. Detta
givet den generellt snabba utvecklingen av webben och att féretagen
behover uppgradera sina e-handelsplatser med nagra fa ars mellanrum
for att vara konkurrenskraftiga. I samband med storre uppgraderingar
blir da en 6versyn av de tekniska aspekterna av tillganglighetsdirektivets
krav aktuellt. I och med det blir arbetet med att géra plattformen
tillgdnglig en del av en storre uppgradering och inte en enskild
uppgradering. Mikroforetag kan antas aberopa oproportionerlig borda i
hog utstrackning, atminstone de forsta aren efter att direktivet infors. I
den méan information om produkterna i1 e-handlarens sortiment behéver
bearbetas tillkommer merarbete som behoéver goras manuellt produkt for
produkt.

Om en webbplats foljer kraven pa tillganglighet anser MFD att det
underlattar anvandbarheten for en bredare grupp 4n personer med
funktionsnedsattning. Tillgdnglighetskraven innebér bland annat att
webbplatsen ska vara tydligt strukturerad, vilket 1 sig férbéattrar
begripligheten.
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Ekonomiska konsekvenser helt beroende av hur direktivets
krav ska tolkas

Myndigheten har tagit del av en konsekvensanalys fran Tyskland om
ekonomiska effekter av direktivet.’? MFD har inte prioriterat att gora
samma detaljerade analys utifran svenska forutsattningar. Det kan dock
konstateras att den enskilt mest kostsamma atgéarden, enligt den tyska
studien, ar att komplettera och gora om produktinformation fér de pro-
dukter som séljs av e-handelsaktorer. Dock anser MFD att rimligheten 1
studiens antagande om att det 1 genomsnitt tar 30 minuter att
komplettera data om varje enskild produkt behover ses 6ver. MFD
bedomer att den tid som behovs for att A&ndra data om produkter beror
helt pa vilken niva av webbtillgdnglighet direktivet avser. Antagandet
utgar bland annat fran att produktbeskrivningarna ska formuleras om
sprakligt for att vara mer begripliga. Den niva av webbtillgdnglighet som
géller 1 standarden EN 301 549 som planeras harmoniseras till det
nyligen beslutade webbtillgdnglighetsdirektivet &r motsvarande WCAG
2.0. niva AA. Kraven pa begriplighet 1 niva AA innebér inte att sprak
behéver omformuleras for att vara mer begriplig. Utifran antagandet att
den niva av webbtillgdnglighet som tillgdnglighetsdirektivet avser,
bedomer MFD att det lika gidrna kan ta nagra fa minuter att Andra data
om en produkt.

MFD har gjort motsvarande berdkning som i den tyska studien men med
att antagande om att det tar tre minuter att A&ndra data om en produkt. I
den tyska studien gors d&ven antagandet att data for varje enskild artikel
inte behover dndras, da det kan handla om varianter av samma typ av
produkt. MFD har dven ersatt den uppgift om arbetskostnad som
anvands 1 den tyska studien med den genomsnittliga kostnaden fér en
svensk arbetstimme.®® Kostnaden blir da, fér en e-handelsplats dar data
kompletteras for 300 produkttyper och som gors tillganglig 1 6vrigt, 9 000
kronor. Den tyska studien gor ocksa antagandet att det tillkommer

5 procent nya produkter varje ar. Den tillkommande arliga kostnaden blir
da 260 kronor.

12 EU Directive on accessibility in e-commerce - Identification and presentation of
compliance costs (initial estimate)”. Federal Statistical Office, Wiesbaden,10 maj 2016.

13 360 kronor. Uppgiften hamtad fran http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Wages_and_labour_costs/sv.
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Mojliga tolkningar av krav pa begriplighet

Beroende pa hur tillgdnglighetsdirektivets krav ska tolkas kan en av de
mest kostsamma konsekvenserna for e-handeln vara att tillgdngliggora
information om de produkter och tjadnster som tillhandahalls. Direktivets
krav aterspeglar tre av de fyra principer som finns 1 WCAG 2.0 — mojlig
att uppfatta, hanterbar och begriplig.’* Daremot framgar inte av
direktivet vilken niva av tillgdnglighet som ska gélla. WCAG 2.0 har tre
nivaer av tillgdnglighet — A, AA och AAA, dar den tredje a4r den hogsta.
For WCAG 2.0 niva AA, den niva som 1 dag oftast galler och tillampas till
exempel inom svensk offentlig sektors externa webbar, stills inga krav pa
vilken spraklig niva webbplatsen ska ha. De krav pa begriplighet som
niva AA anger handlar istallet om att tillgdngliggora sprak for
hjalpmedelsprogram (skirmlisare) samt i kod ange vilket sprak
webbsidan anvdnder. Om tillgdnglighetsdirektivet ska innebara att
WCAG 2.0 niva AA ska tillampas innebér det att e-handelsplatserna inte
behover skriva om (det manskliga) spraket.

Om diaremot WCAG 2.0 nivd AAA (den hogsta) ska gilla innebar det att
det ska vara mgjligt att fa forkortningar fortydligade, att ord och begrepp
som anvéands pa ovanliga sitt ska definieras, att det finns en metod eller
funktion som anger hur ord ska uttalas om betydelsen av ordet i sitt
sammanhang ar tvetydigt samt att det ska finnas kompletterande eller
alternativt innehall for texter som kraver hogre lasformaga an
hogstadieniva. Det kan vara rimligt att anta att en e-handelsplats med
produkter och tjadnster inom ett visst omrade forutsatter att de som
besoker platsen har viss forkunskap om hur produkterna och tjansterna
ska anviandas. Det borde samtidigt ligga i e-handlarens intresse att
forklara och ge fordjupande information om hur produkter och tjanster
fungerar och ska anvindas, eftersom det ar en forutsattning for att na en
sa bred marknad som mojligt, oavsett om de identifierat personer med
funktionsnedsattning och dldre personer som en del av sin malgrupp.

Om tillganglighetsdirektivets krav pa begriplighet motsvarar WCAG 2.0
niva AAA &r det rimligt att anta att en relativt stor andel e-handel-
saktorer behover skriva om eller komplettera stora delar av sin
produktinformation. MFD bedémer, med stdd 1 den tyska konsekvens-
analysen, att det 1 sig skulle vara den storsta ekonomiska posten for e-
handlarna. MFD kéanner dock inte till att det finns nagon inventering av

14 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.
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hur begripligt spraket ar 1 produktinformationen pa olika
e-handelsplatser. En faktor som ocksa kan avgora hur omfattande arbetet
skulle vara att gora om produktinformation, 4r om de som tillhandahaller
e-handelsplatsen eller produkttillverkarna eller -importérerna, skriver
om produktinformationen. Om tillverkarna eller importérerna skriver om
produktinformationen minskar det eventuella dubbelarbete som skulle
uppsta om produktinformationen skrivs om for varje enskild e-handels-
plats. Om samma produkter siljs pa flera e-handelsplatser minskar da
den totala kostnaden.

Sammanfattningsvis kan MFD konstatera att oklarheten i vilken niva av
begriplighet som tillgdnglighetsdirektivet kraver ar helt avgérande for
hur stora de ekonomiska konsekvenserna blir for e-handeln.

Mojliga tillampningar och tolkningar av krav pa att uppfatta

MFD antar att en vasentlig del av manga e-handelsplatsers erbjudande
ar att bilder visas, atminstone for produkter som siljs. Kraven pa
webbtillgidnglighet innebar bland annat att bilder ska ges beskrivande
texter, vilket 1 dagsldget innebar att en person behover beskriva bilden.
Den beskrivande texten kan ldsas av till exempel skdrmliasarprogram och
punktskriftsdisplayer. Motsvarande resonemang som 1 foregaende avsnitt
galler aven for de beskrivande texterna. En uppskattning av kostnader ar
inte latt att gora, bland annat eftersom det kan handla om produkter och
tjanster som siljs pa flera e-handelsplatser och da kan eventuellt
tillverkaren/leverantoéren av produkten tillhandahalla den beskrivande
texten. En annan fraga ar hur strikt kravet pa beskrivande texter ska
tillampas, till exempel om det ar vasentligt att beskriva varje enskild bild
1 grupper av bilder som visar produkten 1 olika vinklar, med nérbilder och
sa vidare.

Krav pa tillganglighet i e-handel och krav pa tillganglighet i
ovrig handel

Branschorganisationen Digital handel forde 1 intervjun med MFD:s
konsulter fram att e-handelsaktorernas tillgangliggérande av e-handeln
nog inte motsvaras av liknande krav 1 butikshandel. MFD varderar inte
huruvida kraven som tillgédnglighetsdirektivet foreslar 4r mer omfattande
an krav pa ovrig handel, men konstaterar att det i plan- och bygglag-
stiftning finns krav pa tillganglighet vid nybyggnation samt fér enkelt
avhjalpta hinder. Eftersom kraven avseende byggd miljé har vuxit fram
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under lang tid och e-handeln vuxit fram utan krav pa tillganglighet ar
det svart att jamfora de tva omradena. De eventuella kostnader som
belastar butikshandeln for att deras lokaler ar tillgdngliga &r troligen
inte redovisade som en sirskild kostnad for verksamheten utan en del av
hyran for lokalerna. Eftersom kraven inom byggd miljo funnits under ett
antal ar bedomer MFD att handeln eller fastighetsdgarna i1 dagsldget inte
paverkas av tidigare oforutsedda kostnader, som blir effekten for e-
handeln om tillgdnglighetsdirektivet infors. Detta kan forklara
branschens farhagor.

E-handelsplatser for privat forsaljning

Det framgar inte tydligt 1 tillgdnglighetsdirektivet om e-handelsplatser
for utbyte av produkter och tjanster mellan privatkonsumenter omfattas
eller ej. Om dessa omfattas kan paverkan bli stor, 1 och med att kraven
rimligen borde géilla dven for data om de produkter och tjadnster som séiljs.
E-handelsplatserna kan behova ge viagledning for hur képare och siljare
ska formulera sina annonser, beskriva sina bilder, undertexta filmer
samt gora manuell kontroll av att kraven ar uppfyllda for de annonser
som ska publiceras pa e-handelsplatserna. MFD bedomer att det ar ett
arbete som troligen innebér stor ekonomisk borda for e-handelsplatserna,
atminstone sa ldnge det inte finns tekniska l6sningar for att tillgdnglig-
gora innehallet. Darmed borde de aktorer som driver platserna kunna
aberopa oproportionerlig bérda. Mgjligen kan de dnda utarbeta riktlinjer
for hur annonser ska utformas. Tillgdnglighetsdirektivet ar dock otydligt
formulerat vad géller huruvida ekonomiska aktorer maste méta vissa
krav och kan aberopa oproportionerlig bérda for att mota andra krav.
MFD anser att direktivet skulle kunna ha tydligare formuleringar
avseende om ett aberopande av oproportionerlig borda innebéar att krav
som inte skulle innebéra oproportionerlig bérda maste uppfyllas.
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