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Sammanfattade bedomningar

Identifiering av produkter och tjanster

Tillganglighetsdirektivet anger att foljande tjanster omfattas: banktjans-
ter, webbplatser for banktjanster, banktjanster for mobila enheter,
bankautomater for insdttning, uttag av kontanter och andra
bankarenden. Banktjanster definieras som betaltjanster enligt
Betaltjinstdirektivets® bilaga (se vidare under Produkter och tjanster).

Aktdrer som berors

De aktorer som berors av direktivets forslag ar banker samt foretag som
levererar produkter och tjdnster inom banktjidnstomradet, exempelvis
leverantorer av bankautomater. Det finns andra som kan beroras,
exempelvis aktorer som erbjuder tjanster for att mojliggora betalning
med e-handel genom internetbanken eller via kortbetalning.

Reglering pa omradet

Det saknas reglering avseende tillgdnglighet inom banktjdnstomradet 1
form av lagar och forordningar, bade nationellt och pa EU-niva. Den
reglering som finns utgar fran frivilliga riktlinjer och standarder. Darfor
bedomer MFD att svensk reglering behover ses 6ver om
tillganglighetsdirektivet faststalls.

Kostnader

MFD har inte kunnat bedéma eventuella kostnader, dels pa grund av att
det finns oklarheter om hur direktivets krav ska tolkas, dels for att MFD
inte kunnat fa en tillrackligt detaljerad bild av tillgdngligheten i1 dag for
att kunna forutse vilka dndringar som kréavs 1 banktjansterna.

! Direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjanster p& den inre marknaden.
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Effekter och konsekvenser

De krav som stélls 1 tillgdnglighetsdirektivet ar till stor del 1
harmonisering med standarden om tillgdnglighetskrav lampliga vid
offentlig upphandling av IKT? produkter och tjanster i Europa (EN
301549) och riktlinjerna for tillgdngligt webbinneh&ll (WCAG 2.0).

Bedomningen av oproportionerlig bérda kommer att avgora i vilken
ustrackning de olika aktorerna kommer att leva upp till direktivets krav
och 1 férldngningen vilka konsekvenser det far for enskilda aktorer.

Bankautomater ersitts enligt foretradare fran branschen med ca tio ars
intervall. Kostnaderna for branschen att efterleva tillgédnglighets-
direktivets krav pa bankautomater kan forvintas vara avsevart lagre om
kraven ska gélla da automaterna ersitts snarare 4n sex ar efter att
direktivet faststallts.

2 Informations- och kommunikatonsteknik.
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Produkter och tjanster

Produkter och tjanster som omfattas

Banktjanster

Webbplatser for banktjanster

Banktjanster for mobila enheter

Bankautomater for inséttning, uttag av kontanter och andra bank-
arenden.

Bankautomater omfattas genom tva olika delar av tillgdnglighets-
direktivet (artikel 3.3 och 3.7 respektive avsnitt IT och avsnitt VI i annex
1) med identiska krav.® MFD har tolkat det som att EU-kommissionens
avsikt med att kravstélla bade 1 avsnitt IT och VI ar att fortydliga for
tillverkare av sjalvbetjiningsterminaler (artikel 3.3 och annex 1 avsnitt
ID) respektive tjansteleverantorer (artikel 3.7 och annex 1 avsnitt VI)
vilka krav som géller. MFD behandlar inte konsekvenser for tillverkare
av sjalvbetjaningsterminaler i en separat bilaga, utan beskriver dem 1
denna bilaga.

De banktjénster som omfattas ar de som definieras som betaltjanster
enligt Betaltjanstdirektivets* bilaga. Sammanfattningsvis ar det tjanster
for att:

e séatta in och ta ut kontanter fran ett konto,
e genomfora transaktioner for att forvalta ett konto,
e genomfora transaktioner for att fran ett betalkonto eller med
kreditutrymme
0 utfora betalningstransaktioner som enstaka eller
aterkommande autogireringar,
0 betala med bankkort eller liknande, enstaka eller
aterkommande betalningar,
0 genomfora betalningar,
e utfarda eller férviarva betalningsinstrument,
e genomfora penningéverforingar,

3 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster.

4 Direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjanster pa& den inre marknaden.
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e genomfora betalningstransaktioner dar betalarens godkdnnande ges
med nagon form av it/IKT, och déir operatoren for betalningssystemet
endast anvands som mellanhand mellan betaltjanstanvandaren och
leverantoren av varor och tjanster.

Gransdragningsproblematik

Den gransdragningsproblematik som finns eller kan komma att uppsta ar
vilka tjanster som omfattas, om det beror pa vem som erbjuder tjansten,
eller om det ar tjanster vars syfte ar att understédja ekonomiska
transaktioner, tjinster for att investera, spara och lana pengar.

Tillgadnglighetsdirektivets krav for banktjanster, webbplatser
for banktjanster, banktjanster for mobila enheter,
sjalvbetjaningsterminaler, daribland bankautomater for
banktjanster

Kraven 1 tillgdnglighetsdirektivets annex 1 avsnitt VI aterges nedan 1 sin
helhet.

A. Allmanna tjanster:

1) Féljande atgarder ska vidtas for att se till att tjinsterna
tillhandahalls pa ett satt som 1 storsta mdgjliga utstrackning maojliggor
forutsebar anviandning bland personer med funktionsbegriansning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning:

a) Tillgangligheten fér de produkter som de anvinder vid
tillhandahallandet av tjdnsten ska sékerstéllas, 1 enlighet med
bestammelserna 1 punkt D.

b) Information ska tillhandahallas om hur tjinsten fungerar, om dess
egenskaper nir det géller tillgdnglighet och om dess faciliteter
enligt foljande:

i) Informationsinnehdllet ska finnas tillgéngligt i de textformat
som kan anvéandas for att skapa alternativa stodjande format
som anvandarna ska kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer 4n ett sinne.

i1) Alternativ till inneh&ll som inte bestar av text ska
tillhandahallas.
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ii1) Elektronisk information, inklusive tillhérande nétapplikationer
som kréavs for att fa tillgang till tjansten, ska tillhandahallas i
enlighet med led c.

c) Webbplatser ska goras tillgidngliga p4 ett enhetligt och
andamalsenligt siatt s att anvidndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.

d) Funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden ska inbegripas,
liksom dndringar i de berdrda tjdnsternas verksamhet, for att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegriansning.

B. Webbplatser for banktjanster:

1) Féljande atgarder ska vidtas for att se till att tjinsterna
tillhandahalls pa ett satt som 1 storsta mdgjliga utstrackning maojliggor
forutsebar anviandning bland personer med funktionsbegransning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning:

a) Webbplatser ska goras tillgingliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt sitt s att anvidndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett siatt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.

C. Banktjanster fér mobila enheter:

1) Féljande atgirder ska vidtas for att se till att tjinsterna
tillhandahalls pa ett sdtt som 1 storsta mojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvandning bland personer med funktionsbegriansning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning:

a) Information ska tillhandah&llas om hur tjinsten fungerar, om dess
egenskaper nir det géller tillgdnglighet och om dess faciliteter
enligt foljande:

i) Informationsinnehdllet ska finnas tillgéngligt i de textformat
som kan anvéandas for att skapa alternativa stodjande format
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b)

som anvandarna ska kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer 4n ett sinne.

i1) Alternativ till inneh&ll som inte bestéar av text ska
tillhandahallas.

ii1) Elektronisk information, inklusive tillhérande nétapplikationer
som kréavs for att fa tillgang till tjansten, ska tillhandahallas 1
enlighet med led b.

Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt siatt s att anvidndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.

D. Sjalvbetjaningsterminaler, daribland bankautomater fér banktjanster:

1) Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna utformas och
tillverkas pa ett satt som 1 stérsta mojliga utstriackning maojliggor
forutsebar anviandning bland personer med funktionsbegransning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedsittning:

a)

b)

Information om anvéndningen av produkten ska tillhandahallas i
eller pa sjilva produkten (mérkning, bruksanvisning, varning) och
ska

i) kunna uppfattas med mer én ett sinne,
ii) vara begriplig,
ii1) vara tydlig,

iv) ha en lamplig teckenstorlek under forutsebara
anvandningsforhallanden.

Produktens anvéndargrianssnitt (hantering, kontroll och
aterkoppling, input och output) i enlighet med punkt 2.
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c)

d)

Produktens funktionalitet, med hjialp av funktioner som syftar till
att tillgodose behoven hos personer med funktionsbegransning, 1
enlighet med punkt 2.

Produktens granssnitt med hjalpmedel.

2) Anvindargrénssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anviandargranssnitt tillgdngliga 1 en-
lighet med punkt 1 led b och ¢ ska produkterna, néar det ar relevant, vara
utformade sa att de

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

kan uppfattas med mer adn ett sinne vid kommunikation och
orientering,

ger alternativ till tal for kommunikation och orientering,
tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,
tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av information,

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera forgrunden och
bakgrunden, daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas och
skarpan forbattras.

ser till att anvindarna kan stéalla in volymen,

sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk
styrning,

tillhandahaller driftslagen med begriansad réackvidd och styrka,

forhindrar anfall pa grund av ljuskéanslighet.

10
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Aktorer

De aktorer som berors av direktivets forslag ar banker samt foretag som
levererar produkter och tjadnster inom banktjinstomradet, exempelvis
leverantorer av bankautomater. Det finns andra som kan beroras,
exempelvis aktorer som erbjuder tjanster for att mojliggora betalning
med e-handel genom internetbanken eller via kortbetalning.

Finansinspektionen

Aktorer som erbjuder betaltjanster maste antingen soka tillstand som
betalningsinstitut eller registreras som betaltjanstleverantor hos
Finansinspektionen. Finansinspektionen har ocksa tillsyn inom
betaltjanstomradet och gor arligen uppféljningar om konsumentskydd
inom finansomradet.

Banker

For att bedriva bank- eller finansieringsrorelse® 1 Sverige kravs tillstand
fran Finansinspektionen. Antalet banker som har tillstand av
Finansinspektionen att bedriva verksamhet 1 Sverige har varit relativt
konstant sedan borjan av 2000-talet. I slutet av 2015 fanns det totalt 115
banker med tillstand att bedriva verksamhet 1 Sverige. Av dessa var 38
svenska bankaktiebolag, 28 utlandska bankaktiebolag och filialer, 47
sparbanker och 2 medlemsbanker. Utover dessa finns dven ett stort antal
utldndska banker som har anmalt granséverskridande handel till
Sverige.®

Den svenska banksektorn ar 1 hog grad koncentrerad till de fyra
storbankskoncernerna Nordea, SEB, Svenska Handelsbanken och
Swedbank. Under 2015 hade Swedbank drygt 7,2 miljoner privatkunder
och 640 000 foretagskunder 1 Sverige och de baltiska ldnderna, med drygt

5 | begreppet bankrorelse ingdr att férmedla betalningar via generella betalsystem och att ta
emot pengar pa konto, medan begreppet finansieringsrorelse avser verksamhet som har till
andamal att ta emot aterbetalningspliktiga medel fran allmanheten.

6 Konkurrensverket (2016), Storbankskoncernernas olika verksamheter — en 6versiktlig
beskrivning av olika delmarknader, rapport 2016:2.

11
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4 miljoner privatkunder respektive 331 000 foretagskunder pa den
svenska marknaden. SEB hade drygt 4 miljoner privatkunder och 400
000 foretagskunder 1 Sverige och de baltiska landerna. Nordea hade 6ver
10 miljoner privatkunder totalt, med drygt 4,1 miljoner pa den svenska
marknaden och drygt 590 000 foretagskunder, varav ungefar 220 000 1
Sverige. Handelsbanken har inte redovisat hur manga kunder de har i
sin arsredovisning.’

Bankautomatsforetag

Bankomat AB ar ledande inom bankautomater 1 Sverige och deras auto-
mater finns pa fler 4n 500 orter.® Bankomat AB 4gs av Danske Bank,
Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank med Sparbankerna.®

Kontanten ar Skandinaviens nést storsta aktor inom uttagsautomater.
Totalt har foretaget 1 000 uttagsautomater 1 Norden och mer 4n 600 av
dessa finns 1 Sverige.*°

Andra betaltjanstaktorer

Andra foretag eller branscher som d4ven kan komma att beroras ar
sadana som levererar Fintech-l6sningar.!* Exempel pa sadana l6sningar
ar Swish samt betaltjanster fran Klarna AB. Andra aktoérer som kan
beroras ar de som erbjuder tjanster for att maojliggéra betalning vid
e-handel, genom internetbanken eller via kortbetalning.

Branschorganisationer

Svenska Bankféreningen (Bankféreningen) ar en branschorganisation
och féretrader bankerna i Sverige. Medlemmar dr banker (27 stycken)
samt finansbolag och bostadsinstitut (hypoteksbolag) som ingar i

" Konkurrensverket (2016), Storbankskoncernernas olika verksamheter — en 6versiktlig
beskrivning av olika delmarknader, rapport 2016:2.

8 Om Bankomat AB. https://bankomat.se/om-bankomat-ab/, 2016-10-25.
® Om Bankomat AB. https://bankomat.se/om-bankomat-ab/ 2016-10-25.
10 Om Bankomat AB. https://bankomat.se/om-bankomat-ab/, 2016-10-25.

1 Fintech en forkortning pa financial technology, finansteknologi p& svenska. Begreppet
syftar till att beskriva en pagaende sammanfdring av IT, banker och produkter dar emellan.

12
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bankkoncernerna. En av Bankféreningens uppgifter ar utvecklingen av
bankgemensamma regelverk och standardisering inom omradena
betalningar, clearing, sdkerhet och IT-infrastruktur. Bankféreningen
stoder medlemmar bland annat kring implementeringen av nya regelverk
genom tolkning av innebérden och utformning av information till kunder
och bankpersonal.*?

Konsumenternas bank- och finansbyra

Konsumenternas bank- och finansbyra tillhandahaller fakta och
vagledning till privatpersoner inom bank- och finansomradet. Byran drivs
som en stiftelse och bakom denna star Konsumentverket, Finans-
inspektionen, Svenska Bankféreningen, Fondbolagens Forening och
Svenska Fondhandlareforeningen. En uppgift for byran ar att identifiera
och analysera konsumenternas problem och vidarebefordra dem till olika
myndigheter, foretag och branschorganisationer.??

12 svenska Bankféreningen. Om oss.
http://www.swedishbankers.se/Sidor/8 Om%20oss/default.aspx, 2016-10-25.

13 Konsumenternas Bank och Finansbyr& och Konsumenternas Férsakringsbyr&. Om oss.
http://www.konsumenternas.se/om-o0ss, 2016-10-25.

13


http://www.swedishbankers.se/Sidor/8_Om%20oss/default.aspx
http://www.konsumenternas.se/om-oss

Banktjanster
— Bilaga 5 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Befintligt regelverk avseende
tillganglighet

MFD har inte hittat nagon reglering pa EU-niva eller nationell niva
avseende tillganglighet 1 utformningen av bankautomater eller
tillganglighet 1 banktjanster. Det finns dock reglering avseende
konsumentriatt med krav pa tillgdnglighet, som redogors for nedan samt
normer och standarder som &r applicerbara fér omradet.

EU-reglering

EU:s direktiv om betaltjanster pa den inre marknaden, 2015/2366

Direktivet om betaltjinster pa den inre marknaden, dven kallat
betaltjanstdirektivet, anger krav pa banktjanster i form av
transfereringar men inte gallande tillganglighet. I direktivets artikel 106,
som behandlar skyldigheten att informera konsumenterna om deras
rattigheter, alaggs EU-kommissionen att ta fram en anvandarvanlig
elektronisk broschyr om konsumenters rattigheter enligt direktivet.
Betaltjanstleverantorer ska se till att broschyren gors lattillganglig pa
deras webbplats och 1 pappersform pa deras filialer, hos ombud etc.
Broschyren ska goras tillgédnglig for personer med funktionsnedsittning
med anviandning av alternativa medel som mdéjliggor att informationen
gors atkomlig 1 ett tillgangligt format.

Nationell reglering

Idag finns ingen nationell reglering som med tydlighet avser
banktjansters eller bankautomaters tillganglighet.

Lag (2010:751) om betaltjanster

I lagen regleras tjanster som gor det mojligt att sdtta in och ta ut
kontanter samt genomforande av betalningstransaktioner. Det finns en
skrivning i 4 kap. § 5 att information i samband med att avtal tecknas

14 Direktiv 2015/2366/EU &r det andra betaltjanstdirektivet och ska vara genomfort i svensk
ratt senast den 13 januari 2018. Det ersatter det forsta betaltjanstdirektivet, direktiv
2007/64/EG om betaltjanster pa den inre marknaden.

14
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ska vara lattillganglig och enkel att forsta och vara pa svenska eller pa
nagot annat sprak som parterna kommit 6verens om. Dessutom anges i 4
kap. 13 § att betaltjinstanvandaren under avtalsforhallandet alltid har
ratt att begéra att fa avtalsvillkor samt forhandsinformation i en
handling eller 1 ndgon annan lasbar och varaktig form som éar tillganglig
for anvandaren.

Normer och standarder

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, WCAG 2.0

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG 2.0, innehaller ett antal riktlinjer for att géra
webbinnehall tillgangligt. Om en webbplats f6ljer riktlinjerna ar
innehallet tillgéngligt for en bredare skara manniskor med olika typer av
funktionsnedsattningar sidsom synnedsattningar, horselnedséttning,
inldrningssvarigheter, kognitiva funktionsnedséattningar, begréansad
rorlighet, talsvarigheter, ljuskénslighet och kombinationer av dessa.

Riktlinjerna ar indelade efter fyra olika principer — mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Det finns &ven tre nivaer av
tillganglighet — A, AA och AAA, dar AAA ar den hogsta nivan.
Webbplatsers tillgdnglighet kategoriseras utifran vilken niva de
uppfyller, och for att uppfylla en niva maste samtliga riktlinjer for den
nivan foljas.

Riktlinjerna behandlar fragor som att information och komponenter i ett
anvandargrianssnitt ska presenteras for anvindare pa séatt som de kan
uppfatta och att komponenter i ett anvidndargranssnitt och navigering
ska vara hanterbara. De innebéar ocksa att information och hantering av
anvandargrianssnitt maste vara begriplig samt att innehallet maste vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum
av olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.

Standard om tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av
IKT® produkter och tjanster i Europa, SS-EN 301 549

Standarden anger krav pa IKT-produkters och tjansters funktion och
anvandargrianssnitt. Den dr framtagen inom ett EU-mandat till de tre
europeiska standardiseringsorganisationerna och syftet med standarden

15 Informations- och kommunikationsteknik.
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ar att fungera som den uppsattning krav som ska tillampas vid upphand-
ling av IKT.

Standarden specificerar de funktionella tillgdnglighetskrav som ar
tillampliga for IKT-produkter och -tjanster, tillsammans med en
beskrivning av testprocedurer och utvarderingsmetodik for varje
tillganglighetskrav i en form som lampar sig for anvandning 1 offentlig
upphandling inom Europa. Den kan ocksa anviandas for utformning av
IKT som inte ar avsedd att anvéandas av offentlig sektor. Standarden ar
inte indelad 1 produktomraden utan funktionsomraden och ar darfor
avsedd att kunna appliceras brett pa all typ av IKT. Darmed tar den héjd
for nya innovationer inom IKT-omradet.

Avseende webb ar kraven 1 EN 301 549 samma som 1 WCAG 2.0 niva
AA. 16

Building construction — Accessibility and usability of the built
environment (ISO 21542)

Standarden specificerar tillgdnglighetskrav och rekommendationer for
tillgdnglighet 1 byggd miljo 1 och 1 anslutning till byggnader och
verksamheter. I standarden finns krav/rekommendationer om
bankautomater och andra typer av automater som biljettautomater 1
kollektivtrafiken. Kraven anger bland annat riktlinjer for placering av
automaten 1 hojdled och med utrymme under automaten for att
rullstolsburna personer ska komma at automaten. Den innehaller ocksa
en rekommendation att det ska vara enkelt att forsta hur automaten
fungerar. Vidare finns det krav pa kortlasarens placering, grafiska
symboler, visuella och auditiva signaler samt utformningen av
nummersatsen.?’

16 EN 301 549, kapitel 9.1.

171S0O 21542 Building construction — Accessibility and usability of the bulit environment.
Kapitel 36.8 Card access, dispensing mahines and automatic teller machines (ATMs), etc.
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Nulage

Det saknas idag en heltdckande nuldgesbeskrivning kring banktjansters
grad av tillgdnglighet och vilka utvecklingsbehoven ar for att de framtida
banktjanster som séatts pa marknaden ska leva upp till direktivets krav.
Baserat pa bland annat rapporter och intervjuer ges nedan en
beskrivning av omradet.

Bankautomater

Cirka 15 procent av alla betalningar sker via kontant hantering. De
storsta bankerna har gatt ihop och dger Bankomat AB som har cirka
2000 bankautomater 1 Sverige 1 dag och dessa finns pa cirka 500 orter.*®
Via Bankomats automater kan uttag av kontanter goras. Aven inséttning
av kontanter, uttag av utlandsk valuta, kontoutdrag, 6verforingar samt
andring av PIN kan goras. Ar 2013 tog Bankomat AB o6ver alla uttags-
och insidttningsautomater 1 Sverige som tidigare d4gdes av bankerna.

Kontanten ar Skandinaviens nést storsta aktor inom uttagsautomater
och har mer 4n 600 automater 1 Sverige.*®

Bankautomater byts ut inom 10 ar som standard men mjukvaran ersatts
ofta efter en kortare tid.?°

Bankomat AB ansvarar for utformningen av automaterna inklusive
tillganglighetsanpassningarna. Enligt Svenska Bankféreningen uppfylls
manga av de krav som stélls 1 tillgdnglighetsdirektivet redan nar det
galler bankomater. Det handlar framst om att den information som visas
pa bankomatens skarm tillgdngliggjort genom att tangenter har
blindskrift och att texten pa skdrmen lases upp for anviandaren.
Bankomater som ar tillgdngliga fér personer som sitter i rullstol finns
diaremot inte pa alla platser 1 Sverige.?

18 Om Bankomat AB http://www.bankomat.se, 2016-10-25.

19 Om oss. Kontanten http://www.kontanten.se, 2016-10-25.

20 svenska Bankforeningen, remissyttrande 2016-10-04.

21 svenska Bankforeningen, remissyttrande 2016-10-04.
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Utvardering av tillgangligheten i uttagsautomater for personer med
funktionsnedséttning och aldre 2014

Post- och telestyrelsen genomférde 2014 tillsammans med Stelacon en
studie med anvandbarhetstester for att utvardera tillgdngligheten 1 ut-
tagsautomater.?? Anvandbarhetstester har genomforts med totalt 37
testpersoner ur olika malgrupper. Slutsatserna fran undersékningen ar
att preferenserna skiljer sig at mellan personerna i1 undersokningen,
vilket bland annat beror pa férutsattningar utifran deras respektive
funktionsnedsattning. Det som lyfts fram for att tillgdngligheten till
automaterna ska vara god for personer med funktionsnedséattning och
aldre ar bland annat att automaten har punktskrift och talfunktion,
tydliga kontraster och stort typsnitt, tydlig, rak information och ett
avskalat grianssnitt. Det lyfts 4ven fram att automaterna bland annat bor
ha gott om utrymme for rullstol och rollator framfor automaten, enkelt
mata in och ut kortet samt ha en standardiserad knappsats som ar tydlig
och med knappar som ar latta att trycka in.??

I utvarderingen anges att Stelacon gjort en genomgang av 140
uttagsautomater 1 Stockholm. Det visade sig att drygt nio av tio
automater har en talfunktion, men att det endast ar pa en av tio som
ljudjustering 4r mojlig. For atta av tio uttagsautomater med talfunktion
ar funktionen med punktskrift utmarkt.

Webbplatser for banktjanster

Svenska Bankforeningen anger att banktjanster pa webben har funnits
sedan slutet av 1990-talet och att det finns en del gamla tjdnster med
tillhérande infrastruktur som inte lever upp till moderna krav och
standarder. Enligt Bankforeningen moter vissa vardagstjanster for
privatpersoner kraven battre 4n mer sillan anvianda tjanster. Exempel
pa sadana vardagstjanster ar tjanster om konton och kort samt att betala

22 Uttagsautomat &r en gemensam benamning pa automater dar pengar kan tas ut fran
bankkonto med hjalp av ett bankkort.

23 stelacon. Utvardering av tillgangligheten i uttagsautomater fér personer med
funktionsnedsattning och aldre.

24 Stelacon. Utvardering av tillgangligheten i uttagsautomater fér personer med
funktionsnedsattning och aldre.
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och 6verfora. I manga fall ar, enligt Bankforeningen, tillgdngligheten till
och med hogre 1 dessa tjdnster an vad standarden kraver.?®

Utvardering av tillgangligheten i bankers internettjanster for personer
med funktionsnedsattning och aldre (PTS, Stelacon) 2015

I en studie genomford 2015 av PTS gjordes anvandartester av nio stycken
bankers internettjanster. Studien var kvalitativ och bestod av 176
stycken anviandartester. Anvandarna hade olika typer av funktions-
nedsédttningar och alder. Testerna genomférdes inte utifran kriterier som
ar helt jamforbara med de krav som stélls upp 1 tillganglighetsdirektivet,
men manga av de slutsatser som anvindarna drog kring sina behov ar
mycket liknande kraven 1 direktivet. Testernas resultat graderades pa en
skala mellan 1-5, dér 1 4r lagst och 5 4r hogst anviandbarhet. Overlag
visar testerna att de flesta av tjdnsterna hamnar mellan 3,5-4.0 1
genomsnitt och utifran alla typer av funktionsnedsédttning som ingick 1
testet. Det enda som utskiljer sig ar ett lagt resultaten for testerna med
anvandare som &r blinda och som anvander skdrmldsare. Endast en av
nio av testade tjanster hade hogre poang dn 4 och fyra av tjinsterna
under 1,5 utifran de blinda anvindarnas tester.?®

Det finns saledes vissa brister 1 dagens internettjanster 6verlag, &ven om
de inte dr sa manga eller stora. De behov av férbattringar som framst
lyftes var mojligheten att forstora text pa alla delar av webbplatsen, att
informationen ska férenklas och vara tydlig och framférallt kompa-
tibiliteten med skdrmlisare. Aven om tjansten gar att anvénda med
skarmlasare eller talsyntes 6nskade oftast de blinda testpersonerna mer
aterkoppling gillande vad som hénder pa skidrmen och vad anvandaren
forvantas gora, till exempel information om vilket slags falt som ar 1
fokus och var pa sidan fokus ar. Det dr ocksa viktigt att knappar och
lankar ar kodade med deskriptiva namn och att det ar enkelt att tabba
sig fram pa sidan.?”

25 svenska Bankféreningen, remissyttrande 2016-10-04.

26 stelacon. Utvardering av tillgangligheten i bankers internettjanster fér personer med
funktionsnedsattning.

27 Stelacon. Utvardering av tillgangligheten i bankers internettjanster for personer med
funktionsnedsattning.
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Banktjanster for mobila enheter

Enligt Svenska Bankforeningen ar tekniken pa den mobila marknaden 1
olika faser. Apple med operativsystemet I0S ligger langt fram gallande till-
ganglighetsanpassningar, Google med operativsystemet Android har kommit
ganska langt medan Windows 10 Phone ligger langt efter och inte 1
dagsliaget kan leva upp till kraven i standarden EN 301 549.28 29

Utvardering av tillgangligheten i mobila applikationer for betalning for
personer med funktionsnedsattning och aldre (PTS, Stelacon) 2015

Studien hade samma upplédgg som PTS och Stelacons studie om
internetbanker och genomfordes med hjélp av 225 anvandartester.
Tjansterna som testades var sju stycken bankapplikationer och fyra
stycken betalapplikationer. Resultaten dr mycket liknande studien om
webbtjdnsterna, dar samtliga tjanster ligger nagonstans mellan 3,5-4.5
overlag 1 anvindbarhet pa en skala mellan 1-5. De stora problemen
moter anvindare med skdrmléasare ocksa 1 fraga om mobila applikationer.
Resultaten visar att tillgangligheten for de anvandarna ar patagligt
samre.*°

28 Standarden beskrivs i avsnittet Befintligt regelverk avseende tillganglighet.
29 svenska Bankforeningen, remissyttrande 2016-10-04.

30 Stelacon. Utvardering av mobila applikationer foér betalning.
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Aktorernas beddmning av direktivet

Ekonomiska aktorer

Svenska Bankforeningen dr en branschorganisation som foretrader
bankerna 1 Sverige. Bankforeningen menar att de vet vilka de méitbara
malen &r, i form av standarden om tillgdnglighetskrav lampliga vid
offentlig upphandling av IKT produkter och tjanster i Europa (EN

301 549)% men inte under vilka férutsittningar dessa mal ska nas.
Bankfoéreningen menar att om direktivet inférs innebar det att bankerna
maste arbeta pa ett annorlunda sitt eller komplettera de processer som
bankerna har 1 dagsliaget. Det kan innebéra insatser 1 form av utbildning av
befintlig personal, nya tjadnster med ny kompetens samt systemstod for
utveckling, test, verifiering och rapportering av problem, saval fran kunder
som internt. Vad géller kostnader handlar det fraimst om att fa samtliga
digitala tjanster att leva upp till kraven och att ha en fungerande forvaltning
som foljer upp och ser till att tjdnsterna lever upp till kraven i den snabba
tekniska utvecklingen.®?

Svenska Bankforeningen anser att det ar svart att svara pa vilken
tidsatgang som skulle krédvas innan bankerna har alla férutsattningar for
att kunna mota direktivets krav, men det skulle atminstone ta ett antal
ar. Bankféreningen menar att utvecklingsresurserna ar begransade. De
poangterar ocksa att det alltid pagar annan utveckling parallellt for att
leva upp till lagar och forordningar samt for att utveckla de digitala
kanalerna.*

Internetbanker, webbsidor

Bankernas webbsidor ar interaktiva, vilket gor att tillgdnglighets-
anpassningarna blir mer omfattande 4n fér en webbsida utan
interaktivitet. Bankernas webbsidor bestar av flera olika tjadnster med
flertalet webbundersidor. Enligt Bankféreningen skulle direktivforslaget
innebéra att det kravs egenkontroller av att samtliga tjanster ar

31 Standarden beskrivs évergripande i avsnittet Befintligt regelverk avseende tillganglighet.
32 Svenska Bankforeningen, remissyttrande 2016-10-04.

33 Svenska Bankforeningen, remissyttrande 2016-10-04.
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tillgdngliga 1 enlighet med standarden om tillganglighetskrav lampliga
vid offentlig upphandling av IKT produkter och tjinster i Europa (EN
301 549). Egenkontrollerna innefattar att kontrollera varje tjinst som
har en eller flera floden, som 1 sin tur bestar av flertalet dialoger. Det
skulle innebéara att varje bank behover ga igenom hundratals webb-
sidor.®

Enligt Bankféreningen har de tjdnster som har den hogsta nyttjandegraden
redan 1 dag relativt hog kvalitet. De tjadnster som kraver mest utveckling ar
sadana som séllan anvinds och som anvinds av f4 kunder. Det innebar att
om dessa tjanster tillgdnglighetsanpassades skulle en eventuell besparing 1
form av att fler kunder kan nyttja digitala kanaler for att utfora
bankérenden bli marginell.%

Enlig foretradare fran branschen pagar det hela tiden ett arbete for att gora
bankernas webbplatser mer tillgidngliga. Daremot dr bankernas webbsidor
1dag mycket komplexa med ett stort antal undersidor och det ar, enligt
branschen, inte helt klart hur stora delar av bankernas webbsidor som ska
omfattas av tillgdnglighetsdirektivets krav. Det finns 4ven befintliga krav 1
lagstiftning pa hur denna information ska utformas som maste beaktas. Om
direktivet skulle omfatta hela bankernas webbplats inklusive alla
undersidor tror foretradare fran branschen att detta skulle innebéara
langtgaende och kostsamt arbete. De papekar ocksa att det finns en stor
osdkerhet 1 hur langtgaende arbetet skulle vara beroende pa 1 vilken
omfattning kognitiv funktionsnedsattning ska inkluderas. Kognitiv
funktionsnedsittning dr nagot som foretradare fran branschen bedémer som
en av svarigheterna néar det géller anpassningen av den méngd undersidor
som finns.3

Bankf6éreningen menar vidare att den stora utmaningen ar att standarden
EN 301 549 anger minimikrav, vilket betyder att ett medlemsland far ga
langre 1 sin lagstiftning. Bankféreningen anser att direktivet inte l6ser
problemet med att 6ppna upp den inre marknaden. De menar att bankerna
anda maste ha kontroll pa kraven 1 respektive medlemsstat 1 EU och
eventuellt utveckla séarskilda l6sningar for vissa medlemsstater. Det innebar

34 Svenska Bankféreningen, remissyttrande 2016-10-04.
35 Svenska Bankforeningen, remissyttrande 2016-10-04.

3¢ Intervjuer med féretradare frAn Konsumenternas bank och finansbyrd, Bankomat AB och
Svenska bankféreningen.
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att det inte blir nagon skillnad mot hur det ser ut i dag fér de banker som ar
aktiva i flera lander 1 EU.%

Bankfoéreningen anger att tillgdnglighetsfragor ar av stor vikt och bank-
sektorn ldnge har arbetat med att gora sina tjanster tillgdngliga for sa
manga som majligt. De anser att utgangspunkten for de krav som kommer
att stallas 1 direktivet bor vara de standarder som redan finns pa marknaden
och som manga aktorer redan arbetar efter. Bankforeningen anser att
direktivforslaget 1 sin nuvarande form ar for vitt, abstrakt och svarbegripligt
vilket gor det svart for aktérerna att forsta hur de ska kunna uppfylla
direktivforslagets krav. Vidare menar Bankféreningen att, om allt ska
uppfyllas 1 det nuvarande forslaget, s& kommer det att fa stora konsekvenser
aven for den svenska banksektorn som kommit relativt langt 1 sitt arbete att
tillgdnglighetsanpassa sina tjanster.®®

Bankomater

Enligt foretradare fran olika organisationer kommer bankomater att
behova anpassas och genomga en del féorandring om tillgdnglighets-
direktivet inférs. Branschféretradarna papekar ocksa otydligheten 1
direktivet som det dr utformat idag och efterfragar tydligare krav och
specifikationer pa vad som kravs. Exempel ar att standarder tas fram
eller att redan befintliga standarder anvands for att underlatta
implementeringen. Foretriadare fran branschen anser att det maste
finnas en forutsagbarhet for vad som klassas som tillgdngligt och vad som
inte lever upp till direktivets krav. Det som specifikt pekas ut ar ordet
flexibelt. Inneborden av detta kommer att ha stor paverkan for
storleksordningen pa de forandringar som kravs. Om det till exempel
kommer att innebéra att uttagsautomaten ska ga att hdja och sanka
kommer det att innebara langtgdende och kostsamma forandringar.®®

Foretradare fran branschen uttrycker aven en oro kring att tillgdnglig-
hetsanpassa banklokalerna for alla typer av funktionsnedsittningar och
att detta skulle kunna bli en stor bérda. De menar vidare att bankomater
ar en tjanst som &r pa tillbakagang 1 Sverige och att farre personer

37 Svenska Bankféreningen, remissyttrande 2016-10-04.
38 Svenska Bankfoéreningen, remissyttrande 2016-10-04.

39 Intervjuer med féretradare frAn Konsumenternas bank och finansbyrd, Bankomat AB och
Svenska bankféreningen.
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anvander bankomater 1 mindre utstriackning. Branschféretradare menar
att om kraven 1 direktivet innebéar att kostsamma forandringar maste go-
ras for att uppfylla direktivet kan antalet bankautomater komma att
minska och att branschen ar relativt kanslig for 6kade kostnader. Detta
galler framst pa landsbygden dér uttagsautomaterna skulle kunna bli
farre eller helt férsvinna fran vissa orter.*

40 Intervjuer med foretradare frdn Konsumenternas bank och finansbyrd, Bankomat AB och
Svenska bankféreningen.
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Myndighetens bedomningar

Saknas befintlig reglering pa omradet

MFD bedomer att befintligt EU-regelverk inte motsvarar de krav som
tillganglighetsdirektivet foreslar avseende banktjanster, eftersom det
reglerar tillgangen till konsumentréttslig information, inte tillgangen till
sjalva banktjansterna.

Det finns dock frivilliga standarder, framst standarden om tillgang-
lighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av IKT produkter och
tjanster i Europa (EN 301549) samt riktlinjerna for tillgidngligt
webbinnehall (WCAG 2.0). Det har heller inte gatt att fa en heltickande
bild av nulaget, det vill sdga i vilken man produkterna och tjansterna
redan tar hiansyn till tillgdnglighetsaspekter. Aven om det finns krav,
som anvands av bankerna, ar de frivilliga.

MFD kan inte bedéma i vilken man lagen (2010:751) om betaltjanster ska
tolkas som att den stéller krav pa att den som tillhandahaller
betaltjanster ska gora informationen tillganglig fér personer med
funktionsnedsattning. Det kan mojligen finnas vissa krav pa
tillganglighet 1 lydelsen om “1dsbar och varaktig form som ar tillgdnglig
for anvéndaren” (4 kap 13 §). P4 grund av omfattningen av MFD:s
uppdrag har inte tid funnits att dyka djupare 1 féorarbetena till lagen.

Kraven ar till stor del harmoniserade med befintliga
standarder och riktlinjer

De krav som stélls 1 tillgdnglighetsdirektivet, att anviandarna ska kunna
uppfatta, hantera och begripa samt att kraven ska underlatta interoper-
abiliteten med olika anvandarprogram och hjalpmedel, menar MFD ar 1
harmonisering med standarden EN 301 549 om tillgdnglighetskrav
lampliga vid offentlig upphandling av IKT produkter och tjanster i
Europa och riktlinjerna for tillgingligt webbinnehall (WCAG 2.0). En del
av bankerna beskrivs i studierna fran PTS ha sin utgangspunkt i WCAG
2.0 redan idag géllande utformningen av tjansterna. Samtidigt vill MFD
poangtera att de befintliga kraven ar av frivillig karaktéar.

Enligt Svenska Bankféreningen uppfylls manga av de krav som stélls i
direktivforslaget redan nar det gédller bankautomater. Det handlar framst
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om att information som visas pa bankautomatens skirm ar tillganglig i
form av tangenter med blindskrift och moéjligheter till talad text. Bankau-
tomater tillgangliga for personer som sitter 1 rullstol finns ddaremot inte
pa alla platser. Kraven i direktivet anger inte 1 vilken utstriackning
bankautomaterna ska tillgdngliggoras for exempelvis personer som sitter
1 rullstol. Déar ar befintliga standarder mer specifika. MFD bedémer att
tillganglighetsdirektivet inte innebar krav pa att bankautomater ska ga
att hoja eller sanka. "Flexibel” forekommer 1 kraven pa anvandar-
granssnittets utformning och beror enligt MFD enbart auditiva och
visuella aspekter av anvindargranssnittet. Det ska vara utformat sa att
det "tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast” respektive ”sorjer for
flexibla satt att skilja pa och kontrollera férgrunden och bakgrunden,
daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas och skdrpan forbattras”.

Utifran resultat i studierna fran Stelacon och PTS som redovisats
tidigare och direktivets krav, ser MFD att om vissa av kraven skulle
inféras nir nya tjanster utvecklas, exempelvis kring interoperabilitet
med hjalpmedel, skulle det formodligen leda till 6kade mojligheter som
inte finns 1 dag for 1 stort sett alla som anvinder skdrmléisare. Det gar
ocksa 1 linje med riktlinjerna for tillgdngligt webbinnehall, WCAG 2.0,
som anger att innehallet maste kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett
brett spektrum av olika anvindarprogram, inklusive hjalpmedel. Det
borde heller inte vara forenat med nagra storre kostnader att, atminstone
vid utformning av nya webbsidor, exempelvis tagga upp rubriker, koda
knappar med namn eller bygga in aterkoppling. MFD bedomer att detta
framst ar en kunskapsfraga snarare 4n som en hog kostnad for bankerna
pa lang sikt.

Den omgivande miljon viktig for hela kedjan

Foretradare fran branschen har uttryckt en oro kring att tillgdnglighets-
anpassa banklokaler och menar att det skulle kunna bli en stor borda.
Enligt tillgdnglighetsdirektivet kan medlemsstaterna véilja att anta
optionen om byggd miljé (artikel 3.10), dar de mot bakgrund av nationella
forhallanden kan besluta att den bebyggda milj6 som anviands av bland
annat kunder till banker ska uppfylla vissa krav i avsnitt X 1 annex 1, for
att de 1 hogsta mojliga grad ska kunna anvidndas av personer med
funktionsnedsattning. Direktivet innebar med andra ord inte att den
byggda miljon per automatik ar inrdknad. I plan- och bygglagen
(2010:900) anges att alla enkelt avhjilpta hinder mot tillgédnglighet och
anvandbarhet 1 lokaler dit allminheten har tilltradde och pa allménna
platser ska avhjilpas. I standarden (ISO 21542) finns frivilliga krav
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gallande bankautomater och mojligheten for personer i rullstol att kunna
nyttja dessa. Om optionen om byggd milj6 inte antas av Sverige ar fragan
1 vilken utstrackning den omgivande miljon 1 angriansning till exempelvis
bankautomater kommer att anpassas for att bli tillgdngliga for alla
personer. Detta beror ocksa till stor del pa hur tillimpningen ser ut i dag.
MFD vill poangtera vikten av att hela kedjan &ar val fungerande, det vill
sdga att bade kunna ta sig fram till den avsedda tjansten/produkten och
att produkten/tjansten fungerar pa ett &ndamalsenligt satt for alla
personer, oavsett funktionsférmaga.

Optionen om byggd milj6 beskrivs utférligare i bilaga 10 till MFD:s
konsekvensanalys.

Banktjanster for mobila enheter kan forbattras

Eftersom tillgdnglighetsdirektivet dven staller krav pa smarta telefoner
skulle ett faststdllande ocksa innebara att direktivet ger battre forutsatt-
ningar for bankerna att ta fram tillgdngliga mobilapplikationer. Enligt
Svenska Bankforeningen ar tekniken pa den mobila marknaden i olika
faser och vissa aktorer ligger langt fram géallande tillgdnglighetsanpass-
ningar, medan andra ligger langt efter och inte i1 dagsléaget kan leva upp
till kraven 1 standarden om tillgdnglighetskrav lampliga vid offentlig
upphandling av IKT produkter och tjanster i Europa (EN 301 549). MFD
bedomer att utan inbyggda tillgdnglighetsfunktioner 1 mobiltelefonernas
operativsystem skulle bankerna behéva lagga ner valdigt mycket tid och
resurser pa att utveckla egna tillgdnglighetsfunktioner for sina
mobilapplikationer. Inbyggt tillgdnglighetsstéd i mobiltelefonernas
operativsystem ar alltsa en forutsattning for att banker ska ges rimliga
forutsattningar att leva upp till direktivets krav.

Harmonisering av kraven

Svenska Bankforeningen anger 1 sitt remissyttrande att den stora
utmaningen ar att standarden EN 301 549 &r ett minimikrav, vilket
betyder att en medlemsstat far ga langre 1 sin lagstiftning. I tillgdng-
lighetsdirektivets kapitel 2, artikel 4, anges att medlemsstaterna inte ska
forhindra att produkter och tjanster som 6verensstimmer med direktivet
tillhandahalls pa marknaden inom deras territorium. En medlemsstat far
med andra ord inte stédlla hogre krav pa tillgdnglighet 1 sitt eget land for
att pa sa satt forhindra rorligheten pa den gemensamma marknaden.
MFD:s bedomning ar att direktivet darmed syftar till att harmonisera
marknaden for att underlatta for bestéllare 1 sin kravstéallning och for
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leverantorer att veta forutsattningarna pa marknaden. Det dr samtidigt
viktigt att utvecklingen inte hindras genom att kraven 1 direktivet blir ett
tak. Detta kan bidra till att innovation inte framjas och att utvecklingen
pa det digitala omradet, som &r ett omrade dar utvecklingen snabbt gar
framat, avstannar.

Oproportionerlig borda

Foretradare fran branschen har papekat att det skulle krivas ett stort
arbete for att tillgdnglighetsanpassa alla de undersidor de har pa webben
och som fa anvander. MFD kan inte avgora i vilken utstradckning sidorna
skulle anvindas av fler om de gjordes tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning. MFD har svart att avgora 1 vilken utstriackning
bankerna ytterligare skulle behova anpassa sin webb utifran tillganglig-
hetsdirektives krav da det saknas en tydlig nuldgesbeskrivning. MFD
tolkar dock inte tillgdnglighetsdirektivets krav som att det finns en
prioriteringsordning for att olika delar av webbplatser kan vara olika
tillgangliga. En mojlig utveckling om direktivet infors ar dock att
bankerna anser sig leva upp till kraven for vissa delar av sin webb och att
de sedan aberopar oproportionerlig bérda for de delar som fa personer
anvander och som inte ar tillgdngliga. Det skulle sedan vara upp till
marknadskontrollmyndigheten att avgora 1 vilken man tillgdngligheten
pa webbplatserna ar tillriacklig, eller om bankerna ska tillganglighets-
anpassa fler delar av sina webbplatser. Denna eventuella utveckling
skulle ocksa avgoras av hur bedomningen av oproportionerlig borda gors.
Ska det exempelvis vara mojligt att Aperopa oproportionerlig borda for
delar av en webbplats for banktjanster, med hanvisning till omsittningen
for tjansten, eller ska bedomningen goras av helheten? MFD har svart att
komplettera bilden av vilken insats som krivs av bankerna for att leva
upp till direktivets krav. Det har framkommit 1 dialogen med bransch-
foreningen att bankerna arbetar medvetet med att 6ka tillgdngligheten 1
de tjanster som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet. Pa grund av de
oklarheter som finns kring bedémning av oproportionerlig bérda och hur
kraven ska tolkas ar det inte mgjligt att ge en fullstdndig bild av hur
mycket arbete som aligger bankerna for att na direktivets krav. Av denna
anledning ar det heller inte mgjligt for MFD att bedoma kostnaderna for
bankerna att leva upp till direktivets krav.
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Kravens paverkan for olika aktorer

Vad giller konsekvenser for foretagens konkurrensforhallanden ar
forutsattningarna desamma for alla aktorer om direktivet inférs. Hur
stor paverkan direktivets krav kommer att fa for foretagen kommer att
bero pa 1 vilken utstrackning foretagen har arbetat med tillganglighets-
anpassning. De féretag som mojligtvis kan paverkas mer kan vara
startupbolag inom exempelvis Fintech-omradet, eftersom troskeln for att
na marknaden hojs. M6jligen kan de aberopa oproportionerlig boérda, for
att atgarda och komplettera tillgdngligheten efter hand som deras
omséattning och kundkrets 6kar. Santidigt bor inte krav pa tillgdnglighet
vara sa kostnadsdrivande om féretagen “gor ratt” fran borjan. Det ar dock
viktigt, om direktivet gar igenom, att kraven &r tydliga och transparenta
for att underléatta tillampning, bade for sma och stora foretag, samt for
foretag som har olika lang erfarenhet av att ha arbetat med tillgdnglig-
hetsfragor.

Implementering av direktivets krav

Enligt foretradare fran branschen byts bankautomater i regel ut vart
tionde ar, men mjukvaran uppdateras oftare 4n sa. I intervjuer med
foretradare fran branschen framkommer en oro kring vilka krav som ska
tillampas och att kraven kan innebéra en stor omstallning, alternativt att
vissa tjanster eller automater kommer att férsvinna till foljd av 6kade
krav. Samtidigt anges ocksa att det pagar ett kontinuerligt arbete for att
uppdatera de digitala kanalerna. MFD:s bedomning ar att det 4r svart att
avgora konsekvenserna for banktjanstbranschen av en anpassning till
direktivets krav. Det beror pa 1 vilken utstrackning befintliga tjinster och
produkter redan &r tillgdngligt utformade, 1 vilken utstrackning
oproportionerlig bérda tillaimpas samt beroende pa vilken produkt och
tjanst som avses. For vissa produkter, exempelvis bankautomater, kan
det mojligtvis behovas en utékad tidsgrans utover direktivets inférande-
tid om sex ar, for att undvika att bankerna valjer att ta bort automater
snarare dn att ersidtta dem med nya tillgdngliga versioner.

MFD bedomer 1 6vrigt att stat, kommun och landsting inte berérs av
direktivets forslag avseende banktjanster, utéver att det kommer att
kravas arbetet med implementeringen av direktivet 1 svensk lag.
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