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Sammanfattade bedomningar

Identifiering av produkter och tjanster

Myndigheten for delaktighet (MFD) bedémer att de produkter och tjins-
ter som omfattas av direktivet ar inom allméinna kollektivtrafiktjanster
med flyg, buss, pa jarnvag och pa vatten. Det galler:

webbplatser for dessa kollektivtrafiktjanster,
tjanster for mobila enheter,

smart biljettférsaljning,

realtidsinformation,
sjalvbetjaningsterminaler,
biljettforsaljningsautomater och
incheckningsautomater.

AktOrer som berors

Stora delar av kollektivtrafiken ansvarar offentliga aktorer for, 4ven om
delar av kollektivtrafiken bedrivs av privata aktorer. De aktorer som
berors av direktivet ar foretag, branschorganisationer, bestillare,
leverantorer, tillverkare, utforare med flera. Det vill sdga alla 1 en hel
kedja som 1 ndgon man paverkas av de krav som sétts upp 1 forsta ledet.

Reglering pa omradet

MFD bedoémer att det 1 dag finns ett omfattande regelverk for kollektiv-
trafiktjanster, bade pa EU-niva och nationell niva, som reglerar bade
tillganglighet och rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Dock ar kraven som stalls 1 tillgdnglighetsdirektivet mer precisa &n de
flesta skrivningar 1 bade EU:s regelverk och det nationella regelverket.

Kostnader

MFD har inte kunnat bedéma eventuella kostnader. MFD bedémer dock
att krav pa tillganglighet initialt kan medféra en 6kad kostnad.
Samtidigt dr de kostnader som i dag finns for att atgdrda brister i
tillgangligheten 1 efterhand stora, det vill sdga kostnader som 1 ett
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langsiktigt perspektiv skulle ga att undvika genom okad tillampning av
universell utformning! i kollektivtrafiken.

Effekter och konsekvenser

MFD anser att tillgdnglighetsdirektivets krav kan ses som preciseringar
av det befintliga regelverket. MFD kan inte bedoma om det nationella
regelverket behover revideras.MFD ser en styrka i att tillgdnglighets-
direktivet kan utgora en gemensam norm for alla aktorer, som bestéillare,
leverantor, tillverkare med flera.

MFD bedomer inte att tillgdnglighetsdirektivet kommer att bli ett
gemensamt "tak”, eftersom det ar mgjligt for kollektivtrafikanordnare att
stalla hogre krav an direktivet anger. Dock gar det, om direktivet
faststélls, inte att reglera pa nationell niva om en hégre niva av till-
ganglighet. Fragan behover utredas vidare och ar viasentlig eftersom
tillganglighetsdirektivets krav kan vara lagre &n de krav som 1 dag redan
tillampas av vissa aktorer 1 Sverige.

MFD bedomer att det 4r en balans mellan att hitta mer precisa
funktionella krav 4n vad regelverket i dag innehéaller och att kraven inte
far bli for precisa. Detta for att inte hAmma innovation och utveckling.

MFD bedoémer att utvecklingen inom kollektivtrafiken 1 Sverige gar at
“ratt hall”, eftersom det pagar ett strategiskt arbete med att 6ka
tillgdngligheten. Det leder MFD till slutsatsen att tillgdnglighets-
direktivet 1 praktiken troligen inte far sa stor effekt fér den svenska
kollektivtrafiken.

! Se rapportens huvuddel fér en utférligare beskrivning av begreppet universell utformning.
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Produkter och tjanster

Produkter och tjanster som omfattas

De produkter och tjanster som omfattas av direktivet 4r inom allmédnna
kollektivtrafiktjanster med flyg, buss, pa jarnvag och pa vatten. De pro-
dukter och tjdnster som omfattas ar

webbplatser for dessa kollektivtrafiktjanster,
tjanster for mobila enheter,

smart biljettférsaljning,

realtidsinformation,
sjalvbetjaningsterminaler,
biljettforsaljningsautomater och
incheckningsautomater.

Allménna kollektivtrafiktjdnster ar de som erbjuds allmédnheten, det vill
sdga sadana som inte riktar sig till enbart vissa personer eller grupper av
personer. Fardtjanst ar sarskild kollektivtrafik och omfattas alltsa inte
av tillgdnglighetsdirektivet.

Tillganglighetsdirektivets krav pa produkter och tjanster
inom kollektivtrafikomradet

A. Tjanster:

1. Foljande atgéarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett sdtt som 1 storsta mojliga utstriackning mojliggor
forutsebar anvandning bland personer med funktionsbegriansning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning:

a) Information ska tillhandah&llas om hur tjinsten fungerar, om dess
egenskaper nir det géller tillgdnglighet och om dess faciliteter
enligt foljande:

i) Informationsinnehdllet ska finnas tillgéngligt i de textformat
som kan anvéandas for att skapa alternativa stodjande format
som anvandarna ska kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer 4n ett sinne.
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i1) Alternativ till inneh&ll som inte bestéar av text ska
tillhandahallas.

ii1) Elektronisk information, inklusive tillhérande nétapplikationer
som kréavs for att fa tillgang till tjansten, ska tillhandahallas 1
enlighet med led b.

b) Webbplatser ska goras tillgdngliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt satt s att anvidndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.

¢) Funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden ska inbegripas,
liksom dndringar i de berdrda tjdnsternas verksamhet, for att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegriansning.

B. Webbplatser som anvands for tillhandahallande av
kollektivtrafiktjanster:

a) Webbplatser ska goras tillgingliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt satt s att anvidndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett satt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.

C. Tjanster for mobila enheter, smart biljettférsaljning och
realtidsinformation:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjainsterna
tillhandahalls pa ett satt som 1 storsta mdgjliga utstrackning maojliggor
forutsebar anviandning bland personer med funktionsbegransning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning:

a) Information ska tillhandahéllas om hur tjansten fungerar, om dess
egenskaper nar det géller tillgdnglighet och om dess faciliteter
enligt foljande:
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b)

i) Informationsinnehdllet ska finnas tillgéngligt i de textformat
som kan anvéandas for att skapa alternativa stodjande format
som anvandarna ska kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer 4n ett sinne.

i1) Alternativ till inneh&ll som inte bestéar av text ska
tillhandahallas.

ii1) Elektronisk information, inklusive tillhérande nétapplikationer
som kréavs for att fa tillgang till tjansten, ska tillhandahallas i
enlighet med led b.

Webbplatser ska goras tillgangliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt siatt s att anviandarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgdngligt elektroniskt alternativ, pa ett satt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.

D. Sjalvbetjaningsterminaler, biljettforsaljningsautomater och
incheckningsautomater som anvands i kollektivtrafiktjanster:

1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgidngligt for att se till att produkterna utformas och
tillverkas pa ett satt som 1 storsta mojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvandning bland personer med funktionsbegriansning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedsattning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska tillhandahéllas i eller
pa sjalva produkten (méarkning, bruksanvisning, varning) och ska

b)

1)

kunna uppfattas med mer 4n ett sinne,

ii) vara begriplig,

ii1) vara tydlig,

iv) ha en lamplig teckenstorlek under forutsebara

anvandningsforhallanden.

Produktens anvindargrianssnitt (hantering, kontroll och aterkoppling,
input och output) i enlighet med punkt 2.
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¢) Produktens funktionalitet, med hjilp av funktioner som syftar till att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegransning, 1 enlighet
med punkt 2.

d) Produktens grianssnitt med hjalpmedel.

2. Anviandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anvindargranssnitt tillgdngliga 1
enlighet med punkt 1 led b och ¢ ska de, nar det ar relevant, vara
utformade sa att de

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

kan uppfattas med mer 4n ett sinne vid kommunikation och
orientering,

ger alternativ till tal for kommunikation och orientering,
tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,
tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av information,

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera forgrunden och
bakgrunden, daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas och
skarpan forbattras.

ser till att anvindarna kan stéilla in volymen,

sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk
styrning,

tillhandahaller driftsligen med begriansad réackvidd och styrka,

forhindrar anfall pa grund av ljuskéanslighet.
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Aktorer

Den svenska kollektivtrafiken omfattar en stor méngd olika aktorer, bade
offentliga och privata. Inom ramen fér vad som kallas kollektivtrafik
finns den allménna kollektivtrafiken och den sarskilda kollektivtrafiken
dar exempelvis fardtjanst ingar. Direktivet omfattar endast den all-
manna kollektivtrafiken och denna analys beskriver darfor inte sarskild
kollektivtrafik. Stora delar av kollektivtrafiken ansvarar offentliga
aktorer for, &ven om det ar mojligt f6r vem som helst att bedriva
kollektivtrafik, vilket till exempel foretag som SJ, MTR och Swebus gor 1
dag. De aktorer som ocksa berors av direktivet ar foretag, bransch-
organisationer, bestallare, leverantorer, tillverkare, utforare med flera,
det vill sdga alla 1 en hel kedja som 1 nagon man paverkas av de krav som
séatts upp 1 forsta ledet.

Exempel pa aktorer

Myndigheter

Transportstyrelsen har till huvuduppgift att svara for regelgivning,
tillstandsprovning och tillsyn inom transportomradet. Transport-
styrelsens tillsyn ska, 1 enlighet med de foreskrifter som géller for varje
omrade, utdvas over jirnvags-, tunnelbane- och sparviagssystemen, éver
den civila sjofarten, sarskilt sjosdkerheten, sjofartsskyddet och hamn-
skyddet, 6ver den civila luftfarten, sarskilt flygsdkerheten och
luftfartsskyddet, och inom vagtransportsystemet.?

Trafikverket ska med utgangspunkt i ett trafikslagsovergripande
perspektiv ansvara for den langsiktiga infrastrukturplaneringen for
vagtrafik, jArnvagstrafik, sjofart och luftfart samt for byggande och drift
av statliga vagar och jarnvagar. Trafikverket ska verka for en
grundlaggande tillgdnglighet 1 den interregionala kollektivtrafiken.
Trafikverket ska med utgangspunkt i ett samhéllsbyggnadsperspektiv
skapa forutsattningar for ett samhallsekonomiskt effektivt, interna-
tionellt konkurrenskraftigt och langsiktigt hallbart transportsystem.
Trafikverket ska verka for att de transportpolitiska malen uppnas.

2 Foérordning (2008:1300) med instruktion fér Transportstyrelsen.

10
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Verket ska vidare bland annat inhdmta och sprida kunskap och
information om tillgdnglighet, framkomlighet, milj6, halsa och sidkerhet
inom sitt ansvarsomrade.® Trafikverket dr infrastrukturidgare av
tagstationer och busshallplatser 1 det nationella natet.

Statliga bolag

Utover myndigheter dger staten ocksa bolag som kan berdras av
direktivet. Ett sddant bolag 4r Swedavia, som fran och med april 2010
skoter driften av de statliga flygplatserna. Ett annat exempel ar
Jernhusen, ett svenskt statligt foretag som ager och forvaltar fastigheter
som &r eller har varit knutna till Sveriges jarnvagsnét. Detta innefattar
jarnvagsstationer, kontorsfastigheter, terminaler och tagverkstader.

Lokala och regionala aktérer

Enligt lag (2010:1065) om kollektivtrafik ansvarar landstinget och
kommunerna inom ett lan gemensamt for den regionala kollektivtrafiken
men far komma 6verens om att antingen landstinget eller kommunerna
ska bara ansvaret. Kommunerna har uppgifter nar det giller bland annat
vaghallning och fardtjanst. Kommuner och landsting stéller bland annat
krav i upphandlingar pa att kollektivtrafik ska vara tillgdnglig och
anvandbar for personer med varierande funktionsférmaga.

Enligt lagen om kollektivtrafik ska det i varje l4n finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet. I de 14n ddr kommunerna och landstinget
gemensamt bar ansvaret for den regionala kollektivtrafiken ska den
regionala kollektivtrafikmyndigheten organiseras som ett kommunal-
forbund. Detsamma géller 1 de 14n ddr kommunerna ensamma béar
ansvaret for den regionala kollektivtrafiken. I de 1an dar landstinget
ensamt bar ansvaret for den regionala kollektivtrafiken ar landstinget
regional kollektivtrafikmyndighet.

Myndigheterna ansvarar for stora delar av den kollektivtrafik som
anvands 1 “vardagen”. Lagen som reglerar de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna utgar ifran EU:s kollektivtrafikférordning (1370/2007).

3 Foérordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket.
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Leverantorer och tillverkare

Trots att offentliga aktorer bar ett stort ansvar finns en lang kedja av ak-
torer som kan paverkas av direktivet. En regional kollektivtrafik-
myndighet kan exempelvis géra upphandlingar och vara bestillare av en
leverantor som sedan har ett antal underleverantorer. En annan variant
ar att kollektivtrafikmyndigheten dger ett bolag som ar bestéallare det vill
sdga gor all upphandling. Det betyder att bade leverantorer och
tillverkare kan paverkas i nagot skede, vilket giller bade nationella och
europeiska aktorer.

Branschorganisationer

Svensk Kollektivtrafik &r en branschorganisation som stodjer
medlemmarna 1 arbetet med att utveckla kollektivtrafiken, bade inom
lokal och regional kollektivtrafik med buss, tag, sparvagn, tunnelbana
och bat.*

Transportféretagen dr en samarbetsorganisation for arbetsgivar- och
branschférbund inom transportnaringen, inklusive motor- och
petroleumbranscherna. Transportforetagen har atta forbund med
drygt 10 500 medlemsforetag som tillsammans har cirka 194 000
anstéllda.?

Sveriges Bussforetag ar ett gemensamt forbund, inom Transport-
foretagen, for busstrafikforetag och bussresearrangorer som bedriver alla
former av yrkesméassig busstrafik och anordnar bussresor inom och
utanfor landets granser.6

4 http://www.svenskkollektivtrafik.se

5 http://www.transportforetagen.se

6 Http://www.transportforetagen.se
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Befintligt regelverk avseende
tillganglighet

EU-reglering

EU:s forordning om réttigheter i samband med flygresor fér personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet, 1107/2006

Syftet med forordningen &r att forhindra diskriminering och framja
ratten till att resa pa lika villkor samt ratt till assistans utan att nagon
extra avgift tillkommer fér passageraren.

Forordningen reglerar hur information ska lamnas till personer med
funktionsnedsattning eller personer med nedsatt rorlighet. I skal 13
anges att all viasentlig information till flygpassagerare bor ges i
alternativa former som ar tillgédngliga for personer med funktions-
nedséttning eller nedsatt rorlighet.” I artikel 4.1 anges att information
om sarskilda sdkerhetsregler och begriansningar att medféra hjalpmedel
ska lamnas av lufttrafikféretag, agenter och researrangorer i ett
tillgangligt format. Enligt artikel 5.2 ska information om ankomst- och
avresepunkter lamnas i tillgdnglig form. I artiklarna 7.1, 7.6 och 8.1
stalls krav pa att information ska lamnas néir en person med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet anlédnder till en flygplats och
pa flygplatser. Information ska ldmnas, 1 vilken anges att det ar fraga om
information som personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet behover och att informationen ska lamnas 1 tillgdnglig form.
Motsvarande bestimmelse om information finns dven 1 artikel 10 och
bilaga 2. I artikel 9.1 anges dessutom att ledningsenheten for flygplatser
(med en arstrafik om 150 000 kommersiella passagerarrorelser eller mer)
ska faststélla kvalitetsstandarder for bland annat den information som
ska lamnas enligt bilaga 1, 1 samarbete med bland annat organisationer
som foretrader personer med funktionsnedsattning eller nedsatt
rorlighet. Enligt artikel 16 ska det finnas sanktioner for det fall

" MFD har latit begreppet "funktionshinder” vara kvar i titlarna p& regelverken men i
beskrivningen har begreppet andrats mot den nu aktuella terminologin det vill sdga
"personer med funktionsnedsattning” eller "funktionsnedsattning”.

13
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informationskraven inte uppfylls, till exempel om informationen inte lam-
nas 1 tillgdnglig form.

EU:s forordning om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvagar, 1177/2010

Forordningens syfte ar att personer med funktionsnedsattning ges de
mojligheter till resor till sjoss och pa inre vattenviagar som ar jamfoérbara
med 6vriga medborgares mojligheter. Forordningen staller bland annat
krav pa icke-diskriminering och assistans under resan.

Exempelvis bor de organ som ansvarar for hamnar och terminaler 1
samband med beslut om utformning av nya hamnar och terminaler och
vid storre renoveringar ta hansyn till behoven hos personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet, 1 synnerhet med avseende
pa tillgdnglighet, med sarskild hansyn till de krav som uppstar till f613d
av principen om “design for alla”. Férordningen anger dven att trans-
portorer, resebyraer och researrangorer ska se till, inbegripet vid bokning
och information pa Internet, att all relevant information om transport-
villkoren, information om resan och villkoren for tillgdnglighet finns att
tillga 1 en form som lampar sig och ar tillgdnglig for personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet. Personer som har behov av
assistans ska erhalla en bekraftelse pa att de kommer att erhalla denna
assistans pa nagot sitt, inbegripet 1 elektroniskt format eller
textmeddelande (sms).

Om inte annat f6ljer av villkoren for tillgdnglighet som anges 1 artikel 9.1
ska transportorer och terminaloperatorer inom sina respektive behorig-
hetsomraden ge personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans i enlighet med bilagorna II och I1I
1 hamnar, inbegripet vid ombordstigning och landstigning, och ombord pa
fartyg. Assistansen ska om mdjligt anpassas till de individuella behoven
hos personen med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet.

Fartygspassagerarforordningen innehaller motsvarande bestammelser
om information och utfirdande av biljetter som till exempel buss-
passagerarférordningen. Se till exempel artiklarna 1 d, 4, 7.2, 9, 13.1
(kvalitetsnormer for assistans ska faststéllas i samarbete med
organisationer som foretrider personer med funktionsnedsittning), 16,
17 och 23. For évertriadelser ska det finnas sanktioner (artikel 28).

14
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EU:s forordning om réattigheter och skyldigheter for tagresenarer,
1371/2007

Enligt denna forordning har tagresenéarer ratt till ledsagning pa stationer
utan avgift. Forordningen reglerar bland annat att alla personer ska ha
samma mojlighet att resa med tag. Tagbolagen far darfor inte neka dig
att resa pa grund av att du har en funktionsnedséattning eller har svart
att rora dig. De far inte heller ta ett hogre pris om du behover extra hjalp.
Du har ratt att fa hjalp pa jarnvagsstationer nar du ska stiga pa och av.
Om din resa innehéaller byten ska du ocksa fa hjalp med att byta till det
anslutande taget. Tagbolaget och jarnvagsstationen ar skyldiga att
samarbeta for att ge dig den hjalp du har ratt till.

Forordningen innehaller motsvarande krav som 1 tillgdnglighets-
direktivet pa information 1 en form som ar tillganglig for personer med
funktionsnedsattning men anger ocksa pa vilket tekniskt séatt som
information ska lamnas och biljetter utfardas. I artikel 1 a anges saledes
att det 1 forordningen faststélls regler for den information som
jarnvagsforetag ska tillhandahalla, ingdende av transportavtal,
utfardande av biljetter och inférandet av ett datoriserat informations- och
bokningssystem. Det datoriserade informations- och bokningssystemet
baseras pa tekniska specifikationer vid driftskompabilitet (TSD) och
behandlas 1 artikel 11. Andra bestimmelser om i vilka fall information
ska lamnas och i vilken form finns i till exempel artikel 8 (information
fére och under resan), artikel 19 (villkor for transport vilka ska tas fram i
samrad med organisationer foér personer med funktionsnedséttning) och
20 (information om tillgénglighet for personer med funktionsned-
sdttning). P4 samma sitt som i motsvarande férordningar om
passagerares rattigheter inom kollektivtrafiken ska det finnas sanktioner
for det fall kraven inte uppfylls.

EU:s forordning om passagerares rattigheter vid busstransport,
181/2011

EU:s forordning om passagerares rattigheter vid busstransport faststéller
att resenédrer med funktionsnedsittning har samma ratt att resa som
ovriga medborgare. I forordningen stélls det bland annat krav pa
transportorer och terminaloperatorer att utbilda all personal, inklusive
forare, 1 medvetenhet om funktionshinder. For terminaler, som trafikeras
av bussar med langre resstricka an 25 mil, stalls 4ven krav pa
utformning av terminalen sa att den blir tillgénglig for resenérer med
funktionsnedsattning. Terminaloperatorerna ska utan kostnad tillhanda-
halla assistans till personer med funktionsnedséttning.
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Aven denna férordning reglerar vilken minsta information som ska lam-
nas till passagerarna (artikel 1 e) och att informationen ska limnas p&
ett satt som ar tillgangligt for personer med funktionsnedséttning (se till
exempel artiklarna 11.5 och 24). Information ska ldmnas om bland annat
villkor for tillgédnglighet (vilka villkor ska tas fram i samrad med
organisationer fér personer med funktionsnedséttning) (artikel 11),
instéllda eller férsenade resor (artikel 20) och annan information som
behovs under resan (artikel 24). Dessutom finns en allmén bestimmelse
om utfirdande av biljetter (artikel 4). Enligt artikel 31 ska det finnas
sanktioner for det fall kraven inte uppfylls, till exempel om information
inte lamnas 1 tillgdnglig form eller biljett inte utfiardas.

EU:s forordning om tekniska specifikationer for driftskompatibilitet
(TSD) avseende tillgangligheten till Europeiska unionens
jarnvagssystem for personer med funktionsnedséttningar och personer
med nedsatt rérlighet 1300/2014

Genom forordningen faststills den tekniska specifikationen for
driftskompatibilitet (TSD) avseende tillgingligheten till Europeiska
unionens jarnvagssystem for personer med funktionsnedséittningar och
personer med nedsatt rorlighet. Syftet med direktivet ar att 6ka tillgang-
ligheten till jdrnvagssystemet for manniskor med funktionsnedsattning.
Direktivet staller krav pa utformning av offentliga platser inom infra-
strukturen, daribland stationer och fordon. Detta omfattar dven de
funktionella och operativa regler 1 samband med assistans till
passagerarna.

EU:s forordning om teknisk specifikation for driftskompatibilitet (TSD)
avseende delsystemet " Telematikapplikationer for persontrafik” i det
transeuropeiska jarnvagssystemet, 454/2011

Syftet med denna férordning ar att faststalla forfaranden och gréanssnitt
mellan alla typer av aktorer for att tillhandahalla information och
utfarda biljetter for resenérer via allmént tillgangliga tekniska lésningar.
Detta bor inkludera utbyte av information om f6ljande aspekter:

system som ger information till resenéarer fére och under resan,
boknings- och betalningssystem,

bagagehantering,

utfardande av biljetter via biljettkontor, via biljettautomater,
ombord pa tag, per telefon, via Internet eller nagon annan allméant
tillganglig informationsteknik,
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e samordning av anslutningar mellan tag och med andra
transportslag.

EU:s forordning 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag

EU:s kollektivtrafikférordning syftar till att faststdalla hur de behériga
myndigheterna kan ingripa pa omradet for kollektivtrafik samt till att
skapa en inre marknad for tillhandahallande av kollektivtrafik. I férord-
ningen regleras bland annat hur avtal om allmén trafik ska tilldelas och
villkor for néar den ersédttning som betalas ut 1 enlighet med sadana avtal
ska anses forenlig med den inre marknaden.

Forordningen handlar om att det kan vara nédvandigt att bevilja
ersattning till kollektivtrafiken for att sakerstalla att tjanster av allmént
ekonomiskt intresse tillhandahalls och att kollektivtrafiken &ar siker,
effektiv, tilltalande och av god kvalitet. Forordningen ar tillamplig pa
nationell och internationell kollektivtrafik som ar regelbunden och utan
diskriminering, pa jirnvag och andra sparburna transportsiatt samt pa
vag. Avtal om allmén trafik ska tilldelas i enlighet med de bestammelser
som faststéills 1 denna forordning. Vissa avtal om kollektivtrafik med buss
eller sparvagn ska dock tilldelas i1 enlighet med de férfaranden som
faststéalls 1 direktiven 2014/25/EG och 2014/24/EG.

Forordningen anger att det 1 6verensstimmelse med subsidiaritets-
principen star de behoriga myndigheterna fritt att faststilla sociala och
kvalitetsméssiga kriterier 1 syfte att uppratthalla och héja kvalitets-
standarderna for den allménna trafikplikten, exempelvis 1 fraga om
minimikrav for arbetsvillkor, passagerares rattigheter, behov hos
personer med nedsatt rorlighet, miljoskydd, passagerarnas samt
arbetstagarnas sidkerhet savil som skyldigheter enligt kollektivavtal
samt andra bestdmmelser och 6verenskommelser avseende arbetsplatser
och social trygghet pa den plats dar tjansten tillhandahalls.

EU:s forordning om unionens riktlinjer for utbyggnad av det
transeuropeiska transportnatet, 1315/2013

Forordningen anger 1 artikel 37 att transportinfrastrukturerna ska
mojliggora smidig rorlighet och tillgédnglighet for alla anviandare, sarskilt
aldre personer, personer med nedsatt rérlighet och passagerare med
funktionsnedsattning samt att utformningen och konstruktion av
transportinfrastrukturen ska uppfylla relevanta krav 1 unionsrétten.
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EU:s forordning om faststallande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning
och installda eller kraftigt forsenade flygningar, 261/2004

Syfte med denna férordning &r att, 1 enlighet med de villkos som anges,
faststalla minimirattigheter for flygpassagerare nar det galler nekad
ombordstigning mot deras vilja, installd flygning och férsenad flygning.
Enligt forordningen bor lufttrafikforetag som utfor flygningen ta hansyn
till de sadrskilda behoven hos passagerare med nedsatt funktionsférmaga
och personer som foljer med dem.

EU:s direktiv om sarskilda bestammelser for fordon som anvands for
personbefordran med mer an atta saten utéver forarsatet, 2001/85/EG

For utformning av bussar finns ett sarskilt direktiv, bussdirektivet
2001/85/EG som anger krav pa bussars utformning och inredning. Bland
annat stélls krav pa tillgdnglighet for resenirer med funktionsned-
sattning. Direktivet har dock ersatts av forordning 661/2009.

EU:s forordning om krav for typgodkdnnande av allméan sakerhet hos
motorfordon och deras sldpvagnar samt av de system, komponenter
och separata tekniska enheter som ar avsedda fér dem, 661/2009

Typgodkénnande kan beviljas for hela fordon eller for en komponent, ett
system eller en separat teknisk enhet som ingar i fordonet.Ett typgod-
kannande ar ett bevis pa att en fordons- eller komponenttyp uppfyller de
aktuella tekniska kraven. Férordningen anger att fordon av klass I vara
tillgangliga for personer med nedsatt rorlighet, inbegripet rullstolsburna
personer.

Foreskrifter nr 107 fran Forenta nationernas ekonomiska kommission
for Europa (FN/ECE?®) — Enhetliga bestammelser for typgodké&nnande av
fordon i kategori M2 eller M3 vad galler deras allménna konstruktion,
2015/922

Enligt foreskrifterna ska fordon 1 klass I ska vara tillgdngliga for
personer med nedsatt rorlighet, inklusive minst en rullstolsanviandare
och en uppfilld barnvagn enligt de tekniska bestimmelserna 1 bilaga 8.
Bilagan innehaller bestimmelser som géller fordon som utformats for att

8 ECE-reglementen &r bilagor till 1958 &rs 6verenskommelse om att anta enhetliga tekniska
foreskrifter for hjulférsedda fordon eller for utrustning och delar som kan monteras eller
anvandas pa sadana fordon.
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bereda passagerare med nedsatt rorlighet och rullstolsanviandare
bekvamt tilltrade och staller tekniska krav pa reserverade sittplatser och
utrymme for passagerare med nedsatt rorlighet.

Nationell reglering

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Den 1 jan 2012 tradde den nya kollektivtrafiklagen i kraft. Enligt lagen
ska det i varje ldn finnas en regional kollektivtrafikmyndighet som har
det 6vergripande ansvaret for lanets kollektivtrafik. I kollektivtrafik-
myndigheternas uppgifter ingar bland annat att uppréatta och faststalla
ett trafikférsérjningsprogram. I programmet ska bland annat
tidsbestdmda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med
héansyn till behov hos personer med funktionsnedséttning samt de bytes-
punkter och linjer som ska vara fullt tillgdngliga for alla resenérer.

Lag (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik

Enligt lagen ska den som har tillsyn 6ver kollektivtrafik och den som
utovar sadan trafik se till att trafiken anpassas med hénsyn till resenérer
med funktionsnedséittning. Vidare anges att nar kollektivtrafik planeras
och genomfors ska séarskilda behov for personer med funktions-
nedsittning beaktas. De fardmedel som anviands skall sa langt det ar
mojligt vara lampade for resenérer med funktionsnedsattning.

Plan- och bygglag (2010:900)

I plan- och bygglagen finns krav pa tillgadnglighet till allmidnna platser
samt undanréjande av enkelt avhjalpta hinder pa allmédnna platser och 1
lokaler, dit allménheten har tilltrade. Kollektivtrafikens stationer och
hallplatser rdknas som allmén plats.

Boverkets foreskrifter och allmanna rad om tillganglighet och
anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsféormaga péa allmanna platser och inom omraden fér andra
anlaggningar an byggnader, BFS 2011:5, ALM 2

Allméanna platser som exempelvis gator, torg och parker eller annat
omrade, som enligt detaljplan &dr avsatt for ett gemensamt behov, ska vid
nyanldggning goras tillgdngliga och anvandbara enligt Boverkets
foreskrifter och allmédnna rad. Bland annat utformningen av busshall-
platser ska folja dessa regler.
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Boverkets foreskrifter och allmanna rad om avhjalpande av enkelt
avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa
allmanna platser, BFS 2011:13 med andringar inforda enligt BFS 2013:9,
HIN 3

Enkelt avhjalpta hinder ska atgéardas 1 befintliga byggnader, som
innehaller lokaler dit allmidnheten har tilltradde och pa befintliga
allménna platser enligt Boverkets foreskrifter. Foreskrifterna omfattar
bland annat stationshus, resecentra och kollektivtrafiknoder.

Normer och standarder

Buss 2014 — branschgemensamma krav pa funktionskrav pa bussar

Buss 2014 beskriver de funktionskrav som branschen gemensamt har
enats om ar av intresse for resenédren och som gar utoéver gallande
lagstiftning. Syftet med Buss 2014 ar att den ska utgora standard vid
upphandlingar av busstrafik 1 Sverige.

Vagar och gators utformning, VGU

Trafikverket har 2012 tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, tagit fram reglerna Vigar och gators utformning (VGU).
Reglerna &r obligatoriska att anvéandas av Trafikverket medan det for
kommunerna ar ett frivilligt och radgivande dokument. Reglerna delas
upp 1 krav och rad, att tillampas bland annat vid utformning av
busshallplatser.

Standard om ledstrak, 1ISO 23599

I mars 2012 utkom en ISO-standard (ISO 23599) fér utformning av
ledstrak.

Standard om tillganglighetskrav och rekommendationer for
tillganglighet i byggd miljo, ISO 21542

Standarden specificerar tillgdnglighetskrav och rekommendationer for
tillgdnglighet 1 byggd miljo 1 och 1 anslutning till byggnader och
verksamheter. I standarden finns krav/rekommendationer om bland
annat sjalvbetjaningsterminaler. Kraven anger bland annat riktlinjer for
placering av automaten, att det bor forekomma alternativ till tryck-
skarmar pa busstationer och rekommendation om att forsta automatens
funktion. Det finns 4ven krav pa kortlasarens placering, grafiska
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symboler och visuella och auditiva signaler samt utformning av
nummersats.®

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, WCAG 2.0

Riktlinjer for tillgdngligt webbinnehall, Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG 2.0, innehaller ett antal riktlinjer for att gora
webbinnehall tillgangligt. Om en webbplats foljer riktlinjerna ar
innehallet tillgdngligt for en bredare skara ménniskor med olika typer av
funktionsnedsattningar sdsom synnedséattningar, horselnedsattning,
inlarningssvarigheter, kognitiva funktionsnedsittningar, begransad
rorlighet, talsvarigheter, ljuskinslighet och kombinationer av dessa.

Riktlinjerna ar indelade efter fyra olika principer — mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Det finns &ven tre nivaer av
tillganglighet — A, AA och AAA, diar AAA ar den hogsta nivan.
Webbplatsers tillgdnglighet kategoriseras utifran vilken niva de
uppfyller, och for att uppfylla en niva maste samtliga riktlinjer fér den
nivan foljas.

Riktlinjerna behandlar fragor som att information och komponenter i ett
anvandargrianssnitt ska presenteras for anvindare pa ett sitt som de kan
uppfatta och att komponenter i ett anvindargranssnitt och navigering
ska vara hanterbara. De innebéar ocksa att information och hantering av
anvandargrianssnitt maste vara begriplig samt att innehallet maste vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum
av olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.

Standard om tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av
IKT™ produkter och tjanster i Europa, SS-EN 301 549

Standarden anger krav pa IKT-produkters och tjansters funktion och
anvandargrianssnitt. Den dr framtagen inom ett EU-mandat till de tre
europeiska standardiseringsorganisationerna och syftet med standarden
ar att fungera som den uppsattning krav som ska tillampas vid upphand-
ling av IKT.

91S0 21542 Building construction — Accessibility and usability of the bulit environment.
Kapitel 36.8 Card access, dispensing mahines and automatic teller machines (ATMs), etc.

10 Informations- och kommunikationsteknik.
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Standarden specificerar de funktionella tillgdnglighetskrav som ar
tillampliga for IKT-produkter och -tjanster, tillsammans med en
beskrivning av testprocedurer och utvarderingsmetodik for varje
tillganglighetskrav i en form som lampar sig for anvandning i offentlig
upphandling inom Europa. Den kan ocksa anviandas for utformning av
IKT som inte ar avsedd att anvéandas av offentlig sektor. Standarden ar
inte indelad 1 produktomraden utan funktionsomraden och ar darfor
avsedd att kunna appliceras brett pa all typ av IKT. Darmed tar den héjd
for nya innovationer inom IKT-omradet.

Avseende webb ar kraven 1 EN 301 549 samma som 1 WCAG 2.0 niva
AA1L

Nationella mal

De nationella transportpolitiska malen bestar av ett évergripande mal
som kompletteras med ett funktionsmal och ett hdnsynsmal. Funktions-
malet innebar att transportsystemets utformning, funktion och
anvandning ska medverka till att ge alla en grundldaggande tillgdnglighet
med god kvalitet och anviandbarhet samt bidra till utvecklingskraft i hela
landet. Transportsystemet ska vara jamstéllt, det vill sdga likvardigt
svara mot kvinnors respektive méans transportbehov. Detta funktionsmal
har konkretiserats ytterligare genom formuleringen: Transportsystemet
utformas sa att det dr anviandbart for personer med
funktionsnedsattning.'?

Option om byggd miljo

Tillganglighetsdirektivet anger 1 kapitel 2, artikel 3.10 att medlems-
staterna, mot bakgrund av nationella forhallanden, kan besluta att den
bebyggda miljo som anvinds av kollektivtrafikens kunder, inbegripet
miljon som skots av tjansteleverantorer och av infrastrukturoperatorer
liksom den bebyggda miljo som anviands av kunder till banker samt
kundtjanstcenter och butiker for telefonoperatorer, ska uppfylla
tillganglighetskraven 1 avsnitt X 1 annex 1. Detta for att de 1 hogsta
mojliga grad ska kunna anviandas av personer med funktions-
begransning, inbegripet personer med funktionsnedséittning.

11 EN 301 549, kapitel 9.1.
12 prop. 2016/17:1 Utgiftsomrade 22.
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Optionen om byggd milj6 beskrivs utforligare 1 bilaga 10.

Regionala riktlinjer for tillganglighet

Utover trafikforsorjningsprogrammen som kollektivtrafikmyndigheterna
tar fram dar mal for tillganglighet finns, har ocksa flera kollektivtrafik-
myndigheter riktlinjer for tillgdnglighet. Dessa ar politiskt antagna
dokument och blir pa regional niva den faktiska norm som reglerar vilka
krav som stélls/ska stéllas pa tillgdnglighet. Riktlinjerna ska bland annat
utgora underlag for myndighetens upphandlingar men ocksa vara
vagledande for arbetet. Myndigheten for delaktighet har valt att beskriva
vilka krav som i dag finns i1 dessa riktlinjer samt att jamféra kraven som
finns 1 riktlinjerna hos fyra kollektivtrafikmyndigheter med kraven 1
direktivet.

Skanetrafiken — Tillganglighetsprogrammet for allman kollektivtrafik for
aren 2016-2020

Skanetrafikens 6vergripande riktlinjer hanvisar till nationella lagar och
regionala riktlinjer, bland annat diskrimineringslagen (2008:567) och
lagen om handikappanpassad kollektivtrafik (1979:558). Syftet med
tillgdnglighetsprogrammet ar att uppméarksamma och undanréja de
hinder som fortfarande finns 1 samhaéllet. Inriktningsmalen handlar om
fysisk tillganglighet, kommunikativ tillgdnglighet, service och bemétande
samt att 6ka resandet 1 allman kollektivtrafik. I programmet anges att
det vid nya upphandlingar ska stillas krav pa fysisk tillgdnglighet,
kommunikativ tillgdnglighet samt service och bemdétande. Vad galler
tillganglighetsanpassning av hallplatser hanvisas till Hallplatshand-
boken Skanetrafiken som ar framtagen i samarbete mellan Skane-
trafiken, Trafikverket och Skanes kommuner. Handboken ar tankt att
anvandas som véagledning for hur Skanetrafikens hallplatser ska
utformas och den innehaller typritningar for detta.'® Vad géaller
tillgdnglighetsanpassning av en station hanvisas till Trafikverkets beslu-
tade riktlinjer.

Sammanfattningsvis kan konstateras att produkter och tjanster 1
programmet framst beskrivs 1 funktionella termer, det vill sdga att
personer med funktionsnedséttning ska kunna anvédnda dem.
Programmet hianvisar inte sarskilt utforligt till tekniska specifikationer

13 Hallplatshandboken Skanetrafiken.
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och krav, varken pa nationell eller pa EU-niva, vilket gor det svart att
jamfora med direktivets krav och dess omfattning. Programmet anger
dock tydligt att tillgdnglighetskrav ska stallas 1 nya upphandlingar.

Kommunalférbundet Sormlands Kollektivtrafikmyndighet — Riktlinjer for
en tillganglig kollektivtrafik i S6rmland

Riktlinjerna utgar fran lagkrav, regler och riktlinjer som Kollektiv-trafik-
myndigheten och andra aktorer ska folja nar det giller att erbjuda full
tillganglighet for resendrer med funktionsnedséattning. De EU-krav som
héanvisas till ar EU-direktiv om tekniska specifikationer for drifts-
kompatibilitet avseende funktionshindrade i jarnvigssystemet (nr
2008/164/EG), EU:s férordning om passagerares rittigheter vid
busstransport (nr 181/2011), EU:s férordning om rattigheter och
skyldigheter for tdgresenérer (nr 1371/2007) samt Bussdirektivet (som
ska ersiattas av ECE107). Riktlinjerna hanvisar ocksé till nationella krav
som Plan- och bygglagen (2010:900), lag om kollektivtrafik (2010:1065)
samt Boverkets foreskrifter och allmédnna rad. Riktlinjerna utgar dven
fran Trafikverkets regler Vagar och gators utformning (VGU), som &r
frivilliga for kommuner att f6lja, ISO-standard for utformning av ledstrak
(ISO 23599) och den europeiska hissnormen SS EN 81-70. Fér utformning
av fordon héanvisas till Buss 2010 Branschgemensamma funktionskrav pa
bussar.

Pa de omraden dar europeiska eller nationella lagar, regler och riktlinjer
saknas har Kollektivtrafikmyndigheten utifran lokala férutsattningar
utarbetat riktlinjer for utformning av den fysiska miljon pa stationer och
av fordon for att uppna béasta mojliga tillgdnglighet.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de krav som anges i
riktlinjerna faller inom ramen for direktivets omfattning, bade vad géaller
produkter och tjanster och for de delar av kollektivtrafiken som ar
foremal for offentlig upphandling. Kraven beskrivs bade 1 funktionella
termer, det vill sdga att personer med funktionsnedsattning ska kunna
anvanda dem men kompletteras ocksa ofta med mer specifika tekniska
angivelser. Kraven for den fysiska utformningen anges pa en mycket
specifik niva. Detta beror troligtvis pa att det finns en tydlig nationell
reglering som anger krav pa detta omrade. Vad géller de omraden déar
nationell och europeisk reglering saknas har riktlinjer utarbetats efter

14 Svensk Kollektivtrafik, Buss 2010, Branschgemensamma funktionskrav p& bussar, version
1.2 2012.
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lokala forutséattningar for att fortydliga vilka krav som ska stallas for att
oka tillgangligheten.

Stockholms lans landsting - Riktlinjer for Tillganglighet for barn, éldre
och resenéarer med funktionsnedséattning (RiTill) 2014

RiTill syftar till att sammanstéilla och beskriva alla lagkrav och riktlinjer
som trafikférvaltningen maste folja néar det géller att erbjuda full
tillganglighet for barn, dldre samt resenérer med funktions-nedsattning.
Dokumentet samlar lagstiftning, tolkning och fértydligande av
lagstiftning och &r ett verktyg for att skapa en standard for trafik-
forvaltningens utformning av tillgdnglighetsatgérder, 6ka kunskap om
viktiga atgarder och utforma for att uppna tillganglig kollektivtrafik

RiTill innehéaller krav som géller bland annat alla trafikslag, stationer,
fordon, busshéllplatser, bytespunkter. Krav anges dels 1 sjalva RiTill, dels
genom hénvisning till andra dokument som buss 2010 och TDS. Kraven
for den byggda miljon dr pa en noggrann detaljniva och det finns relativt
specifika krav for olika typer av digitala tjanster. Utifran de produkter
och tjanster som direktivet omfattar beskrivs flera krav. Exempelvis
beskrivs krav pa 6vergripande niva for kommunikation, bland annat att
alla resenérer, oavsett funktionsformaga, ska kunna tillgodogora sig
tjanster och service. Kring webbplatser och reseplanerare finns krav dar
det mer specifikt anges att informationen 1 grunden ska vara tillgdnglig
och i férsta hand publicerad som webbsidor (html). Informationen ska
vara utformad pa ett sdtt som gor den lasbar med tekniska hjalpmedel,
exempelvis talsyntes. Information som inte gar att publicera 1 webbsidor
ska publiceras 1 tillgangligt pdf-format.

Pa trafikforvaltningens webbplatser och reseplanerare ska tekniken och
spraket medge att s& manga som mojligt kan anvianda dem, oavsett
funktionsnedsattningar och om sérskild teknik maste anvandas for att
lasa webbplatsen. Webbplatser och reseplanerare ska vara tillganglig-
hetscertifierade. Webbplatsernas och reseplanerarnas anviandbarhet och
tillganglighet ska regelbundet utvarderas och testas utifran riktlinjer for
webbtillganglighet (WCAG 2.0 eller senare). Det finns ocksa i RiTill krav
kring lattlasta versioner av Trafikforvaltningens webbplatser, att
grundldggande information ska finnas pa teckensprak och att ljudfiler
med inlédst information ska finnas och ldsas upp vid avstangningar och
forseningar i trafiken.

For biljettsystem anger RiTill att alla ska kunna kopa, fa information om
giltighet och validera biljett. Vidare beskrivs att vid eget kop eller
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validering ska knappar och funktioner pa biljettautomaten eller
kortldsaren vara kdnn-, hor- och synbar. Minst en biljettautomat ska
vara nabar for rullstolsanviandare och barn. Avlasningspunktens mitt pa
kortlasaren ska vara placerad 800—-1000 millimeter 6ver golv. Pa den
breda sparren (kallas widegate) ska en kortldsare placeras pa framsidan
av sparrkroppen pa 800 millimeter hojd. Vid upphandling och komp-
lettering av kop- och valideringslosning ska tillganglighetsexpertis
involveras fran start for att utreda maojligheten att na full tillgdnglighet.
Accesskortets®® utformning och farg ska bidra till att underlatta for
resendrer med funktionsnedsattning, aldre och barn. Vid framtagning av
nya biljettlosningar ska tillgdnglighetsexpertis involveras fran start for
att utreda mojligheten att na full tillgdnglighet. Grundldggande krav ar
att alla resenirer ska komma at, kunna se, klara av och kunna forsta hur
biljetten ska kopas.

RiTill innehéaller ocksa krav pa mer specifika delar av transportsystemet.
Exempelvis beskrivs krav for digitala skyltar, hérbarhet och
kompletterande information.

Sammanfattningsvis finns det 1 Stockholms lans RiTill krav pa det mesta
som omfattas av tillgdnglighetsdirektivets krav pa produkter och tjanster
inom kollektivtrafiken. Kraven &r ofta beskrivna bade 1 funktionella
termer som att "personer med funktionsnedséittning ska kunna anvénda
dem”, men kompletteras ocksa ofta med mer specifika angivelser. Kraven
for byggd miljo ar pa ytterligare en mer specifik niva 4n krav som ror
digitala produkter och tjanster.

Landstingen Uppsala lan - Riktlinjer for tillganglighet i kollektivtrafiken i
Uppsala lan for personer med funktionsnedsattning 2016

Uppsala lans (UL) riktlinjer!® bygger évergripande pa lagen om kollektiv-
trafik, plan- och bygglagen, EU-férordningar om kollektivtrafik samt rad
och riktlinjer fran statliga myndigheter och branschorganisationer. Aven
nationella standarder och rekommendationer om tillganglighet for
resendrer med funktionsnedséattning beaktas.

15 Den fysiska biljett som anvénds i Stockholms kollektivtrafik och som kan laddas med
kontanter for enkelresor eller for perioder som manadsvis eller &rsvis.

16 | andstingen Uppsala lan - Riktlinjer for tiliganglighet i kollektivtrafiken i Uppsala 1an for
personer med funktionsnedsattning 2016.
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Riktlinjerna ska f6ljas inom Kollektivtrafikférvaltningen UL:s
verksamhet, upphandlingar, avtal och projekt. De beskriver ocksa att det
ar viktigt att Kollektivtrafikforvaltningen UL redan 1 tidiga skeden av
projekt och upphandlingar stéller ratt krav pa tillgdnglighet da det kan
bli kostsamt att planera for tillgdnglighet 1 sena skeden eller 1 efterhand.
Riktlinjerna ska foljas for att atgarda brister 1 tillgdnglighet 1 befintlig
milj6. Det beskrivs tydligt att den vid upphandling basta majliga
tillgangligheten enligt foreliggande riktlinjer ska efterstravas.
Tillgadnglighetsaspekterna ska tillmétas stor vikt vid anbudsutvardering.
Att riktlinjerna beaktats 1 anbudsutvarderingen ska dokumenteras.

Riktlinjerna omfattar manga aspekter av kollektivtrafiken, till exempel
information, biljettsystem, den byggda miljon och fordon. For vissa delar
ar kraven specificerade 1 detalj som till exempel fér den byggda miljon pa
stationer. I andra delar hanvisar riktlinjerna till andra normer som kring
tag dar det hanvisas till TSD och kring buss dar det hanvisas till kraven 1
buss 2010. Kring de produkter och tjdnster som specifikt pekas ut 1
tillganglighetsdirektivet varierar detaljnivan pa krav 1 UL:s riktlinjer.

Kring webb anges att det ska vara mdjligt for alla resenérer, oavsett
funktionsnedsattning, att planera sin resa genom de planerings- och
informationsverktyg som Kollektivtrafikférvaltningen UL erbjuder. Det
innebar att Kollektivtrafikférvaltningen UL:s webbsida samt 6vriga
digitala verktyg ska vara tekniskt och designmaéssigt utformade sa att
alla kan ta del av information och anvinda interaktiva tjanster.
Kollektivtrafikférvaltningen UL:s webbsida ska vidare uppfylla de
internationella riktlinjerna om tillgdnglig webb: Web Accessibility
Initiative (WAI).*” Kring biljett — och betalsystem anges i riktlinjerna att
det ska vara mojligt for alla resenérer att kopa och anvéinda de biljetter
som anvédnds inom den trafik som Kollektivtrafikférvaltningen UL
ansvarar for.

Sammanfattningsvis innehaller UL:s riktlinjer bade 6vergripande
funktionella krav och mer specifika krav, framforallt inom byggd miljo.
Det ar ocksa tydligt att kraven ska tillampas vid upphandling.

WAL &r initiativet frAin W3C som tagit fram den i dag internationella standarden fér
webbtillganglighet, WCAG 2.0.
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Nulage

Det saknas data for att avgora om de produkter och tjanster som
tillganglighetsdirektivet omfattar uppfyller direktivets krav. MFD ser
anda ett behov av att beskriva nuldget inom kollektivtrafiken i stort och
den generella utvecklingen avseende tillganglighet. I fraga om till-
gangligheten 1 fordon har utvecklingen de senaste aren gatt 1 positiv
riktning. MFD g6r bedomningen att utvecklingen till stor del kan
forklaras just med universell utformning, det vill sdga att nya fordon har
battre tillgdnglighet. Detta kan troligen forklaras med tydligare krav pa
tillganglighet 1 upphandlingar. Nar dldre fordon byts ut 6kar da
tillgdngligheten.

Tillgadnglighet i befintlig kollektivtrafik

I mars 2016 slutrapporterade Trafikverket, Transportstyrelsen och
Sjofartsverket regeringens uppdrag inom ramen for en Strategi for
genomférande av funktionshinderstrategin 2011-2016. Ut6ver arbete for
okad samverkan mellan myndigheterna har en modell utvecklats for att
méta upplevd anvandbarhet 1 transportsystemet. Resultatet for anvand-
barheten 2015, index 48 av 100, ar en liten forbattring jamfort med aret
innan. Tillsyn av tillgdnglighet har aven utforts 2011-2016 pa alla
flygplatser och flygbolag som omfattas av Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband
med flygresa for personer med funktionsnedsattning och personer med
nedsatt rorlighet. I tillsynen bedéms bland annat tillgdngligheten pa
flygplatserna och hur personer med funktionsnedsittning kan anmaéla sin
ankomst och fa ratt till assistans. Tillsynen visar genomgaende pa gott
resultat samt dven pa bra forutsattningar vid bytespunkter mellan flyg
och andra transportmedel.*®

Utvecklingen avseende tillgidnglighet 1 det prioriterade natet® beskrivs
som positiv. Minst 150 jarnvagsstationer och 2 000 busshallplatser 1 det
prioriterade natet ska tillganglighetsanpassas fram till 2021. Under 2015

18 Prop. 2016/17:1 Utgiftsomréde 22.

19 Prioriterade nétet ar ett trafikslagsévergripande kollektivtrafikndt som anpassas for
personer med funktionsnedsattningar. Natet ska tacka in de viktigaste malpunkterna runt om
i Sverige.
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har totalt 10 stationer och 201 busshéallplatser atgardats. Takten har
okat sedan 2014, da endast fyra jarnvéagsstationer och 118 busshallplat-
ser anpassades. Hittills har 76 stationer och 951 busshallplatser langs de
statliga nationella och regionala vagarna atgiardats sedan 2010. Det
betyder att 52 procent av malet for stationerna och 48 procent av malet
for busshallplatser har uppnatts. For stationerna har darmed halvtids-
malet 2016 1 den nationella planen och funktionshinderspolitiska
strategins slutmal redan uppnatts.

Trafikanalys presenterar ocksa 1 rapporten data fran det anvandbarhets-
index som de arbetat med de senaste &ren. Overlag varierar anvand-
barheten 6ver tid men for en parameter ar det en stadig positiv
utveckling — planering av resa. Detta kan enligt MFD eventuellt betyda
att tillgdngligheten 6kat 1 just information, webb och de tjanster som
omfattas av tillgdnglighetsdirektivet.

I Trafikanalys uppf6ljning av de transportpolitiska mélen gors
bedéomningen att utvecklingen avseende tillgdnglighet 1
transportsystemet gar framat.?° Samma slutsatser har MFD dragit i flera
ar 1 MFD:s samlade analys av utvecklingen av funktionshinders-
politiken.?

20 Trafikanalys (2016) Uppfélining av de transportpolitiska malen 2016.
21 MFD (2016) Utvéardering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016.
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Andel tillginglighetsanpassade fordon i Sverige 2011-2016
Kalla: FRIDA miljo- och fordonsdatabas
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Figur 1: Andel tillganglighetsanpassade kollektivtrafikfordon i Sverige under aren
2011-2016. Tillgangligheten okar. Utifran fordonstyp ar tdgen mest tillgangliga och
gar fran 80 till ca 95 procent under perioden). Tillgangligheten i bussar okar fran ca
55 till knappt 80 procent och i sparvagn fran ca 50 till ca 57 procent under perioden.
Fartyg ligger pa en betydligt lagre niva och gar fran drygt 10 till knappt 20 procent
under perioden.

Kollektivtrafikens omfattning

Resandet med lokal och regional kollektivtrafik ckar stadigt 1 Sverige.
Under ar 2015 uppgick rikets kollektivtrafikresande med buss, tag,
sparvag, tunnelbana och fartyg till 1 482 miljoner pastigningar. Det 4r en
o0kning med tre procent pa ett ar och med 32 procent sett 6ver en
tioarsperiod.?

Buss ar det 1 sdrklass vanligaste kollektiva fairdmedlet. Under ar 2015
gjordes 775 miljoner pastigningar pa buss 1 Sverige, vilket motsvarar 52
procent av det totala antalet pastigningar i kollektivtrafiken. 23 procent

22 Trafikanalys (2015) Lokal och regional kollektivtrafik 2015.
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av pastigningarna skedde med tunnelbana, 14 procent med tag och tio
procent med sparviag. Resande med fartyg forekom sparsamt inom kollek-
tivtrafiken.??

Trafiksla Andel av den lokala och
9 regionala kollektivtrafiken 2015
Buss 52 %
T-bana 23 %
Jarnvag 14 %
Sparvag 10 %
Sjofart 1%

Tabell 1: Andel resor med olika trafikslag i den regionala och lokala kollektivtrafiken
2015

Resvanor for personer med funktionsnedsattning

I en rapport fran Trafikanalys beskrivs bland annat att den totala
reslangden per capita for personer med funktionsnedsittning ar kortare
an for 6vriga resenérer.? Skolskjuts, fardtjadnst och taxi ar nar de raknas
som ett fardsétt det enda som anvénds 1 storre utstrackning av personer
med funktionsnedsittning &n 6vriga resenérer.

MFD har en panel, Rivkraft?>, med ca 1 500 personer med olika typer av
funktionsnedsattning. En tredjedel av de svarande aker med allman
kollektivtrafik Atminstone ndgon gang i veckan, 15 procent gor det varje
dag och 19 procent nagon gang i veckan. 22 procent dker aldrig kollektivt
och av demanser drygt halften att kollektivtrafiken inte ar tillganglig,
vilket motsvarar 12 procent av hela malgruppen.

2 Trafikanalys (2015) Lokal och regional kollektivtrafik 2015.
24 Trafikanalys (2016) Uppfélining av de transportpolitiska malen 2016.

25 Rivkraftpanelen &r inte representativ for gruppen personer med funktionsnedséttning men
resultat frdn panelundersokningarna ger kvalitativa indikationer om bland annat tillganglighet.
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47 procent av Rivkraftspanelens deltagare som aker med allmin
kollektivtrafik uppger att de vill kunna aka kollektivt oftare dn vad de
gor 1 dag. De vanligaste synpunkterna om vad som skulle gora det
enklare att resa med allmén kollektivtrafik ar tydligare och enklare
information samt att det ska bli enklare att kopa biljetter.

Kostnader for den lokala och regionala kollektivtrafiken

Under ar 2015 uppgick de totala kostnaderna for rikets lokala och
regionala kollektivtrafik till knappt 43 miljarder kronor. Intdkterna fran
verksamheten var knappt 21 miljarder kronor eller 48 procent.
Resterande del av kostnaderna tacktes av bidrag eller tillskott fran
landsting, kommuner och stat. Ar 2015 finansierade landstingen 46
procent, kommunerna fem procent och staten genom Trafikverket en
procent av verksamheten. Sedan nagra ar tillbaka okar det offentligas
andel av finansieringen, fran 49 procent 2012 till 52 procent 2015.26

26 Trafikanalys (2015) Lokal och regional kollektivtrafik 2015.
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Kostnader regional och lokal kollektivtrafik 2007-2015
Mdkr Kalla: Trafikanalys
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Figur 2: Kostnader fér den regionala och lokala kollektivtrafiken med tadg och buss
mellan &ren 2007 och 2015. Kostnaderna for de bada trafikslagen har 6kat konstant
och kostnaderna buss &ar betydligt hogre &an for tag. Kostnaderna for buss okar fran
ca 14 till ca 21 miljarder kronor och for tag fran ca 4 till ca 8 miljarder kronor.

I en rapport fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) analyseras de
okade kostnaderna for kollektivtrafiken. Under perioden 2007-2012 har
kostnaderna for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) och
kostnaderna for de tidigare Trafikhuvudméannen (THM) 6kat med knappt
9,8 miljarder kronor eller med 6,4 procent per ar medan kommunsektorns
nettokostnader for kollektivtrafik har 6kat med 8 procent per ar eller med
néstan 6 miljarder kronor totalt. Under samma tidsperiod har resandet
bara 6kat med 2,6 procent per ar. Den totala kostnadsokningen uppgar
till drygt 8,7 miljarder kronor. Det ar framfor allt trafikeringskost-
naderna for buss- och tagtrafik som har 6kat under perioden.
Kostnaderna for busstrafik har 6kat med 5,1 miljarder kronor eller med
6,5 procent per ar. Kostnaderna for tagtrafik har 6kat med drygt 11
procent per ar och med 2,7 miljarder kronor totalt.?”

27 Sveriges kommuner och landsting (2014) Vad férklarar kollektivtrafikens snabba
kostnads®kning?
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SKL menar 1 rapporten att de 6kade kostnaderna for kollektivtrafiken
mellan 2007-2012 till viss del beror pa 6kat utbud och nya fordon
anpassade till dagens miljo- och tillganglighetskrav. Under perioden
inférskaffades bland annat 410 nya bussar i Stockholms 14dn och andelen
tillganglighetsanpassade fordon 6kade fran 25 till 78 procent. Den totala
andelen tillgdnglighetsanpassade bussar fran 2007 till 2012 6kade fran
22 till 40 procent. For att uppna hogt stallda krav i1 fraga om milj6- och
tillgdnglighetsanpassning betriffande fordonen ar det svart att undga att
kostnaderna okar. SKL drar slutsatsen att kostnadsokningen under
senare ar 1 hog grad 6verensstimmer med de transportpolitiska malen.®

28 Sveriges kommuner och landsting (2014) Vad férklarar kollektivtrafikens snabba
kostnads®kning?
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Aktorernas beddmning av direktivet

For att fa en bild av vilka eventuella konsekvenser tillgdnglighets-
direktivet kan innebara har MFD intervjuat och hamtat in skriftliga svar
fran olika aktorer inom kollektivtrafikomradet. MFD aterger héar deras
bild av vilka konsekvenser direktivet kan fa och kommenterar inte
huruvida tolkningen av direktivets krav 6verensstimmer med
myndighetens tolkningar.

Ekonomiska aktorer

Generella stallningstaganden

Foretradare fran branschen lyfter fram de positiva sidorna med att
direktivet kan medfora en 6kad konkurrens pa produktomradet. Om
samma regelverk infors 1 hela EU kommer det att underléatta for aktorer
som inte redan verkar pa den svenska marknaden att lagga anbud. Detta
skulle dven kunna leda till att produkterna bérjar produceras 1 storre
mangder vilket ocksa skulle kunna pressa priserna pa de produkter och
tjanster som branschen képer in.?°

Biljettkdp

Den storsta utmaningen som foretradare for kollektivtrafikbranschen
lyfter fram &r biljettk6p, som kan goras bade 1 automater och via webben.
Att tillganglighetsanpassa biljettautomaterna ses som ett enklare steg
déar forvantningen ar att det kommer att utvecklas biljettautomater som
uppfyller kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet och som kan kopas in. Det
storsta hindret géallande biljettautomater ar enligt foretradare fran
branschen om kostnaden for inkép av dessa skulle bli vasentligt hogre.
Biljettk6p via webben anses kunna bli en stérre utmaning. Detta galler
framst for mindre foretag diar kunskapen om direktivet kan vara
bristfallig.?® Om tillgdnglighetsdirektivet ska tolkas som att samtliga
biljettautomater ska vara tillgdngliga sex ar efter att direktivet faststélls

2 Intervjuer med foretradare for Svensk kollektivtrafik, Transportforetagen respektive
Sveriges Bussforetag.

30 Intervjuer med féretradare fér Svensk kollektivtrafik, Transportféretagen respektive
Sveriges Bussforetag.
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kan det vara svart eller &tminstone mycket kostsamt att erséitta befint-
liga biljettautomater med nya som uppfyller kraven.3!

Hallplatser

Enligt foretradare fran branschen anses det mest utmanande vara att
gora alla hallplatser tillgangliga och framfor allt att gora dem tillgdngliga
1 hela landet. I de storre stdderna bedoms flertalet av hallplatserna redan
vara tillganglighetsanpassade. Svarigheterna och de stérre kostnaderna
ar att detta ska ske 1 hela landet och att hallplatserna ska fa samma
standard 6verallt. Pa landsbygden 1 Sverige 1 dag ar det mycket arbete
som aterstar for att alla hallplatser ska vara tillgdngliga.®?

Aven vaderférhallanden tas upp som ett riskmoment for méjligheten att
inféra detta direktiv i Sverige. Foretradare for branschen tror att det kan
medfora stora kostnader om det kommer att innebéra stora sirlésningar.
Exempel pa detta dr uppvarmning av ledstrak vintertid pa grund av sné
och 1s.%

Fordon

Enligt foretradare for branschen anses arbetet med tillgdnglighets-
anpassning av fordon vara paborjat men detta galler framforallt 1
storstaderna. Det ar stor skillnad mellan kollektivtrafiken i storstdderna
och pa landsbygden.®*

Stat, kommun och landsting

I Stockholms lan har trafikfoérvaltningen inom landstinget det 6ver-
gripande ansvaret for SL-trafiken. Trafikforvaltningen anger att de
staller krav 1 all upphandling utifran de framtagna riktlinjerna for

31 Telefonsamtal med Trafikverket.

32 Intervjuer med foretradare fr&n Svensk kollektivtrafik, Transportféretagen respektive
Sveriges Bussforetag.

33 Intervjuer med foretradare fr&n Svensk kollektivtrafik, Transportféretagen respektive
Sveriges Bussforetag.

34 Intervjuer med féretradare fran Svensk kollektivtrafik, Transportféretagen respektive
Sveriges Bussforetag.
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tillganglighet.®® Krav stédlls 1 ett forfragningsunderlag enligt riktlinjerna,
och detta gar ut till aktorer 1 hela Europa varpa ett anbud lamnas in som
sedan utvarderas och viktas.3®

Trafikférvaltningens representant ar generellt sett positiva till
tillgdnglighetsdirektivet och menar att det kan bli bra om kraven 1
direktivet hamnar pa en rimlig niva. Om tillgdnglighetskrav tas med fran
borjan av utvecklings- och inképsprocesser innebér tillgdnglighets-
direktivet inte betydande extra kostnader. Kostnaden kan besta av
utveckling av en produkt eller tjanst for leverantéren, men detta ar
samtidigt nagot som ladggs med 1 priset 1 anbudet. Det &r ddremot
kostsamt att gora anpassningar i efterhand for att 6ka tillganglighet.3”

Trafikférvaltningens representant menar att det ar viktigt att kraven
inte blir for exakta, och att det kan bli problem om det finns for fasta
krav och standarder. Det hidnder sa mycket pa tillgdnglighetsomradet att
om kraven blir for specifika kan det bidra till att utvecklingen avstannar
och att mgjligheten att tdnka kreativt och innovativt minskar. Kraven
bor vara pa en rimlig niva och ge varje land mojlighet att ha nationella
regler. Utformning av tjanster och produkter bor utga fran en mer
anvandardriven utformning med funktionskrav snarare 4n specifika
krav. I Sveriges fall finns en risk, enligt Trafikférvaltningens
representant, att tillgdnglighetsdirektivet kommer att utgora ett tak
istéllet for en bottenplatta. Trafikférvaltningens representant menar att
det inte far bli sa att kraven sinks pa grund av att leverantorer havdar
att de foljer ett direktiv som innebéar lagre krav dn de som 1 dag stéalls
inom svensk kollektivtrafik.®

Trafikférvaltningens representant menar att direktivet kan bli en hjalp
for andra aktorer 1 Sverige som inte har kommit lika langt 1 sin
kravstédllning gallande tillgdnglighet och att det 1 dessa fall kan bli en
precisering.®

35 Stockholms lans landsting - Riktlinjer for Tillganglighet for barn, aldre och resenérer med
funktionsnedsattning (RiTill) 2014.

36 Intervju med tjansteman p& Trafikforvaltningen i Stockholms lans landsting.
37 Intervju med tjansteman pa Trafikférvaltningen i Stockholms lans landsting.
38 Intervju med tjansteman pa Trafikférvaltningen i Stockholms lans landsting.

39 Intervju med tjansteman pa Trafikférvaltningen i Stockholms lans landsting.
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Trafikférvaltningens representant lyfter fram exemplet kring framtagan-
det av en validator 1 kollektivtrafiken. Validator 4r en form av sk "smart
ticketing”, som 1 dag anvinds 1 Tvarbanan 1 Stockholm. Innan
Trafikforvaltningen bestéllde en validator fanns det ingen tillgédnglig
version pa marknaden. Trafikforvaltningen stallde funktionella krav 1
upphandlingen och leverantoren fick utveckla produkten efter hand.
Hade anpassning behovt ske efter specifika krav, hade inte produkten
kunnat utvecklats pa det satt som gjordes. Det Trafikférvaltningens
representant lyfter fram ar att det maste finnas mojlighet for innovation
och utveckling, och att kraven inte ska utgora ett tak, snarare ett golv.
Vidare lyfts att inom vissa omraden skiljer sig de europeiska kraven fran
de svenska. Exempel pa detta ar kdnnbara och kontrasterande
markeringar pa trappsteg dar svenska riktlinjer ser annorlunda ut 4n de
europeiska riktlinjerna inom stationsomraden for jarnvag. Om det ska
finnas gemensamma regler maste dessa ocksa harmonisera och
samverkas och det saknas i dagsldget harmonisering mellan olika
transportslag, exempelvis for jarnvag och bat.*°

Trafikforvaltningens representant menar ocksa att det 1 direktivet bor tas
héansyn till olika klimatforhallanden. I Sverige gar det exempelvis inte att
ha samma standarder gillande olika material som 1 andra delar av
Europa, da Sveriges klimat skiljer sig at. Exempelvis gar det inte att
anvanda sig av utskjutande fotsteg pa tdgen (som flera andra linder har)
eftersom det pa vintern samlas sa mycket grus dir att ramperna
forstors.*

40 Intervju med féretradare frén Trafikférvaltningen i Stockholms lans landsting.

4! Intervju med féretradare fran Trafikférvaltningen i Stockholms lans landsting.
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Myndighetens bedomningar

MFD bedomer att tillgdnglighetsdirektivet skulle kunna fa bade negativa
och positiva konsekvenser for aktérerna och resenirerna inom kollektiv-
trafiktjdnsterna. Det dr dock n6dvéandigt med en del fortydliganden kring
hur tillganglighetsdirektivet ska tolkas och tillampas for kollektivtrafik-
tjanster.

Vad galler eventuella kostnader for inforandet av tillgadnglighets-
direktivet ar det omdjligt att uppskatta belopp. Stora delar av den
svenska kollektivtrafiken upphandlas och krav pa tillgdnglighet 1
upphandling kan initialt medféra en 6kad kostnad. Det 4r daremot svart
att veta om kostnaden kommer att laggas pa bestallaren, leverantoren,
tillverkaren eller resenéren eller om det sprids ut pa alla parter.
Samtidigt bedomer MFD att det ar rimligt att anta att de kostnader som 1
dag finns for att atgédrda brister 1 tillgdngligheten 1 efterhand &r stora.
Det galler kostnader som 1 ett langsiktigt perspektiv skulle ga att
undvika genom 6kad tillampning av universell utformning i kollektiv-

trafiken. Detta uttrycks dven av representanten fran Trafikforvaltningen
1 Stockholm.

En fordel om tillgdnglighetsdirektivet faststalls ar att det kan bilda en
gemensam norm for alla aktérer som bestallare, leverantor, tillverkare,
utforare och sa vidare. Aktorskedjorna ar langa inom kollektivtrafiken
och gemensamma krav skapar tydlighet och borde 6ka mdéjligheterna for
leverantorer att mota de krav som stélls av bestédllarna. I dag saknas
gemensamma tillgdnglighetsnormer fér merparten av de produkter och
tjanster som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet. For svenska leve-
rantoérer av biljettautomater eller webb- och appbaserade informations-
och biljettbokningssystem medfor det en mojlighet att leverera produkter
och tjanster inom hela Europa men dven 6kad konkurrens med andra
internationella aktorer.

En risk som beskrivits ar att tillgdnglighetsdirektivets krav kan bli ett
tak for tillganglighet. I dag finns stora skillnader 1 Sverige kring vilka
krav som stélls och risken ar att "taket” blir lagre dn de krav som redan
stalls 1 dag 1 delar av landet. MFD tolkar inte tillgdnglighetsdirektivet
som att det innebar ett tak for tillgangligheten, utan att bestéllare som
till exempel kollektivtrafikmyndigheterna kan stéilla hogre krav. Dock
bedomer MFD att det, om direktivet faststalls, inte dr mdojligt att pa
nationell niva reglera om hogre krav pa tillganglighet for de produkter
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och tjanster som omfattas. Fragan behover utredas vidare och &ar vasent-
lig eftersom tillgédnglighetsdirektivets krav kan vara lagre dn de krav som
1 dag redan tillimpas av vissa aktorer 1 Sverige.

Beddtmningar regelverk

Enligt MFD gar det att gora bedomningar av konsekvenser ur flera
perspektiv och ett ar att se till vilka policyférandringar som till-
ganglighetsdirektivet medfor. MFD vill understryka att glappet mellan
policy och tillampning ofta &dr stort inom ramen for tillgdnglighetsfragor.
Ur ett policyperspektiv gor MFD bedomningen att det for kollektiv-
trafiken 1 dag finns mycket regelverk bade pa EU-niva och nationellt som
reglerar bade tillgadnglighet och réattigheter for personer med funktions-
nedsédttning. Dock ar kraven som stélls 1 tillgdnglighetsdirektivet mer
precisa an de flesta skrivningar 1 bade EU-regelverket och det nationella.
Dessutom beskriver dagens regelverk sédllan krav pa just de produkter
och tjanster som pekas ut 1 direktivet, som exempelvis biljettautomater
och webbplatser. Om tillgidnglighetsdirektivet antas med nuvarande
formuleringar uppstar fragan om det svenska regelverket maste
revideras for att bli mer precist, eller om direktivet ska ses som en
precisering som inte kraver forandrad lagstiftning pa nationell niva.

Precisering av regelverket kan fa bade positiva och negativa
konsekvenser for svensk del. Fordelarna ar att precisa krav pa
tillganglighet och utformning gor att samtliga bestéallare, leverantorer,
tillverkare och sa vidare har en gemensam norm att utga ifran. Fragan
om vad som avses med tillgdnglighet 1 dagens regelverk kan pa sa satt
redas ut och direktivet blir ett fortydligande av vad som avses med
tillganglighet inom kollektivtrafiken, framforallt gdllande digitala
tjanster och produkter dar avsaknaden av normer i1 dag ar stor.

Det ar dock av storsta vikt att kraven dr harmoniserade med det
regelverk som finns. Redan 1 dag finns skillnader i exempelvis EU:s
regelverk och det svenska, dar det anges olika krav och specifikationer for
hur produkter ska utformas.*> Det gor det svart for exempelvis bestéllare
och leverantorer att veta vilka krav som ska appliceras.

42 Exempelvis finns olika krav p& hur en trappa ska kontrastmarkeras i TSD och i PBL.
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EU-reglering och nationell reglering i forhallande till
tillganglighetsdirektivet

e Aven om férordningen om rittigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet,
1107/2006 reglerar rattigheter for personer med funktionsned-
sattningar ser MFD inte att det handlar om krav pa universell
utformning eller att férordningen innehaller krav som kan ses som
samma eller lika precisa som tillgdnglighetsdirektivets.

e MFD ser att forordningen om passagerares rattigheter vid resor till
sj0ss och pa inre vattenvéagar, 1177/2010 innehaller skrivningar om
information i former som ar tillgdngliga samt universell
utformning. Men MFD ser inte att forordningen omfattar krav som
ar liknande eller lika preciserade som tillgdnglighetsdirektivets.

e MFD ser att forordningen om rattigheter och skyldigheter for
tagresenéarer, 1371/2007 innehaller évergripande skrivningar om
hur information lamnas och biljetter utfardas samt hanvisningar
till TSD (se nastnasta punkt om direktiv 1300/2014).

e MFD tolkar forordningen om passagerares rattigheter vid
busstransport, 181/2011 som att det innehaller 6vergripande
skrivningar om exempelvis information 1 tillgdngliga format, men
inte krav som ar lika precsia eller liknande
tillganglighetsdirektivets.

e MFD ser att direktivet om tekniska specifikationer for drifts-
kompatibilitet (TSD) avseende tillgingligheten till Europeiska
unionens jarnvagssystem for personer med funktionsnedsittningar
och personer med nedsatt rorlighet 1300/2014 framf6rallt inne-
haller krav utifran nedsatt rorelseforméga men omfattar ocksa
delar som biljetter och information. Bland annat stélls krav pa att
nar det ar obemannad biljettforsaljning ska det finnas alternativ
som fungerar for personer med synnedsattning. For att fa en exakt
bild av kraven i detta direktiv jaimfort med tillgdnglighets-
direktivet kravs en utférligare analys men MFD bedomer 6verlag
att detta direktiv inte heller innehéaller lika preciserade krav pa de
tjanster och produkter som utpekas i tillgdnglighetsdirektivet.

e MFD ser att 1 forordning om teknisk specifikation for
driftskompatibilitet (TSD) avseende delsystemet
"Telematikapplikationer for persontrafik” i det transeuropeiska
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jarnvagssystemet, 454/2011, finns krav som ar helt 6verlappande
mot tillgdnglighetsdirektivet i fraga om webb déar det hanvisas till
web content acessibility guidelines det vill siga WCAG 2.0 (se vi-
dare resonemang i huvudrapporten).

e I och med att det star behoriga fritt att satta upp kriterier ser
MFD inte att forordning 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag
och vég per se innehéller liknande eller lika precisa krav som
tillganglighetsdirektivet.

e Fo6rordningen om unionens riktlinjer for utbyggnad av det
transeuropeiska transportnétet, 1315/2013 innehaller enligt
MFD:s tolkning 6vergripande krav men inte lika precisa som
tillganglighetsdirektivets.

e Forordningen om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar,
261/2004 innehaller enligt MFD:s tolkning mer 6vergripande
skrivningar om att "ta hansyn” till personer med funktionsned-
sattning snarare an liknande eller lika precisa krav som
tillgdnglighetsdirektivets.

e [ denna analys har MFD haft svarigheter att folja bussdirektivets,
2001/85, aktualitet. Oklarheterna bestar 1 att bussdirektivet har
ersatts av EU:s férordning 661/2009, som inte ar lika tydlig 1 fraga
om tillgdnglighetskrav. Samtidigt hanvisar 661/2009 till att de
krav som angavs 1 direktiv som har upphévts 1 samband med
inférandet av 661/2009, istéllet bor inforas déar, och dar det ar
lampligt ersattas med hanvisningar till motsvarande FN/ECE-
foreskrifter som inforlivats med gemenskapslagstiftningen. I ECE
107 finns liknande krav som 1 bussdirektivet. Det kompliceras av
att en forordning géaller direkt och inte behover omséittas 1 svensk
lag. Darfor finns inte heller nagon svensk lagstiftningsprocess med
analys att ta fasta pa.

e Gallande nationell reglering i form av lag (2010:1065) om
kollektivtrafik och lag (1979:558) om handikappanpassad
kollektivtrafik anger enligt MFD:s tolkning mer 6vergripande
tillgdnglighetskrav snarare an lika precisa krav som
tillganglighetsdirektivets krav.
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Gransdragningsproblematik regelverk

I tillgdnglighetsdirektivet finns enligt MFD gransdragningsproblematik
som omfattar relationen mellan de féreslagna kraven 1 tillgdnglighets-
direktivet och befintliga krav i annan EU-lagstiftning. Problematiken
inkluderar dven fragan om upphandling och vilka trafikslag som ska
omfattas av tillgdnglighetsdirektivets krav i och med att det finns
reglering 1 LOU-direktivet som undantar vissa trafikslag.

Gransdragning tillganglighetsdirektivets krav och kraven i annan EU-
lagstiftning

I forslaget till tillgadnglighetsdirektiv anges att den befintliga EU-lagstift-
ningen ofta riktar sig mot situationen for personer med funktionsned-
sattning pa ett sarskilt omrade. Sa ar fallet med férordningarna om
passagerares rattigheter for alla slags transportmedel (flyg, tdg, bat och
bussar) som fokuserar pa icke-diskriminering och om assistans till
personer med nedsatt rorlighet nar de anviander transportmedel.* Det
finns ocksa EU-lagstiftning om tillgdnglighet nar det galler kollektiv-
trafikfordon och det finns tekniska specifikationer som sédkerstéaller
tillgangligheten avseende fordon for olika transportsatt. I direktivet
anges att tillampningsomradet for dessa inte paverkas av férslaget utan
att den forbéttrade tillgangligheten till transportmedel som forslaget
kommer att medfora kan underlatta tillgangen till assistans och/eller
minska behovet av den och ddarmed sammanhéngande kostnader. Genom
att definiera tillgédnglighetskrav kan forslaget fortydliga skyldigheterna
vad géller tillgdnglighet 1 EU-lagstiftningen, dar skyldigheter faststélls
utan att nagra krav eller specifikationer anges, till exempel pa omradena
offentlig upphandling och de europeiska struktur- och
investeringsfonderna.

Forslaget kommer darfor att galla for dessa initiativ utan att de dndras,
trots deras olika mal och rattsliga grund, vilket ger férdelen att en

43 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1); férordning (EG) nr 1371/2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14); férordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvagar (EUT L
334, 17.12.2010, s 1); férordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid
busstransport (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).
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narmare beskrivning av vad som avses med tillgdnglighet ges. Det 1 sin
tur bidrar till battre rattssdkerhet.

I en lagesrapport fran Europeiska unionens rad i juni 2016 anges att
vissa delegationer har uppméarksammat att flera av de rattsakter som
héanvisas till 1 tillgdnglighetsdirektivet redan inkluderar skyldigheter gal-
lande tillgdnglighet och darfor inte bor inkluderas 1 direktivet. Rapporten
anger ocksa att enligt kommissionen inkluderar de befintliga lagarna
bara generella referenser till tillganglighet medan tillgdnglighets-
direktivet skulle ge en mer precis definition. Syftet med att inkludera
akterna i direktivet ar att forhindra fragmentering av den inre
marknaden genom att tillhandahéalla gemensamma kriterier for
tillganglighet och harmonisera hur medlemsstaterna implementerar
redan befintliga tillgadnglighetskrav.*

Sammanfattningsvis kan konstateras att det rader vissa oklarheter
gallande huruvida tillgdnglighetsdirektivet kompletterar befintlig
lagstiftning genom att tillhandahalla ytterligare krav pa tillgdnglighet
eller om tillganglighetskraven ska anses vara uppfyllda om de f6ljer
befintlig lagstiftning. Detta ar nagot som behover fortydligas for att
medlemsldnderna ska kunna avgora direktivets paverkan och huruvida
direktivet syftar till att tdcka luckor 1 befintlig lagstiftning eller om
direktivet ska harmonisera med befintlig lagstiftning. Det gors flera
hénvisningar i direktivet till redan befintlig lagstiftning. Kraven i manga
av dessa direktiv och férordningar ar dock inte lika tydliga som de
foreslagna kraven 1 tillganglighetsdirektivet. Om tillganglighetsdirektivet
syftar till att harmonisera med befintlig lagstiftning kan ddrmed
resultatet bli ett otydligt och varierande regelverk beroende pa
transportslag. Detta dr nagot som varken borde gynna den inre
marknadens rorlighet eller bidra till att uppfylla konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Samtidigt finns det
problematik gallande 1 vilken utstriackning direktivets syfte ar att tacka
luckor 1 befintlig lagstiftning, det vill sdga att direktivets krav ska
tillampas dar befintlig lagstiftning inte ar tillracklig. Detta kan bli svart
att tillimpa och ddrmed i praktiken inte fullt ut genomférbart vilket

44 The council of the European Union — Proposal for a Drective of the European Parliament
and of the Council om the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States as regards the accessibility requirements for products and
services — Progress Report, 3 juni 2016.
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varken gynnar aktérerna pa marknaden eller personer med
funktionsnedséattning.

Gransdragning upphandling och undantag i befintlig lagstiftning

I forslaget till tillgdnglighetsdirektiv anges att genom att definiera
tillganglighetskrav kan skyldigheterna fortydligas vad géller
tillganglighet 1 EU-lagstiftningen, till exempel pa omradet offentlig
upphandling dar skyldigheter faststélls utan att nagra krav eller
specifikationer anges. Vidare anges att forslaget till direktiv kommer att
stodja industrins satsning pa att 16sa tillgdnglighetsproblemet genom att
anvianda samma funktionella tillgdnglighetskrav som redan finns 1 EU-
lagstiftningen, till exempel kravet att kopa/finansiera tillgangliga
produkter och tjadnster som exempelvis ingar i direktiven om offentlig
upphandling.*

Kapitel 6 1 tillganglighetsdirektivet behandlar tillgdnglighetskrav i
annan unionslagstiftning. Dar anges att kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet
1 avsnitt IX, annex 1, ska tillimpas vid faststidllande av tekniska
specifikationer och tilldelningskriterier for alla offentliga kontrakt och
koncessioner, diar produkten eller tjansten ar avsedd att anviandas av
personer, oavsett om det galler allménheten eller personal hos den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande enheten, och
omfattas av direktiv 2014/23/EU om tilldelning av koncessioner, direktiv
2014/24/EU om offentlig upphandling och direktiv 2014/25/EU om
upphandling av enheter som ar verksamma pa omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster.

I kapitel 6 anges ocksa att kraven 1 annex 1 avsnitt IX ska stallas vid
tillampning av férordning 1315/2013 om unionens riktlinjer for
utbyggnad av det transeuropeiska transportnitet som 1 artikel 37 anger
att transportinfrastrukturerna ska majliggéra smidig rorlighet och
tillganglighet for alla anvéndare, sarskilt dldre personer, personer med
nedsatt rorlighet och passagerare med funktionsnedséattning.

Kapitel 6 anger ocksa att kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet ska tillampas
vid faststallandet av de tillgdnglighetskrav avseende sociala kriterier och
kvalitetskriterier som behoriga myndigheter har faststéllt 1 anbuds-

45 Forslag Europaparlamentets och radets direktiv om tillnarmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad géller tillganglighetskrav for produkter och tjanster,
2015/0278(COD).
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forfaranden for kollektivtrafik pa jarnvag och vag enligt féorordning
1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag.

Direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling

I direktivet 2014/24/EU om offentlig upphandling anges att direktivet inte
ska tillampas pa offentliga tjdnstekontrakt som avser kollektivtrafik pa
jarnvag eller tunnelbana. Tilldelning av sddana kontrakt bor 4ven
fortsattningsvis omfattas av forordning 1370/2007 om kollektivtrafik pa
jarnvag och vag. Detta undantag gors for att klargora forhallandet mellan
direktivet om offentlig upphandling och férordning 1370/2007.

I direktivet om offentlig upphandling anges att medlemsstaterna bor, 1
den man férordning 1370/2007 tillater nationell lagstiftning att avvika
fran de regler som faststéills 1 den forordningen, 1 sin nationella
lagstiftning kunna faststalla att avtal om allmén trafik i fraga om
kollektivtrafik pa jarnvag eller tunnelbana ska tilldelas genom ett
upphandlingsférfarande som f6ljer deras allménna regler for offentlig
upphandling.

EU:s forordning 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvig och vig

EU:s forordning 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag reglerar
1 artikel 5 tilldelning av vissa typer av avtal om allmén trafik.
Forordningen anger dock inte vilka krav 1 upphandlingen som ska goras.
Forordningen anger att i 6verensstammelse med subsidiaritetsprincipen
star det de behoriga myndigheterna fritt att faststalla sociala och
kvalitetsméssiga kriterier 1 syfte att uppratthalla och héja kvalitets-
standarderna for den allménna trafikplikten, exempelvis 1 fraga om
minimikrav for arbetsvillkor, passagerares rattigheter, behov hos
personer med nedsatt rorlighet, miljoskydd, passagerarnas samt arbets-
tagarnas sidkerhet saval som skyldigheter enligt kollektivavtal samt
andra bestammelser och 6verenskommelser avseende arbetsplatser och
social trygghet pa den plats dar tjansten tillhandahalls.

Forslag om genomférande av undantaget 1 direktiv 2014/25/EU om
offentlig upphandling

Regeringen foreslar i prop 2016/17:28 att det undantag, som finns 1
direktiv 2014/25/EU om offentlig upphandling gillande kollektivtrafik pa
jarnvag eller tunnelbana, ska genomféras avseende om upphandling for
vissa kollektivtrafiktjanster. Forslaget foreslas trada 1 kraft den 1 januari
2017. Enligt prop. 2016/17:28 kompletterar forslaget 1 propositionen EU:s
kollektivtrafikforordning 1370/2007 i fraga om hur tjanstekontrakt som
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avser kollektivtrafik pa jarnvag, med tunnelbana och pa vatten samt
koncessioner* som avser kollektivtrafik ska upphandlas. Regleringen
syftar till att oka tydligheten och forutsdgbarheten i fraga om hur sidana
avtal ska upphandlas, samtidigt som de behoériga myndigheterna
tillerkdnns en betydande flexibilitet 1 fraga om hur forfarandet ska
organiseras.

Enligt vad som nu foreslas ska bestammelserna placeras i lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik och inte i respektive upphandlingslag.
Regeringen foreslar att det ska foras in bestammelser 1 de foreslagna
lagarna om offentlig upphandling (LOU) och upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) som undantar upphandling som avser
tjanstekontrakt for kollektivtrafik pa jarnvag, med tunnelbana eller pa
vatten fran de lagarnas tillampningsomrade. Det ska féras in en
upplysningsbestimmelse 1 den foreslagna lagen om upphandling av
koncessioner som talar om att det 1 lagen om kollektivtrafik finns
anvisningar om vilka bestammelser i den férstndmnda lagen som ska
tillampas néar kollektivtrafik ska upphandlas enligt EU:s
kollektivtrafikforordning.*’

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas
upphandlande myndigheter. Dessa ar statliga och kommunala
myndigheter, sasom beslutande forsamlingar 1 kommuner och landsting,
vissa offentligt styrda organ (till exempel flertalet kommunala och en del
statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera upphandlande
myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ. Aven kommunala
och statliga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.*®

MFD konstaterar diarmed att det innebér en griansdragningsproblematik
gallande upphandling eftersom forslaget om att genomfora undantaget
for svensk del borde innebéra att majoriteten av de transportslag som
héanvisas till 1 direktivet utesluts nar det géller offentlig upphandling for
svensk del. Buss ar det transportslag som aterstar efter att jirnvag,
tunnelbana och bat uteslutits via undantaget och eftersom flyg inte

46 Med tjanstekoncession avses ett kontrakt av samma slag som ett tjanstekontrakt som
innebar att ersattningen for tjansterna helt eller delvis utgors av ratt att utnyttja tjansten
(Konkurrensverket).

47 Prop. 2016/17:28 Upphandling av vissa kollektivtrafiktjanster.

“Bnhttp://Iwww.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/informationsmaterial/upphandlin
gsreglerna--en-introduktion.pdf
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upphandlas. Fragan ar hur detta paverkar direktivets tillimpning som
héanvisar till forordning 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag,
for att tacka upp undantaget som finns 1 direktivet 2014/24/EU om offent-
lig upphandling.

Beddmningar utifrdn regionala normer

I dag preciseras lagarna 1 flera av de riktlinjer for tillgdnglighet som
regionala kollektivtrafikmyndigheterna tar fram. Samtliga riktlinjer som
MFD har granskat bygger pa det regelverk som finns inom omradet, bade
pa EU-niva och nationellt, &ven om det varierar i vilken grad regelverket
beskrivs. I flera av riktlinjerna hénvisas ocksa till befintliga normer som
tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD) och buss 2010
(2014).

Samtliga riktlinjer staller krav pa tjanster och produkter som omfattas
av direktivet. Dock skiljer sig de fyra exemplen mycket i vilken detaljniva
kraven ligger pa. Generellt dr kraven for delar som ror byggd miljo mer
preciserade. MFD bedomer att det ar ett resultat av att det inom byggd
miljo under en langre tid funnits bade lagar och normer. Digitala tjanster
omfattas varken av lika tydlig lagreglering eller av normer vilket gor att
kraven ofta 4r mindre specifika. Generella krav 1 riktlinjerna anges oftast
1 termer som att "alla ska kunna anvinda tjadnsten, oavsett funktions-
formaga” det vill sdga liknande krav som regelverket ofta innehaller.
Dessa typer av krav ar breda och tillgédnglighetsdirektivets krav kan inte
ses som en hojning av tillgdnglighetsnivan men val en specificering av
hur nivan ska nas.

Delar av riktlinjerna, framforallt de som anvinds 1 Stockholms l4n,
staller mer specifika krav. De mer specifika kraven beskriver ofta forst
syftet, det vill sdga att personer med funktionsnedsattning ska kunna
anvanda produkten eller tjinsten, och sedan specificeras hur detta ska
uppnas. MFD bedomer att det varierar hur specifika kraven 1 riktlinjerna
ar, men 1 flera fall giallande olika tjanster ar kraven mer specifika 4n 1
direktivet. I dessa fall handlar det om att kraven 1 riklinjerna definierar
matt, varden, krav pa anvandarmedverkan i utformning, krav pa
tillganglighetsexpertis med mera. Kraven innebar alltsa, till skillnad fran
tillganglighetsdirektivets krav, inte enbart att produkter och tjanster ska
fungera pa ett visst sitt, utan dven att teknik och tjanster utvecklas pa
ett visst sétt och att kompetens inom omradet finns hos utférare och
leverantorer.
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I vissa delar ar riktlinjerna helt 1 harmoni med direktivet. Exempelvis
stélls 1 tva av fyra riktlinjer krav med hanvisning till WCAG 2.0 som ar
internationell standard for tillganglig webb. I standarden ar de fyra
grundprinciperna att webbplatser ska ga att uppfatta, hantera, begripa
och robusthet. WCAG 2.0 finns ocksa med i1 standarden EN 301 549 for
upphandling av tillginglig IKT (informations- och kommunikations-
teknik). P4 samma sitt finns i det nyligen antagna webbtillgidnglighets-
direktivet*® hanvisningar till EN 301 549. Tillgdnglighetsdirektivet
innehaller ocksa dessa krav i form av "uppfatta, hantera och begripa”.
MFD bedomer saledes att det finns en hog grad av harmonisering
avseende webbtillgdnglighet.

Det finns som sagt stora skillnader mellan de fyra exemplen vilket
vittnar om att de nationella kraven pa tillgdnglighet varierar och saledes
inte dr harmoniserade 1 Sverige, vilket fortydligar att direktivets syfte om
att fa fram harmoniserade tillgdnglighetskrav kan behovas och
underlattar for manga aktorer.

Slutligen ser MFD att eftersom sa stora delar av den svenska kollektiv-
trafiken ar foremal for upphandling av de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna blir riktlinjerna oerhort centrala for den eventuella
tillampningen av direktivet. Om direktivet far effekten att kraven 1
tillgdnglighetsriktlinjerna bli mer lika borde leverantorer och tillverkare
gynnas i ldngden av att det finns enhetliga och mer preciserade krav fran
olika bestéllare an vad det gor 1 dag.

Beddmningar utifrdn nulaget kring tillganglighet

Ett annat sétt att bedoma konsekvenser ar att se till den faktiska
tillampningen av regelverket och hur tillgdngligheten 1 dag ser ut och
utvecklas. I ett 6vergripande perspektiv finns fortfarande brister 1
tillgangligheten 1 den svenska allmanna kollektivtrafiken vilket hindrar
manga personer med funktionsnedsittning att kunna resa med den
allménna kollektivtrafiken, trots att det funnits lag sedan 1979 om
handikappanpassad kollektivtrafik.

4 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2016/...) av den 26 oktober
2016 om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer, http://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-38-2016-INIT/sv/pdf
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Utvecklingen kring tillgdnglighet gar dock 1 en positiv riktning. Tillgdng-
ligheten 6kar for varje ar och MFD bedomer att manga aktorer inom
omradet driver ett strategiskt arbete for okad tillgdnglighet. Kollektiv-
trafikmyndigheternas trafikférsérjningsprogram vittnar ocksa om att
utvecklingen gar framat men att det fortfarande finns brister giallande
tillganglighet och att nivan pa kraven varierar. MFD gor bedomningen
att tillgdngligheten framforallt blir battre genom att fler och fler delar av
kollektivtrafiken som &ldre fordon, automater med mera byts ut mot nya
mer universellt utformade varianter.

MFD bedoémer ocksa att det inte 4r en slump att utvecklingen gar framat.
For kollektivtrafiken och de tjanster som finns inom omradet finns det
bade i en europeisk och svensk kontext mycket reglering kring tillgang-
lighet, 1 jaAmforelse med andra omraden, vilket formodligen ar orsaken till
att tillgdngligheten 6kar. MFD gor darfér bedomningen att 1 praktiken
pagar ett strategiskt arbete 1 Sverige for att 6ka tillgangligheten och
tillampa universell utformning av nya produkter och tjanster, vilket
skulle kunna betyda att utvecklingen kommer att ga framat oavsett om
det kommer ett direktiv eller inte som reglerar tillgangligheten.

Beddmningar av effekter for personer med
funktionsnedséattning och aldre

MFD gor bedomningen att tillgdnglighetsdirektivet kan fa positiva
effekter for personer med varierande funktionsférmaga oavsett alder, da
den generella tillgdnglighetsnivan pa utpekade produkter och tjanster
kan 6ka 1 Sverige och nivan pa tillganglighetsarbetet kan bli mer
harmoniserat. MFD bedomer ocksa att direktivet inte tacker hela
vardekedjan for resande, det vill sdga fran att kunna kopa biljett till att
resan ska fungera tillfredstillande, vilket ar en brist for att oka
mojligheten for alla att kunna resa. MFD bedémer dock att direktivet 1
kombination med andra regelverk kan bidra till att hela vardekedjan
fungerar pa ett béttre satt.

Bedomningar utifran aktorernas bild av konsekvenser

MFD har i intervjuer forsokt fraga foretradare for branschen om
kostnader men det 4r mycket svart for branschen att bedoma 1 och med
tillganglighetsdirektivets otydligheter samt avsaknad av faktiskt nuldge.
Branschen lyfter ocksa ett antal farhagor om vad anpassningar av
tillganglighet kommer att kosta. MFD har mycket svart att urskilja i
intervjuerna om "anpassa’ betyder universellt utformade produkter och
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tjanster eller att atgarda befintliga produkter och tjanster. MFD ser
ocksa att branschen lyft fram busshéallplatser och fordon, vilka MFD
bedomer inte omfattas av tillgdnglighetsdirektivet. Mot bakgrund av
detta vill MFD understryka att vissa farhagor kan vara grundande 1
tillgdnglighetsdirektivets otydlighet snarare an reella risker om nya
ataganden.

MFD vill ocksa understryka det som Trafikférvaltningen 1 Stockholm lyft
fram, det vill sdga att det ocksd kan uppsta negativa konsekvenser med
tillganglighetsdirektivet och det ar att kraven kan bli for precisa. MFD
har erfarit att det finns skillnader i landet kring vilka krav som stalls for
tillgangligheten 1 kollektivtrafiken och risken &r att tillgdnglighets-
direktivets krav blir ett tak som &r lagre &n de krav som 1 dag redan
tillampas av vissa aktorer 1 Sverige. MFD bedomer dock inte att
direktivets krav blir ett hinder for bestéllare att stalla hogre krav pa
tillgdnglighet, men en juridisk bedomning av detta kan behovas.

En annan risk ar att precisa krav hammar utveckling och innovation,
snarare dn att mojliggora for universellt utformade produkter och
tjanster. Tillganglighetsdirektivets krav beskrivs som funktionella men
ar mer precisa an funktionella krav 1 andra sammanhang exempelvis
RiTill. Det betyder att en bestallare som stéller funktionella krav som
liknar RiTill ger mojlighet for leverantorer och tillverkare att ibland
skapa helt nya l6sningar som tillgodoser behoven hos personer med
funktionsnedsattning 1 en universellt utformad l6sning. Med tanke pa
den teknikutveckling som pagar sa ar risken att de precisa kraven 1
direktivet kan begriansa mojligheterna for leverantorer och bestéllare att
utveckla produkter och tjanster med nya tekniska losningar som 6kar
tillgdngligheten.
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