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Sammanfattade bedomningar

Identifiering av produkter och tjanster

Myndigheten fér delaktighet (MFD) bedémer att IP-tv-boxar och hard-
vara for leverans av bestall-tv omfattas av EU-kommaissionens férslag till
tillganglighetsdirektiv. Bedomningen ar aven att appar for streaming-
tjanster ingar samt smart-tv-apparater. Troligen omfattas alla typer av
digital-tv-boxar for linjar-tv och bestall-tv.

Aktdrer som berors

De aktorer som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet ar AV-leverantorer

(public service-bolag) och leverantérer av tv och bestéll-tv. Andra aktorer
som omfattas ar importorer eller distributorer 1 form av aterforsaljare av
tv-apparater och tv-mottagare samt kabel-tv-operatorer.

Reglering pa omradet

Tillganglighetsdirektivet har en bredare ansats dn befintlig reglering
mnom AV-omradet, eftersom produkter for att tillhandahalla tjansterna,
information om tjdnsterna och hur de anviands med mera omfattas.
Tillganglighetsdirektivet sdkrar dessutom 1 hégre utstriackning an AV-
direktivet att s4 manga som mojligt kan ta del av AV-tjanster.

Kostnader

MFD har inte kunnat bedoma eventuella kostnader.

Effekter och konsekvenser

Det ar oklart om skrivningar gillande kraven om exempelvis funktioner
och metoder innefattar att tjinsterna ska erbjudas med textning,
teckensprakstolkning med mera eller om det dven i fortsattningen
regleras sektoriellt. Detta kan medféra svarigheter for leverantorer och
tillverkare samt marknadskontroll-/tillsynsmyndigheter.

MFD:s uppfattning ar att hardvara troligen tillverkas utanfor Sverige och
Europa och bedomer att kraven pa hardvarugranssnitt dirmed inte



Audiovisuella medietjanster och tillhérande utrustning
— Bilaga 3 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

paverkar nagon svensk tillverkare. Ett fortydligande kan behovas
huruvida alla leverantorers webbplatser omfattas.
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Produkter och tjanster

Produkter och tjanster som omfattas
e Appar for bestall-tv.
e Smart-tv-apparater.
e Digital-tv-boxar for linjar-tv och bestall-tv, inklusive IP-tv-boxar.
o Tv-tjdnster som erbjuds av AV-tjansteleverantorer.

Gransdragningsproblematik avseende vilka produkter och tjdnster som
omfattas

MFD bedémer att anvandargenerat innehall 1 medietjanster inte
omfattas av tillgdnglighetsdirektivet. MFD bedomer ocksa att radio- och
ljudbaserade sdandningar inte omfattas av direktivets krav, till exempel
poddar.

Tillganglighetsdirektivet anvander begreppet tillhorande utrustning med
avancerad datorkapacitet for konsumentbruk. MFD bedomer att
begreppet inte ar tillrackligt tydligt for att det ska framga vilken typ av
utrustning som omfattas. Digital-tv-boxar kan omfattas, liksom smart-tv-
apparater. En relativt enkel digital-tv-box kan anses ha avancerad
datorkapacitet, &ven om det inte ar mojligt for anvandaren att &ndra
installningar eller installera program eller appar i boxen. Mer avan-
cerade digital-tv-boxar och smart-tv-apparater borde dock rimligen ha
avancerad datorkapacitet. MFD bedomer att dven enklare digital-tv-
boxar kan komma att behéva bytas ut for att leva upp till direktivets
krav.

Tillgdnglighetsdirektivets krav for audiovisuella
medietjanster och tillhérande terminalutrustning med
avancerad datorkapacitet for konsumentbruk

A. Tjanster:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjinsterna
tillhandahalls pa ett sdtt som 1 storsta mojliga utstrackning mojliggor
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forutsebar anviandning bland personer med funktionsbegransning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning:

a)

b)

c)

d)

e)

Tillgangligheten for de produkter som de anvander vid
tillhandahallandet av tjdnsten ska sékerstéllas, 1 enlighet med
bestammelserna 1 punkt B om tillhérande utrustning med
avancerad datorkapacitet for konsumentbruk.

Information ska tillhandahallas om hur tjadnsten fungerar, om dess
egenskaper nar det géller tillgdnglighet och om dess faciliteter
enligt foljande:

i) Informationsinnehéllet ska finnas tillgingligt i de textformat
som kan anvéindas for att skapa alternativa stodjande format
som anvandarna ska kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer 4n ett sinne.

1) Alternativ till inneh&ll som inte bestar av text ska
tillhandahallas.

iii) Elektronisk information, inklusive tillhérande natapplikationer
som kravs for att fa tillgang till tjansten, ska tillhandahallas 1
enlighet med led c.

Webbplatser ska goras tillgdngliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt sitt s att anvidndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett siatt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.

Lattillgdnglig information ska tillhandahallas for att underlatta
komplementariteten med stédtjanster.

Funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden ska inbegripas,
liksom andringar i de berorda tjansternas verksamhet, for att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegransning.
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B. Tillhérande utrustning med avancerad datorkapacitet for
konsumentbruk:

1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgangligt for att se till att produkterna utformas och
tillverkas pa ett satt som 1 stérsta mojliga utstrackning maojliggor
forutsebar anvandning bland personer med funktionsbegriansning,
inbegripet personer med funktionsnedséittning och personer med alders-
relaterad funktionsnedsattning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska tillhandahéllas i eller
pa sjalva produkten (méarkning, bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer én ett sinne,
ii) vara begriplig,
ii1) vara tydlig,

iv) ha en lamplig teckenstorlek under forutsebara
anvandningsforhallanden.

b) Produktens férpackning och den information som ges p& den (om hur
den ska 6ppnas, tillslutas, anvandas och bortskaffas).

¢) Anvisning fér anviandning, installation, underhall, férvaring och
bortskaffande av produkten, vilka ska uppfylla foljande:

i) Innehalletianvisningen ska finnas tillgingligt i textformat som
kan anvéindas for att skapa alternativa stédjande format som ska
presenteras pa olika séatt och kunna uppfattas med mer én ett
sinne.

ii) Anvisningen ska tillhandah&lla alternativ till inneh&ll som inte
bestar av text.

d) Produktens anvindargrianssnitt (hantering, kontroll och aterkoppling,
input och output) i enlighet med punkt 2.

e) Produktens funktionalitet, med hjilp av funktioner som syftar till att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegriansning, 1 enlighet
med punkt 2.

f) Produktens grinssnitt med hjilpmedel.
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2. Anviandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anviandargranssnitt tillgdngliga 1
enlighet med punkt 1 led d och e ska produkterna, nar det ar relevant,
vara utformade sa att de

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

kan uppfattas med mer a4n ett sinne vid kommunikation och
orientering,

ger alternativ till tal for kommunikation och orientering,
tillhandahaller flexibel forstoring och kontrast,
tillhandahaller en alternativ farg vid formedling av information,

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera forgrunden och
bakgrunden, daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas och
skarpan forbattras.

ser till att anvindarna kan stéalla in volymen,

sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk
styrning,

tillhandahaller driftsligen med begriansad réackvidd och styrka,

forhindrar anfall pa grund av ljuskéanslighet.
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Aktorer

De aktorer som omfattas av direktivet ar AV-leverantorer (public service-
bolag) och leverantorer av tv och bestill-tv. Andra aktorer som omfattas
ar importorer eller distributérer 1 form av aterforsaljare av tv-apparater
och tv-mottagare samt kabel-tv-operatorer. Myndigheten for press, radio
och tv &r den myndigheten som utévar tillsyn inom AV-omradet.

Exempel pa aktérer

Ekonomiska aktorer

AV-leverantorer som omfattas dr public service-bolagen SVT och UR,
samt leverantorer av tv och bestall-tv.

Hemelektronikbranschen ar aterforséiljare av tv-apparater och tv-motta-
gare. Branschen omfattas av tillgdnglighetsdirektivets krav som ror
distributorer, det vill sdga att branschen ska forsdkra sig om att de
produkter som saljs &r CE-mérkta och att den dokumentation som kravs
enligt tillgdnglighetsdirektivet finns samt att dokumentation om
importorerna finns. De ska dessutom forsdkra sig om att korrigerande
atgarder vidtas eller dra tillbaka eller aterkalla produkten om de har skél
att tro att kraven enligt direktivet inte a&r uppfyllda. De ska dessutom, pa
begaran av marknadskontrollmyndighet, 6verlamna information och
dokumentation som behovs for att visa att produkten 6verensstimmer
med kraven.

Kabel-tv-operatorer, som férser slutanviandare med utrustning for digital-
tv och ip-tv. Den utrustning som operatorerna tillhandahaller maste
mota tillgdnglighetsdirektivets krav och operatérerna ar diarmed
importorer eller distributorer 1 tillgdnglighetsdirektivets mening,
beroende pa om de ar aterférsaljare av utrustning som redan satts pa
marknaden av annan aktor eller sjalva importerar och satter produkter
pa marknaden. I rollen som importorer har de, utéver skyldigheterna som
distributérer har, skyldighet att forsdkra sig om att tillverkaren har gjort
en egen bedomning av 6verensstimmelse med direktivets krav, samt
skyldighet att se till att produkterna atféljs av bruksanvisningar och
foreskrifter pa ett sprak som latt kan forstas av konsumenter. De ska
aven fora register 6ver klagomal, produkter som inte uppfyller kraven och
aterkallade produkter samt informera distributérerna om sadana
kontroller.
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Stat, kommun och landsting

Myndigheten for press, radio och tv utévar tillsyn inom AV-omradet.
Kommuner och landsting berors inte av tillgdnglighetsdirektivet inom
omradet AV-tjanster och -produkter.

De ekonomiska aktorerna, public service-bolagen, SVT och UR éar statligt
agda.

10



Audiovisuella medietjanster och tillhérande utrustning
— Bilaga 3 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Befintligt regelverk avseende
tillganglighet

EU-reglering

Direktiv om samordning av vissa bestammelser som faststalls i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande
av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella
medietjanster), 2010/13/EU

Det sa kallde AV-direktivet reglerar tv-sdndningar via trad, marknét,
satellit och bestall-tv.!

AV-direktivets skil 46 anger att:

Réatten for funktionshindrade och dldre att delta 1 det sociala
och kulturella livet 1 unionen hénger oupplosligt samman med
att audiovisuella medietjanster gors tillgdngliga. Tillgdnglighet
bor uppnas exempelvis genom teckensprak, programtextning,
ljudbeskrivning och lattbegripliga skirmmenyer.

AV-direktivet kravstaller inte pa tillgdnglighet utan later medlemsstater
uppmuntra leverantorerna, artikel 7:

Medlemsstaterna ska uppmuntra leverantérerna av
medietjdnster inom den egna jurisdiktionen att se till att deras
tjanster successivt gors tillgdngliga for syn- och horselskadade
personer.

Direktiv om ett gemensamt regelverk for elektronisk
kommunikationsnat och kommunikationstjanster (ramdirektivet),
2002/21/EG

Det sa kallade Ramdirektivet? (inom elektronisk kommunikation) anger
bland skélen att direktivet omfattar konsumentutrustning for digital-tv.

! Bestall-tv kallas i direktivet for audiovisuell medietjanst pd begaran

2 Andringar inférda genom direktiv 2009/140/EG.
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Medlemsstaternas regleringsmyndigheter uppmanas uppmuntra
nétoperatorer och tillverkare av utrustning att samarbeta for att
underlitta for anviandare med funktionsnedséttning (skél 8).

I artikel 8 punkt 2 a anges att nationella regleringsmyndigheter ska
framja konkurrens vid tillhandahallandet av elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjadnster samt tillhérande
faciliteter och darvid bland annat sdkerstilla att anvandarna, inbegripet
personer med funktionsnedsittning och dldre anvindare, far maximalt
utbyte nar det galler urval, pris och kvalitet.

I artikel 18 ¢ anges att medlemsstaterna ska uppmuntra leverantorer av
digitala televisionstjanster och utrustning att samarbeta 1 tillhanda-
hallandet av interaktiva televisionstjanster for slutanviandare med
funktionshinder. Detta for att framja ett fritt informationsflode,
mediemangfald och kulturell mangfald i enlighet med artikel 17.2.
Artikel 17.2 anger att medlemsstaterna ska framja anvandningen av de
standarder som EU-kommissionen uppréattat en forteckning 6ver. Innan
en sadan forteckning finns ska medlemsstaterna framja standarder och
specifikationer som dr nédvandiga for att garantera tjansternas
kompatibilitet och anvandarnas valfrihet. Det kan goéras genom
framjande av, i1 fallande ordning, standarder som antagits av de
europeiska standardiseringsorganen, standarder som antagits av de
internationella standardiseringsorganen I'TU, ISO eller IEC.

Direktiv om samhéllsomfattande tjdnster och anvandares réttigheter
avseende elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (USO-direktivet), 2002/22/EG

USO-direktivet® uttrycker i artikel 31.1 att medlemsstaterna far alagga
skilig séindningsplikt (must-carry) for vissa angivna radio- och tv-
sandningar och tilliggstjanster, sarskilt tjanster for att ge slutanvandare
med funktionshinder lampligt tilltrade. Medlemsstaterna far alagga
sandningsplikt nér ett betydande antal slutanvéndare anvinder néaten
som sitt huvudsakliga medel for att ta emot radio- och tv-sdndningar och
endast nar det ar nodvandigt for att uppfylla mal avseende
allménintresset.

I direktiv om dndring av bland annat USO-direktivet anges bland skalen
att medlemsstater kan tillampa "must-carry” for vissa angivna radio- och

3 Andringar enligt direktiv 2009/136/EG.
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tv-sandningar och tillaggstjanster som tillhandahalls av bestamd leve-
rantor av medietjanster. “Tillaggstjanster omfattar, men &r inte
begransade till, tjadnster avsedda att forbattra tillgdngligheten for
slutanvidndare med funktionshinder, som till exempel videotext, textning,
syntolkning och teckensprak.”*

I skal 8 till direktivet om &ndring av bland annat USO-direktivet® anges
att, utan att det paverkar tillampningen av R&TTE-direktivet (numera
ersatt av Radioutrustningsdirektivet) "bér vissa aspekter av terminal-
utrustning, inklusive utrustning i konsumentens lokaler som ar avsedd
for slutanvandare med funktionshinder, oavsett om deras siarskilda behov
beror pa funktionshinder eller alder, omfattas av tillimpningsomradet for
direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéillsomfattande tjanster) for att
underlatta tilltradet till niat och anvindningen av tjanster. Sadan
utrustning omfattar fér narvarande radiomottagarutrustning som ar
avsedd att endast anvandas féor mottagning av radio- och TV-sandningar
samt speciella terminalapparater for horselskadade slutanvéandare.”

Enligt artikel 33.1 1 USO-direktivet ska regleringsmyndigheterna &aven,
nér det ar lampligt, ta hdnsyn till synpunkter fran slutanvandare och
konsumenter och 1 synnerhet personer med funktionsnedsattning 1 fragor
som ror slutanvandar- och konsumentrattigheter. Regleringsmyndig-
heterna ska inritta ett sérskilt samradssystem 1 syfte att hansyn tas till
konsumentintressen 1 elektroniska kommunikationer om deras beslut 1
fragor som ror slutanviandare och konsumenters rattigheter.

Nationell reglering

Radio- och tv-lagen (2010:696)

Lagen innehaller krav pa tv- och radiosdndningar, inklusive bestall-tv.
Lagen ar tillamplig fér sandningar dar leverantoren ar baserad i1 Sverige,
anvander sig av en satellitupplank eller satellitkapacitet 1 Sverige eller ar

4 Direktiv 2009/136/EG om andring av direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster
och anvéndares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster, direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr
2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen.

5 Direktiv 2009/136/EG.
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etablerad 1 Sverige enligt artiklarna 49-54 i fordraget om EU:s
funktionssatt.

I 5 kap §12 Krav pa tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning, anges att en leverantér av medietjdnster som
tillhandahaller tv-sdndning, bestall-tv eller sokbar text-tv pa nagot annat
satt 4n genom trad, ska utforma tjansten pa ett sadant satt att den blir
tillganglig for personer med funktionsnedsittning genom textning,
tolkning, upplast text eller liknande teknik. Detta géiller d&ven en
leverantor av medietjanster som tillhandahaller tv-sandning eller sokbar
text-tv genom trad. Tillgdngliggérandet ska ske i den omfattning som
beslutas av regeringen, om verksamheten finansieras med radio- och tv-
avgift enligt lagen (1989:41) om finansiering av radio och TV i allméan-
hetens tjanst, och av Myndigheten for press, radio och tv i 6vriga fall. Ett
sadant beslut ska gélla for en viss tid. I 5 kap §12 anges ocksa att vid
bestimmande av hur och 1 vilken omfattning tjansten ska goras
tillganglig for personer med funktionsnedsittning ska leverantorens
finansiella forutsattningar och den tekniska utvecklingen av
tillganglighetstjanster beaktas.

Sandningstillstand for public service

Public service-bolagens sa kallade sdandningstillstand beslutas av
regeringen och anger vilka tillgdnglighetskrav respektive bolag ska leva
upp till. Kraven pa tillgdnglighet illustreras genom féljande utdrag ur
SVT:s sandningstillstand®:

”SVT ska beakta behoven hos personer med
funktionsnedsattning. Ambitionsnivan nar det galler
mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att
tillgodogora sig SVT:s utbud ska hojas och tillgdngligheten
forbattras. Det langsiktiga malet ar att hela utbudet gors till-
gangligt for alla medborgare. Tillgdngligheten till program for
barn och unga ska prioriteras. SVT ska fortsatt prioritera god
horbarhet, bland annat genom att vid utformningen av
sandningarna beakta att bakgrundsljud kan forsdmra

6 Tillstdnd for Sveriges Television AB att sédnda tv och sékbar text-tv. Kulturdepartementet.
Regeringsbeslut 2013-12-19. Kulturdepartementets diarienummer Ku2013/2083,
Ku2013/2310, Ku2013/2525.
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mojligheten for personer med horselnedsattning att ta del av
utbudet. Program ska dven produceras for sarskilda
malgrupper. SVT ska ha en dialog med de berorda grupperna. I
fraga om program om och fér personer med
funktionsnedsattning far SVT, Sveriges Radio AB (SR) och UR
sinsemellan fordela ansvaret for olika slags insatser.”

Regeringens beslut om tillgdnglighetstjanster 1 SVT beskriver 1 vilken
utstrackning SVT ska tillhandahalla tillgdnglighet i sitt programutbud.
Kraven beslutades 2013 och géller till och med december 2016. Kraven éar
under 2016 att samtliga icke direktsdnda program ska undertextas, 65
procent av alla livesdnda program ska undertextas, 1,5 procent av alla
program teckensprakstolkas och 1,5 procent av alla program syntolkas.’

Krav pa tillganglighet for 6vriga kanaler

Myndigheten for press, radio och tv har under 2016 presenterat ett nytt
regelverk avseende tillganglighet for tv-utsdndningar® for tv som inte ar
public service. Regelverket anger att leverantorer av tv-utsdndningar och
bestall-tv, for varje programtjanst med en tittartidsandel pa minst en
procent kan alaggas sarskilda skyldigheter att tillgdngliggéra program.
Kraven ar indelade 1 generella krav respektive sarskilda krav. De
sarskilda kraven géller sdndningar 1 TV4 AB:s kanaler TV4, TV4 Fakta,
Sjuan och TV12.

Generella krav géiller sandningar 1 marknétet, via satellit och 1 trad, det
vill sdga inte bestall-tv. I berdkningen av andelen program som ar
tillgangliga far tillganglig bestall-tv inga. Leverantorer ska arligen
redogora for hur de utvecklat tillgangligheten under aret, vilken kontakt
de har med representanter for anvandargrupperna, och vilken plan de
har for att fortsatt utveckla tillgangligheten.

De sérskilda kraven avseende tillgidnglighet géller ett urval program-
tjanster som ebjuds av TV4 AB, dven de med en tittartidsandel om minst
en procent. Kravnivan hojs stegvis under den fyradrsperiod som kraven

" Krav pa tillganglighet till TV-sandningar fér personer med funktionsnedséattning avseende
Sveriges Television AB och Sveriges Utbildningsradio AB. Kulturdepartementets Dnr
Ku2013/2310/MFI och Ku2013/2534/MFI. Regeringsbeslut 2013-12-19.

8 Krav pa tillganglighet till tv-séandningar fér personer med funktionsnedséttning —
beslutsmodell frdn och med juni 2016. Myndigheten for press radio och tv.
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ska gilla. De omfattar krav pa textning av férinspelade respektive
livesdnda program, teckensprakstolkning, syntolkning och uppliasning av
oversattningstextning. Andelen program redovisas 1 separat tabell.

Textning av Textning Tecken- Syntolkning | Upplast text
g 9 av direkt- spraks- — program — program
. forinspelade | . ) o
Sarskilda sénda tolkning pasvenska | med
. program , e
skyldigheter | © roaram program — program Oversattning-
é?sv%nska —program | pa svenska textning
P pa svenska
Niva 1
1juli 2016— | 100 40 3 3 0,5
30 juni 2017
Niva 2
1juli 2017— | 100 45 3 3 1
30 juni 2018
Niva 3
1juli 2018— | 100 50 3,5 3,5 15
30 juni 2019
Niva 4
1 juli 2019— 100 55 4 4 2
30 juni 2020

Tabell 1: Kravnivaer for sarskilda krav pa tillganglighet i programutsandningar av tv®.
Kraven galler programtjanster med en tittartidsandel som 6verstiger en procent. |
tabellen anges krav som procent av sandningstid. Raderna ar respektive kravniva
for de perioder som kraven géller.

9 Tabellen fran Krav pé tillganglighet till tv-séandningar for personer med funktionsnedséttning
— beslutsmodell frdn och med juni 2016. Myndigheten for press radio och tv.
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Normer och standarder

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, WCAG 2.0

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 innehéller ett antal
riktlinjer for att gora webbinnehall tillgdngligt. Om en webbplats foljer
riktlinjerna ar innehallet tillgdngligt for en bredare skara ménniskor
med olika typer av funktionsnedsittningar sasom synnedséattningar,
horselnedsattning, inldrningssvarigheter, kognitiva funktions-
nedsédttningar, begransad rorlighet, talsvarigheter, ljuskéanslighet och
kombinationer av dessa.

Riktlinjerna ar indelade efter fyra olika principer — mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Det finns &ven tre nivaer av
tillganglighet — A, AA och AAA, dar AAA &r den hogsta nivan.
Webbplatsers tillgdnglighet kategoriseras utifran vilken niva de
uppfyller, och for att uppfylla en niva maste samtliga riktlinjer for den
nivan foljas.

Riktlinjerna behandlar fragor som att information och komponenter i ett
anvandargrianssnitt ska presenteras for anvindare pa ett sitt som de kan
uppfatta och att komponenter i ett anviandargranssnitt och navigering
ska vara hanterbara. De innebéar ocksa att information och hantering av
anvandargrianssnitt maste vara begriplig samt att innehallet maste vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum
av olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.

Standard om tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av
IKT® produkter och tjanster i Europa, SS-EN 301 549

Standarden anger krav pa IKT-produkters och tjansters funktion och
anvandargrianssnitt. Den dr framtagen inom ett EU-mandat till de tre
europeiska standardiseringsorganisationerna och syftet med standarden
ar att fungera som den uppsattning krav som ska tillampas vid
upphandling av IKT.

Standarden specificerar de funktionella tillgdnglighetskrav som ar
tillampliga for IKT-produkter och -tjanster, tillsammans med en
beskrivning av testprocedurer och utvarderingsmetodik for varje
tillganglighetskrav i1 en form som lampar sig for anvandning 1 offentlig

10 Informations- och kommunikationsteknik.

17



Audiovisuella medietjanster och tillhérande utrustning
— Bilaga 3 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

upphandling inom Europa. Den kan ocksa anviandas for utformning av
IKT som inte ar avsedd att anvéandas av offentlig sektor. Standarden ar
inte indelad 1 produktomraden utan funktionsomraden och ar darfor
avsedd att kunna appliceras brett pa all typ av IKT. Darmed tar den héjd
for nya innovationer inom IKT-omradet.

Avseende webb ar kraven 1 EN 301 549 samma som 1 WCAG 2.0 niva
AA1L

11 EN 301 549, kapitel 9.1.
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Nulage

Tillgadnglighet i tv-s&andningar

Myndigheten fér Press Radio och TV (MPRTV) har f6ljt upp tillginglig-
heten hos de medietjdnster som omfattas av generella krav under
perioden 1 juli 2014 — 30 juni 2015. MPRTYV konstaterar i1 rapporten att
de sarskilda krav som stélls pa TV4 har uppfyllts avseende vissa
programtjdnster men inte alla. Dock tillgédngliggors allt fler av de
programtjanster som erbjuds av TV 4 AB.*?

Av de bolag som omfattas av de generella kraven att framja till-
gangligheten genom nagon av tjansterna textning, teckentolkning,
syntolkning, uppléast text eller liknande teknik och i den utstrackning
leverantorerna sjdlva bedomer lamplig, ar det 30 bolag som genom 53
programtjanster framjat tillgdnglighet. 19 programbolag som har 22
programtjanster uppfyller inte kraven och forelaggs med vite.

Granskningsndmnden for radio och tv har f6ljt upp SVT:s tillgdnglighet
och bedomer att SVT uppfyller de krav som har satts upp avseende
textning av icke direktsdnda program och upplést text. SVT har dock inte
kunnat redogora huruvida kraven avseende textning av direktstanda
program, teckensprakstolkning och syntolkning ar uppfyllda.??

Ar 2013 genomforde Myndigheten for press, radio och tv en studie med
anviandare dar de analyserade anvandningen av tillgdnglighetstjanster 1
bestall-tv. Anvandarna beskrev att de saknade information om vilka
tillganglighetstjanster som finns och vilka sdndningar som sédnds med

12 sammanstalining av myndighetens uppféljning av leverantérer av medietjanster som
tillgangliggjort tv-sandningar pa svenska for personer med funktionsnedsattning under
perioden 1 juli 2014-30 juni 2015. Myndigheten fér radio och tv, 2015-12-17.
http://www.radioochtv.se/sv/nyhetsrum/nyheter/2015/tillgangligheten-till-tv-program-pa-
svenska-fortsatter-att-oka-for-personer-med-funktionsnedsattning-tillgangligheten-till-tv-
program-pa-svenska-fortsatter-att-oka-for-personer-med-funktionsnedsattning-/

13 Beslut, Dnr 16/01066, Granskningsnamnden fér radio och tv. Frdga om uppfyllelse av krav
pa tillganglighet till tv-sandningar pa svenska for personer med funktionsnedsattning i
Sveriges Television AB:s samtliga programtjanster.
http://www.radioochtv.se/casedecisions/220033.pdf.
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tillganglighetstjanster. Anvandarna 6nskar ocksa enkelhet och att
tillganglighetstjanstern inte kraver sarlésningar for att kunna
anvandas.

MFD har inte funnit nagon svensk uppféljning av tillgdngligheten 1
digital-tv-boxar eller smart-tv-apparater.

1 Tillganglig TV, Myndigheten fér radio och tv. Dnr 13/00174.
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Aktorernas beddmning av direktivet

Ekonomiska aktorer

Foretradare fran branschen har svart att géra en bedomning av hur stor
del av branschen som kommer att beréras av direktivet och framfor allt
hur stor del som kommer att paverkas i ett andra led. En grov uppskatt-
ning av branschen visar att den berorda delen omsétter cirka 10
miljarder kronor i Sverige 1 dag. Leverantorssidan bestar av cirka 25
aktorer och sex av dem star for cirka 80 procent av omsattningen.

Den 6vergripande bedomningen fran foretriadare fran branschen ar att de
krav som stélls utifran tillgdnglighetsdirektivet redan ar uppfyllda. Det
som lyfts upp som en eventuell farhiga ar om det kravs sidrlésningar vad
géaller forpackningar.'®

15 Intervjuer med féretradare fr&n Branschkansliet, Elektronikbranschen och FTV- forum.
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Myndighetens bedomningar

Tillgdnglighetsdirektivet har en bredare ansats an befintlig
reglering

MFD bedomer att den befintliga regleringen avseende tillgdnglighet
huvudsakligen inriktar sig pa tillgdngligheten till programinnehallet 1
linjar tv och bestall-tv. Tillgdnglighetsdirektivet inriktar sig pa
tillganglighet 1 en bredare beméarkelse, eftersom det staller krav pa
tillganglighet 1 information om programmen och tjadnsterna samt i den
hardvara som anvands for att tillga programmen.

Avseende tjansterna staller tillgdnglighetsdirektivet krav pa att
information om hur tjansten fungerar ska vara tillganglig for personer
med funktionsnedsattning. MFD tolkar kravet som att det ska finnas
tillganglig information pa till exempel leverantorernas webbplats om
tjansten och dess tillgdnglighetsfunktioner, eller att informationen finns
tillgdnglig 1 samband med sjalva tjansten, till exempel hos en bestéll-tv-
leverantors webbgranssnitt for tjansten.

Det finns dessutom en vasentlig skillnad 1 vilka de utpekade
malgrupperna for tillgdnglighet ar 1 AV-direktivet respektive tillganglig-
hetsdirektivet. AV-direktivet anger att medlemsstaterna ska uppmuntra
leverantorer att tillgédngliggora tjansterna for personer med syn- eller
horselnedsiattning, medan tillgadnglighetsdirektivet anger att till-
gangligheten ska gagna personer med funktionsnedsattning och aldre
personer. Aven om ménga av tillgdnglighetsdirektivets krav huvud-
sakligen ar till nytta for personer med syn- eller horselnedsattning finns
det krav som underlattar for till exempel personer med motoriska
nedséttningar (till exempel krav B2g, B2h). Kravet Ale om att det ska
finnas funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden for att tillgodose
behoven hos personer med funktionsnedsattning gor aven att till-
ganglighetsdirektivet skulle kunna leda till battre AV-tjanster for fler
malgrupper, som personer med kognitiva funktionsnedsittningar.

Oklarheter i direktivet

Tillganglighetsdirektivets krav avseende tillgdnglighet till webbplatser
far genomslag for de bestall-tv-tjdnster som nas via webben. En
otydlighet avseende kravet pa webbplatser (krav Alc) ar dock i vilken
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omfattning webb som inte ar helt relevant for att anvandare ska kunna
anvanda leverantorens tjanster behéver vara tillgdnglig. Om tillgédnglig-
hetsdirektivet faststélls 1 dess nuvarande form &r det svart for
leverantorer att veta huruvida alla deras webbplatser ska vara till-
gangliga eller enbart de som ar centrala for att anviandare ska kunna
anvianda AV-tjanster. Ett tydliggérande exempel 4r SVT, som har tva
huvudsakliga webbplatser, svt.se och svtplay.se. Webbplatsen svtplay.se
ar SVT:s bestall-tv-tjanst och den skulle omfattas av direktivets krav pa
webb samt utformning av anvindargranssnitt. Avseende svt.se kan
direktivet antingen tolkas som att hela webbplatsen ska vara tillganglig,
eller som att de delar som ar vasentliga for att underlatta for 4ldre och
personer med funktionsnedséttning att fa tillgang till tv-sdndningar. Det
vill sdga information om hur anvindaren aktiverar eventuella sidrskilda
tillganglighetsfunktioner, far tillgang till tjanster som syntolkning, hur
en person kontaktar kundtjdnst med mera. Delar av tjdnstelevantérernas
webb som inte dr néra relaterat till tillgdngen till tjansten ar till exempel
”jobba hos 0ss”. MFD bedomer att det ar rimligt att 6verviaga huruvida
kraven verkligen ska tillimpas for samtliga webbplatser som
tillhandahalls av AV-leverantérerna. Detta eftersom direktivet inte
reglerar tillgdnglig information fran leverantorer av andra typer av
konsumentprodukter och -tjanster.

Ett otydligt utgangslage

MFD har inte funnit underlag om hur tillgdngliga tv-leverantorernas
webb-tjanster ar. Det kan antas att tjdnsteleverantorerna sjalva sikrat
att tillgdngligheten &ar god 1 de delar av webben som behovs for att tillga
sandningar av syntolkade program. Ett rimligt antagande ar ocksa att
den tekniska mojligheten att gora tillgdnglig webb ar sdkerstalld for de
webbplatser dar anvindarna 1 dag kan tillga syntolkade versioner av
sandningar. MFD kéanner inte till huruvida programbolagen har rutiner
for att sédkra att innehallet pa webben generellt ar tillgangligt.

Som MFD framhéver 1 rapportens huvuddel far tolkningen av hur
direktivets krav om hur méarkning och information pa produkten ska ges
eventuella konsekvenser for tillverkarna av hardvara. Om information
om anvindning ska tillhandahallas 1 eller pa sjalva produkten och
informationen ska kunna tillgas av anvindaren utan inblandning av
nagon annan person, kan ett satt att mota kravet vara att anvianda
punktskrift pa produkten och att tillhandahalla bruksanvisning och
eventuella varningar pa punktskrift. Produktion av material pa
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punktskrift leder till merkostnader for tillverkare eller importorer,
beroende pa vem som gor vad i kedjan, for att trycka informationen.

Avseende kraven pa anviandargranssnitt och funktionell utformning
beror effekterna till stor del pa vilken typ av hardvara/mjukvara som
omfattas. Utvecklingen av teknik for att tillga AV-tjanster gar fort, och
moderna smart-tv-apparater ar i princip persondatorer med tillgang till
ett begransat utbud applikationer som spel och bestill-tv. Formagan for
tillverkarna att tillgdngliggéra smart-tv-apparater och digital-tv-boxar
beror troligen framst pa om hardvaran baseras pa operativsystem som
anvands 1 andra konsumentprodukter eller om de huvudsakligen ar
proprietira (tillverkarspecifika) system. Om de dr baserade pa mer
allménna operativssystem borde det innebéara att tillganglighetsfunk-
tioner 1 operativsystemen kan aktiveras och anpassas for tillhanda-
hallandet av AV-relaterat innehall. MFD har s6kt kunskap huvud-
sakligen fran branschorganisationer och har inte fatt tillgang till
uppgifter om hur hardvaran ar uppbyggd. MFD kénner inte till att det
finns nagon svensk tillverkare av terminalutrustning fé6r mottagning av
AV-tjanster.

Anvandargranssnitt och utformning

En del av kraven pa anvandargranssnitt och utformning borde vara
relativt enkla att uppna oavsett om det 4r hardvara eller mjukvara 1 till
exempel webb som anvands for att tillhandahalla tjansten. Det géaller till
exempel tillhandahallandet av information i1 en alternativ farg, att ge
alternativ till tal for kommunikation och orientering (eftersom grinssnitt
1 digital-tv-boxar med mera 1 dag huvudsakligen anvéander visuell
information och kommunikation), sekventiell styrning.'® Andra krav kan
innebéara storre behov av att produkterna och tjansterna utvecklas, till
exempel att anvandargranssnittet ska kunna uppfattas med mer an ett
sinne vid kommunikation och orientering. Eftersom kravet innebar att
information ska finnas antingen visuellt och auditivt, visuellt och taktilt
eller auditivt och taktilt innebar det, givet dagens digital-tv-boxar och
smart-tv-apparater, att den mest narliggande effekten av om kravet

16 Tillganglighetsdirektivet anger inte vad sekventiell styrning inneb&r. MFD beddmer att det
innebar att anvandaren ska kunna styra anvandargranssnittet med en sekvens av
knapptryckningar eller motsvarande och inte behdva styra med simultana knapptryckningar
eller motsvarande.

24



Audiovisuella medietjanster och tillhérande utrustning
— Bilaga 3 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

infors ar att anvandargrianssnittet formedlar information med hjélp av
talsyntes eller talsyntes kombinerat med férinspelat tal.

Okad kunskap for 6kad tillganglighet

Generellt anser MFD att tillverkare som utvecklar AV-tjanster och pro-
dukter behéver kunskap om behov hos personer med funktionsned-
sattning for att konkretisera hur deras produkter och tjanster ska
uppfylla kraven. Aven om tillgénglighetsdirektivet inte i sig kraver till
exempel anvindarcentrerad utveckling anser MFD att leveranttrernas
och tillverkarnas forutsattningar att mota kraven avsevéart underlattas
om de arbetar strukturerat for att forsta behoven.

De generella krav pa tillgdnglighet som Myndigheten for press, radio- och
tv (MPRTV) stéllt upp innebér att leverantorerna ska utveckla till-
gangligheten 1 sina sdndningar. Leverantorerna ska alltsa bli battre pa
tillganglighet, samtidigt som det inte uttalats nagon niva pa tillgdng-
lighet eller tidsplan for nir sdndningarna ska vara tillgangliga.
Tillganglighetsdirektivets krav Ale ar det krav som MFD bedomer ligger
narmast de generella krav som MPRTYV stéaller pa leverantérerna. Sam-
tidigt uttrycks kravet i allmédnna ordalag och kan vara svart att tolka
bade for leverantorer och marknadskontrolls-/tillsynsmyndigheter.
Kravet kan antingen ldsas som att det antingen ska finnas exempelvis
rutiner for att oka tillgdngligheten 1 tjinsterna, eller rutiner for att siakra
att tjansterna ar fullt tillgdngliga.
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Utbildningsradio AB. Kulturdepartementets Dnr Ku2013/2310/MFI och
Ku2013/2534/MFI. Regeringsbeslut 2013-12-19.

Myndigheten for radio och tv. Tillgdnglig TV. Dnr 13/00174.
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