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Telefonitjanster
— Bilaga 2 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

MFD aterger har bedomningar om konsekvenser avseende omradet tele-
fonitjanster. I direktivet beskrivs telefonitjdnster, daribland larmtjanster
och tillhérande terminalutrustning med avancerad datorkapacitet for
konsumentbruk samlat. MFD har dock bedémt att konsekvenserna for
“tillhérande terminalutrustning med avancerad datorkapacitet”
motsvarar konsekvenserna for datorer och operativsystem. De beskrivs
darfor ndrmare 1 konsekvensutredningens bilaga 1.

Sammanfattade bedomningar

Identifiering av produkter och tjanster

Myndigheten fér delaktighet (MFD) tolkar tillganglighetsdirektivets
definition som att telefonitjdnster motsvarar abonnemang for
mobiltelefoni och fast telefoni, eventuellt 4ven internet. Larmtjianster
motsvaras, enligt MFD, av larmtjanster motsvarande 112 och Viktigt

meddelande till allménheten (VMA).

AktOrer som berors

Privata aktorer som berors av tillgdnglighetsdirektivet ar mobil-
telefonioperatorer, fasttelefonioperatorer och eventuellt internet-
operatorer. Andra aktérer som berors ar SOS Alarm AB samt Post- och
telestyrelsen (PTS).

Reglering pa omradet

Ramdirektivet och USO-direktivet reglerar telekommunikationstjanster
och innehéller bland annat skrivningar om att anvindare med
funktionsnedsattning ska ges tillgang till elektroniska kommunikations-
tjanster pa likvardiga villkor som andra konsumenter och till
overkomliga priser.

Kostnader

MFD har inte kunnat bedoma eventuella kostnader.
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Effekter och konsekvenser

Tillganglighetsdirektivets krav pa telefonitjdnster innebér inte en
hojning av ambitionsnivan avseende ménniskors tillgang till telefoni. Den
ar redan uttryckt 1 Ramdirektivet och USO-direktivet. Daremot starks
kraven pa att operatorer informerar anvandare pa ett tillgdngligt satt om
deras tjanster. MFD har svart att bedoma hur kriavande kraven avseende
funktion med bland annat stédtjanster ar 1 praktiken och bedomer att
kraven innebédr samma atagande oavsett hur stora operatérerna ar,
vilket innebér ett 1 relation till operatorernas storlek storre atagande for
mindre operatorer an for de stora operatorerna.
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Produkter och tjanster

Produkter och tjanster som omfattas

MFD tolkar tillgédnglighetsdirektivets definition som att telefonitjanster
motsvarar abonnemang fér mobiltelefoni och fast telefoni, eventuellt dven
internet, men inte tjdnster som levereras 1 ndten, som exempelvis trygg-
hetslarm, texttelefoni, inbrottslarm, GPS-larm, och andra server-
klienttjanster. MFD:s tolkning baseras pa den definition av telefoni-
tjanster som tillgdnglighetsdirektivet hanvisar till.t

Larmtjanster motsvaras, enligt MFD, av larmtjanster motsvarande 112
och Viktigt meddelande till allmédnheten (VMA).

Gransdragningsproblematik

MFD bedomer att det 1 tillgdnglighetsdirektivet tillhandahaller en otydlig
definition av telefonitjanster. I det ursprungliga forslaget till
tillganglighetsdirektiv definieras telefonitjanster som “tjanster i den
mening som avses 1 artikel 2 a 1 Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG.” Direktivet ar det sa kallade ramdirektivet och hinvisningen
ar till ramdirektivets definition av elektroniskt kommunikationsnét.
Artikel 2 ¢ 1 ramdirektivet definierar elektronisk kommunikationstjanst
och MFD tar det for troligt att hdnvisningen snarare borde ha gjorts dit,
eftersom artikel 2 a i ramdirektivet inte definierar en tjanst. Aven om
tillganglighetsdirektivets hanvisning skulle vara till artikel 2 c 1
ramdirektivet bedomer MFD att det ar oklart om &ven internetoperatorer
omfattas. Tillgdnglighetsdirektivet anvander termen telefonitjanst

! Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/21/EG: "elektronisk kommunikationstjanst: en
tjanst som vanligen tillhandahalls mot erséttning och som helt eller huvudsakligen utgors av
overforing av signaler i elektroniska kommunikationsnéat, daribland teletjanster och
Overforingstjanster i nat som anvands for rundradio, men inte tjanster i form av
tillhandahallande av innehall som overforts med hjalp av elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster eller utévande av redaktionellt ansvar 6ver detta innehall. Den
omfattar inte de av informationssamhallets tjanster enligt definitionen i artikel 1 i direktiv
98/34/EG som inte helt eller huvudsakligen utgors av dverféring av signaler i elektroniska
kommunikationsnéat.”
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medan ramdirektivet definierar elektronisk kommunikationstjanst. MFD
anser att en telefonitjinst rimligen dr en delméngd av vad som kan inga i
elektronisk kommunikationstjanst.

Pa grund av oklarheten i definitionen av telefonitjanst bedomer MFD att
det inte framgéar av direktivet om det ska omfatta enbart mobiltelefoni-
tjanster och fasttelefonitjidnster eller om det dven ska omfatta tillgang till
internet.

Tillgdnglighetsdirektivets krav for telefonitjanster, daribland
larmtjanster och tillhdrande terminalutrustning med
avancerad datorkapacitet for konsumentbruk

A. Tjanster:

1. Foljande atgarder ska vidtas for att se till att tjansterna
tillhandahalls pa ett satt som 1 storsta magjliga utstrackning maojliggor
forutsebar anviandning bland personer med funktionsbegransning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning:

a) Tillgangligheten fér de produkter som de anvinder vid
tillhandahallandet av tjdnsten ska sékerstéllas, 1 enlighet med
bestammelserna 1 punkt B om tillhérande terminalutrustning med
avancerad datorkapacitet for konsumentbruk.

b) Information ska tillhandahallas om hur tjinsten fungerar, om dess
egenskaper nar det géller tillgdnglighet och om dess faciliteter
enligt foljande:

i) Informationsinnehéllet ska finnas tillgéngligt i de textformat
som kan anvéindas for att skapa alternativa stodjande format
som anvandarna ska kunna presentera pa olika sitt och
uppfatta med mer 4n ett sinne.

1) Alternativ till inneh&ll som inte bestar av text ska
tillhandahallas.

i1i) Elektronisk information, inklusive tillhérande natapplikationer
som kravs for att fa tillgang till tjansten, ska tillhandahallas 1
enlighet med led c.
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c)

d)

e)

Webbplatser ska goras tillgdngliga pa ett enhetligt och
andamalsenligt sitt s att anvidndarna kan uppfatta, hantera och
begripa dem, bland annat sa att presentationen av innehallet och
interaktionen med innehallet kan anpassas, vid behov med hjalp
av ett tillgangligt elektroniskt alternativ, pa ett siatt som
underlattar interoperabiliteten med olika anvandarprogram och
hjalpmedel pa unionsniva och internationell niva.

Lattillgdnglig information ska tillhandahallas for att underlatta
komplementariteten med stédtjanster.

Funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden ska inbegripas,
liksom &ndringar i de berorda tjansternas verksamhet, for att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegransning.

B. Tillhdrande terminalutrustning med avancerad datorkapacitet for
konsumentbruk:

Kraven aterges 1 konsekvensutredningens bilaga 1 om datorer,
surfplattor, smarta telefoner och operativsystem.
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Aktorer

Privata aktorer som berors av direktivet 4r mobiltelefonioperatorer,
fasttelefonioperatorer och eventuellt internetoperatorer.

MFD bedémer att Post- och telestyrelsen (PTS) berérs, antingen om de
ges en marknadskontrollfunktion eller om de samverkar med den
myndighet som far en marknadskontrollfunktion. Eftersom PTS har
tillsynsansvar for lagen om elektronisk kommunikation (LEK) bedémer
MFD att samrad mellan PTS och den myndighet som utévar
marknadskontroll avseende tillgdnglighetsdirektivet bor ske eftersom
tillganglighetsdirektivet och LEK berér samma aktorer med snarlika
krav avseende tillgdnglighet.

SOS Alarm AB omfattas, da de driver larmtjansten 112 som finansieras
av staten. Larmtjansten 112 ar det nationella nédnumret dit allmidnheten
kan ringa vid nodsituationer da det foreligger fara for liv, egendom eller
miljo.
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Befintligt regelverk avseende
tillganglighet

EU-reglering

Direktiv om ett gemensamt regelverk for elektronisk
kommunikationsnat och kommunikationstjanster (ramdirektivet),
2002/21/EG

Telefonitjanster regleras genom det sa kallade Ramdirektivet?, som anger
det 6vergripande regelverket inom telekomomradet. Preciseringar av
krav som beror personer med funktionsnedsittning anges i direktivet om
samhéllsomfattande tjanster? (USO-direktivet).

I ramdirektivets artikel 8 punkt 2 a anges att nationella
regleringsmyndigheter ska framja konkurrens vid tillhandahallandet av
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster samt
tillhorande faciliteter och darvid bland annat sékerstilla att anvandarna,
inbegripet personer med funktionsnedsittning, dldre anvédndare och
anvandare med sirskilda sociala behov, far maximalt utbyte nar det
géaller urval, pris och kvalitet.

I ramdirektivets artikel 8 punkt 4 e anges att nationella reglerings-
myndigheter ska framja de intressen som medborgarna har genom att
bland annat tillgodose behoven hos sarskilda samhéallsgrupper, 1
synnerhet hos anvidndare med funktionshinder, dldre anvéndare och
anvandare med sarskilda behov.

2 Direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (ramdirektiv). Andringar inférda genom direktiv 2009/140/EG.

3 Direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvandares rattigheter avseende
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (direktiv om
samhaéllsomfattande tjanster). Andringar inférda enligt direktiv 2009/136/EG. Kallas ibland
USO-direktivet, d& samhallsomfattande tjanster benamns universal services obligation pa
engelska.
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I direktiv 2009/140/EG om adndring 1 ramdirektivet? starks ramdirektivets
skrivningar om fri- och rattigheter for personer med bland annat
funktionsnedsattning. En nyhet gentemot det ursprungliga ramdirektivet
ar att det uttalas att vissa aspekter av terminalutrustning omfattas for
att underlatta tilltrade for anvidndare med funktionshinder.

Dessutom hénvisas till rattigheter enligt den europeiska konventionen
om skydd for de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna och de allménna principerna i gemenskapsratten. Atgérder
angaende slutanviandares tillgang till eller anvandning av tjanster och
tillampningar genom elektroniska kommunikationsnét som kan medféra
en inskrankning av fri- och rattigheterna far inféras endast om de ar
lampliga, proportionella och nédvandiga 1 ett demokratiskt samhaélle.
Atgérderna far vidtas endast med vederborlig respekt for principen om
presumtion for oskuld och réatten till integritet.

Aven definitionen av elektroniskt kommunikationsnét i ramdirektivets
artikel 2 Andrades genom direktiv 2009/140/EG till "system for 6verforing
och 1 tillampliga fall utrustning fér koppling eller dirigering samt andra
resurser, inbegripet natkomponenter som inte ar aktiva, som medger
overforing av signaler via trad, via radio, pa optisk vag eller via andra
elektromagnetiska 6verféringsmedier. Daribland satellitnat, fasta nat
(kretskopplade och paketkopplade, inbegripet Internet) och markbundna
mobilnéat, elndtsystem 1 den utstrackning dessa anvéands for signal-
overforing, rundradionédt samt kabel-tv-nét, oberoende av vilken typ av
information som 6verfors.”®

I skal 3 1 Andringsdirektivet® anges att det inom ramen for en reform for
att fullborda den inre marknaden for elektronisk kommunikation ingar
att utarbeta en effektiv och samordnad strategi for att bland annat
forstarka bestammelserna for anvandare med funktionshinder for att
uppna ett informationssamhaélle for alla. Dessutom anges 1 skél 11 att
ramdirektivet bor utokas till att omfatta dven vissa aspekter av

4 Direktiv 2009/140/EG om &andring av direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster, direktiv 2002/19/EG om
tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnat och tillhérande faciliteter
och direktiv 2002/20/EG om auktorisation for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster.

5 Direktiv 2009/140/EG.
6 Direktiv 2009/140/EG.
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radioutrustning och teleterminalutrustning enligt det sa kallade R&TTE-
direktivet (som ersatts av Radioutrustningsdirektivet), om 6msesidigt er-
kédnnande av utrustningens 6verensstidmmelse och konsumentutrustning
som anvénds for digital-tv for att underlatta tilltrdde for anviandare med
funktionshinder. I skél 22 anges att det 1 regelverket bor sdkerstallas att
samtliga anvindare, diaribland bland andra personer med funktions-
hinder och aldre, enkelt far tilltrade till hogkvalitativa och prisméassigt
overkomliga tjanster. I skl 73 anges att de villkor som kan faststallas for
auktorisation (av operatorer eller motsvarande) bor inbegripa sirskilda
villkor som styr tillgangen for anvandare med funktionshinder och
offentliga myndigheters och larmtjansters behov av att kommunicera
sinsemellan och med allménheten fore, under och efter stora katastrofer.

Direktiv om samhéllsomfattande tjdnster och anvandares rattigheter
avseende elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster (USO-direktivet), 2002/22/EG

USO-direktivet reglerar tillgangen till elektroniska kommunikations-
tjanster. Kraven giller dels tillgangen till telefoni 1 bostaden oavsett var
en person bor, dels likvardig tillgang till telefoni for anvandare med
funktionsnedsattning som for 6vriga anvandare, inbegripet till
overkomliga priser.

Skilen

I USO-direktivets skél 7 anges att medlemsstater bor sdkerstalla att
telekomtjanster gors tillgdngliga med angiven kvalitet for samtliga
slutanvandare inom deras territorium, och att de tillhandahalls till ett
overkomligt pris. Medlemsstaterna far vidta sarskilda atgéarder for att
garantera tillgangen till tjanster i glesbygd men aven for dldre, personer
med funktionsnedsittning samt personer med sérskilda sociala behov.
Atgérderna kan vara av sadan karaktar att de ar direkt riktade mot
konsumenter.’

I skal 13 1 USO-direktivet anges att sirskilda atgarder kan vidtas for att
till 6verkomliga priser garantera tillgang till samtliga allmént till-
géangliga telefonitjanster i fasta anslutningspunkter. Exempel pa
sarskilda atgérder for personer pekas ut. Bland dem finns tillgang till
allméinna telefoner, tillhandahallande av texttelefoner eller liknande,

’ Direktiv 2002/22/EG om samhaéllsomfattande tjanster och anvandares rattigheter avseende
elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (direktiv om
samhéllsomfattande tjanster).

11
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avgiftsfria nummerupplysningstjanster och specificerade telefon-
rakningar 1 alternativt format. Dessutom patalas att sarskilda atgarder
kan kravas for att lata personer med funktionsnedsattning fa tillgang till
larmtjansten 112. Det patalas ocksa att sarskilda atgarder kan kravas for
att ge mojlighet att pa samma villkor som andra konsumenter kunna
vélja operator. Det kan kriavas framtagande av kvalitetsnormer och
parametrar for de tjanster som riktas till personer med
funktionsnedséattning.

I skal 8 till direktivet om dndring av bland annat USO-direktivet® anges
att, utan att det paverkar tillampningen av R&TTE-direktivet, numer
ersatt av Radioutrustningsdirektivet, "bor vissa aspekter av terminal-
utrustning, inklusive utrustning i konsumentens lokaler som ar avsedd
for slutanvandare med funktionshinder, oavsett om deras sirskilda behov
beror pa funktionshinder eller alder, omfattas av tillimpningsomradet for
direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéillsomfattande tjinster) for att
underlatta tilltradet till nidt och anvindningen av tjanster. Sadan
utrustning omfattar for ndrvarande radiomottagarutrustning som &ar
avsedd att endast anvéndas for mottagning av radio- och TV-sdndningar
samt speciella terminalapparater for horselskadade slutanvéandare.”

I skal 9 till direktivet om dndring av bland annat USO-direktivet anges
att "medlemsstaterna bor infora atgarder for att framja upprattandet av
en marknad for allmént tillgdngliga produkter och tjanster som ar
anpassade for slutanvandare med funktionshinder. Detta kan ske bland
annat genom att man hanvisar till europeiska standarder, infér krav pa
elektronisk tillganglighet (e-tillganglighet) vid férfaranden for offentlig
upphandling och anbudsinfordringar och genomfor lagstiftning som
skyddar funktionshindrade slutanvandares rattigheter.”®

Skal 12 1 direktivet anger att "funktionshindrade slutanvandare bor
garanteras samma tilltrade till tjdnster som andra slutanvindare. For att

8 Direktiv 2009/136/EG om &ndring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster
och anvéndares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster, direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr
2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen.

9 Direktiv 2009/136/EG.
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uppna detta bor tilltradet vara funktionellt likvardigt sa att funktions-
hindrade slutanvandare kan utnyttja samma faciliteter for att anvanda
tjansterna som andra slutanviandare, men med andra medel.”*°

Skéal 13 anger att “definitionerna méaste anpassas till principen om
teknikneutralitet och vara férenliga med den tekniska utvecklingen.
Sarskilt villkoren for tillhandahallandet av en tjanst bor vara skilda fran
de faktiska definierande delarna av en allmént tillganglig telefonitjanst,
det vill sdga en elektronisk kommunikationstjanst tillganglig for all-
méanheten for utgaende eller inkommande samtal, direkt eller indirekt,
nationella eller nationella och internationella samtal via ett eller flera
nummer 1 en nationell eller internationell nummerplan, oberoende av om
en sadan tjanst ar baserad pa kretskopplad eller paketformedlad teknik.
En sadan tjanst ar till sin natur dubbelriktad, vilket gor det mojligt for de
bada samtalsparterna att kommunicera. En tjanst som inte uppfyller alla
dessa villkor, till exempel en klick-funktion” pa en kundtjanstwebbplats,
ar inte en allméant tillganglig telefonitjanst. Allmént tillgdngliga
telefonitjdnster omfattar ocksa kommunikationsformer som ar sarskilt
avsedda for slutanviandare med funktionshinder som anvander textrela-
eller totalkonversationstjanster!”.12

I skél 36 anges att de behoriga nationella myndigheterna bor specificera
konsumentskyddskrav. "Dessa krav kan bland annat omfatta att fore-
tagen ska se till att slutanvidndare med funktionshinder kan utnyttja
deras tjanster pa samma villkor, inbegripet priser och taxor, som de som
erbjuds deras 6vriga slutanvandare, och att ta ut likvardiga priser for
deras tjanster, oberoende av eventuella extra kostnader.”*3

Skél 41 lyder "Medlemsstaterna bor vidta sarskilda atgarder for att
siakerstalla att larmtjanster, inklusive larmnumret 112, ar lika
lattillgdngliga for slutanviandare med funktionshinder, sarskilt dova,
horselskadade, personer med talsvarigheter och dévblinda anvéndare.

10 Direktiv 2009/136/EG.

11 Totalkonversation &r en kombination av video, ljud och realtids text i ett samtal. Realtids
text innebér kontinuerlig 6verforing av text mellan anvandare, efter hand som texten matas in
i den ena anvandarens terminal (MFD:s beskrivning).

12 Direktiv 2009/136/EG.
13 Direktiv 2009/136/EG.
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Detta kan innebéara tillhandahallandet av sdrskild terminalutrustning fér
horselskadade anviandare, textrelatjanster, eller annan speciell
utrustning.!*

Artiklarna

I artikel 11 USO-direktivet med andringar inférda genom direktiv
2009/136/EG, anges att det 1 direktivet ingar bestammelser om vissa
aspekter av terminalutrustning som avser att underlatta tilltrade for
slutanvidndare med funktionshinder. Utover det framgar att direktivets
avsikt ar tillhandahallandet av elektroniska kommunikationstjanster
med malet att genom effektiv konkurrens sdkerstilla tillgangen till
allmént tillgdngliga tjanster av god kvalitet och hantera situationer déar
slutanvéindares behov inte tillgodoses pa ett tillfredsstallande sétt av
marknaden.

I artikel 7 listas sarskilda atgarder for anviandare med
funktionsnedsattning:*®

e Medlemsstaterna ska siakerstalla att tilltrade till och priserna for
tjanster som faststédlls 1 artikel 4.3 och artikel 5 for slutanvindare
med funktionshinder &dr likvardiga med den niva som erbjuds
andra slutanviandare. Artikel 4.3 anger att medlemsstater ska se
till att minst ett féretag kan erbjuda telefonitjinst (abonnemang)
som tillater anviandare att ringa och bli uppringd nationellt och
internationellt. Artikel 5 anger att det ska finnas nummer-
uplysningstjanter och abonnentforteckningar® som med vissa
forbehall omfattar samtliga anviandare av allmént tillgdngliga
telefonitjanster.

e Medlemsstaterna far vidta sarskilda atgarder, utifran nationella
forhallanden, for att sikerstalla att slutanviandare med
funktionshinder kan dra nytta av det utbud av féretag och
tjansteleverantorer som ar tillgdngligt for flertalet slutanvéndare.

e Nar atgarder vidtas enligt ovanstaende punkter ska de framja
efterlevnad av relevanta normer och specifikationer som
offentliggjorts av EU-kommissionen enligt artikel 17 och 18 1

14 Direktiv 2009/136/EG.

15 Direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster med &ndringar inférda enligt direktiv
2009/136/EG.

16 »telefonkatalog” eller motsvarande (MFD:s kommentar).
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ramdirektivet 2002/21/EG. Det dr de normer som ska fungera som
ett stod for fraimjandet av ett harmoniserat tillhandahallande av
elektroniska kommunikationstjdnster och —nét.

Medlemsstaterna far ocksa specificera ytterligare kvalitetsnormer for
tjanster 1 syfte att utviardera de tjanster som tillhandahalls slut-
anvandare och konsumenter med funktionsnedsattning. Foretagens
resultat enligt kvalitetsparametrarna ska offentliggéras (Artikel 11).%

I artikel 21 anges att regleringsmyndigheterna kan aldgga operatorer att
att bland annat regelbundet ge abonnenter detaljerad information om
produkter och tjinster som dr riktade till dem (artikel 21).18

Regleringsmyndigheter har dven mojlighet att krava av operatorer att de
offentliggdr jamforbar, adekvat och aktuell information till slut-
anvandarna om tjansternas kvalitet och om atgarder som vidtagits for att
sakerstéalla likvardigt tilltrade for slutanvidndare med funktionshinder.
Regleringsmyndigheterna far specificera de parametrar som ska
anvandas for att jamfora tjansternas kvalitet. De kan dven faststéilla

krav pa lagsta tjanstekvalitet for operatorerna/nitleverantérerna
(Artikel 22).19

Regleringsmyndigheterna kan vid behov specificera de krav som ska
uppfyllas av operatorer/nitleverantorer for att sdkerstalla att anvindare
med funktionshinder far tillgang till elektroniska kommunikations-
tjanster 1 samma utstriackning som flertalet slutanvandare och kan dra
nytta av det utbud av foretag och tjanster som flertalet slutanviandare
har tillgang till. Medlemsstaterna ska dessutom framja tillgangen till
terminalutrustning som erbjuder de nédvandiga tjadnsterna och

17 Direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster med &ndringar inférda enligt direktiv
2009/136/EG.

18 Direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster med &ndringar inférda enligt direktiv
2009/136/EG.

19 Direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster med &ndringar inférda enligt direktiv
2009/136/EG.
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funktionerna som behovs for anvandare med funktionshinder
(Artikel 23a).2°

Tillgdngen till larmtjanster (112 eller motsvarande) ska fér personer med
funktionsnedsattning vara likvardigt tilltrddet som andra slutanvéandare
har, vilket medlemsstaterna ska se till. For att sakerstalla tillgdngen néar
anvandare med funktionshinder 4r pa resa i andra medlemsstater ska
standarder och normer anviandas enligt den férteckning som EU-
kommissionen kan/har uppritta(t). Medlemsstaterna kan dock ange fler
krav for att se till att slutanvidndarna far likvardigt tilltrade (artikel
26).2t

Tillgdng till nummerserien 116 (sociala servicenummer) ska ges i hogsta
mojliga utstrackning for personer med funktionsnedsittning
(artikel 27a.22

Regleringsmyndigheterna ska dven, nar det dr lampligt, ta hansyn till
synpunkter fran slutanvindare och konsumenter och i1 synnerhet
personer med funktionsnedséttning i fragor som ror slutanvéndar- och
konsumentrattigheter. Regleringsmyndigheterna ska inratta ett sarskilt
samradssystem 1 syfte att hdnsyn tas till konsumentintressen 1
elektroniska kommunikationer om deras beslut 1 fragor som ror
slutanvandare och konsumenters riattigheter (artikel 33.1).%

Direktiv om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
tilhandahallande pa marknaden av radioutrustning
(radioutrustningsdirektivet), 2014/53/EU

Radioutrustningsdirektivet anger att EU-kommissionen genom
delegerade akter kan komma att stalla krav pa tillganglighet for

20 Direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster med &ndringar inférda enligt direktiv
2009/136/EG.

21 Direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster med andringar inférda enligt direktiv
2009/136/EG.

22 Direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster med andringar inférda enligt direktiv
2009/136/EG.

23 Direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster med &ndringar inférda enligt direktiv
2009/136/EG.
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kategorier eller klasser av radioutrustning.? Radioutrustningsdirektivet
anvander, 1 likhet med tillgdnglighetsdirektivet, metoden for CE-mark-
ning, det vill sdga att tillverkarna ska gora en egen bedomning av
overensstimmelsen med de krav som stélls enligt direktivet.

I skal 15 anges att radioutrustning ar viktig for att personer med
funktionsnedsattning, ska ha mojlighet till god livskvalitet och till
sysselsattning. Den bor darfor, 1 forekommande fall, vara utformad pa ett
sadant satt att personer med funktionsnedséttning kan anvinda den
utan eller med endast minimal anpassning.

Vidare anges i skél 18 att EU-kommissionen bor kunna delegeras att
anta akter enligt artikel 290 1 EUF-fordraget for att specificera kategorier
eller klasser av radioutrustning som maste uppfylla ett eller flera av
direktivets krav for att tillgodose behov. Bland behoven som skélet syftar
till finns behov 1 samband med personer med funktionsnedséattnings
anvandning.

I artikel 3 anges att radioutrustning inom vissa kategorier eller klasser
ska vara konstruerad sa att den uppfyller vissa véasentliga krav. Ett av de
véasentliga kraven som anges 1 artikeln ar att radioutrustningen stéder
vissa funktioner for att underlatta anvandning for anvindare med
funktionsnedsattning. Kommissionen ska ha befogenhet att anta dele-
gerade akter som anger vilka kategorier eller klasser av radioutrustning
som berors.

EU-kommissionen har dnnu inte, savitt MFD kéanner till, anvant
mojligheten att specificera kategorier eller klasser av radioutrustning
som ska uppfylla krav for att underlatta anvindning fér anviandare med
funktionsnedsattning. I och med det finns inte heller nagra motsvarande
krav i svensk lag eller foreskrifter?s.

24 Direktiv 2014/53/EU av den 16 april 2014 om harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning om tillhandahallande pa marknaden av radioutrustning och om upphavande av
direktiv 1999/5/EG.

25 Radioutrustningslag (2016:392) respektive PTS féreskrifter (PTSFS 2016:5) om krav m.m.
pa radioutrustning.
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Nationell reglering

Radioutrustningslagen (2016:392)

Radioutrustningslagen omfattar bestimmelser om tillhandahallande av
radioutrustning pa marknaden. Lagen innehaller inga sarskilda
bestammelser for personer med funktionsnedsittning. Det aterspeglas i
att den bestdmmelse i1 radioutrustningsdirektivet om att krav pa till-
ganglighet kan stillas pa viss utrustning inte utnyttjas.

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK)

LEK tillampar EU:s ramdirektiv och de bestammelser om samhalls-
omfattande tjanster som finns 1 EU-direktivet om samhéllsomfattande
tjanster. Det inbegriper att den som bedéms lamplig far forpliktas att till
overkomligt pris tillhandahalla féljande tjanster for alla, inklusive
personer med funktionsnedsittning, enligt 5 kap 1§. Tjansterna kan
tillhandahallas av staten genom upphandling om det &r motiverat med
héansyn till kostnaden for att tillhandahalla tjadnsten/tjansterna:

e Anslutning till allmidnt kommunikationsnét i fast
anslutningspunkt i bostad eller fast verksamhetsstélle.

e Tillgang till telefonitjanster i fast anslutningspunkt 1 bostad eller
fast verksamhetsstille.

e Gora uppgifter om telefonabonnemang tillgangliga 1
abonnentférteckning (till exempel telefonbok, sokttjanster pa

internet).

e Tillhandahé&lla upplysningstjéanst (till exempel
nummerupplysning).

¢ Tillhandahalla telefonautomater som tillgodoser allmidnhetens
behov.

Bland de allménna skyldigheterna i 6 kap 6 e § anges att den som
tillhandahaller allmént tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster ska ta hansyn till de behov som slutanvandare
med funktionsnedséittning har av att

1. fa tillgang till elektroniska kommunikationstjdnster i samma
utstriackning som flertalet slutanvandare, och

2. kunna dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som flertalet
slutanvindare har tillgang till.
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Forordning (2003:396) om elektronisk kommunikation

Foreskrifter om samhéllsomfattande tjanster far meddelas av Post — och
telestyrelsen (PTS) enligt forordning (2003:396) om elektronisk kommuni-
kation 29 §. Dessutom far PTS besluta om skyldigheter for bland annat
operatorer att offentliggora jamforbar, adekvat och aktuell information
om tjansternas kvalitet och om vilka atgarder som vidtagits for att ge
slutanvidndare med funktionsnedsattning tilltrade till tjAnsterna i
likvirdig utstrickning som andra slutanvindare (enligt LEK 5 kap § 18).

Post- och telestyrelsens allméanna rad om information om priser, taxor
och allménna villkor, PTSFS 2009:7

Post- och telestyrelsens allménna rad (PTSFS 2009:7) anger krav pa att
information om priser, taxor och allméinna villkor ska finnas tillgdngligt
elektroniskt sa att personer med funktionsnedsittning kan tillgodogora
sig informationen med hjalp av vanligt forekommande
skarmlasarprogram.

Post- och telestyrelsens foreskrifter om skyldighet att tillhandahalla
specificerad telefonrakning, PTSFS 2006:3

Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2006:3) anger att tjinste-
leverantorer (operatéren) ska tillhandahé&lla specificerad telefonrikning i
alternativt format. I bilaga till foreskriften ges en teknisk beskrivning av
formatet: PDF-format som ska vara tillgangligt for abonnenter som
anvander vanligt forekommande skdmliasarprogram. Rakningen ska
skickas via e-post eller till abonnentens internetbank med e-faktura. Inga
ytterligare avgifter far forekomma.

Post- och telestyrelsens foreskrifter och allméanna rad om innehall i
avtal, PTSFS 2013:3

Foreskrifterna och de allmédnna raden anger att avtalet mellan operator
och abonnent bor vara utformat sa att konsumenter med funktions-
nedsédttning kan tillgodogora sig informationen med vanligt
forekommande skarmlésarprogram.

Normer och standarder

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, WCAG 2.0

Riktlinjer for tillgdngligt webbinnehall, Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG 2.0, innehaller ett antal riktlinjer for att gora
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webbinnehall tillgangligt. Om en webbplats foljer riktlinjerna ar
innehallet tillgéngligt for en bredare skara ménniskor med olika typer av
funktionsnedsattningar sidsom synnedsattningar, horselnedséattning,
inldrningssvarigheter, kognitiva funktionsnedséattningar, begréansad
rorlighet, talsvarigheter, ljuskénslighet och kombinationer av dessa.

Riktlinjerna ar indelade efter fyra olika principer — mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Det finns &ven tre nivaer av till-
ganglighet — A, AA och AAA, dar AAA ar den hogsta nivan. Webbplatsers
tillganglighet kategoriseras utifran vilken niva de uppfyller, och for att
uppfylla en niva maste samtliga riktlinjer fér den nivan foljas.

Riktlinjerna behandlar fragor som att information och komponenter i ett
anvandargrianssnitt ska presenteras for anvindare pa satt som de kan
uppfatta och att komponenter i ett anvindargranssnitt och navigering
ska vara hanterbara. De innebéar ocksa att information och hantering av
anvandargrianssnitt maste vara begriplig samt att innehallet maste vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum
av olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.

Standard om tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av
IKT?® produkter och tjanster i Europa, SS-EN 301 549

Standarden anger krav pa IKT-produkters och tjansters funktion och
anvandargrianssnitt. Den ar framtagen inom ett EU-mandat till de tre
europeiska standardiseringsorganisationerna och syftet med standarden
ar att fungera som den uppsattning krav som ska tillampas vid
upphandling av IKT.

Standarden specificerar de funktionella tillgdnglighetskrav som ar
tillampliga for IKT-produkter och -tjanster, tillsammans med en
beskrivning av testprocedurer och utvarderingsmetodik for varje till-
ganglighetskrav i1 en form som lampar sig for anvandning 1 offentlig
upphandling inom Europa. Den kan ocksa anviandas for utformning av
IKT som inte ar avsedd att anvéandas av offentlig sektor. Standarden ar
inte indelad 1 produktomraden utan funktionsomraden och ar darfor
avsedd att kunna appliceras brett pa all typ av IKT. Darmed tar den héjd
for nya innovationer inom IKT-omradet.

26 |nformations- och kommunikationsteknik.
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Avseende webb ar kraven 1 EN 301 549 samma som 1 WCAG 2.0 niva
AA%

American Rehabilitation Act, Section 508

I USA finns en lag som reglerar tillgdnglighet fér it som upphandlas, ut-
vecklas, underhalls eller anviands av statliga myndigheter, Section 508
(av den amerikanska Rehabilitation Act). Det finns detaljerade krav
kopplade till respektive lag, uttryckta 1 standarder, och det pagar upp-
datering av standarderna®. EU-kommissionen och de Europeiska
standardiseringsorganen har stravat efter att koordinera kraven och for
narvarande pagar en 6versyn av den amerikanska standarden med krav
kopplat till Section 508. med de kommande amerikanska kraven. De krav
som ar, eller 4r avsedda att vara, koordinerade med de kommande

andringarna i den amerikanska lagstiftningen ar samlade 1 standarden
SS-EN 301 549.

Reliable RTT

Reliable RTT ér ett protokoll for texttelefonsamtal 1 IP-nét?°. Det har
offentliggjorts pa PTS webbplats och specificerar hur text for kom-
munikation mellan personer kan paketeras och formedlas 6ver internet
mellan terminaler/mjukvara. Protokollet anvands 1 mjukvara for
texttelefoni och totalkonversation som forskrivs som hjalpmedel 1 Sverige.

RFC 4103

RFC 4103 ar ett protokoll for transport av realtidstext for texttelefoni®.
Protokollet specificerar hur text kan paketeras och formedlas 6ver
internet for kommunikation mellan personer. Protokollet anvéands 1
mjukvara for texttelefoni och totalkonversation som forskrivs som
hjalpmedel 1 Sverige.

27 EN 301 549, kapitel 9.1.

28 Befintlig standard finns att lasa p& US Access Boards webbplats, https://www.access-
board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-
standards/section-508-standards.

29 Post- och telestyrelsen. Metodbeskrivning for realtidstext: Reliable RTT (real-time text)
https://lwww.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Funktionshindrade/2013/Metodbeskrivning-for-
realtidstext-Reliable-RTT-real-time-text/.

30 |ETF RFC 4103. RTP Payload fér Text Conversation. https://tools.ietf.org/html/rfc4103.
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Nulage

Telefonitjanster

Den sista december 2015 fanns det totalt 14,8 miljoner mobilabonnemang
1 Sverige, vilket 4r en 6kning med 2 procent sedan samma tid féoregdende
ar. De privata abonnemangen uppgick till 11,4 vilket ar en 6kning med 2
procent. Det fanns under samma period 3,4 miljoner foretagsabonne-
mang, vilket 4r en 6kning med 3 procent. Av det totala antalet
mobilabonnemang i slutet av december 2015 var 10,7 miljoner
kontraktsabonnemang och 4,1 miljoner kontantkort. I december 2015
fanns det 3,5 miljoner fasta telefonabonnemang i1 Sverige, vilket kan
jamforas med 3,7 miljoner 1 december 2014. Detta motsvarar en fortsatt
minskning med 5 procent.31

De fyra storsta operatérerna TeliaSonera, ComHem (inklusive Phonera),
Tele2 och Telenor hade tillsammans 82,1 procent av abonnemangen pa
fasta samtalstjdnster den 31 december 2015. De fyra storsta aktorerna,
Hi3G (Tre), TeliaSonera, Tele2 och Telenor hade tillsammans 93,2
procent av abonnemangen pa mobila samtals- och datatjanster 1 slutet av
2015.%2

Natens stdéd/hinder for mojligheten att ringa for personer med
funktionsnedsattning

Bildtelefonisamtal pa olika plattformar dr mdjliga 1 mobiltelefonniten och
over internet. Operatorer begriansar inte medvetet anvéindare fran att
ringa videosamtal eller IP-baserade texttelefonsamtal. MFD och tidigare
Hjalpmedelsinstitutet har via forskrivare av text- och bildtelefoner erfarit
att det funnits problem att ringa videosamtal och texttelefonsamtal 6ver
internet via fasta anslutningspunkter 1 hemmet. Problemen beror eller
har berott pa att de routrar som anviandaren erhaller fran operatoren inte

31 post- och telestyrelsen (2015), Svensk Telekommarknad 2015.
32 post- och telestyrelsen (2015), Svensk Telekommarknad 2015.
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alltid stodjer SIP-trafiken® som bildtelefonerna har och som anvindarna
har som hjalpmedel for sin kommunikation.

Videosamtal 1 mobilnéten sker via datakanalen® och kostnaden for
slutanvandaren kan i praktiken bli hogre an fér motsvarande vanlig
telefoni da videosamtal anvinder mer datatrafik 4n réstsamtal och
darmed belastar anvindarens sa kallade pott mer. Merparten av
mobiltelefonabonnemangen har ett 6vre tak for datatrafik, och om
anviandaren overskrider taket sinks den tillgdngliga bandbredden sa att
anvandaren 1 praktiken inte kan ringa videosamtal. Huruvida det ar 1
strid med LEK:s och USO-direktivets skrivningar om att personer med
funktionsnedsattning ska ges tillgang till 6verkomliga priser kan inte
MFD bedéma. MFD bedomer att manga déva teckensprakiga personer
anvander smarta telefoner och ringer videosamtal®, vilket a4r en
indikation pa att gruppen inte belastas for hart av den eventuella
merkostnaden.

Det finns problem att ringa samtal med traditionella texttelefoner i
telefonniten. Problemet identifierades i slutet av 00-talet 1 samband med
utbyggnaden av IP-telefonitjanster. Da traditionella texttelefoner
anvander modem for 6verféring av texten och IP-telefoniniten inte var
avsedda att 6verfora modemtrafik uppstod problem. Nagon ordentlig
kartlaggning av problemens omfattning har dock inte gjorts.*® Sedan 3—4
ar tillbaka har landstingen mgjlighet att forskriva texttelefoner som
anvander internet for 6verforingen av text och MFD antar att bestandet
av traditionella texttelefoner byts ut efter hand som anvéandare stoter pa
problem att ringa med dem. Enligt uppgifter fran tekniker 1 landstingen

33 SIP &r ett protokoll for IP-telefoni som &r vanligt férekommande fér "vanlig” IP-telefoni men
aven anvands av de texttelefoner, bildtelefoner och totalkonversationsenheter som forskrivs.
som hjalpmedel fér déva personer, personer med dévblindhet, hdrselnedsattning och
nedsatt tal/sprak. SIP specificeras i IETF RFC 3261.

34 Bildtelefoniférmedlingen, som férmedlar samtal mellan doéva teckensprakiga personer och
horande personer har tidigare formedlat samtal med 3G-video men har p& grund av att
anvandarna inte langre ringer med 3G-video slutat. Uppgiften kommer frén féretaget som
driver Bildtelefoni.net pad PTS uppdrag.

35 Baseras pa regelbunden dialog med bland annat representanter frn Sveriges Dévas
Riksférbund, Férbundet Sveriges Dévblinda samt férskrivare av hjalpmedel i landstingen.

36 Baseras pa erfarenheter fr&n Hjalpmedelsinstitutet, dar medarbetare p& MFD tidigare
arbetat.

23



Telefonitjanster
— Bilaga 2 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

ar problemen vanligt forekommande och landstingen erbjuder IP-texttele-
foner som ersattning for de traditionella texttelefoner som inte ldngre
fungerar. Inte alla anvandare av traditionella texttelefoner ar villiga att
avsluta sitt telefonabonnemang och ga éver till ett internetabonnemang.®

Det finns flera standarder/protokoll for 6verforing av texttelefontrafik i
IP-nat. De tillverkare vars texttelefoner erbjuds som hjalpmedel av
landstingen har inte enats om en gemensam standard/protokoll, vilket
innebar att anvindare inte kan ringa direkt till varandra om de har olika
texttelefonmodeller. Det finns tva protokoll som anvands 1 Sverige,
RFC4103 respektive Reliable RTT. En texttelefontillverkares modell
stodjer bada protokollen medan de tva andra tillverkarna anvander
enbart ett av de tva protokollen.3®

Tillgangligheten till larmtjansten 112

Utover mojligheten att ringa 112 med taltelefon finns det, enligt SOS
Alarms webbplats, tva andra metoder att larma, anpassade for personer
med vissa funktionsnedsittningar:

e Med sms: Ger mgjlighet for personer med horselnedsattning, déva
personer och personer med tal-/sprakstorning att larma via sms.
Tjansten kraver att anvandaren registrerar sig hos SOS Alarm AB.

e Med texttelefon. Kriver ingen registrering.

Utover de tva mojligheter SOS Alarm anger, dr det mojligt for
bildtelefonanvandare att ringa 112 via bildtelefoniférmedlingen
Bildtelefoni.net, givet att anviandaren har en bildtelefon som &r
interoperabel med tjansten. De bildtelefoner som ar interoperabla ar
totalkonversationsenheter som forskrivs av landstingen som hjalpmedel.
Anvindaren ringer en sarskild sip-adress, de svenska bildtelefonernas
motsvarighet till telefonnummer, och bildtelefoniférmedlingens system
frigor da snarast mojligt en tolk och kopplar upp samtal med 112. Tolken
foljer ocksa en sarskild procedur for att sdkerstalla var den uppringande

37 Telefonsamtal med tekniker fran tva olika landsting, september 2016.
38 Telefonsamtal med tekniker fran tva olika landsting, september 2016.

39 SOS Alarm. Olika sétt att larma 112. https://www.sosalarm.se/112/0m-112/Att-larma-
112/Olika-satt-att-larma-112/.
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dova personen befinner sig, eftersom de svenska bildtelefonerna inte per
automatik formedlar information om den geografiska positionen. °

Det pagar och har pagatt utvecklingsprojekt for att 6ka tillgdngligheten
till larmtjansten 112. Det avslutade projektet REACH112 undersokte
mojligheten till och testade 1 pilotprojekt att lata déva personer ringa 112
och per automatik fa en teckensprakig formedlingstjanst inkopplad.
Konceptet skilde sig mot den 16sning som erbjuds via bildtelefoni-
formedlingen i1 dag eftersom den alarmerande personen, tolken och
larmoperatoren hos 112 kunde se varandra 1 ett treparts videosamtal.
Projektet testade dven dven metoder for larmhantering, tog fram
mjukvaruprototyper for att ringa via video och textsamtal till 112.4
Vidare fortsatter det pagdende EU-finansierade projektet NEXES att
utveckla metoder och teknik inom alarmeringstjanster for déva personer
och personer med horselnedséattning.?

40 presentation av Evantia Oy, som driver bildtelefoniférmedlingen p& uppdrag av PTS, vid
en konferens i september 2016.

41 REACH112. About REACH112. http://www.reach112.eu/view/en/index.html och
slutkonferens 2012 for projektet REACH112.

42 NEXt generation Emergency Services. http:/nexes.eu/.
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Myndighetens bedomningar

Direktivets krav i forhallande till befintligt regelverk

Tillganglighetsdirektivets krav pa sjalva tillhandahallandet av telefoni-
tjansterna innebéir inte innebir nagon avsevird hojning av
ambitionsnivan avseende manniskors tillgang till telefoni. Den ar redan
uttryckt 1 Ramdirektivet och USO-direktivet. Delar av direktivets krav
innebér dock att det som tidigare varit mojliga atgarder for medlems-
staterna blir tvingande. Tillgdnglighetsdirektivets krav att information
om anvandning av telefonitjanster ska vara tillgidnglig for personer med
funktionsnedsattning skulle kunna anses inga 1 USO-direktivets krav att
regleringsmyndigheter® ska ”sékerstélla att personer med
funktionsnedsattning kan dra nytta av det utbud av foretag och
tjansteleverantorer som ar tillgdngligt for flertalet slutanvandare”.
Samtidigt anger USO-direktivet att medlemsstater "far” kravstalla pa
operatorer att tillhandahéalla information till abonnenter. MFD anser att
utan tillgang till information om tjansterna ar det inte mojligt for
personer med funktionsnedséttning att fullt ut ta stéallning till och dra
nytta av det utbud som finns. Tillgdnglighetsdirektivet tydliggor alltsa
att tillganglig information ar nédvéandig for att anviandaren ska kunna
dra nytta av utbudet genom att ha mojlighet att tillgodogora sig
information om hur tjdnsten fungerar och dess egenskaper avseende
tillganglighet. MFD bedomer alltsa att tillgdnglighetsdirektivet hojer
kravnivan gentemot USO-direktivets krav. MFD bedomer att tillgédnglig-
hetsdirektivets krav bland annat innebér att information om de allménna
tjdnster som erbjuds abonnenter ska finnas 1 tillgdngligt format, det vill
sdga at det inte enbart ska finnas information om sarskilda tjanster och
erbjudanden for personer med funktionsnedséttning.

Oklarheter i direktivets omfattning

MFD har svart att uttolka om tillgdnglighetsdirektivet innebar nagra
krav pa att operatorer ska informera om hur siarskilda produkter och
tjanster for personer med funktionsnedséittning ska fungera. I Sverige
sdkras de sarskilda tjdnsterna for personer med funktionsnedsittning av
Post- och telestyrelsen (PTS). Sarskilda produkter som &ar framtagna for

43 Svensk regleringsmyndighet &r Post- och telestyrelsen (PTS).
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att anviandas av personer med funktionsnedsittning forskrivs 1 regel av
landstingen som hjalpmedel, till exempel texttelefoner och bildtelefoner.
Mojligen ar EU-kommissionens avsikt att operatérerna ska informera
anviandare om huruvida deras nét stodjer kommunikation med
hjalpmedel som till exempel texttelefoner och bildtelefoner (krav Alb).
MFD bedomer att kravet ar for vagt formulerat for att det ska vara
mojligt att uttyda om det ar avsikten. Om kravet innebéar detta skulle det
for operatorernas del innebéra att de behover testa funktion med de
hjalpmedel som anvinds av personer med funktionsnedsittning. Detta
kan da goras i samarbete med tillverkare och leverantorer av
hjalpmedlen, alternativt tekniker 1 landstingen. Varje operator behover
testa motsvarande funktion vilket innebér en stérre borda i1 forhallande
till operatorens storlek och omséattning for sma operatorer.

MFD bedémer ocksa att det ar oklart huruvida internetoperatorers
tjanster ska omfattas av direktivets krav. Detta pa grund av att termen
“telefonitjinster” anvinds samtidigt som det definieras genom en
héanvisning till ramdirektivets definition av elektroniska
kommunikationsnit (eller elektroniska kommunikationstjénster).

MFD kénner till att det finns problem for anvindare av texttelefoner att
ringa 6ver fast telefoni. MFD bedomer dock att problemet kan l6sas
genom att texttelefonanviandares telefoner ersatts med ip-baserade
texttelefoner, genom landstingens hjalpmedelsverksamhet. De i sin tur
kommunicerar 6ver internet och internetoperatorernas tjanster och kan
ocksa stota pa problem nér routrar inte slapper igenom SIP-trafik.*
Mojligen kan tillgdnglighetsdirektivets krav i1 Ale, om att funktioner,
metoder, riktlinjer och forfaranden ska inbegripas, liksom dndringar i de
berorda tjansternas verksambhet, for att tillgodose behoven hos personer
med funktionsnedsittning, medféra att operatérerna ska sakra att deras
tjanster kan formedla samtal med texttelefoner, bildtelefoner och
totalkonversation.

MFD bedomer att tillganglighetsdirektivet Aven skulle medfora att
information om hur larmtjansten 112 fungerar ska finnas i tillgdngligt
format pa webben. MFD bedomer att kravet dven regleras genom det sa
kallade webbtillgdnglighetsdirektivet, som anger att webbplatser for

44 Det protokoll fér ip-baserade telefonsamtal som ip-baserade texttelefoner vanligtvis
anvander. SIP stér for Session Initiation Protocol och specificeras i IETF RFC 3261.

27



Telefonitjanster
— Bilaga 2 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

myndigheter och andra aktorer 1 offentlig sektor ska vara tillgdngliga for
personer med funktionsnedsattning. MFD har inte gjort nagon ingaende
analys av huruvida informationen om olika sitt att na 112 ar tillgédnglig
for personer med funktionsnedsittning, men noterar att texten om de
olika tjansterna aven finns 6versatt till teckensprak.*

Tiden for inforlivande ar rimlig, givet att direktivets krav ar tydliga och
att operatorer far tydlig information i1 god tid infér att kraven ska boérja
galla.

MFD har inte kunnat bedéma kostnaderna for telefonioperatorer om till-
ganglighetsdirektivet infors.

45 30S Alarm. Olika sétt att larma 112. https://www.sosalarm.se/112/0m-112/Att-larma-
112/Olika-satt-att-larma-112/
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