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Sammanfattade bedomningar

Identifiering av produkter och tjanster

De produkter och tjanster som bedéoms omfattas av tillgdnglighetsdirekti-
vet ar datormaskinvara och operativsystem for generella anvandnings-
omraden. MFD bedémer att datormaskinvara betyder persondatorer och
surfplattor men att sa kallade kringprodukter som skrivare, scanners
eller liknande inte ingar. Tillgdnglighetsdirektivet anger ocksa
telefonitjanster och tillhorande terminalutrustning med avancerad
datorkapacitet for konsumentbruk. MFD tolkar detta som att det beror
smarta telefoner, det vill sdga "smartphones”.

AktOrer som berors

MFD bedoémer att majoriteten av datorer, surfplattor, smarta telefoner
och operativsystem som anvands i Sverige ar tillverkade av féretag som
hor hemma 1 USA och Asien. Det betyder att svenska aktorer framst
berors utifran sin roll som importér och/eller distributor.

Reglering pa omradet

Det saknas reglering nationellt och pa EU-niva. Inom omradet har det
funnits viss reglering 1 amerikansk lagstiftning. MFD bedoémer déarfor att
beredskapen for att leva upp till tillgdnglighetskrav i datorer, surfplattor,
smarta telefoner och operativsystem ar relativt hog hos de foretag som
levererar pa marknaden. Framforallt har utvecklingen de senaste aren
gatt 1 rikting mot mer tillgangliga produkter.

Avseende smarta telefoner ar det redan aviserat 1
Radioutrustningsdirektivet att krav avseende tillgédnglighet pa viss typ
av radioutrustning kan stéllas (till exempel pa smarta telefoner).
Tillganglighetsdirektivet kan anses utnyttja den majligheten.

Kostnader

MPFD har inte kunnat bedoma eventuella kostnader.
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Effekter och konsekvenser

MFD kan se att ett EU-regelverk och medféljande nationell lagstiftning
skulle bidra till mer enhetligt stdllda krav varlden 6ver. Detta skulle
kunna vara till fordel for foretag stationerade inom EU.

MFD ser att svenska smaforetag utan tillrackliga resurser eller kunskap
att implementera tillgdnglighetsdirektivet skulle kunna paverkas
negativt. Mojligen ser MFD att just dessa foretag skulle kunna aberopa
oproportionerlig borda. De foretag som stravar efter att sdlja pa den
globala marknaden behover dock 4nda anpassa sina produkter till
motsvarande krav 1 bland annat USA.
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Produkter och tjanster

Produkter och tjanster som omfattas

De produkter och tjanster som omfattas av tillganglighetsdirektivet ar
datormaskinvara och operativsystem for generella anviandningsomraden.
MFD bedomer att datormaskinvara betyder persondatorer och surfplattor
men att sa kallade kringprodukter som skrivare, scanners eller liknande
inte ingar. Tillganglighetsdirektivet anger ocksa telefonitjanster och till-
hoérande terminalutrustning med avancerad datorkapacitet for konsu-
mentbruk. MFD tolkar detta som att det berér smarta telefoner, det vill
sidga "smartphones”.

Gransdragningsproblematik

I och med att utvecklingen har gatt fort inom ramen for datorer, surfplat-
tor och operativsystem finns helt naturligt en del gransdragningsfragor i
forhallande till andra produkter och tjanster, framforallt telefoni och
smarta telefoner. Dagens mobiltelefoner innehaller operativsystem och
konvergensen mellan datorer och smarta telefoner dr nistan total. Detta
gor att MFD:s bedomningar kring datorer och operativsystem &r lika
applicerbara pa smarta telefoner och de ar darfor analyserade 1 samma
bilaga.

Tillganglighetsdirektivets krav for datormaskinvara och
operativsystem

1. Utformning och tillverkning:

Foljande ska goras tillgidngligt for att se till att produkterna utformas och
tillverkas pa ett sitt som 1 storsta maojliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvandning bland personer med funktionsbegriansning,
inbegripet personer med funktionsnedsittning och personer med
aldersrelaterad funktionsnedséttning:

a) Information om anvéndningen av produkten ska tillhandahallas pa
sjalva produkten (m#rkning, bruksanvisning, varning) och ska

i) kunna uppfattas med mer én ett sinne,

ii) vara begriplig,
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b)

c)

d)

e)

f)

ii1) vara tydlig,

iv) ha en lamplig teckenstorlek under forutsebara
anvandningsforhallanden.

Produktens férpackning och den information som ges pa den (om hur
den ska 6ppnas, tillslutas, anvéandas och bortskaffas).

Anvisning for anviandning, installation, underhall, férvaring och
bortskaffande av produkten, vilka ska uppfylla foljande:

i) Innehalletianvisningen ska finnas tillgingligt i textformat som
kan anvéindas for att skapa alternativa stodjande format som ska
presenteras pa olika séatt och kunna uppfattas med mer én ett
sinne.

ii) Anvisningen ska tillhandah&lla alternativ till inneh&ll som inte
bestar av text.

Produktens anvéndargrianssnitt (hantering, kontroll och aterkoppling,
input och output) i enlighet med punkt 2.

Produktens funktionalitet, med hjalp av funktioner som syftar till att
tillgodose behoven hos personer med funktionsbegriansning, 1 enlighet
med punkt 2.

Produktens granssnitt med hjalpmedel.

2. Anvandargranssnitt och funktionell utformning:

For att gora produkterna och deras anvindargranssnitt tillgdngliga 1
enlighet med punkt 1 led d och e ska produkterna, nar det ar relevant,
vara utformade sa att de

a) kan uppfattas med mer &n ett sinne vid kommunikation och
orientering,

b) ger alternativ till tal for kommunikation och orientering,
¢) tillhandaha&ller flexibel férstoring och kontrast,

d) tillhandah&ller en alternativ firg vid formedling av information,
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e)

f)

g)

h)
i)

sorjer for flexibla satt att skilja pa och kontrollera forgrunden och
bakgrunden, daribland ser till att bakgrundsljud kan minskas och
skarpan forbattras.

ser till att anvindarna kan stéilla in volymen,

sorjer for sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk
styrning,

tillhandahaller driftslagen med begriansad réackvidd och styrka,

forhindrar anfall pa grund av ljuskéanslighet.
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Aktorer

For flera delar av tillgdnglighetsdirektivet berors en lang kedja av akto-
rer. For datorer och operativsystem ar MFD:s uppfattning att den
absoluta majoriteten av datorer, surfplattor, smarta telefoner och
operativsystem tillverkas av globala féretag med ursprung 1 USA och
Asien och borde saledes som tillverkare inte berdras av tillgdnglighets-
direktivet. Dock finns europeiska och nationella delar av dessa foretag
som kan vara féremal for tillgdnglighetsdirektivet, exempelvis importorer
och distributérer. Det borde ocksa kunna paverka andra importoérer och
distributérer av datorer och operativsystem. Mest paverkan kan bli for
importoren eftersom att de bor se till att produkter fran tredje land som
fors in pa unionsmarknaden uppfyller krav enligt tillgdnglighets-
direktivet. Det finns formodligen ocksa mindre svenska foretag som ar
tillverkare som kan paverkas av tillgdnglighetsdirektivet.
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Bakgrund

Regelverk

MFD har i denna analys inte kunnat identifiera nagon europeisk eller
nationell reglering avseende tillganglighet 1 persondatorer, surfplattor
smarta telefoner eller operativsystem. Mgjligtvis att smarta telefoner kan
paverkas av att det 4r aviserat 1 Radioutrustningsdirektivet att krav av-
seende tillganglighet pa viss typ av radioutrustning kan stéallas (till
exempel pa smarta telefoner). Tillgédnglighetsdirektivet kan anses
utnyttja den mdéjligheten. Radioutrustningsdirektivet beskrivs 1
konsekvensutredningens bilaga 2.

Normer och standarder

Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall, WCAG 2.0

Riktlinjer for tillgdngligt webbinnehall, Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG 2.0, innehaller ett antal riktlinjer for att gora
webbinnehall tillgangligt. Om en webbplats foljer riktlinjerna ar
innehallet tillgangligt for en bredare skara ménniskor med olika typer av
funktionsnedsattningar sdsom synnedséattningar, horselnedsattning,
inlarningssvarigheter, kognitiva funktionsnedsittningar, begransad
rorlighet, talsvarigheter, ljuskinslighet och kombinationer av dessa.

Riktlinjerna ar indelade efter fyra olika principer — mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Det finns &ven tre nivaer av tillgdng-
lighet — A, AA och AAA, diar AAA ar den hogsta nivan. Webbplatsers
tillganglighet kategoriseras utifran vilken niva de uppfyller, och for att
uppfylla en niva maste samtliga riktlinjer for den nivan f6ljas.

Riktlinjerna behandlar fragor som att information och komponenter i ett
anvandargrianssnitt ska presenteras for anviandare pa ett sétt som de kan
uppfatta och att komponenter i ett anviandargranssnitt och navigering
ska vara hanterbara. De innebéar ocksa att information och hantering av
anvandargrianssnitt maste vara begriplig samt att innehallet maste vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum
av olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.
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Standard om tillganglighetskrav lampliga vid offentlig upphandling av
IKT? produkter och tjanster i Europa, SS-EN 301 549

Standarden anger krav pa IKT-produkters och tjansters funktion och an-
vandargranssnitt. Den ar framtagen inom ett EU-mandat till de tre
europeiska standardiseringsorganisationerna och syftet med standarden
ar att fungera som den uppsattning krav som ska tillampas vid
upphandling av IKT.

Standarden specificerar de funktionella tillgdnglighetskrav som ar
tillampliga for IKT -produkter och -tjanster, tillsammans med en
beskrivning av testprocedurer och utvarderingsmetodik for varje
tillganglighetskrav i1 en form som lampar sig for anvandning 1 offentlig
upphandling inom Europa. Den kan ocksa anviandas for utformning av
IKT som inte dr avsedd att anvandas av offentlig sektor. Standarden ar
inte indelad 1 produktomraden utan funktionsomraden och ar darfor
avsedd att kunna appliceras brett pa all typ av IKT. Darmed tar den hojd
for nya innovationer inom IKT -omradet.

Avseende webb ar kraven 1 EN 301 549 samma som 1 WCAG 2.0 niva
AA2

American Rehabilitation Act, Section 508

I USA finns en lag som reglerar tillgdnglighet for it som upphandlas,
utvecklas, underhalls eller anvinds av statliga myndigheter, Section 508
(av den amerikanska Rehabilitation Act). Det finns detaljerade krav
kopplade till respektive lag, uttryckta i1 standarder, och den 14 september
2016 meddelade den sa kallade Access Board att de antagit nya krav pa
ikt.?* EU-kommissionen och de europeiska standardiseringsorganen har
stravat efter att koordinera kraven och fér ndrvarande pagar en éversyn
av den amerikanska standarden med krav kopplat till Section 508 med de

! Informations- och kommunikationsteknik.
2 EN 301 549, kapitel 9.1.

3 Kommunikation daterad den 14 september p& Access Board webbplats. www.access-
board.gov/news/1824-access-board-approves-rules-on-ict-refresh-and-medical-diagnostic-
equipment.

4 Befintlig standard finns att lasa p&4 US Access Boards webbplats. www.access-
board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-section-508-
standards/section-508-standards.
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kommande amerikanska kraven. De krav som ar, eller ar avsedda att
vara koordinerade med de kommande dndringarna i den amerikanska
lagstiftningen dr samlade 1 standarden SS-EN 301 549. Enligt EU:s kon-
sekvensanalys kopplat till tillgdnglighetsdirektivet beskrivs att de flesta
foretag havdar att de foljer just Section 508 redan 1 dag, men att teknik-
utvecklingen gor att de nuvarande amerikanska standarderna har blivit
foraldrade och inte langre kan garantera tillracklig tillgang till bade
datorer och operativsystem genom en heltidckande universell design
strategi.®

American Telecommunication Act, Section 255

Inom den amerikanska telekomlagstiftningen finns krav pa tillgdnglighet
1 Section 255. Kraven omfattar hardvara och mjukvara for tele-
kommunikation fér anvandning 1 hemmet och 1 kontorsmiljo.®

5 Arbetsdokument fr&n kommissionens avdelningar. Sammanfattning av
konsekvensbeddémningen.

6 Sammanfattande information om Section 255 finns p& den amerikanska
telekomregleringsmyndigheten FCC:s webb.
www.fcc.gov/consumers/guides/telecommunications-access-people-disabilities.

11
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Nulage

MFD har inte nagra systematiskt sammanstéllda och aktuella data 6ver
hur tillgangligheten ser ut 1 dagens datorer, surfplattor, smarta telefoner
eller operativsystem och har saledes svart att fa en bild av vilka effekter
tillgdnglighetsdirektivet eventuellt skulle kunna ge.

Enligt undersékningen Svenskarna och internet hade 92 procent av be-
folkningen ar 2015 en dator och 59 procent en surfplatta.” I ULF-
undersokningen fran 2012/2013 finns indikationer pa att personer med
funktionsnedsattning har tillgang till datorer 1 ldgre utstrackning an
ovriga befolkningen. I aldern 16-29 ar finns inga skillnader mellan unga
med funktionsnedséittning och 6vriga unga i tillgang till dator. For
personer mellan 25-64 ar 6kar skillnaderna nagot och 90 procent av
personer med funktionsnedsittning har tillgang jamfort med 96 procent
bland 6vrig befolkning. Framforallt 4r det kombinationen hogre alder och
funktionsnedsattning som paverkar tillgangen. Bland de som ar 6ver 65
ar har endast 50 procent av personer med funktionsnedsittning tillgang
till dator jamfort med 66 procent 1 6vriga befolkningen.® Mojliga
forklaringar till detta kan vara dels ekonomiska men ocksa att tekniken
ar for svaranvand for den gruppen, vilket 6kad tillgdnglighet skulle
kunna férdandra. Enligt undersékningen Svenskarna och internet hade 77
procent av befolkningen en smartmobil och 76 procent anvéinde internet i
mobilen ar 2015.°

Overlag ser MFD att utvecklingen inom it-omradet har gett manga
personer med funktionsnedséttning nya maojligheter. I MFD:s panel
Rivkraft som bestar av cirka 1 500 personer med funktionsnedsattning
anger 83 procent att deras vardag har underléattats av it-utvecklingen
medan 7 procent har fatt en féorsvarad vardag.'® For att it-utvecklingen
fortsatt ska ge nya mojligheter kréavs att datorerna och operativsystemen
ar tillgangliga, nagot som MFD bedomer i1 dag redan ar under starkt

" Internetstiftelsen i Sverige (2015), Svenskarna och internet. 2015 &rs undersokning av
svenska folkets internetvanor.

8 SCB (2012/2013) Undersokningen on levnadsférhallanden.

9 Internetstiftelsen i Sverige (2015), Svenskarna och internet. 2015 ars undersdkning av
svenska folkets internetvanor.

10 Myndigheten for delaktighet (2014) Rivkraft.
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positiv utveckling, framforallt kring universellt utformade produkter, det
vill sdga produkter dar tillgdngligheten ar inbyggd fran bérjan. Exempel
pa sadan tillgdnglighet ar operativsystem med inbyggda sa kallade
skarmlasare, som ger mojlighet for bland andra blinda personer att navi-
gera och fa innehallet upplést eller presenterat 1 en separat punkt-
skriftsdisplay (som dock inte dr en del av datorn eller operativsystemet
utan ett hjalpmedel).

Exempelvis har smarta telefoner, pa ett par ar, gatt ifran att ses som
mycket otillgdngliga for personer med nedsatt syn pa grund av att de har
pekskarm, till att for samma personer 1 dag vara ett av de absolut basta
hjalpmedlen 1 vardagen. Enligt MFD mycket tack vare deras inbyggda
tillganglighetsfunktioner.

13
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Aktorernas beddmning av direktivet

I intervju med foretriadare fran Teknikféretagen framkommer det att till-
ganglighetsdirektivet ses som ett oroviackande forslag da det fortfarande
ar mycket som ar otydligt, vilket kommer att skapa stor forvirring inom
branschen. Osédkerheten finns 1 vilka som kommer att omfattas av detta
direktiv, hur langtgaende direktivet kommer att vara och vilka funktions-
nedsittningar som kommer att innefattas. Den bedémning som gors ar
att direktivet kommer vara svart for alla foretag att implementera och
folja men framfor allt svart for smaforetag som inte har tillréackliga
resurser eller god inblick i direktivet. Foretradare fran Teknikforetagen
tror att manga kan bli skrdamda att starta foretag pa grund av direktivet
och inte heller att standarder ar 16sningen pa osékerheten da det skulle
behovas alldeles for manga standarder for att detta ska kunna fungera 1
realiteten, vilket inte ar rimligt. Det finns 4ven en oro kring att detta
kommer att utmérgla den CE-méarkningen som redan finns i dag.*

1 Intervju med foretradare fran Teknikféretagen.

14
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Myndighetens bedomningar

Kraven som stélls 1 tillgdnglighetsdirektivet beror enligt MFD mest ope-
rativsystem vilket ar helt 1 linje med utvecklingen dar operativsystemen
har inbyggda tillgdnglighetsfunktioner. Det betyder att sjdlva datorn
ofta inte avgor tillgdngligheten utan operativsystemet for manga
anviandare. Exempelvis finns 1 dag operativsystem med inbyggda
talsynteser. Samtidigt ar det ocksa nédvandigt for manga anviandare att
ha kompletterande produkter och/eller mjukvara. Exempelvis en
punktdisplay eller sdrskild mjukvara som mojliggér 6gonstyrning. Dessa
typer av produkter och tjadnster omfattas enligt MFD:s tolkning inte av
tillganglighetsdirektivet men krav finns kring interoperabilitet 1
direktivet.

MFD bedomer att det 1 dag saknas regelverk for tillgadnglighet 1 datorer,
surfplattor och operativsystem bade pa EU-niva och nationellt men att
utvecklingen drivs av amerikansk lagstiftning vilket har gjort att
framforallt manga operativsystem i1 dag redan har inbyggda tillgidnglig-
hetsfunktioner. For att utvecklingen ska fortsatta ar det helt nédvandigt
att tillganglighet finns med i alla nya produkter. Overlag saknas ocksa
regelverk for smarta telefoner men det finns en mojlighet att stialla krav
pa tillgdnglighet inskriven 1 Radioutrustningsdirektivet.'? Det a4r rimligt
att anta att avsikten med den mdjligheten var att kunna stalla krav pa
mobiltelefoner, eftersom det dr en mycket vanlig typ av radioutrustning
bland konsumenter.

Majoriteten av tillverkarna finns framst utanfér Europa och det ar aven
dar reglering funnits, 1 form av amerikansk lagstiftning. Fragan ar
huruvida EU-reglering och/eller nationell reglering ar det som 1 férsta
hand kommer att driva pa utvecklingen. Mojligen kan det driva pa
utvecklingen utifran att aktérer inom EU &r stora importérer och
distributorer. Detsamma géller kostnader dar MFD har svart att se att
det skulle innebara nagra storre konsekvenser for tillverkare generellt
men for importorer och distributoérer kan det medféra konsekvenser
utifran att de maste kontrollera produkter fran tredje land.

12 Direktiv 2014/53/EU om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
tillhandahallande p& marknaden av radioutrustning och om upphavande av direktiv
1999/5/EG.
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MFD vill ocksa lyfta de farhagor som teknikféretagen beskriver kring att
framforallt smaféretag som inte har tillrackligt med resurser eller kun-
skap ska kunna implementera tillgdnglighetsdirektivet. Mo6jligen ser
MFD att just dessa foretag skulle kunna aberopa oproportionerlig bérda 1
och med att det formodligen ror produkter riktade mot en specifik
avgransad marknad. A andra sidan behéver smaféretag som striavar efter
att sidlja pa en global marknad anpassa sig till krav 1 andra delar av
varlden och behéver da méta motsvarande krav 1 bland annat USA.
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Datorer, surfplattor, smarta telefoner och operativsystem
— Bilaga 1 till Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet

Kommunikation daterad den 14 september pa Access Board webbplats.
https://www.access-board.gov/news/1824-access-board-approves-rules-on-
ict-refresh-and-medical-diagnostic-equipment. Himtad 2016-11-01.
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