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Resultat fran uppfoljning av
regioner 2020

Hosten 2020 har vi foljt upp regionernas arbete for att gora sin
verksambhet, lokaler och information tillganglig for personer med
funktionsnedséttning. I denna undersokning stillde vi nya fragor och
darfor skiljer sig uppfoljningen fran tidigare &r. Det var 18 av 21 regioner
som besvarade enkiten. Resultaten dr baserade pa antal svarande
regioner for respektive fraga. For detaljerad information se tabellerna.

Sammanfattning av arets resultat

MFD har utifran sin instruktion i uppdrag att f6lja upp regionernas arbete
med tillgdnglighet f6r personer med funktionsnedséttning. For att folja
upp hur regioner arbetar systematiskt och évergripande med funktions-
hindersfragor skickar vi arligen ut en enkat till samtliga regioner.

Uppf6ljningen 2020 visa att alla svarande regioner arbetar med att fora
dialog och inhdmta kunskap frén personer med funktionsnedséttning. Det
bidrar till att regioner far kunskap om hinder for delaktighet och vad som
kan goras for att atgdrda dem fran de som sjdlva upplevt hindren.
Uppf6ljningen visar dven att ménga regioner i stor utstrickning arbetar
for att gora sina rekryteringsprocesser tillgéingliga, dvs att sdkerstilla att
personer med funktionsnedséttning har lika mdjligheter som andra att
sOka och konkurrera om tjénster. Det kan handla om att formulera
innehall och krav 1 annonser pa ett sitt som mojliggor for personer med
funktionsnedsdttning, att halla intervjuer i tillgdngliga lokaler och mycket
mer. Ytterligare tvd omraden dér regioner i hog utstrickning inkluderar
tillgénglighet ar 1 styrande dokument for lokalforsorjning samt 1 sitt
16pande arbete for att forbittra tillgéngligheten 1 befintliga lokaler.

Uppf6ljningen visar att det finns forbattringsmojligheter for regionerna
vad géller att utforma sina e-tjdnster och mobilapplikationer pd ett
tillgéngligt sdtt. Detta dr centralt da digitaliseringen innebér att invanare
behover eller forvédntas hantera manga olika drenden digitalt, exempelvis
fardtjdnstbokning eller planering av resa i kollektivtrafiken.
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Viss kunskap om
funktionshinderspolitiska malet

Det nationella mélet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning som
utgangspunkt, uppna jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning 1 ett samhélle med mangfald som
grund. Malet ska bidra till 6kad jimstédlldhet och till att
barnrittsperspektivet ska beaktas.

For att né det nationella malet ska arbetet inriktas mot fyra arbetssitt,
principen om universell utformning, identifiera och atgirda befintliga
brister i tillgdngligheten, individuella stdd och 16sningar for individens
sjalvstandighet och forebygga och motverka diskriminering.

e 1 av 18 region anger att de flesta tjdnstepersoner péd ledningsniva,
under de senaste tva aren, har deltagit i kunskapshojande insatser
om det nationella funktionshinderspolitiska mélet och dess
inriktning.

e 12 av 18 regioner anger att nagon eller nagra tjdnstepersoner pa
ledningsniva, under de senaste tva aren, har deltagit i kunskaps-
hojande insatser om det nationella funktionshinderspolitiska
malet och dess inriktning.

e 5av I8 regioner anger att ingen tjdnsteperson pa ledningsnivé
har deltagit 1 kunskapsho6jande insatser om detsamma.

De flesta har kainnedom om FN:s
konvention

Sverige har antagit FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsédttning. Konventionen fortydligar att ingen méanniska
fér diskrimineras eller uteslutas fran ndgon del av samhéllslivet.

Genom att ha kinnedom om FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning kan regioner bidra till 6kad
tillgédnglighet och att personer med funktionsnedséttning ges full
delaktighet 1 samhallslivet.
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e 6 av 18 regioner anger att det bland de flesta tjanstepersoner pa
ledningsniva finns kinnedom om FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedséttning.

e 11 av 18 regioner anger att det bland vissa tjénstepersoner pa
ledningsniva finns kinnedom om FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedséttning.

e 1 av 18 regioner anger att det inte finns kinnedom om FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsittning
bland tjénstepersoner pd ledningsniva.

De flesta systematiserar arbetet med
funktionshindersfragor

For att arbetet med funktionshindersfragor ska bli framgangsrikt och
hallbart ar det bra med struktur och systematik. Ett sétt att skapa
systematik ar att lata arbetet utga fran en funktionshinderspolitisk
strategi. Strategin kan till exempel vara en plan, ett program eller
motsvarande. Ett annat sétt dr att integrera arbetet med funktions-
hinderfragor i andra 6vergripande dokument som exempelvis budget,
kommunikations- och upphandlingsstrategi, plan for Agenda 2030,
jamstilldhetsplan, jamlikhetsplan, hallbarhets- eller MR -strategi.

e 13 av 18 regioner anger att de har en funktionshinderspolitisk
strategi eller skrivningar i styrdokument som de anvénder for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor.

e 5av 18 regioner anger att de inte har en funktionshinderspolitisk
strategi eller skrivningar i styrdokument som de anvénder for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor.
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Manga har ansvariga for att samordna
arbetet

Genom att ge ndgon eller nagra personer ett overgripande ansvar for
arbetet med funktionshinderfragor sékerstélls att fragorna samordnas i
verksamheten 1 syfte att skapa tillgdnglighet och delaktighet for alla
medborgare.

Ansvaret kan innebéra att ta fram policys och strategier samt att integrera
frdgorna 1 verksamheten. Den eller de som har ansvarar for arbetet med
funktionshinderfragor kan sitta pa regionlednings- eller forvaltningsniva.

e 15 av 18 regioner anger att det finns nagon eller nagra personer
som har ett 6vergripande ansvar for arbetet med
funktionshindersfragor.

e 3 av 18 regioner anger att det inte finns nagon eller nagra
personer med motsvarande ansvar.

Alla inhamtar kunskap fran personer
med funktionsnedsattning

Genom att fora dialog och inhdmta kunskap och synpunkter frdn personer
med funktionsnedsittning kan regioner fa 6kad kunskap om hinder for
delaktighet och vad som kan goras for att atgidrda dem.

Dialog kan ske med personer med funktionsnedsittning genom
exempelvis stormoten, djupintervjuer, enkéter eller trygghetsvandringar.
Dialog kan dven foras med funktionshindersorganisationer genom
exempelvis organiserade moten.

e 10 av 18 regioner anger att de i hog utstrickning arbetar med att
fora dialog och inhdmta kunskap fran personer med
funktionsnedsattning.

e 8 av 10 regioner anger att de 1 viss utstrickning arbetar med att
fora dialog och inhdmta kunskap fran personer med
funktionsnedséattning.

e Ingen region har angett att de inte for dialog och inhdmtar
kunskap fran personer med funktionsnedséattning.
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Flera staller krav pa tillganglighet i
upphandling

Att stélla krav pa tillgdnglighet 1 upphandlingar ar ett effektivt sétt att
forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning. Det
bidrar till att fler lokaler, produkter och tjanster blir tillgéngliga och
enklare att anvinda. Att stéilla krav pa tillgédnglighet &r reglerat i lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling. I lagen star det att nir det som
anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska de tekniska specifika-
tionerna bestimmas med beaktande av samtliga anvéndares behov,
déribland tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning.

e 7av 17 regioner anger att de under de senaste tva aren stillt krav
pa tillgidnglighet for personer med funktionsnedséttning i alla eller
de flesta upphandlingar.

e 9av 17 anger att de under de senaste tva aren stéllt krav pa
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning i ndgon eller
nagra upphandlingar.

e 1 av 17 regioner anger att de inte stdllt saidana krav vid
upphandlingar under de senaste tva aren.

Alla har med tillganglighet i
arbetsmiljoarbetet

For att personer med funktionsnedséttning ska kunna arbeta pa lika
villkor behdver arbetsmiljon vara 6ppen, inkluderande och tillgdnglig. En
tillgédnglig arbetsmiljo tar hansyn till fysiska, psykiska, kognitiva och
sociala aspekter av arbetsforhallandena och 6ppnar upp for méngfald pa
arbetsplatsen.

Genom att ta in tillgédnglighetsfragorna i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet kan arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska
arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare. Det
forebyggande arbetet handlar exempelvis om att ha forberedelse for att
kunna genomfora arbetsanpassningar.

e 5av 18 regioner anger att de i hog utstrackning inkluderar
tillgédnglighet 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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e 13 av 18 regioner anger att de i viss utstrackning inkluderar
tillgdnglighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Ingen region har angett att de inte inkluderar tillgédnglighet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Manga har en tillganglig
rekryteringsprocess

Genom att sdkerstélla att personer med funktionsnedsittning har lika
mojligheter som andra att séka och konkurrera om tjanster far regioner
tillgdng till en bredd av kompetens och bidrar till att personal béttre
speglar regionens invanare. En forutséttning for detta &r att hela
rekryteringsprocessen ér tillgénglig.

En tillgidnglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att formulera
innehall och krav i annonser pa ett sitt som inte utesluter personer med
funktionsnedséttning pé ett diskriminerande sitt. Det kan ocksa vara att
motverka att forutfattade meningar styr valet av sokande, att halla
intervjuer i tillgangliga lokaler och att anvdnda personlighetstester som ar
tillgédngliga for personer med funktionsnedséttning.

e 12 av 18 regioner anger att de i hog utstrackning sékerstéller att
rekryteringsprocesserna ger personer med funktionsnedséttning
lika mdjligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjanster.

e 6 av 18 regioner anger att de i viss utstrickning sékerstéller att
rekryteringsprocesserna ger personer med funktionsnedséttning
lika mdjligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjanster.

e Ingen region anger att de inte arbetar med detta.

Alla forbattrar interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Datasystem och programvaror som inte dr tillgéngliga &r ett hinder 1
vardagen for manga, inte bara for personer med funktionsnedséittning.
Genom att sdkerstilla tillgédnglighet i interna arbets- och kommunika-
tionsplattformar, till exempel arbetssystem och intranét, kan regioner
skapa en arbetsplats dar s midnga som mojligt kan delta och bidra fullt
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ut. Det betyder ocksa att troskeln for att anstilla personer med
funktionsnedséttning blir lagre.

e 6 av 18 regioner anger att de 1 hog utstrackning har utformat sina
interna arbets- och kommunikationsplattformar, till exempel
arbetssystem och intranit, pa ett tillgéngligt sétt.

e 12 av 18 anger att de 1 viss utstrickning har utformat sina interna
arbets- och kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem
och intranit, pd ett tillgéngligt sitt.

e Ingen region anger att de inte gjort detta.

Nastan alla arbetar med att gora sin
webb tillganglig

Digitaliseringen innebér bland annat att invénare kan ta kontakt och ta
del av information digitalt. Att regionernas externa webbplats &r
tillgénglig for personer med funktionsnedséttning dr darfor centralt.
Genom att folja lagen om digital offentlig service, DOS-lagen, som ska
garantera digital tillgénglighet for alla, kan fler ta del av innehéllet.
Lagen innehaller bestimmelser som innebér att digital service ska
uppfylla kraven att vara mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och
robust. Lagen genomfor EU:s sa kallade webbtillginglighetsdirektiv.

e 7 av I8 regioner anger att de i hog utstrickning har utformat den
externa webbplatsen pa ett tillgédngligt sitt.

e 10 av 18 anger att de 1 viss utstrickning har utformat den externa
webbplatsen pa ett tillgéngligt stt.

e 1 av 18 regioner anger att de inte gjort detta.

E-tjanster och mobilapplikationer kan bli
mer tillgangliga

Digitaliseringen innebér ocksd att invanare kan hantera olika drenden
digitalt. Det finns manga olika typer av e-tjédnster och mobilapplikationer,

exempelvis felanmélan, bokning av likartid, journalldsning, fardtjanst-
bokning eller planering av resa i kollektivtrafiken. Att regionernas
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e-tjdnster och mobilapplikationer ar tillgdngliga for personer med
funktionsnedséttning ar dérfor centralt.

e 1 av 18 regioner anger att de 1 hog utstrackning har utformat
e-tjnster och mobilapplikationer pa ett tillgéngligt satt.

e 17 av 18 regioner anger att de i viss utstrackning har utformat
e-tjanster och mobilapplikationer pa ett tillgdngligt sétt.

e Ingen region anger att de inte har gjort detta.

Tillganglighet med i allas arbete med
lokalforsorjning

Sambhéllet &r manga ganger utformat utifrdn normen istillet for
mangfalden. Det innebér att det finns hinder i den befintliga miljén som
gor att alla inte kan ta del av lokaler och verksamheter. Det ar darfor
viktigt att utforma lokaler sa att de blir tillgédngliga och anvédndbara frén
borjan.

Arbetet med lokalforsorjning har tvé utgadngspunkter. Det handlar dels
om att planera for att atgérda brister och hinder for tillgédnglighet 1
befintliga lokaler, dels om att sékra att nya och ombyggda lokaler ar
tillgéngliga. Arbetet och malsittningarna for detta kan beskrivas i
exempelvis en lokalforsorjningsplan eller i andra styrande dokument for
lokalforsorjning.

e 12 av 18 regioner anger att de i hog utstrickning har med
tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning i styrande
dokument for lokalférsorjning.

e 06 av I8 regioner anger att de i viss utstrackning har med
tillgédnglighet for personer med funktionsnedsittning i styrande
dokument for lokalférsorjning.

e Ingen region anger att de inte har detta.
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Alla forbattrar tillgangligheten i befintliga
verksamhetslokaler

Det kan finnas brister 1 tillgdngligheten som leder till att manga inte har
mojlighet att anvidnda regionens utbud fullt ut. Det kan exempelvis
handla om att kunna nyttja sjukvérd och kollektivtrafik. For att
astadkomma en fordndring dr det bra att pa regionniva sédkerstdlla att det
l6pande sker ett arbete for att forbattra tillgdngligheten 1 regionens
lokaler. Det I6pande arbetet kan goras pa olika sitt, till exempel genom
att identifiera och atgérda hinder for tillgdnglighet. Det ar viktigt att det
sker systematiskt.

Med befintliga lokaler avses samtliga lokaler i1 regionens drift, det vill
sdga dér verksamhet bedrivs och dir personal arbetar. Har ingér lokaler
som bade dgs och hyrs av regionen.

e 12 av 18 regioner anger att de i hog utstrackning sékerstéller att
det sker ett I6pande arbete for att forbéttra tillgdngligheten 1
befintliga lokaler dér regionens verksamhet bedrivs.

e 6 av 18 regioner anger att de 1 viss utstrickning sékerstéller att det
sker ett 10pande arbete for att forbattra tillgdngligheten 1 befintliga
lokaler dér regionens verksamhet bedrivs.

e Ingen region anger att de inte gor detta.
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Tabeller uppfoljning av regioner 2020

Har hittar du tabeller med resultat frdn uppfoljningen av regioner 2020.

Enkiiten skickades ut till alla regioner. Ar 2020 svarade 18 av 21 regioner

pa enkaten, vilket betyder att 86 procent av landets regioner ldmnade svar.

I tabellerna nedan &r totalen berdknad pa antal svarande regioner per

fraga. Under tabellerna anges dven det interna bortfallet per fraga (*).

Tabell 1. Har tjanstepersoner pa ledningsniva deltagit i kunskaps-
héjande insatser om det nationella funktionshinderspolitiska malet
och dess inriktning under de senaste tva aren?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, de flesta 1 6

Ja, nagon eller nagra 12 66

Nej 5 28

Total 18 100

Tabell 2. Finns det bland tjanstepersoner pa ledningsniva,
kdannedom om FN:s konvention om rattigheter for personer med

funktionsnedsattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, bland de flesta 6 33

Ja, bland vissa 11 61

Nej 1 6

Total 18 100

Uppfdljning av regioner 2020
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Tabell 3. Pa regionniva, har ni en funktionshinderspolitisk strategi
eller skrivningar i styrdokument som ni anvander for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor i regionen?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja 13 72

Nej 5 28

Total 18 100

Tabell 4. Finns det nagon eller nagra personer pa er region som har
ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja 15 83

Nej 3 17

Total 18 100

Tabell 5. | vilken utstrackning arbetar ni med att féra dialog och
inhdamta kunskap fran personer med funktionsnedsattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 10 56

| viss utstrackning 8 44

Inte alls 0 0

Total 18 100
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Tabell 6. Har ni under de senaste tva aren stllt krav pa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning vid
upphandling?

Svar Antal Andel (%) av
svarande
Ja, i alla eller de flesta 7 41

upphandlingar

Ja, i nagon eller nagra

upphandlingar 9 53
Nej 1 6
Total 17 100

*Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Tabell 7. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 5 28

| viss utstrackning 13 72

Inte alls 0 0

Total 18 100
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Tabell 8. | vilken utstrackning sakerstaller ni pa regionniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjanster hos er?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 12 67

| viss utstrackning 6 33

Inte alls 0 0

Total 18 100

Tabell 8. | vilken utstrackning sakerstéller ni pa regionniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mojligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjanster hos er?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 12 67

| viss utstrackning 6 33

Inte alls 0 0

Total 18 100
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Tabell 9. | vilken utstrackning har ni utformat era interna arbets-
och kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och
intranét, pa ett tillgangligt satt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 6 33

| viss utstrackning 12 67

Inte alls 0 0

Total 18 100

Tabell 10. | vilken utstrackning har ni utformat er externa webbplats
pa ett tillgangligt satt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 7 39

| viss utstrackning 10 56

Inte alls 1 S

Total 18 100
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Tabell 11. | vilken utstrackning har ni utformat e-tjanster och
mobilapplikationer pa ett tiligangligt satt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 1 6

| viss utstrackning 17 94

Inte alls 0 0

Total 18 100

Tabell 12. | vilken utstrackning finns tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning med i styrande dokument for lokalforsérjning
pa regionniva?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 12 67

| viss utstrackning 6 33

Inte alls 0 0

Total 18 100
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Tabell 13. | vilken utstrackning sékerstaller ni pa regionniva att det
sker ett Iopande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga

lokaler dér regionens verksamhet bedrivs?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 12 67

| viss utstrackning 6 33

Inte alls 0 0

Total 18 100

Uppfdljning av regioner 2020
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