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FOrord

Denna rapport ér en redovisning av uppdraget att folja upp och finansiera
en upphandlad stodfunktion for brukare (forare), bestéllare, finansidrer
och utbildare av assistanshundar som Myndigheten for delaktighet, MFD,
fick i regleringsbrevet 2015. 12017 ars regleringsbrev fick MFD ett
tilliggsuppdrag att tillsammans med den upphandlade stodfunktionen
sprida information till relevanta aktorer om forskrivning av
assistanshundar.

Assistanshundar utgor en stor frihet och trygghet for den forare som har
behov av en assistanshund. Det finns ménga exempel pé forare som har
forbattrat sin livskvalitet och 0kat sin sociala aktivitet nir de fatt tillgang
till en assistanshund. Det giller inte minst barn som med sin
assistanshund kan ga i skolan igen efter att ha varit hemmasittare.

Rapporten innehaller en beskrivning av assistanshundverksamheten idag,
identifierade utvecklingsomrdden och forslag pa dtgérder for att utveckla
assistanshundsverksamheten.

Rapporten ér framtagen av Arvid Lindén och Johanna Gronkvist.

Sundbyberg 1 april 2018

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet, MFD, har i uppdrag att folja upp och
finansiera den stodfunktion for brukare (forare), bestillare, finansiérer
och utbildare av assistanshundar som MFD tidigare upphandlat.
Darutover har MFD dven haft i uppdrag att, i samverkan med den
upphandlade stodfunktionen, sprida information till relevanta aktdrer om
forskrivning av assistanshundar. Denna rapport dr en aterrapportering av
bada uppdragen.

Svenska Brukshundsklubben, SBK, har uppdraget att vara stodfunktion
fram till utgangen av 2018. De har i sin roll som stodfunktion tagit fram
olika riktlinjer for assistanshundsverksamheten. SBK godkénner
assistanshundsinstruktorer, genomfor lamplighetstester, examinationer
och arsprov for assistanshundsekipage. Syftet med stodfunktionen &r att
underldtta matchningen mellan berdrda intressenter. Uppfoljningen visar
att assistanshundsverksamheten fétt 6kad enhetlighet och blivit béttre
strukturerad och att SBK ddrmed bidragit till att forbattra matchningen.
Det finns dock ingen nationell gemensam modell for kvalitetssékring av
assistanshundar. MFD ser ett fortsatt behov av en stodfunktion, men
uppdraget och formen kan behdva dndras.

Inom ramen for uppdraget att sprida information har MFD och SBK
tillsammans spridit kunskap om assistanshundens funktion. Genom tre
konkreta exempel illustreras hur assistanshunden kan vara ett stod till sin
forare. Exemplen har fatt stor spridning och assistanshundarna har
uppmirksammats i nationell och lokal media. Aven olika workshops har
genomforts. Informationssatsningen har lett till att intresset for
assistanshundarna okat, vilket SBK @ven noterar i form av forfragningar
fran intresserade.

MFD:s erfarenhet ér att det finns ett stort intresse och engagemang i
assistanshundfrdgan. Det finns manga goda exempel dér assistanshundar
bidragit pa ett avgdrande sitt till bittre hélsa och situation for foraren.
Samtidigt finns det utmaningar i arbetet med att 6ka genomslaget for
assistanshundar. MFD har identifierat tre 6vergripande utmaningar och
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lamnar utifran dessa utmaningar nigra forslag for hur verksamheten kan
utvecklas.

De olika forslagen hinger néra ihop och kan ses som delar i ett generellt
uppdrag att utveckla assistanshundsverksamheten. Uppdraget kan lédggas
pa en statlig myndighet eller pa en upphandlad aktor. Foljande
utmaningar har identifierats:

e Det saknas en nationell gemensam modell for certifiering av
assistanshundar.

Utover SBK finns det idag dven andra aktorer som utbildar och god-
kanner assistanshundar. De olika aktorerna har olika krav och uppliagg pa
sina utbildningar. Detta kan leda till skillnader 1 kvalitet och gor det
svarare for blivande assistanshundégare och 6vriga intressenter (hotell,
bussbolag, allménheten, osv) att bedoma om hunden uppfyller de krav
som kan stéllas pa en assistanshund.

MFD foreslér att ett arbete initieras som syftar till att f fram en
gemensam nationell modell for vilka krav som ska stillas pa hundar,
hundinstruktdrer, utbildning, examination och uppfo6ljning av hund-
ekipage. Arbetet behover utforas i ldmplig form och ske tillsammans med
berdrda aktdrer. Det pdgar dven ett arbete med att utarbeta en europeisk
standard for ledar- och assistanshundar. MFD foreslér att regeringen
bidrar i det arbetet.

e Riittsldget for kommunernas och landstingens roll kring
assistanshundar ar oklar.

Det finns utvdrderingar som visar att assistanshundar leder till minskat
behov av offentliga stodinsatser hos personer som har assistanshund. Det
kan darmed finnas en vinst for kommuner och landsting att stimulera till
okad anvéndning av assistanshundar. Kommunerna och landstingen &r
dock avvaktande. Enligt MFD:s erfarenhet kan det bero pa oklarhet kring
vilka regelverk som é&r tillimpliga och vilka konsekvenser som skulle
uppstéd for kommuner och landsting om assistanshundar rdknades som
insats inom Socialtjanstlagen och/eller Hélso- och sjukvardslagen.
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MFD foreslar att en vigledning tas fram som stdd till kommuner och
landsting kring assistanshundar. Den réttsutredning som MFD arbetar
med for ndrvarande kan utgdra underlag for en sadan viagledning.

e Det finns fortsatt behov av samverkan och information.

Det 6kade intresset for assistanshundar har dkat efterfrigan pé
information och behovet av samverkan. Nir assistanshundarna blir
synligare i samhaéllet vdcks frdgor om assistanshundarnas roll, deras
tilltrade till museer, bussar, hotell, om villkoren for att fa en
assistanshund osv. Dessa fragor ror bdde dem som har behov av en
assistanshund men &ven andra som pa nigot sétt dr berérda. Fradgorna om
assistanshundars tillgénglighet, i kombination med frdgorna om
certifiering, finansiering och ansvar leder till att MFD ser ett behov av
okad samverkan bland de aktrer som berdrs.

MFD foreslar déarfor att samverkan fordjupas for att underlitta samsyn
och utveckla assistanshundsverksamheten. MFD ser ocksa behov av att
allménhet och berorda fortsatt far tillgdng till information och kunskap
om assistanshundens roll. MFD foreslar déarfor att informations-
spridningen bor fortsétta.
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Inledning

Kunskapen om assistanshundarnas roll och betydelse har under senare ér
oOkat. Det finns ocksa ett 6kande intresse for dessa hundar hos enskilda
personer vars livssituation skulle kunna forbattras med hjélp av en
assistanshund.

Regeringen har pa olika sitt stimulerat assistanshundsanvdndningen.

I december 2008 fick davarande Hjdlpmedelsinstitutet i uppdrag att
genomfora en forsoksverksamhet for att 6ka antalet service- och
signalhundar. Forsoket utvirderades av Socialstyrelsen.! Utvirderingen
visade att assistanshundar ar ett viktigt verktyg for att nd en 6kad
sjalvstandighet och trygghet for personer med specifika behov. Den
enskilde forbéttrar sin livskvalitet och sitt védlbefinnande. Personen dkar
aven sin fysiska aktivitet och deltar i fler sociala aktiviteter. Utvardering-
en visade ocksa att anvindandet av assistanshundar leder till att behovet
av offentliga stodinsatser minskar. I genomsnitt minskade férarnas behov
av stodinsatser med sex procent under en tioarsperiod.

I regleringsbrevet for 2015 fick MFD i uppdrag att upphandla en
stodfunktion for brukare (forare)?, bestillare, finansiirer och utbildare av
assistanshundar. Syftet med stodfunktionen var att underlétta
matchningen for berdrda intressenter. Stodfunktionen fick ansvar for att
kvalitetssékra de instruktorer som utbildar assistanshundar och for att
lamplighetstesta, examinera och folja upp assistanshundsekipage. SBK
upphandlades som stodfunktion och deras uppdrag stricker sig fram till
utgangen av 2018. MFD har i uppdrag att folja upp och finansiera den
upphandlade stodfunktionen.

I regleringsbrevet for 2017 fick MFD ett utokat uppdrag att i samverkan
med upphandlad stodfunktion sprida information till relevanta aktérer om

1 Socialstyrelsen Publikation 2014, Utvardering av forsoksverksamhet med
service- och signalhundar.

2 MFD anvander begreppet forare fér personer som har eller utbildar en
assistanshund eftersom forare ar det vedertagna begreppet inom omradet.
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forskrivning av assistanshundar. Uppdraget i sin helhet ska redovisas till
Socialdepartementet den 30 april 2018.3

I denna rapport beskriver MFD det genomforda uppdraget med att folja
upp och finansiera stodfunktionen och uppdraget om informations-
spridning. Rapporten redovisar ocksa de utmaningar kring
assistanshundar som har identifierats samt lamnar forslag pa hur
verksamheten kan utvecklas.

8 Regleringsbrev MFD 2018, regeringsbeslut S2017/07302/RS (delvis)
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Assistanshunden

En assistanshund kan 6ka forutsittningarna for mianniskor med
funktionsnedsdttning att {4 storre delaktighet i samhéllet. Begreppet
assistanshundar inkluderar ledarhundar, signalhundar, servicehundar och
alarmerande servicehundar (diabeteshundar och epilepsihundar). Figur 1
visar hur kategoriseringen av assistanshundar ser ut. Ledarhundar* ir
sedan manga ar ett statligt &tagande och har ett eget regelverk. Ledar-
hundar omfattas dirfor inte av detta uppdrag.’

Assistanshund
|
| | | ] ]
Psykisk
Ledarhund Servicehund Alarﬁir;nde héilss}':lhlznd Signalhund
Diabetes Epilepsi

Figur 1. Kategorisering av assistanshundar.

Vad ar en assistanshund?

En assistanshund har olika uppgifter som beror pa de behov som dess
forare har. Gemensamt for dessa hundar ar att de ger sina forare en 6kad
trygghet och en mer sjélvstindig vardag.

4 Ledarhund: For personer med synnedsattning. Hundens uppgift ar bland
annat att agera som forarens "6gon” och uppmarksamma pa saker i
omgivningen och leda féraren.

5 Myndigheten for delaktighet har sedan 2018 ett uppdrag att géra en
konsekvensanalys av eventuell flytt av ledarhundsverksamheten fran
Synskadades riksforbund till MFD. http://www.mfd.se/om-mfd/nyheter-och-
press/nyheter/nyheter-2018/konsekvensanalys-om-ledarhundar-pa-gang/
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Servicehund: For personer med fysisk funktionsnedsittning. Hundens
uppgift ar bland annat att hjilpa till med att himta och béra saker, 6ppna
dorrar eller 1ador och hjélpa till med forflyttning.

Alarmerande servicehund: For personer med sjukdomar som epilepsi
eller diabetes. Hundens uppgift dr bland annat att varna fore ett
sjukdomsanfall (epilepsi) eller vid hoga eller 1aga blodsockernivaer
(diabetes) sa att personen/foraren hinner inta en séker position, ta sin
medicin eller mita blodsockret. Hunden larmar 4ven om foraren behdver
hjalp.

Signalhund: For dova personer eller personer med horselnedséttning.
Hundens uppgift ar bland annat att agera som forarens ”6ron” och
uppmairksamma foraren pa ljud i omgivningen, exempelvis dorrklockor.

Psykisk halsahund: For personer som har en psykiatrisk diagnos.
Hundens uppgift ar att verka lugnande pé sin forare och att ge
forutséttningar for foraren att ta sig ut i samhéllet. Hunden kan till
exempel vara en trygghet och ett stod vid resa med allménna
transportmedel, inkop, biobesok eller vid umgénge. Hunden kan ocksa
vara en forutséttning for barn med speciella behov att kunna delta i
skolundervisning.

Att fa en assistanshund

Inom ramen f6r uppdraget som stodfunktion har SBK tagit fram
instruktioner och mallar som beskriver olika delar i processen med att fa
en assistanshund. Dessa riktar sig bade till forare, uppfodare, instruktorer
och ekipage.® I korthet gar processen till pa foljande sitt:

Den som vill ha en assistanshund behdver forst fa ett ldkarintyg pa en
fysisk eller psykiatrisk diagnos. Dérefter tas en kontakt med en
assistanshundinstruktor for ett samtal om vad det innebér att ha en
assistanshund. Efter kontakt och samtal gors en matchning av person och

6 Ekipage ar foraren tillsammans med sin hund.
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hund. Nar matchningen ar klar utfors ett lamplighetstest pa ekipaget for
att avgdra om ekipaget kan genomfora utbildningen. Bland annat testas
om hunden &r lamplig som assistanshund.

For att en assistanshund ska kunna séttas i tjanst krévs att ekipaget klarar
en examination efter genomfort ldmplighetstest och utbildning. Oavsett
om foOraren sjdlv har utbildat hunden eller kopt en fardigutbildad hund,
ska ekipaget genomfora examinationen. Forst da blir hunden en
certifierad assistanshund.

Utover examinationen ska érliga tester genomforas for att sikerstilla att
hundens lamplighet och kvalitet samt forarens behov kvarstar. En
examinerad och godkind assistanshund far ett speciellt assistanshund-
tacke som garanti for att hunden har genomgétt en utbildning som &r
kvalitetssdkrad, och ett certifikat. Nér assistanshunden &r i tjanst ska den
béra ticket och foraren ska kunna visa den tillhérande legitimationen.

Finansiering av assistanshund

Det utgér ingen offentlig erséttning for inkdp och utbildning av en
assistanshund. Finansieringen sker av den enskilde sjidlv. Beroende pa
hundens funktion eller pé vilken typ av funktionsnedsittning som foraren
har, finns ibland méjlighet att f finansiellt stdd via fonder och stiftelser.’
For att finansiera l0pande kostnader for en assistanshund gér det i vissa
fall att f4 utdkad handikappersittning eller vardbidrag frdn Forsdkrings-
kassan.

Att utbilda en egen assistanshund kostar mellan 50 000 — 80 000 kronor.
Till detta tillkommer en kostnad for inkoép av hund, cirka 15 000 kronor.
En egentrdnad hund kostar mindre &n en fardigutbildad hund, men de

7 Filipsallskapet har till exempel gett bidrag till 10 ekipage med barn och
ungdomar med diabetes.
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16pande kostnaderna for en assistanshund ar fortfarande stora.®
En assistanshund kan vara verksam i ungefir 8-9 ar.’

Nir det giller en psykisk hédlsahund ar det vanligare att kdpa en fardig-
utbildad hund. Det kan vara pafrestande att ta hand om en hundvalp nir
ens psykiska hilsa sviktar.

Agande och ansvar

En assistanshund 4gs uteslutande av sin forare. I och med detta ligger
ansvaret, enligt djurskyddslagen (1988:534)!°, for att hunden behandlas
vil och skyddas mot onddigt lidande och sjukdom pa foraren. Det
innebir att hunden till exempel inte fir bli dveranstringd.'!

8 Inkopskostnaden for en fardig grundtranad hund ligger idag pa cirka 200 000
kronor.

9 Myndigheten for Delaktighet. Minnesanteckningar fran workshop om
assistanshundar 31 januari 2018. Kostnader for assistanshund &r skattade av
SBK.

10 Djurskyddslagen (1988:534),

11 Socialstyrelsen Riktlinjer 2014. Hundar i vard och omsorg — Véagledning till
gallande regelverk.
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Upphandling av stodfunktion

Den upphandling av stodfunktion som MFD har haft i uppdrag att
genomfora skulle vdnda sig till organisationer med kompetens inom
omrédet. Syftet med en stodfunktion var att underlétta matchningen
mellan forare, finansidrer och utbildare av assistanshundar. Stod-
funktionen skulle dven kvalitetssékra instruktorer som utbildar
assistanshundar, ldmplighetstesta och examinera samt f6lja upp
hundekipage. Den upphandlade organisationen skulle ocksé ha en god
regional forankring for att forenkla for foraren sé att utbildning och
examination kan ske i deras niromréaden. '?

Efter upphandlingen 2016 dr SBK, nationell stodfunktion for
assistanshundar. I den rollen ansvarar SBK for kvalitetssidkring av
assistanshundsverksamheten i Sverige. Det sker genom att godkdnna
assistanshundinstruktorer, skapa regelverk, genomfora lamplighetstester,
examinationer och arsprov for assistanshundsekipage. Det innebér ocksa
att underlatta matchningen mellan forare, finansidrer och utbildare av
assistanshundar. SBK &r upphandlad stédfunktion till och med 2018.

SBK redovisar arligen hur de genomfor uppdraget att vara stodfunktion
for assistanshundar. ' SBK:s ekonomiska redovisning for assistans-
hundsverksamheten visar att 25 procent av medlen har anvénts till
assistanshundrad, public relations, information, nitverkande,
assistanshundticken, tester och examinationer samt till instruktorer och
funktionirer. Aterstdende 75 procent har anvints till kostnader for
stodperson och konsult samt till administrativa kostnader.

12 Myndigheten for delaktighet 2015 dnr. 2015/0054. Upphandling av
stodfunktion for brukare, bestallare, finansiarer och utbildare av
assistanshundar — Redovisning av regeringsuppdrag

13 Svenska Brukshundsklubbens assistanshundsverksamhet —
verksamhetsberattelse 2016 respektive 2017.
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I rapporteringen' av den genomforda upphandlingen av stddfunktion,
har MFD identifierat tre olika fragestéllningar. Stodfunktionen hade en
budget pa en miljon kronor per ar till sitt forfogande. Detta belopp
beddmdes av MFD inte vara tillriackligt for att kunna leva upp till de
uppsatta malen enligt avtal. Det innebdr att de insatser som
stodfunktionen genomfor blir for sma 1 relation till assistanshunds-
verksamheten nationellt och leder till att det inte blir en enhetlighet i
utbildning och examinering. Olika utbildningar, examinatdrer och
“tacken”, leder till en otydlighet i samhéllet kring vad assistanshundar
gor och vilken nytta de har for sina forare.

I MFD:s rapport om upphandling av stédfunktion ', konstaterade
myndigheten att assistanshundar &r ett ’hjdlpmedel” men att det skulle
behdvas insatser for att f kommuner att hantera hundarna som det. Flera
av de utmaningar som MFD beskrev i rapporten, kvarstar idag, se kapitel
5.

14 Myndigheten for delaktighet 2015 dnr. 2015/0054. Upphandling av
stddfunktion for brukare, bestéallare, finansiarer och utbildare av
assistanshundar — Redovisning av regeringsuppdrag
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Uppdrag att sprida information

I regleringsbrevet for 2017 fick MFD ett utokat uppdrag om att i
samverkan med upphandlad stodfunktion sprida information till relevanta
aktorer om forskrivning av assistanshundar. MFD har dérfor under 2017
och 2018, tillsammans med den nationella stodfunktionen, genomfort ett
informationsarbete riktat till kommuner, landsting och allménheten.

Informationsarbetet har fokuserat pa att sprida kunskap om assistans-
hundens funktion. P4 myndighetens webbplats finns information om
assistanshundar tillsammans med tre intervjuer med olika assistanshunds-
ekipage. Denna information har dven spridits 1 sociala medier.
Foreningen Sveriges socialchefer har i sitt nyhetsbrev informerat om
assistanshundar med en link till MFD:s webbsida.

MFD har ocksé granskat den information som finns pa webbplatsen
1177 .se.

Béde SVT Nyheter och TV4 har gjort inslag om assistanshundar och
intervjuat MFD om myndighetens uppdrag pa omrédet. Aven Sveriges
Radio och nagra lokala tidningar har uppmérksammat assistanshundar 1
olika reportage.

I borjan av hosten 2017 mdéttes representanter for SJ, fardtjanst och
Scandic Hotell paA MFD for ett samtal kring hanteringen av assistans-
hundar i publika miljéer och transporter. Métet ledde till en 6kad
kunskap for alla parter om de olika erfarenheter som finns nar det géller
assistanshundar.

I januari 2018 samlade MFD representanter frdn kommuner, landsting
och civilsamhille till en workshop for att tillsammans diskutera de
utmaningar och framgangsfaktorer som finns med assistanshundar.

Stodfunktionens kommunikation har till stor del bestatt i att svara pa

olika forfrdgningar frdn vardgivande personal och fran kommuner.
Information om verksamheten har gatt ut via nyhetsbrev till forare och
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instruktorer, via SBK:s webbplats, 1 sociala medier och genom
medverkan pa massor. Stodfunktionen deltog bland annat med
representanter och ekipage vid Diabetesgalan som genomfordes hosten
2017.

MFD beddmer att den totala insatsen att sprida information och 6ka

kunskapen om assistanshundar sammantaget har lett till en storre
publicitet och en dkad efterfragan pé assistanshundarna.

Assistanshundar for battre halsa och delaktighet
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Erfarenheter och
utvecklingsomraden

Socialstyrelsens utvirdering!® visar att assistanshundar har manga
positiva effekter for forarna. Assistanshundarna bidrar ocksa till ett
minskat behov av offentliga stddinsatser. Det finns dédrmed flera
anledningar till att 6ka mdjligheterna sd att fler personer med behov kan
f4 tillgang till en assistanshund.

MFD:s samlade erfarenhet under uppdragen visar pa ett stort intresse och
ett stort engagemang 1 assistanshundfragan. Det finns ménga goda
exempel dir assistanshundar pa ett avgorande sétt bidragit till en béttre
hilsa och bittre situation for foraren. Informationsarbetet kring dessa
goda exempel, samt det faktum att assistanshundarna blivit allt synligare
1 samhillet, har ocksa lett till ett 6kat intresse for assistanshundar.

Samtidigt finns det manga utmaningar i arbetet med att 6ka genomslaget
for anvdndandet av assistanshundar. Det 4r ménga aktorer som &r berérda
och MFD beddmer att det kommer att ta tid att samordna uppdragen och
skapa samsyn bland de olika aktdrerna.

Stodfunktionens roll

SBK har uppdraget att vara stodfunktion for assistanshundsverksamheten
fram till utgangen av 2018. SBK har tagit fram olika riktlinjer for
verksamheten. SBK godkénner assistanshundinstruktorer, genomfor
lamplighetstester, examinationer och arsprov for assistanshundsekipage.
SBK har lagt ett stort fokus pé att ge ut information och pa att besvara
inkomna fragor.

16 Socialstyrelsen Riktlinjer 2014. Hundar i vard och omsorg — Véagledning till
gallande regelverk.
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MFD:s uppfoljning visar att assistanshundverksamheten har fatt en 6kad
enhetlighet och att den har blivit béttre strukturerad. SBK har pé detta
sétt bidragit till att forbattra matchningen mellan berdrda intressenter.
Det finns dock ingen accepterad nationell modell for kvalitetssékring av
assistanshundar. MFD ser darfor ett fortsatt behov av en stodfunktion,
men funktionens uppdrag och form kan behova éndras.

Behov av nationell modell for certifiering

For att kunna bedéma kvalitet dr det viktigt att de krav som stélls pa
assistanshundar och instruktorer ska vara enhetliga 6ver landet. Den som
skaffar en assistanshund ska veta att en hund som bér ett assistansticke
har genomgatt prov som har samma krav. Godkénnandet av en assistans-
hund ska vara ett kvitto pa en enhetlig kvalitet. I dag finns det flera olika
aktdrer som examinerar och utfdrdar certifikat for assistanshundar. Bdde
de krav som stills pa hundinstruktérerna och pa hundekipagen kan skilja
sig at mellan olika aktorer. Da det inte finns ndgon enhetlighet, blir det
ocksa svarare for olika aktorer 1 samhéllet, till exempel for fardtjanst, SJ
och hotell. Dessa aktorer behover veta vilka assistanshundar som &r
kvalitetssdakrade och som kan ges tilltrdde till platser dar sallskapshundar
inte har tilltrade.

MFD ser behov av en samordning mellan olika aktorer inom savél
assistanshundsbranschen, brukarrepresentanter och den landstings-
kommunala sektorn for att verka for att enhetliga examinationer och
certifikat anvinds nationellt. Detta for att minska eventuella tveksam-
heter kring ekipagens kvalitet. Tydliga och enhetliga hundvistar och
certifikat for alla assistanshundar skulle bidra till 6kat tilltrade i det
publika samhillet.

Manga av de aktorer som MFD har varit i kontakt med har pekat pé ett
behov av en 6kad nationell samordning och en gemensam modell for
godkdnnande av assistanshundar. Flera aktorer har ocksé pekat pa den
pagaende utvecklingen av en europeisk standard for ledar- och
assistanshundar som en mgjlig 16sning. Swedish Standards Institute, SIS,
har inréttat en svensk kommitté for att delta i det europeiska
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standardiseringsarbetet for framtagande av en standard for ledar- och
assistanshundar. Det dr mgjligt att en EU-standard for assistanshundar
kan paverka och 6ppna upp for en forbattrad tydlighet och tillgédnglighet

av assistanshundar i samhallet.'”

En 6kad enhetlighet i godkédnnande av ekipage kan ocksa underlétta for
kommuner och landsting att dka sitt engagemang nér det géller
assistanshundar. Genom att kvalitetskraven blir tydligare och enhetliga,
kan kommuner och landsting kédnna sig tryggare med vad man kan
forvinta sig av assistanshundar som stdd till personer med olika
funktionsnedséttningar och behov.

Tydliggora assistanshundens roll

MFD:s samlade erfarenhet efter de genomforda uppdragen ar att det inte
ar helt klarlagt vilken roll assistanshunden har inom stéd och omsorg.
MFD har identifierat flera fragestéllningar dér fortydliganden behdvs.
Kan en assistanshund ses som en insats inom ramen for socialtjanstlagen,
och ddrmed vara ett ansvar for kommunen? Kan en assistanshund ses
som en insats inom ramen for hélso- och sjukvardslagen, och dirmed
vara ett ansvar for landstingen? Vilka ovriga regelverk éar tillimpliga i
frdgan om assistanshundar?

Det finns didrmed en oklarhet kring vilka regelverk som ér tillimpliga
och kring vilka konsekvenser som skulle kunna uppstd om assistans-
hundar rdknades som insats inom socialtjanstlagen och/eller inom hélso-
och sjukvardslagen. Det 4&r MFD:s bedomning att dessa oklarheter kan
vara en bidragande orsak till att kommuner och landsting forhaller sig
avvaktande i frdgan om assistanshundar. Det &r inte tydligt vilket ansvar
kommuner och landsting far om de beviljar insatser for assistanshunds-
ekipage i relation till foraren. For att offentliga aktorer sa som kommun
och landsting ska kunna stddja insatsen finansiellt méste frdgorna om

17 SIS TK 344 AG10 Assistans hundar och CEN/TC 452 Assistance dog &
guide dog teams standards and instructors competences:
http://www.bds-bg.org/en/pages/page 887.html
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ansvar, likabehandling, riattssdkerhet och effektiv anvindning av
skattemedel vara utredda.

MFD ser dérfor behov av en 6kad kunskap kring de mdjligheter och
hinder som nuvarande regelverk ger nér det géller att stodja tillgdngen till
assistanshundar. Det behover utredas om det finns formella hinder for
landsting och kommuner att inom ramen for socialtjdnstlagen och hélso-
och sjukvardslagen ge stod till anvindandet av assistanshundar. MFD ser
dven behov av att utreda vad som géller for andra angransande regelverk,
sa som djurskyddslagen, Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1)
om anvéindning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvarden
samt standarden Hjdlpmedel for personer med funktionsnedsattning

— klassificering och terminologi (IS09999:2016).

MFD bedomer att en sadan utredning behover klargora vilken betydelse
gillande regelverk har pd anvindandet av och tillgangen pa assistans-
hundar utifran foljande perspektiv:

e dgandeforhallande

e ansvarsforhéllande

e bistdndsinsats

e fOrskrivning

e uppfoljning

e avvikelse/felbehandling

e djurritt.

Assistanshundar | samhallet

MFD:s erfarenhet &r att allmédnheten idag har 1ag kéinnedom om
assistanshundsekipage, vilket leder till att hundarna har lagre tilltrade 1
sambhdllet. Det kan bero pé en bristande kunskap hos allménheten om att
assistanshundarna &r en forutsdttning for att deras forare ska kunna
komma ut och att assistanshundarna dirmed utfor ett arbete. Ytterligare
orsak kan vara att det finns en otydlighet i vad som kdnnetecknar en
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utbildad och certifierad assistanshund. Idag finns det flera olika sorters
tidcken, vilket gor att det kan vara svért att veta vilken hund som har en
kvalitetssdkrad utbildning och vari utbildningen bestar. Allménheten kan
aven ha délig kunskap om vad man forvédntas gora niar man moter en
assistanshund.

MEFD noterar en 6kning av intresset for assistanshundar sedan
myndighetens uppdrag startade. Media har 1 storre utstrackning skrivit
om olika ekipage och att fler ekipage syns ute i samhéllet. Ekipagen &r
fortfarande fa, men f6ljden av att ekipage syns mer frekvent ute i
sambhdllet, blir ett storre behov av tydlighet kring assistanshundens
funktion och vérde. Framforallt dr det viktigt att allmidnheten vet och
forstar hur den ska forhélla sig till assistanshundar nir dessa har tilltride
till publika lokaler.

Ett 6kat antal hundar i samhéllet innebér ocksa att hinsyn behover tas till
personer med allergier eller som av annan anledning inte kan vistas i
nédrheten av en hund. Detta for att alla tryggt, sékert och utan att riskera
hilsan ska kunna vara verksamma i samhéllet. Malet méste vara ett
samhiélle dédr bide personer med allergi och personer med assistanshund
kan leva tillsammans med andra och med varandra. Eventuella konflikter
mellan olika behov behdver hanteras ansvarsfullt och med 6msesidig
respekt for den andres situation.

MFD har under uppdragets genomforande lett samtal dér representanter
for Astma- och Allergiférbundet och assistanshundsekipageutbildare och
certifierare deltagit. Samtalen har syftat till att hitta en 6verenskommelse
kring assistanshundsekipage som ror sig i samhéllet. Till exempel har
Astma- och Allergiférbundet och Synskadades Riksforbund tréffat en
overenskommelse kring ledarhundar, diar malet &r att skapa ett samhélle
tillgingligt for alla.'

18 Hverenskommelse mellan SRF och Astma och Allerqgi
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MFD ser, utifran ovanstaende beskrivning, ett behov av att berdrda
aktorer forbattrar sin samverkan for att skapa samsyn och dirmed kunna
utveckla assistanshundsverksamheten. MFD ser dven ett fortsatt behov
av informationsinsatser for att 6ka medvetenheten och kunskapen om
assistanshundarnas roll i samhallet.
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Mojliga vagar framat

Med utgangspunkt i MFD:s erfarenheter frdn uppdragen om assistans-
hundar, ldmnar myndigheten forslag pd hur assistanshundsverksamheten
kan utvecklas. Myndighetens forslag hdnger nira ihop och kan ses som
delar 1 ett Gvergripande uppdrag for att utveckla assistanshundverk-
samheten. Ett sidant uppdrag kan ges till en statlig myndighet eller till en
upphandlad aktdr. Aven en kombination av dessa tv skulle kunna vara
mojlig.

En gemensam modell for certifiering
av assistanshundar

MFD foreslar att: Ett arbete initieras i syfte att ta fram en nationell
modell for de krav som ska gélla fér assistanshundar,
hundinstruktorer, utbildning, examination och uppféljning av
hundekipage. Arbetet behdver utféras i lamplig form och
tillsammans med berdrda aktorer.

MFD foreslar ocksa att regeringen bidrar till framtagandet av en
europeisk standard for ledar- och assistanshundar.

MFDs erfarenheter av genomférda uppdrag visar att antalet assistans-
hundar inte 6kat i ndmnvérd omfattning &ven om behovet kan antas vara
stort. En bidragande orsak till detta bedoms vara bristande finansiellt
stdd och att kraven pa att bli ett godként assistanshundekipage varierar.
Det finns olika organisationer som godkénner assistanshundekipage och
de stéller olika krav pa hundinstruktorer, utbildning, examination,

med mera.

SBK har, i egenskap av upphandlad stodfunktion, tagit fram riktlinjer for
assistanshundsverksamheten. MFD bedomer dock, efter genomforda
uppdrag, att dessa riktlinjer inte foljs av alla aktorer 1 assistanshunds-
branschen. Foljden blir att den som vill skaffa en assistanshund far svart
att overblicka vad de olika alternativen innebér, bade 1 form av kvalitet
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och kostnader. Att olika organisationer stiller egna krav och har egna
modeller for certifiering, innebér dven att utseendet varierar pa den vést
som en fardigutbildad hund har nér den arbetar. Varierande krav och
variationen i1 kidnnetecknet for en arbetande hund kan dven péverka
allménhetens acceptans for assistanshundar pa ett negativt sitt.

MFD foreslar darfor att ett arbete initieras i1 syfte att ta fram en nationell
modell for de krav som ska stéllas péd assistanshundar, hundinstruktorer,
utbildning, examination och uppfoljning av hundekipage. Arbetet
behdver utforas i limplig form tillsammans med berdrda aktdrer. Aven
assistanshundégare behover involveras 1 arbetet.

Europeisk standard for ledar- och
assistanshundar

Det europeiska certifieringsorganet CEN har inlett ett arbete ar 2017 med
att ta fram en europeisk standard for ledar- och assistanshundar. SIS har
tillsatt en svensk kommitté som ska bidra i det europeiska arbetet.
Arbetet med att ta fram en europeisk standard kommer att ske i flera steg
och dr ett langsiktigt arbete, vilket innebér att det kommer att ta tid innan
en sadan standard finns pa plats.

Ett arbete med att utforma en nationell modell for assistanshundar kan
bidra till utvecklingen av en europeisk standard. Utarbetandet av en
europeisk standard &r en sérskild ordning som kan bidra till att skapa
samsyn. En nationell modell behdver dock inte vinta tills den Europeiska
standarden &dr klar. MFD beddmer att det finns stora fordelar i en sadan
standard for assistanshundar och foreslar darfor att regeringen bidrar till
framtagandet av en europeisk standard for ledar- och assistanshundar.
Detta kan ske genom en ldmplig statlig myndighet, en upphandlad
stodresurs eller genom att direkt bidra till finansieringen av
standardiseringsarbetet. Hur aktivt ett deltagande i det europeiska
standardiseringsarbetet ska vara bor vara relaterat till framstegen i det
nationella arbetet. I forsta hand bor ambitionen vara att utforma en
gemensam modell/standard inom Sverige.
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Vagledning och stdd till landsting och
kommuner

MFD foreslar att: En vagledning tas fram som stdd till kommuner
och landsting for att de ska kunna utveckla sitt arbete med
assistanshundar. Den rattsutredning som ar under framtagande av
MFD kan utgtra underlag for en saddan vagledning.

Socialstyrelsens utvirdering visar att assistanshundar leder till ett
minskat behov av offentliga stodinsatser hos de personer som har en
assistanshund. Det kan ddrmed finnas, utdver de positiva effekter som
assistanshunden har for den enskilde, en effektiviseringspotential for
kommuner och landsting i ett 6kat anvéindande av assistanshundar. Det
skulle ddrmed kunna bli billigare for en kommun eller ett landsting att
tillhandahdlla en assistanshund &n att tillhandahélla andra stodinsatser.
Det forutsétter att kostnaden for hunden understiger de kostnader
kommunen eller landstinget/regionen har for insatser som personen
ifraga behdver nér hen inte har tillgang till assistanshund.

Trots de ekonomiska incitament som diarmed verkar finnas, &r MFD:s
erfarenhet att kommuner och landsting forhaller sig avvaktande i
assistanshundsfrdgan. MFD:s erfarenhet visar att detta kan bero pé en
osidkerhet kring vilka regelverk som ér tillimpliga och hur de ska tolkas.
MEFD foresléar darfor att en vagledning tas fram som stdd till kommuner
och landsting/regioner kring assistanshundar.

MFD genomfor nu en utredning 6ver den paverkan socialtjinstlagen,
hilso- och sjukvérdslagen och 6vriga relevanta regelverk kan ha pa
assistanshundfragan. Det 4&r MFD:s forhoppning att utredningen kommer
att besvara ménga av de fragestéllningar som finns och att den dirmed
kan utgora underlag for framtagande av en viagledning till kommuner och
landsting.
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Fordjupad samverkan och information
kring assistanshundar

MFD féreslar att: Samverkan kring assistanshundar fordjupas.
Genom samverkan kan fragor som rér certifiering, vagledning och
assistanshundens roll i samhaéllet utvecklas. Information och
kunskap om assistanshundar bor fortsatt spridas.

Det d4r minga, bade aktorer och enskilda, som dr berérda av och har
intresse for assistanshundar. Utdver de fradgor om certifiering,
finansiering och ansvar som har beskrivits i denna rapport, innebar den
Okade uppmarksamheten kring assistanshundar &ven att fragor uppstar
kring assistanshundekipagens tilltrdde till offentliga miljoer sa som
exempelvis hotell, bussar och muséer. MFD ser att det, i och med det
stora antalet intressenter, finns ett behov av en 6kad samverkan bland de
berdrda aktérerna. MFD foreslar dérfor en fordjupad samverkan for att
skapa samsyn och utveckla assistanshundverksamheten. En f6rdjupad
samverkan kan ske inom ramen for redan befintliga forum eller i nya
format. Ett sddant format kan vara inom ramen for ett arbete med att ta
fram en nationell modell for certifiering av assistanshundar. Ett annat kan
vara inom ramen fOr ett arbete med att utveckla en védgledning. Beroende
pa vilket samverkansformat det ror sig om, bor det 1 vissa fall dven ga att
inkludera fragor som ror ledarhundar.

MFD ser ocksa ett behov av att allménheten och berdrda parter dven
fortsdttningsvis fir information och kunskap om assistanshundens roll.
MEFD foreslér darfor att den paborjade informationsspridningen bor
fortsdtta dven framover.
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Myndigheten for
delaktighet

Assistanshundar for battre halsa och
delaktighet

En redovisning av tva regeringsuppdrag som rér assistanshundar

Denna rapport redovisar tvd uppdrag om assistanshundar. Den ena
uppdraget handlar om att f6lja upp en stodfunktion for kvalitetssikring
av assistanshundverksamheten. Det andra uppdraget handlar om
spridning av information om assistanshundar. Rapporten innehaller
ocksa omraden som behover utvecklas och forslag pa hur det skulle
kunna goras.

Rapporten vinder sig framst till regeringen och den landstings-
kommunala sektorn, men kan ldsas av fler.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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