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Konsekvensutredning tillganglighetsdirektivet — delrapport for ett regeringsuppdrag

Forord

Den héar rapporten ar en delrapport 1 ett regeringsuppdrag som handlar
om att utreda konsekvenserna av EU-kommissionens forslag till direktiv
for krav pa tillgdnglighet for produkter och tjanster (tillgdnglighets-
direktivet)!. Myndigheten fér delaktighet fick uppdraget 2 juni 2016 och
ska slutredovisa 15 november 2016.

I rapporten beskriver vi vad myndigheten hittills gjort och hur vi ska
genomfora uppdraget.

I uppdraget ingar att bedoma vilka effekter tillganglighetskraven far for
stat, kommuner, landsting, ekonomiska aktorer, personer med funktions-
nedsattning och dldre personer. I bedomningen ska inga kostnader samt
vilka produkter och aktérer som omfattas.

Uppdraget genomfors vid var avdelning fér kunskap och riktlinjer.
Forfattare till rapporten ar utredare Andreas Richter. Avdelningschef
Jenny Rehnman har ansvarat for arbetet.

Sundbyberg i september 2016

Malin Ekman Aldén
Vikarierande generaldirektor

1 Uppdrag avseende konsekvensutredning géllande kommissionens férslag till direktiv
vad galler tillganglighetskrav for produkter och tjanster, 2016-06-02, Regeringens Dnr
S2016/03979/FST
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Inledning

Myndigheten for delaktighet (MFD) har fatt i uppdrag att utreda
konsekvenser for svensk del av om EU-kommissionens forslag till sa
kallat tillgidnglighetsdirektiv ska inféras. Uppdraget genomf6rs 1 samrad
med Regeringskansliet (Socialdepartementet) och relevanta myndigheter
samt beroérda aktérer som bedoms vara limpliga.

Tillganglighet

Det saknas en gemensam internationell definition av tillganglighet. Det
finns dock 1 FN:s Konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning en beskrivning av vilket atagande de stater som
ratificerat konventionen har avseende tillgdnglighet. I konventionens
artikel 9, om tillgdnglighet, anges inledningsvis:

"For att gora det mojligt for personer med funktions-
nedsattning att leva oberoende och att fullt ut delta pa
alla livets omraden, ska konventionsstaterna vidta
andamalsenliga atgarder for att sakerstéilla att
personer med funktionsnedséttning far tillgang pa
lika villkor som andra till den fysiska miljon, till
transporter, till information och kommunikation,
innefattande informations- och kommunikations-
teknik (IT) och -system samt till andra anldggningar
och tjanster som éar tillgangliga for eller erbjuds
allminheten bade 1 stdderna och pa landsbygden. /.../”

EU-kommissionens ambition med tillgdnglighetsdirektivet ar bland
annat att skapa en EU-gemensam definition av tillgdnglighet. I artikel 2
definieras tillgdngliga produkter och tjanster som:

“produkter och tjanster som &r fornimbara, funktions-
dugliga och begripliga for personer med funktions-
begriansning, inbegripet personer med funktionsned-
sattning, pa lika villkor som andra.”
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Tillganglighetsdirektivet

Tillganglighetsdirektivet omfattar produkter och tjanster som sétts pa
marknaden inom omradena it, telekom, bank och betalning, kollektiv-
trafik, e-handel, e-bocker, teve, audio- och videotjanster. Det omfattar
aven produkter, tjanster och byggd miljé6 som upphandlas eller
finansieras med offentliga medel enligt vissa utpekade europeiska
regelverk; Europeiska socialfonden, bestallning av kollektivtrafik,
infrastruktur pa vag och jarnvag? EU:s tidsplan ar att direktivet ska
vara infort 1 nationell lag senast tva ar och tillampas senast sex ar efter
att direktivet faststéallts.

Myndighetens uppdrag

Myndighetens uppdrag handlar om att utreda konsekvenser for svenskt
del, om direktivforslaget inférs, och specifikt bedéma

e vilka produkter och tjanster som omfattas
e vilka aktorer som kommer att omfattas
e vilka kostnader direktivet innebar for aktorerna

e vilka konsekvenser tillampning av artikel 22 om oproportionerlig
borda kan fa3

e hur ekonomiska aktérer kommer att gynnas av enhetliga regler pa
EU-niva

o effekter for stat, kommun och landsting
o effekter for personer med funktionsnedsittning och dldre personer

e om tiden for inférlivande av direktivet dr rimlig.

2 Direktivets artikel 21 anger de direktiv som omfattas, bl.a. det s& kallade LOU-
direktivet om offentlig upphandling.

3 Direktivforslagets artikel 22 om oproportionerlig bérda anger att myndigheter kan
avsta fran att stalla krav pa tillganglighet vid offentlig upphandling, for ESI-
fondsprojekt, vid upphandling av kollektivtrafik och for infrastruktur fér vag och
jarnvag.
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Syfte och mal

Syftet med uppdraget ar att forutse vilka effekter, atgarder, kostnader
och besparingar som kan uppsta 1 Sverige som en konsekvens av om
forslaget till tillganglighetsdirektiv faststalls.

Mal:

e Fa en beskrivning av i vilken omfattning produkter och tjanster
som omfattas av direktivforslaget uppfyller kraven

e Att identifiera atgarder som adr nédvandiga for att stat, kommun,
landsting och naringsliv ska ha mojlighet att efterleva kraven

e I3 en bild av samhallsekonomiska effekter av om direktivet infors

¢ Beskriva vilka konsekvenser direktivet kan fa for personer med
funktionsnedsattning och dldre

e Beskriva mojliga effekter for andra delar av de svenska
valfardssystemen.

Utgangslage och utmaningar

Bedomningen ar att det 1 dagslaget saknas samlad kunskap om graden
av tillganglighet 1 merparten av de produkter och tjanster som omfattas
av direktivet. Darfor bedomer Myndigheten for delaktighet att det finns
utmaningar med att fa en detaljerad bild av konsekvenserna av
inférandet av direktivet. Utmaningarna omfattar framforallt:

e Svarigheten att kartlagga hur tillgdngliga produkterna och
tjdnsterna ar i dagsldget —idag finns mycket begrinsad tillgang till
data som beskriver hur tillgdngliga produkter och tjanster ar.
Avsaknaden av nulige (nollmétning) férsvarar analysen och det blir
en utmaning att beskriva vilka kostnaderna kommer att bli for att
na direktivets krav.

e Avsaknad av definitioner och normer — inom vissa omraden saknas
helt ett nationellt regelverk kring tillgdnglighet. Pa andra omraden
finns nationella regelverk. Det saknas dock standarder,
specifikationer och definitioner kopplat till regelverken.
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Myndigheten avser att méta utmaningarna genom att beskriva de
forandringsprocesser som kravs for svensk del, om direktivet infors. I den
man det gar kan myndigheten behéva géra antaganden om kostnader for
att genomdriva processerna.

Andra faktorer, som paverkar kostnaden for ekonomiska aktorer att folja
direktivet:

Kraven harmoniseras 1 hela EU, vilket kan leda till att kostnaderna
for att utveckla produkter och information sjunker pa sikt, nar
kompetens, verktyg och gemensamma underleverantorer anpassas
till direktivets krav.

I vilken utstrackning bransch och myndigheter bidrar till
utvecklingen av standarder som underlédttar produktion av
tillgangliga produkter och tjanster, samt tillverkarens egen
bedomning av 6verensstimmelse med direktivet.

Givet det aktuella kunskapsldget kommer Myndigheten for delaktighets
analys att bygga pa antaganden och inriktas pa att:

I den man det finns, samla kunskap om tillgdnglighet 1 de
produkter och tjinster som omfattas.

Beskriva regelverk och aktorer som berors.

Beskriva nodvandiga atgarder och processer som behoéver paborjas
om eller nér direktivet faststéalls.

Direktivets omfattning

Direktivets syfte ar att minska och forebygga hinder for den fria
rorligheten for vissa produkter och tjanster inom EU. Pa sa satt kan
tillgangen till tillgdngliga produkter och tjanster pa den inre marknaden

oka.

Forslaget innebér att det inom EU skapas dels en gemensam definition
av tillganglighet (artikel 2), dels gemensamma tillginglighetskrav som
stélls pa vissa produkter och tjanster (artikel 3). Utéver det ska de nya
tillganglighetskraven tillampas for att precisera redan gillande
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tillganglighetskrav 1 EU-lagstiftningen som till exempel inom offentlig
upphandling samt struktur- och investeringsfonderna (ESI-fonderna).
Varje medlemsstat avgor hur uppstidllda mal ska uppnas med hinsyn till
nationella forhallanden. Kraven pa tillgdnglighet definieras saledes
enbart pa funktionell niva.

EU-kommissionen har analyserat behov hos personer med funktions-
nedséttning, dldre personer och naringslivet. Analysen ligger till grund
for det urval av produkter och tjanster som direktivet omfattar.
Kommissionen har haft samrad med civilsamhéllet och naringsliv samt
inventerat befintlig tillgdnglighetslagstiftning 1 EU:s medlemsstater.

Forslaget innebéar vidare att medlemsstaterna ska se till att lagar och
andra forfattningar, som behovs for att folja direktivet, ska ha tratt i
kraft senast tva ar efter ikrafttridandet av direktivet (artikel 27). Kraven
ska tillampas pa produkter och tjdnster som sitts pa marknaden, eller
upphandlas av offentlig sektor, sex ar efter att direktivet tratt 1 kraft.

Direktivet ar utformat for att gilla produkter och tjdnster som sétts pa
marknaden eller inférskaffas efter att direktivet infoérlivats i svensk (och
respektive medlemsstats) lagstiftning. Direktivet syftar allts4 till att
produkter och tjadnster ska vara universellt utformade®, snarare an att
skalig anpassning® sker av befintliga produkter.

4 Det universellt utformade definieras i FN:s Konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning som "sddan utformning av produkter, miljéer, program och
tjanster att de ska kunna anvéndas av alla i stérsta mdéjliga utstréackning utan behov av
anpassning eller specialutformning. 'Universellt utformade’ ska inte utesluta
hjalpmedel for enskilda grupper av personer med funktions- nedsattning dar s&
behdvs”.

5 Skalig anpassning definieras i FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning som att det "betyder nédvandiga och andamalsenliga andringar
och anpassningar, som inte innebar en oproportionerlig eller omotiverad borda nar sa
behovs i ett enskilt fall for att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning pa lika
villkor som andra kan atnjuta eller utéva alla méanskliga rattigheter och grundlaggande
frineter.”
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Genomforande

Sedan Myndigheten for delaktighet fick uppdraget har arbetet varit
inriktat pa att:

e Identifiera produkter och tjanster som berdrs.

e Identifiera myndigheter, bransch- och intresseorganisationer
(intressenter) som kan beréras av direktivet och som kan vara
behjalpliga med att komplettera kunskapsinhdmtningen inom
omradet.

¢ Kontakta intressenterna for att forvarna om att myndigheten
onskar deras hjalp med kunskapsinhdmtning.

e (Gaigenom remissvar fran Socialdepartementets remiss om
direktivet.

e Soka efter befintliga krav pa tillgdnglighet 1 nationella och EU-
gemensamma regelverk.

e Genomfora en preliminar kartlaggning éver befintliga regelverk
avseende tillgdnglighet.

Under september manad tas kontakter med intressenterna for en dialog
om konsekvenser och effekter for respektive bransch, myndighet,
personer med funktionsnedsittning och dldre personer. Utifran dialogen
gors uppskattning av vilka atgiarder direktivet kraver, vilka kostnader
det kan medfora samt effekter det forvantas fa for personer med
funktionsnedsattning och dldre personer.

Utifran den information intressenterna bidrar med gor myndigheten en
sammanvigning av de mojliga effekterna av att direktivet infors.
Myndigheten bedomer vilken utveckling som skulle ha skett &nda, givet
befintliga regelverk och normer, och jaimfér den utvecklingen med den
utveckling som forvantas ske om tillgdnglighetsdirektivet infors.
Bed6mning av kostnader for stat, kommun, landsting, ekonomiska
aktorer gors givet att myndigheten kan finna tillracklig data for att gora
rimliga kostnadsberidkningar.

Samverkan med Socialdepartementet sker genom regelbundna
avstdmningar och utbyte av erfarenheter och bedémningar.

10



Konsekvensutredning tillganglighetsdirektivet — delrapport for ett regeringsuppdrag

Plan for att bedoma konsekvenser for ekonomiska aktorer

Myndigheten for delaktighet avser att ta kontakt med bransch-
organisationer och myndigheter for att komplettera bilden av befintliga
regelverk, produkt- och tjansteutvecklingsprocesser samt informella och
formella standarder som anvands och stédjer universell utformning.

Utifran dialogen med branschorganisationer och myndigheter avser
myndigheten att beskriva en eller flera typiska produkt- och
tjansteutvecklingsprocesser samt generellt beskriva ett eller flera
produkt-/tjansteomraden som ar snarlika. Till exempel kan processen for
utveckling av smarta telefoner och datormaskinvara vara snarlik och
mojlig att beskriva som samma process. Motsvarande géller &ven
markning och information om produktens/tjdnstens anvandning, dar
samma funktionella krav stalls inom samtliga produkt- och
tjansteomraden.

For bedomningen av om de ekonomiska aktérerna gynnas av enhetliga
regler pa EU-niva avser myndigheten att s6ka uppgifter om 1 vilken
utstrackning aktorerna exporterar varor och tjdnster idag.

Plan for att beddma effekter for personer med
funktionsnedséttning

Myndigheten for delaktighet har tagit kontakt med funktionshinders- och
pensionirsorganisationer for att fora dialog om de konsekvenser
direktivet kan medfora for personer med funktionsnedsattning och aldre.
I funktionshinderrorelsens remissvar pa Socialdepartementets remiss om
tillganglighetsdirektivet pekar rorelsen pa behovet av att utoka
direktivets omfattning. Myndigheten avser att rikta in dialogen med
organisationerna pa effekterna av om direktivet infors givet dess
nuvarande utformning.

Utifran dialogen med funktionshinders- och pensionérsorganisationerna
avser myndigheten att identifiera och beskriva hur delaktighet for
personer med funktionsnedséttning och dldre personer kan 6ka. I
dialogen, samt 1 kunskapsinhamtning fran branschorganisationer och
myndigheter, ska identifieras i vilken utstriackning produkterna och
tjansterna som omfattas ar tillgdngliga. Det stélls sedan 1 relation till
okningen av tillgdnglighet om direktivet inférs och de konsekvenser det
har for delaktigheten for personer med funktionsnedsittning och dldre.

11
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Myndigheten kan komma att vélja att beskriva effekterna for personer
med funktionsnedséittning och aldre personer med fiktiva
fallbeskrivningar, for att illustrera effekterna och de samhallseffekter
som kan vara svara att méta 1 kostnader eller besparingar.

Plan for att beddma statsfinansiella effekter

De samlade effekter direktivet medfor for staten beror, enligt
myndighetens nuvarande bedémning, pa:

e Hur funktionella krav 1 offentlig upphandling stélls och efterlevs.
e Mojlig effektivisering genom anvandning av gemensamma krav.

e Hur direktivférslaget samspelar med annan lagstiftning som LOU-
/LUF-/koncessionsdirektiv och webbtillgdnglighetsdirektiv.

e Kostnader for och organisation av den marknadskontroll som ska
utforas enligt tillgdnglighetsdirektivet.

Myndigheten for delaktighet avser att fora dialog med myndigheter och
andra organisationer som kan bidra till att komplettera och fordjupa
bilden av effekterna. Effekterna ar dels att regelverk och policy behover
forandras, dels att rutiner, administration och uppf6ljning kan behéva
forandras.

Standardisering dr exempel pa en insats som kan behovas for att stodja
tillampningen och efterlevnaden av tillgdnglighetsdirektivet.
Myndigheten for delaktighet bedomer preliminart att kostnaden for
engagemang inom standardisering ingar 1 berérda myndigheters uppdrag
och inte medfor ytterligare kostnader.

Tillganglighetsdirektivets artikel 21 ska enbart tillimpas da berord
myndighet bedomer att det inte innebar oproportionerlig stor borda.
Bedomningen ska goras med hiansyn till myndighetens storlek, resurser
och karaktar och stédllas 1 relation till den uppskattade fordelen for
personer med funktionsnedsittning. Myndigheten for delaktighet
bedomer 1 nulédget att antalet fall da myndigheter aberopar
oproportionerligt stor borda kommer att bero pa hur stodet fran

12



Konsekvensutredning tillganglighetsdirektivet — delrapport for ett regeringsuppdrag

Upphandlingsmyndigheten och de myndigheter och organisationer® som
upphandlar ramavtal ser ut. Myndigheten har férhoppningar om att
kunna beskriva ett par olika scenarier fér hur information, stod och
ramavtal kan se ut och underlatta for myndigheter att folja
tillganglighetsdirektivets artikel 21.

Preliminara bedomningar

MFD:s preliminara bedémning av produkter och tjanster som
omfattas

Produkter och tjanster som séitts pa marknaden

Datormaskinvara och operativsystem for generella anvandningsomraden

MFD bedoémer att de produkter som idag omfattas 4r persondatorer och
surfplattor. MFD har inte hittat nagon reglering pa varken EU-niva eller
nationell niva kring tillgdnglighet 1 datorer eller surfplattor.

Sjalvbetjaningsterminaler: Bankautomater, biljettférsaljningsautomater,
incheckningsautomater

MFD bedomer att bankautomater for uttag och inséttning av kontanter,
biljett- och incheckningsautomater 1 kollektivtrafiken” ingar. MFD:s
prelimindra bedomning ar att d&ven andra sjalvbetjaningsterminaler for
konsumentbruk ingar, till exempel pa bensinstationer, 1 matvaruaffirer,
restauranger.

MFD kénner inte till nagon reglering avseende tillgdnglighet 1
bankomater, sjdlvbetjdningsterminaler generellt eller biljettforsaljnings-
automater generellt.

6 Myndigheten fér delaktighet har identifierat att Ekonomistyrningsverket,
Kammarkollegiet och SKL Kommentus inképscentral ar de myndigheter och bolag
som &ar centrala.

7 Kollektivtrafik ar persontrafik p& vag, jarnvég, vatten och med flyg.

13
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Telefonitjanster, daribland larmtjanster och tillhérande terminalutrustning
med avancerad datorkapacitet for konsumentbruk

MFD bedomer att smarta telefoner ingar, liksom hemlarm och tjanster
som anvander telekommunikation och som innebir att kunden har ett
abonnemang eller konto hos en ekonomisk aktor.

MFD bedoémer att det rader stor oklarhet om vilka tjanster som kan
omfattas, t.ex. om molntjanster for datalagring, chatt och ljud-
/videosamtalstjanster ingar. MFD:s preliminira bedomning ar att de
ingar.

MFD bedomer att generella appar inte omfattas.

EU-reglering inom omradet ar dels via det sa kallade Radioutrustnings-
direktivet, men dven Ramdirektivet och USO-direktivet. I svensk lag
motsvaras dessa av Radioutrustningslagen (2016:392) respektive Lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation

Audiovisuella medietjanster och tillhérande terminalutrustning med
avancerad datorkapacitet for konsumentbruk

MFD bedomer att tevesdndningar med rundradio liksom tevesédndningar
med trad omfattas, bade digitala och analoga utsandningar. Digital-teve-
boxar ingar ocksa. Strommande medietjdnster via internet omfattas.

MFD bedomer att tjanster som med anvindargenererat innehall kan
omfattas, tjdnster som till exempel Vimeo och Youtube. Idag reglerar det
sa kallade AV-direktivet tillgdnglighet for audiovisuella medietjanster. I
AV-direktivet anges att EU:s medlemsstater "ska uppmuntra
leverantorerna av medietjanster inom den egna jurisdiktionen att se till
att deras tjanster successivt gors tillgdngliga for syn- och horselskadade
personer”. Myndigheten fér radio- och teve (MRTV) beslutar om krav pé
tillganglighet for tevesdndningar 1 marknéatet, via satellit och kabelteve,
webbteve samt IP-teve. Strommande tjanster, "play-teve” omfattas inte
av MRTV:s krav.

Kollektivtrafiktjanster med flyg, buss, péa jarnvag och pa vatten, webbplatser
for sddana tjanster, tjanster for mobila enheter, smart biljettférsaljning och
realtidsinformation samt sjalvbetjaningsterminaler

MFD bedémer att all kollektivtrafik riktad mot allménheten ingar.
Fardtjanst ingar inte eftersom det inte riktar sig mot allménheten. Inte
heller enskild persontransport som taxi ingar. Kollektivtrafikomradet ar

14
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relativt komplext med olika detaljerade regelverk for olika delar. Till
exempel anger den si kallade jarnvagsforordningen® sa kallade
driftsspecifikationer for tillgdnglighet 1 tag.

Banktjanster, webbplatser for sddana tjanster, banktjanster fér mobila
enheter, sjalvbetjaningsterminaler, inbegripet bankautomater for banktjanster

MFD bedémer att internetbanker, betaltjanster som till exempel Swish,
bankautomater for insattning, uttag och transferering ingar. MFD har
inte hittat nagra EU-regelverk eller svenska regelverk som reglerar
tillganglighet inom de banktjanster som direktivet pekar ut.

E-bdcker

MEFD bedomer att e-bocker och e-boksléasare, hardvaru- eller
mjukvarubaserade ingar. MFD kanner inte till ndgon EU-reglering till
tillganglighet for e-bocker. For e-bocker finns dock en standard som anger
tekniska specifikationer for tillgdngliga e-bocker, ePub3. Vid ett
eventuellt inférande av direktivets bestimmelser bedomer myndigheten
att branschen darmed ar relativt mogen for inforandet.

MFD bedoémer preliminért att upphovsrattslagen och direktivet inte ar
forenliga. Det ar tillatet, enligt upphovsréattslagen, att ta fram sarskilda
exemplar av verk for att personer med funktionsnedsattning ska kunna
ta del av verken. Tillgdnglighetsdirektivet anger att samtliga e-bocker
ska vara tillgdngliga. Upphovsrattslagen anviander begreppet ljudupp-
tagningar, och myndigheten behover gora en djupare analys av huruvida
maskinuppléast text ar att betrakta som ljudupptagning.

E-handel

MFD bedomer att all e-handel som riktar sig mot konsument ingar,
oavsett om anviandargrianssnittet utgors av en webbplats eller specifika
appar/program. De funktionella krav som direktivet anger foljer
merparten av de krav som anges 1 den internationella webbtillganglig-
hetsstandarden WCAG3. Kraven motsvarar, med vissa undantag, de krav
som ska tillampas pa offentlig sektors webb enligt det sa kallade
webbtillganglighetsdirektivet.

8 Férordning (EU) nr 1300/2014 om tekniska specifikationer fér driftskompatibilitet
avseende tillgangligheten till Europeiska unionens jarnvagssystem fér personer med
funktionsnedsattningar och personer med nedsatt rorlighet
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Option om krav pa byggd miljo

Direktivet foreslar ocksa en option att medlemsstaterna kan stalla krav
pa byggd milj6 som anviands av kunder 1 kollektivtrafik, till banker, samt
kundtjanstcenter och butiker for telefonoperatorer.

MFD bedoémer preliminirt att svenska krav pa byggd miljo motsvarar
kraven 1 optionen. Dock skulle optionen innebéara krav pa atgarder 1
befintlig byggd milj6. Tillgdnglighet 1 byggd milj6é regleras genom den sa
kallade ALM (Boverkets foreskrifter BFS 2011:5 — ALM 2), Plan och
bygglagen, Boverket Byggregler och Enkelt avhjilpta hinder (BFS 2013:9
- HIN 3).

Produkter och tjanster dir 6vergripande krav pa tillganglighet
finns avseende offentlig upphandling eller offentligt
finansiering

Stat, kommun och landsting paverkas dels genom att tillgdnglighets-
direktivet preciserar vilka krav som ska tillampas vid offentlig upp-
handling®, ESI-fonderna, upphandling av kollektivtrafik pa vag och
jarnvag och transportinfrastruktur!®, dels genom att direktivet innebar
att marknadskontroll ska inforas for de produkter och tjanster som siljs
pa 6ppna marknaden®. For respektive omrade finns sedan tidigare krav
pa tillgdnglighet men det saknas precisering av vad tillgdnglighet
innebar.

Myndigheten for delaktighet bedomer att webbtillgdnglighetsdirektivet!?
innebar att samtliga webbplatser inom offentlig sektor ska vara
tillgangliga. LOU-, LUF- och koncessionsdirektiven anger regelverk for
hur offentlig upphandling och koncessioner ska ske, och 1 direktiven

9 LOU-, LUF- och koncessionsdirektiven anger regler fér offentlig upphandling och
koncessioner.

10 Beskrivs huvudsakligen i direktivets artiklar 21-23
11 Forfarandet beskrivs huvudsakligen i direktivets artiklar 17-20

12 Direktivet ar annu inte beslutat men har arbetsnamnet "Europaparlamentets och
radets direktiv om tillgangligheten till offentliga myndigheters webbplatser och
mobilapplikationer”
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anges att hansyn ska tas till tillgdnglighet eller design for alla i de krav
som stélls pa varorna/tjinsterna som upphandlas®.

Kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet som ska tillampas av offentlig sektor &ar
mer langtgaende dn kraven som stédlls pa produkter/tjadnster som sétts pa
marknaden enligt tillganglighetsdirektivet, eftersom kraven dven galler
fysisk tillganglighet. Kraven definierar de funktionella krav som ska
géalla for att uppfylla kriterier pa tillgdnglighet som redan anges 1 andra
EU-direktiv och férordningar.

Eftersom direktivet omfattar bade krav pa produkter och tjdnster som
satts pa marknaden och krav vid offentlig upphandling med mera borde
eventuella kostnadsokningar fordelas mellan marknaden och offentlig
sektor inom de produkt- och tjansteomraden som 4r gemensamma.
Offentlig sektor kan dock fa hogre omkostnader for andra produkter och
tjanster pa grund av att kravnivan hojs fran dagens niva. Samtidigt, som
EU-kommissionen patalar 1 skalen till tillgadnglighetsdirektivet, kan kost-
naderna for upphandling sjunka genom 6kad konkurrens mellan
anbudsgivare samt gemensamma krav for tillverkare att forhalla sig till.

Sammanfattning och osakerheter
MFD avser bemoéta

Myndigheten for delaktighet har gjort en preliminar bedémning av vilka
produkter och tjanster som omfattas. Bedomningen kommer att stirkas
genom dialogen med myndigheter, branschorganisationer, funktions-
hinders- och pensionédrsorganisationer (intressenterna).

Myndigheten har planerat att genom dialog med intressenter skapa en
beskrivning av hur olika aktérer kommer att paverkas av direktivet, om

13 LOU- och LUF-direktivets formuleringar &r identiska och lyder " For alla
upphandlingar dar kontraktsféremalet ska anvandas av fysiska personer, oavsett om
det rér sig om allmanheten eller personal vid den upphandlande myndigheten, ska de
tekniska specifikationerna, utom i vederbdérligen motiverade fall, faststallas med
hansyn till kriterier avseende tillgangligheten fér personer med funktionsnedséattning
eller formgivning med tanke pa samtliga anvandares behov.” Koncessionsdirektivets
formulering ar snarlik.
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det faststills. Beskrivningen kompletteras med en uppskattning av
kostnader, givet att det finns underlag att géra rimliga antaganden om
kostnaderna.

Osidkerheter som myndigheten kommer att forsoka fa klarhet 1 genom
dialog med intressenterna ar bland annat:

Om produkter och tjanster redan nu lever upp till de funktionella
krav som tillgdnglighetsdirektivet stiller. Aven om det finns
regelverk som idag stiller krav pa tillgdnglighet bedomer
myndigheten att kraven skiljer sig at mellan och inom produkt- och
tjansteomraden. Om det dessutom saknas tillsyn eller uppfoljning
av det befintliga regelverket kan det system for marknadskontroll
som tillganglighetsdirektivet foreslar innebéra en rejal faktiskt
hoéjning av kravefterlevnad.

I vilken utstriackning svenska ekonomiska aktorer gynnas av att
regelverket blir lika inom hela EU. Tillgdnglighetsdirektivet
medfor, om det infors, lika mojligheter, forutsdttningar och hinder
for samtliga aktorer inom de olika branscherna.

I vilken man den snabba digitaliseringen kan bidra till att minska
kostnader att gora produkter och tjanster tillgangliga. Dagens
kostnader for att géra produkterna och tjansterna tillgédngliga kan
minska 1 och med att nya innovationer kommer de ekonomiska
aktorerna till del.

I vilken utstriackning bransch och myndigheter kan och avser bidra
till att utveckla standarder som stodjer tillverkarnas egen
bedémning av 6verensstammelse och designprocessen for universell
utformning av produkter och tjanster.

Myndigheten for delaktighet bedomer att arbetet 16per pa enligt plan och
kan slutrapporteras till regeringen den 15 november 2016.
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Konsekvensutredning
tillganglighetsdirektivet
Delrapport for ett regeringsuppdrag

I den har rapporten beskriver Myndigheten for delaktighet hur
arbetet med att utreda konsekvenser for svensk del av ett
eventuellt inférande av EU-kommissionens sa kallade tillgdng-
lighetsdirektiv fortléper. Rapporten redogor for preliminara
bedomningar samt en plan for det fortsatta arbetet och vilka
faktorer som paverkar analysen.

Myndigheten fick uppdraget den 2 juni 2016, delrapporterar den
15 september genom denna rapport och slutrapporterar den 15
november 2016 till Socialdepartementet.

Myndigheten fér delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
BesoOksadress: Sturegatan 3
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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