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Forord

Tolktjinst i kombination med relevant teknik mdjliggor tillgéng till
information och dmsesidig kommunikation pa en arbetsplats och ér en
grundforutsittning for en dppen och tillgénglig arbetsmiljo for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet.

Under tre &r har Myndigheten for delaktighet sammanstéllt kunskap och
informerat om teknik, innovation och de forutséttningar som ett komplext
system for tolktjanst med uppdelat huvudmannaskap och ansvarsomrade
mellan olika aktdrer erbjuder. I vart arbete har vi utgétt frin ett holistiskt
perspektiv och belyst vikten av ett genomtédnkt arbetsmiljdarbete baserad pa
okad kunskap, medvetenhet och kreativitet, dir universell utformning och
tillgang till individuella 16sningar sékerstéller mangfald och kompetens pé
arbetsplatser.

Pandemin har varit bade en accelerator och en katalysator for en 6kad
efterfragan av digitala tolktjanster nér allt fler tolktjanstanvéndare har
behovt kommunicera pd distans. Det har tvingat samtliga aktorer att
utveckla och implementera nya verktyg och arbetssétt. Erfarenheterna visar
att distanstolkning som utgar fran robust och tillgénglig teknik bidrar till en
héllbar och effektiv tolktjénst. Utvecklingen som pégér inom artificiell
intelligens och sprakteknologi erbjuder ocksa nya och innovativa
kommunikationsmdjligheter for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet. Forskning samt utveckling av implementeringsbara verktyg
som pagér i Sverige behdver dock intensifieras.

Alla ovanndmnda faktorer motiverar ytterligare insatser for 6kad kunskap
och medvetenhet om tillganglighetsskapande och universella I0sningar som
fungerar for dova, horselskadade och personer med dovblindhet bade i
arbetslivet och dven i andra samhéllsomraden.

Sundbyberg 1 juni 2021

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Ordlista

Artificiell intelligens — Forméga hos maskiner att efterlikna delar av
ménniskors och djurs naturliga intelligens, fraimst kognitiva funktioner
sasom formaga att ldra sig saker av tidigare erfarenheter, forsta naturligt
sprék, 16sa problem, planera en sekvens av handlingar eller generalisera.

Distanstolkning — tolkning dir minst en person fysiskt befinner sig pa en
annan plats och star 1 bild-, ljud- eller textférbindelse med de andra
personerna. Tolkning med textférbindelse kallas skrivtolkning.

Dovblindhet — En kombination av syn- och hdrselnedséttning dér graden av
nedsdttning dr sé allvarlig att syn och horsel har svért att kompensera for
varandra. Dévblindhet medfor darfor specifika funktionshinder i relation till
omgivningen (nordisk definition).

Information- och kommunikationsteknik (IKT) — Teknik som anvinds
for distribution och behandling av information och kommunikation.

Sprakresurs — Tal- och textteknologi som behovs for utveckling av
sprakteknologi.

Sprakteknologi — Vetenskapligt omrade som studerar hur ménniskans
sprak dr uppbyggt och hur datateknik kan programmeras for att hantera
manskligt sprak. I sprékteknologi ingar bland annat maskindverséttning,
informationshantering, dialogsystem, taligenkénning, talsyntes och
textanalys.

Taligenkédnning — Processen att elektroniskt eller datatekniskt tolka
ménskligt, naturligt tal. Synonym till tal-till-text eller automatiserad
textning. P4 engelska forekommer akronymen ASR, Automatic Speech
Recognition.

Talteknologi — Teknologi for att analysera, bearbeta och producera
talat sprak.

Totalkonversation — en standard som mgjliggor att video, text och tal
anvinds samtidigt i ett samtal. Det gar att sjélv vdlja kommunikationssétt
beroende pa vad som fungerar bist 1 den aktuella situationen.
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Inledning

Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning utgor
grunden for den nationella funktionshinderspolitiken. Inriktningen pa

det funktionshinderspolitiska arbetet ar att forebygga och motverka
diskriminering mot personer med funktionsnedséttning genom att skapa ett
universellt utformat samhélle som utgér fran befolkningens mangfald i
forutséttningar och behov. Funktionshinderspolitiken ska ocksa identifiera
och eliminera befintliga hinder for tillgénglighet och delaktighet. For att
sakerstdlla jdmlikhet i levnadsvillkor for personer med funktionsnedséttning
behover dven olika individuella stod finnas pd plats som ett komplement

till generella atgarder.

Tolktjanst dr att betrakta som ett individuellt stod. Den ar central for att
sékerstélla rétten till kommunikation for dova, horselskadade och personer
med dovblindhet. Att i vissa situationer ha tillgéng till tolk 1 kombination
med kompenserande teknik dr for dessa personer nodvandigt for att
mojliggora en fungerande kommunikation med hérande. Tillgang till
tolktjénst och tekniska kommunikationsstod dr ocksa en forutsittning for
en fungerande arbetsplats dér dova, horselskadade eller medarbetare med
dovblindhet och chefer kan samspela med horande kollegor. For att
tolktjénst och olika tekniska 16sningar ska bli effektiva behdver miljon pa
arbetsplatser ocksa utformas med tanke pa medarbetarnas olikhet i
forutséttningar. Exempelvis behover motesrutiner, kommunikationsteknik
och hormilj6 vara anpassade sé att de fungerar for sa ménga som mojligt.
Myndigheten for delaktighet har dérfor 1 detta regeringsuppdrag forsokt
belysa behovet av tolktjanst 1 arbetslivet ur ett bredare perspektiv. En
inkluderande och fungerande arbetsplats kriaver ocksa vilja, kunskap,
medvetenhet och kreativitet och ett systematiskt arbetsmiljoarbete som
utgar fran medarbetarnas mangfald 1 behov.

Utover olika aspekter pa tolktjanst har regeringsuppdraget ocksa haft
sarskilt fokus pé att kartligga och analysera hur teknik och innovation i dag
och i framtiden kan komplettera tolktjédnster och bidra till mer inkluderande
arbetsplatser. Inte minst automatiserade tolktjanster med stod i Al-teknik
har 1 framtiden potential att vara ett viktigt komplement till fysisk tolkning.
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Detta skulle kunna bidra till att 6ka malgruppens valmdjligheter och
sjalvbestimmande pa ett positivt sétt.

I anslutning till uppdraget har MFD ocksd sammanstillt exempel pa
arbetsplatser och arbetsgivare som har inkluderat och skapat fungerande
forutséttningar for dova, horselskadade och medarbetare med dévblindhet.
Dessa exempel visar tydligt att det finns goda mdjligheter att skapa
16sningar som kan dverbrygga kommunikationsbarridrer och pé sé sétt
fullt ut tillvarata malgruppens erfarenhet, kunskap och kompetens.
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Uppdraget

MEFD fick i juni 2018 i uppdrag av regeringen att informera arbetsgivare
samt andra berdrda aktdrer om ansvar och insatser for att tillhandahalla tolk
och andra stdd.! I uppdraget ingér dven att informera om teknik och tjinster,
frimja utveckling och innovation samt redovisa goda exempel. Syftet med
uppdraget ér att 6ka delaktigheten i arbetslivet for dova och horselskadade
personer och personer med dovblindhet. Uppdraget har pagatt under aren
2018-2021. MFD har limnat tvi delrapporter. Den forsta delrapporten?
limnades till regeringen i november 2019, den andra delrapporten®

i november 2020. Denna rapport &r MFD:s slutrapportering av uppdraget

1 sin helhet. Rapporten beskriver sammanfattande hur MFD har gtt tillviga
1 uppdraget men gor ocksa en sérskild fordjupning kring befintlig teknik
och innovation inom omrédet. I anslutning till detta 1dimnar MFD ocksa
ndgra forslag.

" Regeringsbeslut I1:6, 2018-06-20, dnr S2016/02162/FST, S2018/03798/FST.

2 Myndigheten for delaktighet (2019). Information om tolktjanst i arbetslivet
— Delrapportering av ett regeringsuppdrag.

3 Myndigheten for delaktighet (2020). Information om tolktjanst i arbetslivet
— Andra delrapporteringen av ett regeringsuppdrag.
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Bakgrund och utgangspunkter
i uppdragets genomforande

Tolkfragan utreds pa nytt

Den 30 juli 2020 beslutade regeringen att utse en sérskild utredare med
uppdraget att gora en fordjupad analys av forslagen 1 betdnkandet En samlad
tolktjanst (SOU 2011:83) och departementspromemorian Tolktjénst for
vardagstolkning (Ds 2016:7) samt att ta fram en handlingsplan for den
langsiktiga utvecklingen av tolktjédnsten och ldmna nédvéndiga forfattnings-
forslag.* I utredningens direktiv lyfts behovet av bittre mojligheter for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet att delta pa lika villkor 1
arbetslivet sérskilt fram. Tillsdttningen av en ny utredning inom omradet
tolktjénst har vidgat perspektivet for MFD:s uppdrag och inneburit att
myndigheten pa ett mer naturligt sitt har kunnat integrera ett framét-
perspektiv och fokusera pa faktorer som bidrar till 6kad jimlikhet och
delaktighet 1 arbetslivet. MFD hoppas och tror ocksa att arbetet med detta
uppdrag tjénar ett viktigt syfte med att stodja arbetsgivare, medarbetare och
arbetssokande i1 det befintliga systemet. Detta i vintan pa att regeringen
under kommande ar bereder de kommande utredningsforslagen.

Malbild med uppdraget

I en anstéllningsprocess av en medarbetare med funktionsnedséttning
kraver en fungerande matchning till arbete att bade den arbetssokande
och arbetsgivaren far stod och information som &r situationsanpassad och
individualiserad. Det géller d&ven nér en arbetsgivare behover se over
arbetsmiljon i syfte att underlétta for en medarbetare att behalla sitt arbete
ndr exempelvis en fysisk eller psykisk formaga foréndrats. Det kan handla
om information om olika arbetsmarknadspolitiska insatser som finns att
tillgd eller om var man kan soka vigledning kring hur man skapar en mer
inkluderande och flexibel arbetsplats.

4 Dir. 2020:79 Forstarkt tolktjanst for jamlikhet och delaktighet.
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Uppdraget att informera om tolktjinst i1 arbetslivet har syftat till att belysa
hur man genom tillgéng till olika tolktjénster och tekniska l6sningar kan
skapa forutsdttningar for att anstélla eller 6ka tillgdnglighet och utvecklings-
forutséttningar for medarbetare som ar dova, horselskadade eller som har
dovblindhet.

MFD:s mél med uppdraget har varit att 6ka kunskapen hos bade arbets-
givare och medarbetare som pa olika sitt berors av tolktjanster. Uppdraget
har ocksa syftat till att pd en dvergripande niva bidra till att mer generellt
Oka kunskapen om delaktighet for malgruppen i det strukturerade arbets-
miljoarbetet. For att skapa forutséttningar for detta har regeringsuppdraget
bland annat haft ambitionen att beskriva:

e vilka insatser for tolktjdnst som finns att fa fran regioner och
Arbetsformedlingen samt formedlingstjénster via Post- och
telestyrelsen,

e hur informations- och kommunikationsteknik (IKT) och annan
relevant innovation okar forutséttningar for delaktighet for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet,

e hur arbetsgivare kan planera och utforma en arbetsmiljoé som tar
hénsyn till behov av tolkning eller andra kommunikationsldsningar.

I anslutning till uppdraget har MFD ocksé for inspiration och ldrande
formedlat goda exempel pa hur olika arbetsgivare har arbetat {for att skapa
en inkluderande arbetsmiljo for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet. Dessa finns presenterade pa myndighetens webbplats.
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Dagens tolktjanst i arbetslivet

I arbetslivet dr ansvarsfrdgan avseende tolktjinst i huvudsak delad mellan
enskilda arbetsgivare och regioner. Arbetsformedlingen kan dven bevilja
stod for bidrag till tolk i utbildning och i vissa fall inom ramen for stdd till
personligt bitrdde. Post- och telestyrelsen (PTS) som upphandlar
formedlingstjédnsten Bildtelefoni.net inom ramen for lagen (2003:89)
elektronisk kommunikation fyller ocksé en viktig funktion for mojligheten
till tolktjanst i arbetslivet. Detta eftersom PTS har mojliggjort att obokad
distanstolkning ingér som ett komplement till bildtelefonitjénsten.
Ansvarsfordelningen for och betalningsansvaret for tolktjinst i arbetslivet
ar komplicerad. Ansvaret styrs 1 hog grad av i vilken situation behovet
uppkommer och det finns ménga ansvarsméssiga grazoner och éven “vita
flackar”. Att det finns flera huvudmén som ansvarar for tolk, eller som
ersétter kostnaden for tolk utifrdn olika regelverk, skapar otydlighet och en
stor samordningsborda bdde ur ett arbetsgivar- och anviandarperspektiv.

Arbetsgivarens ansvar

I arbetsmiljolagen (1977:1960) finns regler och skyldigheter for arbetsgivare
for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och i dvrigt uppna en god
arbetsmiljd.> Enligt arbetsmiljolagens 3 kap. 3 § ska en arbetsgivare genom
att anpassa arbetsforhdllandena eller vidta annan ldmplig &tgird ta hinsyn till
arbetstagarens sdrskilda forutsdttningar for arbetet. Vid arbetets planldggning
och anordnande ska beaktas att manniskors forutsittningar att utfora
arbetsuppgifter skiljer sig at.

En arbetsgivare ska ocksa folja bestimmelserna i diskrimineringslagen
(2008:567) som bland annat forbjuder diskriminering i arbetslivet. En form
av diskriminering ar bristande tillgdnglighet. En person med funktions-
nedsittning far inte missgynnas genom att sddana atgérder for tillgdnglighet
inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jamforbar situation
med personer utan funktionsnedséttning. Lagen preciserar att atgirderna
ska vara skaliga utifran krav pa tillgdnglighet i lag och annan forfattning,

5 Arbetsmiljoverket (2018). Arbetsmiljélagen — med kommentarer, s. 10.
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och med hénsyn till de ekonomiska och praktiska forutsittningarna,
varaktigheten och omfattningen av férhédllandet eller kontakten mellan
verksamhetsutdvaren, samt andra omsténdigheter av betydelse (1 kap. 4 § 3).
For ménga arbetsgivare dr 1 praktiken den kostnad som en tolk kan innebéra
en orimlig borda att bara nér stodet for tolk fran det offentliga inte ar
tillrackligt eller dr svart att fa tillgdng till. Detta kan bidra till att man véljer
bort medarbetare som ar dova, horselskadade eller har dovblindhet trots
relevant erfarenhet och kompetens. Det kan ocksé leda till att dessa personer
inte far lika utvecklings- och karridarmojligheter som andra.

Regionernas ansvar

Enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 3 1 hdlso- och sjukvardslagen (2017:30)

har regionerna ansvar for att erbjuda barndomsdéva, dovblinda, vuxendova
och horselskadade tolktjanst for vardagstolkning. Tjansten kan ske pé plats
eller pa distans och ska alltid forbokas. I forarbetena till bestimmelsen om
vardagstolkning i hdlso- och sjukvérdslagen anges att vissa grundldggande
tolktjénster 1 arbetslivet ingér 1 begreppet vardagstolkning. Dessa dr méten
med arbetsgivaren dir man far ta del av information, anstillningsintervjuer,
fackliga moéten, nyanstillning, introduktion och utbildning inom foretag
eller pa annan arbetsplats.®

Grinsdragningen mellan vad som é&r tolkbehov 1 arbetet och behov av mer
privat karaktar ar dock manga ganger mycket otydlig. I praktiken innebéar
det att regionerna undantar fran vardagstolkning alla tolksituationer i
arbetslivet déar en arbetsuppgift utfors. Regionerna tillampar i1 dag sitt
uppdrag kring vardagstolkning mycket olika 1 relation till arbetslivet.
Vissa har en generds hallning medan andra helt avstar fran att finansiera
tolk 1 arbetslivssituationer. Vissa regioner tillhandhéller 1 dagsldget inte
ens tolktjanster inom arbetslivet &ven om betalningsansvaret ligget hos
annan aktor. Istdllet fokuserar de sitt uppdrag pa de situationer som de
beddmer ingar i vardagstolkning.

8 Prop. 1992/93:159, s. 155—156.
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Insatser fran Arbetsformedlingen

Med stdd av forordningen (2017:562) om sérskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga kan Arbets-
formedlingen bevilja sdrskilda insatser for barndomsdova, dovblinda,
vuxenddva och personer med horselnedséttning. De insatser som regleras
ar bidrag till hjdlpmedel pé arbetsplatsen, bidrag till litteratur och tolk for
personer med syn- eller horselnedséttning, bidrag for personligt bitrdde,
sarskild stodperson for introduktion och uppf6ljning (SIUS), bidrag till
uppstartskostnader vid start av ndringsverksamhet, 16nebidrag och
skyddat arbete.

Enligt 9 och 10 §§ 1 forordningen kan Arbetsférmedlingen ldmna stod for
personligt bitrdde med hogst 60 000 kronor per ar till arbetsgivare eller
nagon annan. Ett bidrag pa hogst 120 000 kronor per ar far ldmnas till en
foretagare med en funktionsnedsédttning. Bidraget far ldmnas under forut-
séttning att personen behdver hjélp som anstilld, som foretagare, fri yrkes-
utovare eller for att kunna ta del av ett arbetsmarknadspolitiskt program,
arbetslivsinriktad rehabilitering eller praktisk arbetslivsorientering.

Enligt Tolktjanstutredningen har en praxis under aren utvecklats hos
Arbetsformedlingen som innebaér att stodet till personligt bitrdde dven
kan bidra till att ersitta en del av arbetsgivarens tolkkostnader.” Dock dr
det oklart 1 vilken omfattning stodet anvinds for tolkkostnader.

Post- och telestyrelsens
formedlingstjanster

Texttelefoni.se och Biltelefoni.net dr tva tjdnster som drivs pa uppdrag av
Post- och telestyrelsen (PTS). Tjinsterna ger likvardig mojlighet att ringa
eller att bli uppringd for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.
PTS beskriver Bildtelefoni.net som en samtalsformedlande tjénst avsedd for
telefoni. Den mojliggér samtal mellan teckensprakiga personer och deras
icke teckensprakiga motparter. I tjinsten ingér viss distanstolkning® som

7S0U 2011:83, s. 117.

8 Samtalet far inte 6verstiga 60 minuter under vardagar mellan kl. 08:00 och 17:00
eller 30 minuter under 6vrig tid och kan inte férbokas.
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motsvarar behoven att kunna fa samtal tolkade spontant och obokat pa
motsvarande sédtt som nidr man ringer.

Planerad distanstolkning som kraver tolkforberedelser ingér inte i tjansten.
En planerad distanstolkningssituation kénnetecknas enligt PTS av foljande
kriterier:’

e Att moétet har dagordning och utsedd motesledare.
e Att det finns dokumentation som har skickats ut infor motet.

e Attuppdraget kriver att tolk dr forberedd.

Det innebir att distanstolkning som ingar i Bildtelefoni.net i dagsléget &r
en bra 16sning for ad hoc-samtal och generella samtal som uppstér pé en
arbetsplats. Ovriga samtal som kriiver mycket forkunskap och anviindning
av facksprak, som ofta sker i arbetslivet, krdver en planerad och bokad
tolktjénst, fysiskt eller pd distans. Bokad distanstolkning erbjuds i olika
utstrdckning av regionernas tolkcentraler.

° https://www.bildtelefoni.net/information_pts_distanstolkning/
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Resultat och genomforda insatser

Dialog med andra aktorer

I uppdraget har MFD I6pande inhdmtat synpunkter och haft en dialog
med relevanta aktorer 1 relation till tolktjanst. Dessa har framst varit
Arbetsformedlingen, Post- och telestyrelsen, Bildtelefoni.net, Social-
styrelsen, Vinnova, Nationellt kunskapscenter for dovblindfragor och
Svenskt naringsliv.

MFD har genom hela uppdraget dven haft en dialog med intresse-
organisationerna pa omradet. Bland annat har tva strategiska samrad
genomforts samt en workshop. En sirskild referensgrupp ' har varit knuten
till arbetet med att ta fram goda exempel pa inkluderande och tillgdngliga
arbetsplatser. Dessa olika samrad har varit viktiga for att informera
organisationerna om syfte och mél med uppdraget men framforallt for att
inhdmta deras kunskap, erfarenheter och upplevelser av att i praktiken
hantera tolktjénst i arbetslivet.

MEFD har ocksa haft en fortlopande dialog med tolkcentralernas arbets-
ledarforening, Talfor, och deltagit i tvda medlemsmdten. MFD har dven haft
dialogmdte med fackforbundet Vision och deras nétverk for teckenspraks-
och skrivtolkar.

Kartlaggningsarbete

En viktig och grundldggande del i uppdraget har varit kartliggningsarbete
for okad kunskap och dverblick. Under november 2018 till mars 2019 hade
konsultbolaget Stelacon i uppdrag av MFD att undersoka i vilken
utstrdckning distanstolkning anvinds, hur vél det fungerar samt i vilka
situationer det anviinds. Detta med fokus pa arbetslivet.!! I avsnittet

10 Referensgruppen bestod av representanter fran foljande intresseorganisationer:

Sveriges Dovas Riksférbund, Barnplantorna, Riksforbundet DHB, Foérbundet
Sveriges Dovblinda, Féreningen for Hoérselskadade och Déva Barn med Familjer,
Unga horselskadade och Sveriges Dévas Ungdoms Forbund.

11 Stelacon (2019). Distanstolkning — Nulage & framtid.
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Distanstolkning innan pandemin, nedan, summeras nagra iakttagelser och
rekommendationer fran Stelacon.

Kartldggningsarbetet har ocksa handlat om att sammanstélla fakta om
innovationer och trender som bidrar till mer tillgéngligt och inkluderande
arbetsliv.'> Under maj — juni 2020 har MFD genomfort en kvalitativ enkit
till samtliga tolkcentraler och ndgra tolkforetag for att undersdka hur
covid-19 har paverkat deras verksamhet. '

Stodmaterial

Informationsmaterial i digital form har tagits fram och publicerats pa MFD:s
webbplats.'* Informationen #r frimst riktad till arbetsgivare och med-
arbetare som arbetar med arbetsmiljofragor. Materialet dr tinkt som ett

stod vid utformning av tillgéngliga och inkluderande arbetsplatser och

kan anvindas som en kunskapsbank och verktyg nir arbetsgivare och
medarbetare behover reflektera 6ver hur man utformar en organisatorisk,
social och fysisk arbetsmiljé som fungerar for alla, oavsett typ av
kommunikation.

Stodmaterialet innehaller:

e (Grundldggande information om dovhet, horselnedsittning och
dovblindhet.

e Fakta kring tolkmetoder, tolktjanster och aktdrernas ansvar.
e Information om utformning av en inkluderande arbbetsplats.

¢ Information om teknik och innovation for kommunikation.

Informationen om hur man utformar en inkluderande arbetsplats och
grundlidggande information om teknik har reviderats under uppdragets géng
for att bland annat béttre aterspegla de nya trender och den nya verklighet

12 Myndigheten for delaktighet (2020). Information om tolktjanst i arbetslivet —
Andra delrapportering av ett regeringsuppdrag, s. 10-16.

3 lbid., s. 17-21. Se ocksa avsnitt Distanstolkning under pandemin i denna
rapport.

14 https://www.mfd.se/verktyg/tillganglig-arbetsmiljo/
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som uppstar 1 arbetslivet till foljd av coronapandemin. Den forsta versionen
av stddmaterialet hade ett huvudfokus pa en traditionell fysisk arbetsmiljo
och har i efterhand kompletterats med fakta rorande den alltmer vanligt
forekommande digitala arbetsmiljon.

Som komplement till ovan nimnda material har MFD dven tagit fram en
checklista om hur man skapar en tillgéinglig arbetsplats.'® Den ger en
végledning i att forbereda en arbetsplats for personer som ér dova, horsel-
skadade eller har dovblindhet. I checklistan framgar ocksé hur arbetsgivare
kan anvénda tjinster och teknik for att gora arbetsplatsens kommunikation
och information tillgdnglig. Checklistan kompletteras med en annan
checklista om tillgiingliga digitala m&ten'¢ som MFD har tagit fram under
pandemin. Stoddmaterialet kommer att forvaltas och vid behov uppdateras.

Kommunikationsinsatser

Genom kommunikativa insatser riktade till arbetsgivare och andra

berdrda aktorer har MFD aktivt spridit framtagen kunskap och material.
Kommunikationsarbetet har ocksé fokuserat pa att lyfta fram goda exempel
pa fungerande arbetsplatser och hur de har arbetat med att undanréja
kommunikativa hinder.

MEFD har bland annat publicerat en film om tva inkluderande och
tillgéngliga arbetsplatser. P4 webbsidan finns ocksa artiklar om fyra olika
exempel pa tillgéngliga arbetsplatser. Arbetsgivare berittar i dessa material
om olika hinder som har uppstatt i relation till medarbetare som &r dova,
horselskadade eller har dovblindhet och hur dessa har 16sts.

Via andra aktorers kanaler

For att 6ka genomslaget har MFD ocksé sokt samarbete med andra aktorer.
Exempelvis har arbetsgivare kunnat nas med information om stodmaterialet

15 https://www.mfd.se/verktyg/tillganglig-arbetsmiljo/checklista-for-att-skapa-en-
tillganglig-arbetsplats/

16 https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-
for-tillgangliga-digitala-moten/
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via Arbetsformedlingen och deras SIUS-konsulter som béade stéttar

arbetstagare med funktionsnedséttning och arbetsgivare att skapa

forutséttningar for en anstéllning. MFD har dven genom Arbets-

formedlingens dovkonsulenter uppmérksammat arbetsgivare pa

stodmaterialet. Dovkonsulenten ar ett stod for bade arbetstagaren

och arbetsgivaren vid rekrytering.

Ytterligare kontakter som har lett till spridningsmdojligheter:

Akademikerforbundet SRR kommer att uppmérksamma MFD:s
stodmaterial pd sin webbplattform om UUA, Universell Utformning
av Arbetsplatser. UUA riktar sig till arbetsgivare och stottar dem

att skapa arbetsplatser ddr man tar tillvara kompetens hos alla
ménniskor, oavsett kon, religion, eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck,
funktionsnedsattning, etnisk tillhdrighet, dlder och ohélsa.

Sobona, kommunala foretagens arbetsgivarorganisation, kommer
att uppmirksamma MFD:s stodmaterial via sin webbplats och
nyhetsbrev.

Inspelning av poddavsnitt i Arbetsféormedlingens och
Arbetsgivarverkets podcast.

Sunt arbetsliv, som drivs gemensamt av de fackliga organisationerna
och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona, dverviger att
uppmérksamma MFD:s stodmaterial pd sin webbplattform. Sunt
arbetsliv inspirerar och stottar kommuner, regioner och kommunala
foretag till att skapa battre arbetsmiljo.

MFD har under véren 2021 paborjat diskussioner med Arbetsgivar-
verket for att se 6ver olika mojligheter att na ut till och
uppmérksamma stodmaterialet till HR-chefer inom staten.
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Teknik och innovation i framtidens
tolktjanst

Regeringsuppdraget har d&ven omfattat att informera om teknik och

tjénster samt att framja utveckling och innovation som &r relevanta for

en inkluderande kommunikation och tillging till information for déva,
horselskadade och personer med dovblindhet. I den andra delrapporteringen
presenterade MFD teknik som redan nu eller inom en néra framtid &r
implementeringsbara p4 arbetsplatser.!” I denna slutrapportering vill MFD
fordjupat reflektera 6ver hur distanstolkning och sprakteknologi kan
komplettera och bredda tillgdngen till tolktjanster och ddrmed bidra till

en mer hallbar framtida tolktjdnst. MFD:s bedomning ér att olika
automatiserade tjinster baserade pa artificiell intelligens sannolikt har
forutséttningar att 1 framtiden kunna komplettera tolktjanst fysiskt och pa
distans och dirmed bredda mdjligheten till kommunikation mellan horande
personer och déva, horselskadade och personer med dévblindhet. MFD
lamnar dérfor i avsnittet om sprakteknologi, nedan, nagra forslag som
langsiktigt kan frdmja bland annat innovationsmdjligheterna kring
tolktjénst.

Distanstolkning

Tolkning pa distans avser tolkning med hjélp av videolosningar badde mellan
teckensprak och ett talat sprak och frin talat sprék till text (skrivtolkning).
Det finns flera fordelar med distanstolkning. Den mgjliggdr bland annat
tillgang till tolkar med sdrskild kompetens inom ett &mne eller ett omrade
och dr ett bra alternativ nér l1&nga geografiska avstand kan innebédra hinder
for tillgang till platstolkning. Ur ett anvéndarperspektiv kan det ocksa finnas
skél att foredra tolkning pé distans 1 vissa situationer, till exempel
integritetskdnsliga situationer.

17 Myndigheten for delaktighet (2020). Information om tolktjanst i arbetslivet —
Andra delrapporteringen av ett regeringsuppdrag, s. 10-16.
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Distanstolkning med videoforbindelse innebidr dock en del utmaningar

med tanke pa att teckenspraket dr tredimensionellt. Distanstolkning kréver
bild- och ljudteknik av hogsta kvalitet for att mojliggéra samtal mellan
teckensprak och talat sprdk. En annan utmaning ar att ménga tjanster for
videokommunikation och samarbete som sldapps pad marknaden har bristande

tillginglighet.'®

Det digitala utanforskapet som ofta uppstar i samhéllet
ocksa ar ett kdnt problem. Sammanlagt dr dock fordelarna storre dn riskerna
och distanstolkning bor betraktas som ett viktigt och effektivt komplement

till tolkning pa plats.

Internationellt utvecklar stora it-foretag tjanster for distanstolkning. Som
exempel kan ndmnas att i maj 2021 lanserade Apple sin tjanst SignTime
som gor det mdjligt for kunder att kommunicera med foretagets kundtjanst
direkt frdn en webbldsare genom amerikanskt teckensprék, brittiskt
teckensprak eller franskt teckensprak. Tjénsten dr ocksa tillgénglig for
kunder som besoker en butik i USA, Storbritannien och Frankrike. "’

De svenska aktorerna som utvecklar olika former av distanstolkning &r
regioner, Post- och telestyrelsen via tjdnsten Bildtelefoni.net eller privata
tolkformedlare.

Distanstolkning innan pandemin

Ar 2016 utredde Vistra Gotalandsregionen i samarbete med Region Orebro,
Region Skane och Region Kronoberg forutsittningarna for gemensamma
tjanster mellan regionerna i syfte att effektivisera tillgangen till vardags-
tolkning.?* Utredningen ansig att distanstolkning ligger i tiden och ir nagot
som flera regioner redan arbetar med. Dock sag man en risk att en utbyggd
vardagstolkning pa distans skulle medfora en otydlighet for tolkanvindarna
att avgora nér det &r ett vardagstolkningsuppdrag och nér ansvaret ligger hos

8 Nordens valfardscenter (2021). Ny teknik och digitala I6sningar for 6kad
inkludering i arbetslivet — En kunskapssammanstallning, s. 39.

9 Pressmeddelande, 19 maj 2021, "Apple forhandsvisar kraftfulla
mjukvaruuppdatningar som har utformats for personer med
funktionsnedsattningar”.

20 Vastra Gotalandsregionen (2017). Nationellt samordnad tolktjénst for déva och
horselskadade personer, s. 3.
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PTS.?! Enligt MFD borde denna risk for otydlighet ha minskat i och med
att PTS nu tydligare informerar om att Bildtelefoni.net inte lampar sig for
forbokade moten som kraver tolkforberedelse.

I studien om distanstolkning som MFD bestéllde under hosten 2018
fokuserade konsultforetaget Stelacon enbart pa distanstolkning som utfors
via Bildtelefoni.net, med vetskap om att tjansten som PTS erbjuder da var
det mest etablerade verktyget. Stelacons analys grundades péd de forut-
sattningar och begrdansningar som ingér i Bildtelefoni.net: en tolk kan
varken forbokas, véljas och informeras i forvdg om samtalsdmnet och den
generella kontexten. Via fokusgrupper, djupintervjuer och statistik kunde
Stelacon visa eller dra slutsatsen att:

a) tjinsten som PTS erbjuder anvéinds sporadiskt pa arbetsplatser.

b) distanstolkning, generellt, har utvecklingspotential: manga
teckensprakiga skulle kunna ha nytta av distanstolkning i fler
situationer i arbetslivet.

a) en del potentiella anvdndare behover troligtvis ta sig over troskeln
och helt enkelt bérja anvinda tjénsten.?

Stelacon foreslog dven att systemet med distanstolkar ses dver och att det
blir mgjligt att bdde forboka tolkar och boka specifika tolkar med
expertkompetens for tolkning i vissa branscher.??

Distanstolkning under pandemin

Under pandemin har forutsdttningar for traditionell tolkning pé plats och
behov av distanstolkning i alla samhéllsomraden, inklusive arbetslivet,
andrats 1 grunden. Samtliga aktorer, det vill sdga tolkcentraler och privata
tolkformedlare, har tvingats att antingen implementera eller utoka befintliga
resurser for distanstolkning. Tolkning pa distans har blivit en dominerande
form av tolktjénster under pandemin. Generellt har omstéllningen gatt bra

21 |bid., s. 3.
22 Stelacon (2019). Distanstolkning — Nuldge & framtid, s. 14.
23 |bid., s. 15.
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dven om man har stétt pa vissa problem som otillgénglighet, bristande it-
infrastruktur eller ovana att anvinda digitala tjanster.

For tjansten Bildtelefoni.net har samtalsvolymerna generellt varit hdgre
under pandemin &n innan pandemin. PTS rapporterar en trafikokning pa
cirka 30% mellan mars och december 2020 och konstaterar att tjansten
Bildtelefoni.net under perioden har hanterat ett signifikant antal uppdrag
som uppenbarligen hade kravt ndgon form av férbokning. Detta har i april
2021 lett till ett fortydligande frdn PTS om vad den obokade
distanstolkningen innefattar.?*

Aven Arbetsformedlingen har inom ramen for sitt uppdrag utvecklat en
digital tjinst som mojliggdr anslutning av skrivtolk eller teckensprakstolk
pa distans.? Tjinsten lanserades i stor skala i mars 2020.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att fler anvdndare har kommit i
kontakt och provat tolkning pa distans under pandemin.

I juni 2020 genomforde MFD en kvalitativ enkét och fragade
tolkcentralerna och privata tolkaktorer om hur de hade paverkats av

t26

pandemin och vilka erfarenheter de hade dragit.”> Enkétsvaren visade

bland annat att:

e Regionerna hade olika forutsattningar infor implementering av
distanstolkning. Nagra tolkcentraler kunde utan storre problem med
hjélp av en befintlig infrastruktur och ackumulerad erfarenhet
utveckla sina tolktjénster pa distans. Andra regioner upplevde storre
utmaningar med att implementera eller anvénda distanstolkning.

e Tolkcentralerna utforde distanstolkning med hjélp av olika
utrustning och digitala verktyg, oftast konsumentteknik.

24 https://pts.se/sv/privat/telefoni/telefonitjanster-for-personer-med-
funktionsnedsattning/formedlingstjansten-bildtelefoni.net/

25 Tjansten Videomoten.

26 Myndigheten for delaktighet (2020). Information om tolktjanst i arbetslivet —
Andra delrapporteringen av ett regeringsuppdrag (2020:19), s. 17-20.
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Under hosten 2020 utforde Talfor en inventering vad géller regionernas
tolkning pé distans, vilka mojligheter och hinder som kan finnas 1
implementering av distanstolkning och ett digitalt arbetssitt.?” Talfor
faststiller att regionernas upphandling styr tolkcentralernas tillgang till
utrustning och plattformar, som oftast dr avsedda for vardutévande men inte
nodvindigtvis anpassade till distanstolkning nir det handlar om

t.28 Talfor konstaterar att tolkcentralerna

informations- och patientsidkerhe
utfor tolkning via kommersiella tjdnster for videokonferens. Sadana digitala
verktyg ar oftast proprietdra tjanster som inte erbjuder interoperabilitet mot
andra plattformar och har varierande egenskaper for tillginglighet.?’ I sin
slutsats ser Talfor de mojligheter som finns for regionerna att samarbeta mot
en gemensam plattform som kan ansluta till de redan existerande
kommersiella plattformarna. Talfor foreslar att specialister inom olika
omraden, bland annat IT och informationssikerhet, utifran sin expertis
analyserar forutsittningar och mojligheter for utveckling av ett gemensamt

system kring distanstolkning.>°

MFD delar de slutsatser som tolkcentralerna och Talfor gor. Utveckling av
effektiva och sdkra tjinster for distanstolkning, dér man tar tillvara de
mojligheter som digitalisering och teknisk utveckling erbjuder skulle bidra
till en langsiktig och héllbar utveckling av tolktjanster. Ovanstdende
reflektioner avser dock enbart utveckling av distanstolkning for vardags-
tolkning och behov kopplade till hilso- och sjukvarden. MFD anser att
ramar och forutsattningar for en utveckling av distanstolkning som fungerar
for alla behov och situationer inom arbetslivet ocksa behover diskuteras.
Det finns anledning att ndrmare dvervdga hur man sdkrar mdjligheter for
arbetsplatser att fa tillgéng till forbokad distanstolkning. I arbetslivet &r
tillgang till tolk pé distans med ritt kompetens en viktig frdga som kan 6ka
mojligheterna till delaktighet och kommunikation for berérda malgrupper.

27 Tolkcentralernas Arbetsledarforening (2021). Digitalisering av tolktjanster, s. 1.
28 |bid., s. 5.
2 |bid., s. 6.
%0 |bid., s. 6.
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Vikten av sprakteknologi

Sprakteknologi dr en del av den digitala utvecklingen som kopplar till
artificiell intelligens och maskinldrning. Det handlar om att tekniskt
systematisera sprak och pd sé sitt gora det tillgéngligt for att kunna bygga
olika automatiserade tjanster. Sprakteknologi anvinds for applikationer
inom olika doméner som é&r viktiga for att kunna bygga tillgdngliga
samhéllstjanster. Exempel pd omriden dér sprakteknologi kan ha sdrskild
betydelse ar tillgdnglighetstjénster for personer med funktionsnedséttning,
demokratisk delaktighet, ekologisk och social hdllbarhet, forbéttrad hélsa,
digitaliserad humaniora, kultursektorn, men ocksa inom fritid och under-
héllning. Sprékteknologi dr grunden till alla spraktekniska tjénster och
produkter som utvecklas. Det kan till exempel handla om soktjénster,
textanalys, informationshantering, dialogsystem eller elektroniska lexikon.

Sprékteknologi handlar ocksa om utveckling av talbaserade tjénster (tal-till-
text och talsyntes) som bidrar till mer tillganglighet och kan komplettera
traditionella tolktjanster. Allt fler sddana taltekniska tjdnster blir tillgdngliga
for allmédnheten. Ett exempel dr Sveriges Television som frdn och med
hosten 2020 autotextar samtliga lokala nyheter med tillfredsstidllande
resultat. Ett annat exempel dr Google som erbjuder automatiserad textning
av engelsksprakigt ljud- och videomaterial i webbldsaren Chrome.*! Appar
och andra digitala verktyg for omvandling av tal-till-text utvecklas 1 storre
takt dven for det svenska spraket. MFD:s bedomning &r dock att arbetet med
att ta fram nya innovativa losningar behover intensifieras, sarskilt med
hianvisning till behovet av att 6ka tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning.

Lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service innehéller
bestimmelser som innebdr att tjdnster och information som en offentlig
aktor tillhandahéller genom en webbplats eller en mobil applikation ska vara
tillgédnglig. Video- och ljudmaterial som publiceras digitalt behdver textas.
Dessa tillgdnglighetskrav paverkar i stor utstrickning myndigheter,
kommuner och regioner. Lagen dr ddrmed ett starkt incitament for att
utveckla implementeringsbara automatiska verktyg for tal till text for den

31 https://blog.google/products/chrome/live-caption-chrome
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offentliga sektorn. EU:s direktiv (2019/882) om tillgdnglighetskrav for
produkter och tjdnster som kommer att implementeras i svensk lagstiftning
frdn och med ar 2022 innehaller ocksé krav pa hantering av realtidstext,
talsyntes och totalkonversation.?? Det kommer ocks4 att bli ett incitament
for utveckling av produkter och tjénster som integrerar taltekniska
l6sningar.

Runt om i vérlden pdgér forskning och utvecklingsprojekt kring omvandling
av tal eller text till teckensprék och tvértom, oftast med stod av Al och
maskininlirning for ansikts- och rérelseigenkéinning.** Begrinsad tillging
till data dr dock en faktor som hindrar mdjligheter till implementering.
Sprakteknologi for minoritetsspraken* i Sverige #r ocksa eftersatt och
behdver utvecklas.

Arbete med sprakteknologi bor intensifieras och
samordnas

Under det senaste decenniet har tva utredningar haft fokus pa uppbyggnad
av en bestdndig och sammanhallen svensk sprak-infrastruktur och ldmnat
olika forslag pa hur utvecklings- och forvaltningsarbetet av sprakresurser
kan ske.?’

82 SOU 2021:44 Tillganglighetsdirektivet.

33 Ett exempel pa sadant arbete ar projektet "Serveur Gestuel” som bedrivs pa
National Center for Scientific Research (CNRS) i Frankrike i samarbete mellan
Gipsa Lab, Limsi samt féretagen IVé&S och 4DViews.

34 Minoritetsspraken i Sverige ar samiska, finska, jiddisch, meankieli och romska.

35 Ar 2012 publicerade Institutet fér sprak och folkminnen rapporten Infrastruktur for
spraken i Sverige — forslag till nationell sprakinfrastruktur for det digitala samhallet
som var resultatet av ett regeringsuppdrag (Ku2011/860/KA).

Ar 2017 publicerade Post- och telestyrelsen rapporten Regeringsuppdrag att
genomfdra ett pilotprojekt i syfte att framja utveckling av en nationell
sprakinfrastruktur for talbaserade tjanster (N2014/2840/ITP).
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I dag arbetar flera offentliga aktorer inom omradet sprakteknologi i Sverige.
Dessa ar:

e Nationella sprakbanken som &r en e-infrastruktur for forskning i
sprakteknologi, sprdkvetenskap och andra &mnesomraden baserad
pa sprikliga data. Nationella sprakbanken som fram till ar 2024 &r
en del av Vetenskapsradets program for forskningsinfrastrukturer
av nationellt intresse bestér av tre enheter: Sprakbanken Text,
Sprakbanken Tal och Spriakbanken Sam.3¢ Spriakbanken Tal som ir
en etablerad forskningsinfrastruktur kommer att tillgédngliggora och
distribuera resurser for tal-till-text och text-till-tal till alla fran och
med januari 2022.

e RISE NLU? ir en expertgrupp med erfarenhet av tillimpad
forskning inom sprakteknologi med fokus pa algoritmer for
spraklig AL

e Al Sweden ér Sveriges nationella center for artificiell intelligens
och driver bland annat projektet Swedish Language Data Lab som
finansieras av Vinnova. Projektet, som har fokus pé text, ar en
samarbetsplattform dér olika organisationer kan dela data, testa sina
sprakmodeller, ha tillgang till trdnade modeller och dela kunskap
kring sprékteknologi. Intressenter i Swedish Data Lab &r bland annat
Sprakbanken och Sveriges kommuner och regioner. Al Sweden
planerar dven att starta projekt inom talteknologi tillsammans med
andra intressenter som Kungliga bibliotek, Sveriges Television eller
Stockholms stad. AI Sweden erbjuder juridisk expertis.

Andra relevanta offentliga aktorer &r Kungliga biblioteket med KB-labb,
Myndigheten for tillgdngliga medier, Sveriges Television, tekniska hog-
skolor och universitet samt finansidrer som PTS, Vinnova eller Vetenskaps-
radet. Aktorer inom den privata sektorn &r stiftelser som utlyser medel for
forskning och innovation samt internationella och svenska techbolag.

36 Sprakbanken Text drivs av Goteborgs universitet. Sprakbanken Sam drivs av
Institutet for sprak och folkminnen. Sprakbanken Tal drivs av Kungliga Tekniska
Hogskolan.

87 NLU: Natural Language Understanding.
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Manga av dessa aktorer samarbetar redan med varandra i olika projekt.
Det finns dock ett behov av en langsiktig sdkrad finansiering, fortsatt
kunskapsutbyte och samarbete nir det giller utveckling av modeller,
datadelning eller modelltraning. Detta blir sarskilt viktigt for tjanster som
inte direkt har kommersiella intressen. Man kan konstatera att det svenska
landskapet inom sprakteknologi &r alltfor fragmenterat for att na sin fulla
potential. Det finns ocksa ett samlat behov av att identifiera och I6sa olika
juridiska hinder som uppkommer i utvecklingsarbetet kopplat till fragor
om upphovsritt och personuppgiftsskydd, exempelvis enligt dataskydds-
forordningen (GDPR).

For att upprétthalla och utveckla det arbete som pdgar och systematisera
samarbetet mellan befintliga och framtida aktorer skulle en 6kad nationell
samordning behdvas. MFD anser darfor att ndgra av de forslag som tidigare
har limnats av bland annat Institutet for sprak- och folkminnen?® fortfarande
ar aktuella och relevanta for att fraimja det sprakteknologiska arbetet i
Sverige och ddrmed sékerstilla en god utvecklings- och innovationsgrund
for framtida samhallstjanster. MFD anser dérfor att en offentlig aktdr som
ett led i detta borde f i uppdrag att:

e samordna arbetet mellan relevanta aktorer pd nationell niva och
ta fram en langsiktig handlingsplan,

e fortlopande inventera resurstillging och behov i det
sprakteknologiska arbetet,

e crbjuda juridisk védgledning och stdéd inom omradet,

e f0lja utvecklingen inom omradet och pa olika sitt frimja samarbete
mellan behovségare, datadgare, forskare, produktutvecklare och
slutanvandare.

o sikerstilla att arbetet 4ven inkluderar och tillgodoser flera perspektiv
som till exempel funktionshinderspolitik och sprékpolitik. I en sadan
samordning ar det ocksa viktigt att frimja det tvdrvetenskapliga
perspektivet.

38 |nstitut for sprak- och folkminnen (2012). Infrastruktur for spréken i Sverige —
forslag till nationell sprakinfrastruktur for det digitala samhallet.
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Artificiell intelligens, maskininldrning eller djupinldrning ar generellt starka
motorer for den digitala transformation som pagér 1 samhallet. Sprak-
teknologi har séledes ett stort virde for industrin i1 deras innovationsarbete
och utveckling av nya produkter och tjanster. Det offentliga behover dock
ocksa sdkerstilla att &ven andra anviandningsomraden och behov blir en del
av arbetet. Det finns ménga skl for detta. Det handlar bland annat om att
generellt 6ka medborgarnas delaktighet i de demokratiska processerna och
Oka nyttan for fler av olika delar av den offentliga verksamheten. Det kan
ocksa vara en grund for att utveckla nya individualiserade tjénster for
medborgare 1 alla dldrar som har behov av olika stdd, sisom exempelvis
tolktjénster eller textning. Det kan ocksa vara ett verktyg for att 6ka rétts-
sdkerhet och effektivitet 1 den offentliga forvaltningen och myndighets-
utovningen.

Vidare ér sprakteknologi en viktig del i att fortsétta digitalisera, effektivisera
och individualisera vard- och omsorgssystemet. Teknologin dr dven viktig
for mojligheten att kunna frémja den spréakliga identiteten och mdjligheten
till sprak och kulturuttryck bland de svenska minoritetsgrupperna. Mot
denna bakgrund anser MFD att det kan vara rimligt att det offentliga har en
samordnande roll att stddja ett 1dngsiktig och mangfacetterat arbete kring
sprakteknologi och de samhillstjanster och effektiviseringar som detta
mojliggor.
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