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Forord

Varfor behdvs det egentligen en sérskild politik om funktionshinder?
Funktionshinderspolitiken tar sikte pa samhéllets forutséttningar att mota
behoven hos befolkningen som helhet. Manga i1 Sverige lever med en
reducerad kognitiv eller fysisk funktion. Det kan bero pa en medfodd eller
forviarvad funktionsnedséttning, vara en foljd av psykisk ohélsa eller av hog
alder. Funktionshinderspolitiken handlar om alla dessa ménniskor och deras
forutséttningar att vara delaktiga och anvidnda vara gemensamma
samhallsfunktioner.

MEFD f6ljer arligen upp hur olika samhillsaktorer sikerstéller
funktionshinderperspektivet i sin verksamhet. Genom nedslag i nagra
samhéllsomrédden tittar vi ocksé pé hur levnadsvillkoren utvecklas for
personer med funktionsnedséttning. I drets rapport har vi utifran
uppfoljningen av offentliga aktorer fordjupat oss sirskilt i vad som krévs for
att f4 genomslag i styrningen av ett perspektiv som ska genomsyra alla
sektorer 1 samhéllet. Vi kan utifrdn var uppf6ljning konstatera att det finns
utvecklingspotential vad géller implementeringen av funktionshinder-
perspektivet. Detta giller styrningen, men ocksa tillimpningen inom
krisberedskapen, digitaliseringen och arbetsmarknaden.

Inom offentlig verksamhet saknas fortfarande insikt och atgérder som
sakerstdller delaktighet och anvéndbarhet for personer med
funktionsnedséttning. Detta trots att det ror sig om en betydande grupp
invénare 1 mycket varierande livssituationer. Det offentliga ldgger pé detta
sdtt 1 praktiken 6ver ansvaret for anvéndbarhet och tillginglighet pa den
enskilde individen att 16sa. Funktionshinderperspektivet behover fa ett
tydligare genomslag och befolkningens mangfald bor tydligare beaktas i den
fortsatta samhéllsutvecklingen. Om offentliga aktorer moter mangfalden av
behov sa skapar vi forutséttningar for att uppnd politiska malséttningar om
demokrati, hallbarhet, jimstilldhet och barnritt.

Ett framgangsrikt fordndringsarbete kriver tydligt ledarskap och

gemensamma mal och ambitioner. Det forutsétter att de hinder som byggts
in pd grund av bristande forstaelse for befolkningens méngtfald tas bort och
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att vi tinker universellt anvéndbart och tillgingligt for s& ménga som
mojligt ndr vi skapar nytt. Det kréver ocksa kunskapsutveckling och tillgang
till nédviandiga resurser. Att strukturerat involvera malgruppen bidrar ocksa
till att synliggdra mojliga 16sningar och okar relevansen i utvecklings-
arbetet. Det dr bade svart och dyrt att i efterhand bygga om eller
kompensera for bristande tillgédnglighet med sérlosningar.

Politik behdver ocksé resurssittas for att fungera i praktiken. Med
hénvisning till olika individuella stdd finns en allmén uppfattning om att
funktionshinderspolitik &r dyrt. Skrapar man lite pa ytan kan man dock
konstatera att ett uteblivet funktionshinderperspektiv i den generella
samhéllsutvecklingen dr den fraga som kostar mest. Att vardesdtta och
resurssitta arbetet med universell utformning &r sannolikt en investering
som snabbt ger dterbédring. Mycket tyder ocksé pé att det léttar pa trycket for
offentliga aktorer i de sdrskilda stddsystemen som finns for att bidra till
delaktighet for individerna.

Ar 2020 #r det tjugo r sedan riksdagen befiste den moderna
funktionshinderspolitiken 1 propositionen “Fréan patient till medborgare”.
Det dr ocksd samma ar som Sverige har beslutat att implementera ett annat
tvarperspektiv, barnets rittigheter, i svensk lag. Detta dr tva exempel pa hur
riksdagen valt att styra tva centrala rittighetsperspektiv i svensk politik.
Arets uppfoljning av funktionshinderspolitiken bekriftar innu en gang
behovet av styrning och fordndringstryck inom funktionshinderspolitiken.
MFD ser darfor med stor nyfikenhet fram mot den strategi som regeringen
har aviserat och som blir nésta steg 1 utvecklingen av styrningen.

Sundbyberg i februari 2020

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Utvecklingen inom
funktionshinderspolitiken

Det har ar Myndigheten for delaktighets rapport om utvecklingen inom
funktionshinderspolitiken 2019. Rapporten belyser maluppfyllelsen och
forutsattningarna for att nd malet om jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallet fér personer med funktionsnedséattning i ett
samhélle med mangfald som grund.

Myndigheten for delaktighet, MFD, redovisar arligen utvecklingen inom
funktionshinderspolitiken i en samlad rapport. I dessa rapporter fokuserar
MFD pa utvalda fragor och omraden som har sdrskild strategisk betydelse
for utvecklingen av funktionshinderspolitiken.

Uppfoljningsrapporten for 2019 fokuserar sirskilt pa forutsittningarna for
funktionshinderperspektivets genomslag i styrningen av och inom
kommuner, regioner och statliga myndigheter. Styrningen av den offentliga
sektorns verksamhet dr viktig for att 6ka delaktigheten i samhallet for
personer med funktionsnedséttning. Manga statliga myndigheter, kommuner
och regioner arbetar strategiskt med funktionshinderspolitiska fragor.
Samtidigt visar MFD:s uppf6ljning att fa aktorer fullt ut har lyckats
integrera funktionshinderperspektivet i styrning och ledning. For att nd det
funktionshinderspolitiska malet finns det behov av tydligare styrning och
okad kunskap.

Rapporten visar ocksa pa funktionshinderperspektivets genomslag 1
samhdllsutvecklingen genom att fokusera pa tre aktuella omraden:
krisberedskap, digitalisering och arbetsmarknad. Inom dessa omraden finns
madtbara och dokumenterade brister 1 tillgdnglighet och anvindbarhet for
personer med funktionsnedsittning. Genom att analysera bristerna blir det
tydligt att ett forandrat arbetssitt och relativt begransade atgérder i
utformning skulle kunna bidra till 6kad inkludering och delaktighet for
manga fler.
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Till rapporten finns en bilaga med statistik och fakta om uppfoljningen av
funktionshinderspolitiken dér levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedsédttning kan jimforas med den dvriga befolkningen. Den arliga
uppf6ljning som MFD gor av arbetet med tillgénglighet hos myndigheter,
kommuner och regioner finns ocksé presenterad i bilagan.

Funktionshinderspolitiken

Det nationella mélet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning som
utgangspunkt, uppna jadmlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i
samhdllet for personer med funktionsnedsittning i ett samhélle med
mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad jadmstilldhet och att
barnrittsperspektivet uppmarksammas.

Funktionshinderspolitiken &r tvirsektoriell. Det innebér att den omfattar
och stéller krav pé att alla samhédllsomraden ska respektera forutséttningar,
behov och réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Ytterst
handlar det funktionshinderspolitiska malet om att funktioner inom olika
samhillsomrdden inte strukturellt far utestdnga vissa grupper utan méste
utga ifran befolkningens mangfald av behov. Att sékerstilla tillgédnglighet
och anvédndbarhet dven for den som har en funktionsnedsittning ar en viktig
del av detta.

Personer med funktionsnedséttning &r en stor grupp kvinnor och mén 1 alla
aldrar. Traditionellt sett har Sverige, liksom manga andra vilfardsstater,
byggt sdrlosningar for att ge stod till den som har en funktionsnedsittning.
Dessa l6sningar finns inom exempelvis dldreomsorgen och sér- och
specialskolan, men ocksé i form av olika ekonomiska och individuella stod.
Dessa insatser ar viktiga for enskilda individers forutséttningar for
delaktighet. For att de ska bli socialt och ekonomiskt hallbara maste de
dock betraktas som ett komplement till det ordinarie samhéllsbygget.

Grunden bor alltid vara att s& mdnga ménniskor som mojligt kan leva

sjalvstindigt och delaktigt i samhéllet. De samhéllsstrukturer och tjdnster
som skapas och utvecklas méste déarfor fungera for s manga som majligt
och ge utrymme for att ménniskors liv fordndras. Genom att ha detta som
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utgangspunkt dr det mojligt att pa ett effektivt sétt vid behov komplettera
med individuella stod och 16sningar som kan vara avgorande for den
enskilde personens delaktighet.

Principen om universell utformning

Den funktionshinderspolitik som Sveriges riksdag har lagt fast! syftar till att
sdkerstélla att samhéllet 1 sin helhet dr utformat och anvéndbart {or alla
maénniskor. Det innebdr att inte utestdnga grupper genom olika hinder som
uppstar i deras mote med samhéllets verksamheter och utbud. For att
sdkerstélla detta inriktas funktionshinderspolitiken pa principen om
universell utformning. Principen understryker nddvéandigheten av att i
planering, genomférande och uppfoljning utgé ifran att ménniskor har olika
forutséttningar och behov.

Offentliga sektorn har ett sarskilt ansvar

Utgangspunkten for funktionshinderspolitiken dr FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning. Grunden for de
manskliga réttigheterna ar alla ménniskors lika varde och ritt. Att varje
individ har ritt att komma till tals, rétt till sjdlvbestimmande och frihet och
att bli skyddad fran diskriminering och andra krédnkningar. Konventionen
slér ocksa tydligt fast att kon eller alder inte inskrdnker en ménniskas ratt till
utveckling eller skydd.

Funktionshinderspolitiken omfattar hela samhaillet, dir den offentliga
sektorn har ett sarskilt ansvar. Den som styr eller arbetar i en offentlig
verksamhet far inte medvetet eller omedvetet planera och genomfora sitt
uppdrag pa ett sadant sitt sa att delar av befolkningen utesténgs. Att
utveckla verksamheten sé att den ar tillgidnglig och anvandbar for sa ménga
som mojligt ar en sjélvklar del av det offentliga uppdraget. Trots detta
brister det ofta i praktiken.

1 Socialutskottets betankande 2017/18:SoU5.
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Svagt genomslag av funktionshinderspolitiken

Jamlikhet 1 levnadsvillkor och delaktighet i samhéllet dr barande delar av
det nationella malet for funktionshinderspolitiken. Inom flera samhélls-
omraden resulterar inte arbetet mot malet 1 tillrdcklig forandring av
levnadsvillkoren.

Samre levnadsvillkor jAmfért med 6vrig befolkning

Statistiska underlag visar pa generellt sett simre levnadsvillkor och lagre
grad av delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i
jamforelse med den dvriga befolkningen. Personer med funktions-
nedsdttning har exempelvis simre ekonomiska forutsattningar och lagre
sjalvskattad hélsa. Detta beror pad generellt simre forutsittningar att fullfolja
utbildning, att utvecklas i arbetslivet eller att delta i samhéllslivet pa lika
villkor. Bakgrunden dr ménga génger att tillgédngligheten brister eller att
kompletterande individuella stdd inte haller tillrackligt hog kvalitet.
Uppf6ljning visar dessutom att funktionsnedséttning tenderar att forstiarka
de generella konsskillnader som finns inom dessa omraden.?

Utvecklingen gar langsamt inom manga samhallsomraden

Sammantaget visar 2019 ars uppfoljning att det fortfarande ar en ldng vig
kvar till riksdagens mal om full delaktighet i samhéllet for alla, oavsett
funktionsforméga. Utvecklingens riktning och resultaten fran uppfoljningen
ar inte tydligt positiva. Tvéirtom finns indikationer om att utvecklingen har
stagnerat eller gétt bakdt inom flera centrala samhéllsomraden. Det handlar
till exempel om skolans formaga att se till att alla elever nar kunskapskraven
och de arbetsmarknadspolitiska stodens mojligheter att bidra till 1&ngsiktig
egen forsorjning. Den ekonomiska utsattheten i gruppen personer med
funktionsnedsdttning 6kar som en konsekvens av detta.

Det finns ocksé en upplevelse att tillgdngen till de individuella stoden har

blivit svarare och att de i1 storre utstrackning blir sndvare och ddrmed inte
traffar individens faktiska behov. Med denna utvecklingstakt dr det langt

2 Se bilaga med statistik och fakta om uppféljningen.
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kvar till att Sverige lever upp till sina internationella dtaganden och det
ambitidsa nationella funktionshinderspolitiska malet.

Pa vissa omraden okar delaktigheten

Det finns ndgra samhéllsomrdden dér delaktigheten och tillgangligheten for
personer med funktionsnedsdttning har 6kat under de senaste aren. Bland
annat har det utdkade diskrimineringsskyddet 1 diskrimineringslagen om
bristande tillgdnglighet och tydligare skrivningar i sindningstillstand for TV
bidragit till detta. Inom media skapar digitaliseringen nya mojligheter till
enklare och billigare 16sningar for att sékra tillgdngligheten for personer
som behover textning eller tolkning. P& kollektivtrafikens omréde okar
maéangden tillgdngliga bytpunkter och mojligheter till ledsagning, &ven om
det dnnu inte har lett till ett 6kat resande 1 motsvarande omfattning. Vidare
blir samhdllets digitala service mer tillgidnglig, som en foljd av tydligare
krav pa tillgingliga webbsidor.® Utvecklingen inom dessa omréden visar att
den grundlidggande tillgénglighet som krévs &r helt nédvéandig for vissa,
samtidigt som det upplevs som generella kvalitetshojningar av de flesta.

Tydlig styrning av politiken ar nédvandig

Styrningen av funktionshinderspolitiken har hittills inte lett till att
funktionshinderperspektivet finns med som en sjélvklar och integrerad del 1
all offentlig verksamhet. Perspektivet har heller inte funnits med 1 tillridcklig
utstrackning i1 utredningar, utvérderingar eller vid reformer.

Mot bakgrund av funktionshinderspolitikens utveckling och perspektivets
svaga genomslag anser MFD att forutséttningen for att effektivt nd det mal
som riksdagen har satt upp for funktionshinderspolitiken &r att det krivs
okad politisk malmedvetenhet. Detta forutsitter en tydligare och mer
konkret styrning i den offentliga forvaltningens olika delar. Det kravs ocksé
en fordjupad analys om hur stora och viktiga ekonomiska och politiska
reformer pé nationell, regional och lokal niva dven traffar personer med
funktionsnedséttning pd ett effektivt sitt.

8 Se bilaga med statistik och fakta om uppféljningen.
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Styrning behdvs for att 6ka utvecklingstakten

Perspektivets svaga genomslag, i kombination med att det nationella malet
och dess inriktning inte utgor en tillriackligt stark styrning pd egen hand,
visar pa behovet av en nationell plan eller strategi pa omradet. Behovet av
en tydligare styrning har synliggjorts ytterligare i och med att styrningen av
politikomrédet har utretts under &ret*. Ett brett och mer langsiktigt styr- och
uppfoljningssystem for funktionshinderspolitiken dr nddvéandigt for att 6ka
utvecklingstakten inom omrédet och for att na det mél som riksdagen har
slagit fast.

MFD:s beddmning ar att genomforandet av funktionshinderspolitiken
primirt méter fyra hinder. Sammantaget leder dessa hinder till att
delaktigheten for personer med funktionsnedséttning inte forbéttras i
tillrackligt snabb takt.

e Tvirsektoriell styrning &r svért.

e Den 6vergripande styrningen ldnkas inte samman med
verksamhetsnéra styrning och insatser i tillrackligt hog grad.

e Tydliga politiska signaler och ekonomiska resurser saknas.

e Verksamheter har generellt inte anvindarnas behov och
forutséttningar 1 fokus nér de utvecklar och bedriver verksambhet.

Tvarsektoriell styrning &r svart

Funktionshinderspolitiken dr tvarsektoriell och flera olika samhillsomraden
och aktorer berdrs. Politiken stéller ocksa skilda krav pa olika verksamheter
och situationer. Regeringens mojligheter och verktyg for att styra skiljer sig
ocksé at mellan olika delar av samhdéllet. Ett effektivt funktionshinders-
politiskt arbete forutsatter darfor att det finns ett overgripande mal for
samhdllets utveckling. Det behdver ocksa finnas samordning mellan olika
samhillsomraden samt en styrning som har sektorsspecifika och
verksamhetsnédra maél.

4 SOU 2019:23 Styrkraft i funktionshinderspolitiken. Betédnkande av
Styrutredningen for funktionshinderspolitiken.
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Den statliga styrningen kan ta sig uttryck i lagstiftning, férordningar och
foreskrifter samt riksdagsbundna nationella mél och strategier. Statens
mojlighet att styra kommunsektorn ar begrinsad till foljd av det kommunala
sjdlvstyret. Trots det har staten mojlighet att styra kommunsektorn genom
exempelvis lagstiftning som styr kommunal verksamhet. Det finns ocksa
mjukare styrformer som exempelvis 6verenskommelser med Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, nationella mal inom vissa omréden samt
stdd och kunskapsstyrning genom de statliga myndigheterna. Den
kommunala och regionala styrningen bestér av politiska beslut som
exempelvis tar sig uttryck i budget, strategier och riktlinjer.

Olikheterna och komplexiteten som finns, bade mellan olika aktdrer och
mellan olika samhallssektorer, stdller hdga krav pa utformningen av en
effektiv funktionshinderspolitisk styrning. Styrningen av funktionshinders-
politiken behdver skilja sig 4t mellan olika omrdden samtidigt som det krévs
en tvérsektoriell samordning och styrning. Samma utmaning finns inom
andra tvirsektoriella politikomriden, sdsom jamstilldhet® eller hallbar
utveckling®.

Styrningen maste hanga ihop

Den funktionshinderspolitiska styrningen har till stor del fokuserat pa
overgripande och verksamhetsspecifik styrning. Den dvergripande
styrningen kan till exempel ta sig uttryck i att nationella eller kommunala
mal och visioner tas fram. Det kan ocksé innebéra att olika aktorer tar
fram Overgripande strategier for sin verksambhet eller att de kopplar
funktionshinderfragan till exempelvis likabehandlingsarbete,
ickediskrimineringsarbete eller Agenda 2030.

Den verksamhetsspecifika styrningen kan innebéra att reglering tas
fram inom specifika omraden, exempelvis tillgdnglighetsnormer i
kollektivtrafiken eller reglering om tillgidnglighet till digital offentlig

5 Statskontoret (2019) Utvardering av regeringens utvecklingsprogram for
jamstélldhetsintegrering i myndigheter. Slutrapport.

6 Statskontoret (2019) Agenda 2030 i myndigheter, kommuner och regioner.
Delrapport.
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service. Verksamhetsspecifik styrning kan dven innebira att enskilda chefer
genomfor specifika atgérder inom sin verksambhet.

Manga av svarigheterna i genomforandet av politiken har sin grund i att den
verksamhetsspecifika och dvergripande styrningen inte nodvéandigtvis
hénger ihop. Overgripande planer kan vara for vaga for att ge nigon konkret
styrning samtidigt som enskilda dtgirder inte samordnas och utvirderas
strategiskt. Ofta sker styrningen pa en sektorsdvergripande niva utan att
hénsyn tas till sektorernas olika forutsittningar, exempelvis kunskapsniva
och annan reglering, vilket leder till att styrningen far svag effekt. Insatser
gors inte utifrén en analys om vad som dr nddvéndigt utan snarare ad hoc.
Insatser av ad hoc-karaktér kan skapa liknande utfall med strukturerade
insatser pd kort sikt, men pé langre sikt skulle ett mer strategiskt arbete vara
mer effektivt.

Den sektorsovergripande styrningen bygger ofta pé tanken att myndigheter,
kommuner och regioner dr experter pa sin egen verksamhet. Det innebér
ocksa att de dr bést pa att utveckla sin egen verksamhet i syfte att bidra till
det nationella funktionshinderspolitiska malet. Det krdvs dock en annan
kompetens for att gora kvalificerade analyser av verksamheter utifrén ett
specifikt tvarperspektiv 1 jamforelse med att bedriva en verksamhet.

I ménga fall saknas funktionshinderspolitisk kunskap och kompetens for att
integrera perspektivet. For att den 6vergripande styrningen ska ge effekt
behdver den déarfor kompletteras med mer verksamhetsanpassad styrning,
samordning mellan verksamheter och utdkade resurser for att starka
kompetensen i offentlig sektor.

Samma problematik dterkommer inom kommuner och regioner dér styrning
fran den centrala ledningen &r alltfor overgripande och ger otillracklig
vigledning for verksamheterna. I de fall det finns specifik funktionshinders-
politisk kompetens har dessa funktioner ofta for svagt mandat och
forankring i verksamheterna for att pa egen hand kunna genomdriva faktiska
forédndringar.

Uppféljning av funktionshinderspolitiken 2019. 13



14

Prioritering och ekonomiska resurser for systematiskt arbete

For att Sverige ska oka takten i arbetet for att na det nationella malet krévs
insatser som Okar motivationen och kompetensen hos alla aktorer att bidra
till 6kad delaktighet i samhaéllet for personer med funktionsnedséttning.
De behover ocksa kunna visa pa utfallet av arbetet, synliggora hinder for
delaktighet och pa sa vis mojliggora utveckling och politiskt ansvars-
utkrdvande. Systematiskt tvarpolitiskt arbete och insatser till personer som
ar 1 behov av samhillets stod riskerar att prioriteras ner niar ekonomin blir
samre. Som framgar av ndsta kapitel i denna rapport tenderar det
funktionshinderspolitiska arbetet att prioriteras ner 1 forhéllande till andra
omraden som har riktade medel och tydligare reglering.

Befolkningens varierande forutsattningar underskattas

En ytterligare orsak till att den funktionshinderspolitiska utvecklingen gar
for ldngsamt &r att personer med funktionsnedséttning i allt for hog grad ses
som en homogen grupp som inte utgérs av ménniskor med olika forut-
sattningar. Personer med funktionsnedséttning decimeras pa sa sitt till en
sdrskild grupp som ér skild frén den 6vriga befolkningen. Det hdr medfor att
funktionsnedséttningen ofta far foretrdde framfor exempelvis att vara barn,
kvinna eller fordlder. Detta ar 1 hog grad en fraga om bristande medvetenhet
och en allt for sndv syn pa befolkningens méngfald, dir relevanta
egenskaper och forutséttningar hos personer med funktionsnedséttning
gloms bort 1 utvecklingen.

I rapportens uppfoljning av omradena krisberedskap, digitalisering och
arbetsmarknad syns ett genomgaende monster som innebér att insatser och
policyn inom dessa omraden saknar ett funktionshinderperspektiv.
Exempel pa detta ér att personer med funktionsnedsittning inte i tillracklig
utstrackning identifieras som maélgrupper for arbetsmarknaden och den
digitala servicen. De forbises ocksa allt for ofta 1 rutiner for krissituationer.
Den utvérdering och analys som finns p4 omradena anvénds inte heller 1
tillrdcklig omfattning for att vidareutveckla insatser som bidrar till 6kad
delaktighet och forbattrade levnadsvillkor for personer med funktions-
nedsidttning. I forlangningen innebér det att ett flertal politiska mél inte
kan uppnas.
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Forandringar i arbetssétt som gor skillnad

Hur det funktionshinderspolitiska arbetet bedrivs varierar mellan olika
statliga myndigheter, kommuner och regioner. I alla verksamheter utgar
dock planering och beslut utifran vilka som ska anvinda eller ta del av
verksamheten. Att integrera ett funktionshinderperspektiv i myndigheters,
kommuners och regioners verksamheter skulle darfor inte behdva innebéra
sé stora forandringar av hur aktdrerna arbetar 1 dag.

Effektiviteten 1 arbetet skulle kunna 6ka genom ytterligare ekonomiska
resurser, kunskapshdjande insatser pa ledningsniva och samverkansinsatser
for att stirka styrkedjan. Det finns ocksa synergieffekter i samarbete med
andra rattighetsomréden eller Agenda 2030-arbetet. Genom att inkludera
funktionshinderperspektivet och personer med funktionsnedsittning 1
planering och beslut fran borjan kan en tydligare integrering ske.

Att ddremot inte fordndra arbetssitt och inkludera personer med funktions-
nedsidttning leder till exkludering och alternativa kostnader i form av
sdrlosningar.

Aktiv involvering del av Idsningen

For att insatser och utbud ska vara traffsékra for s manga som mgjligt
behover olika mélgrupper involveras i bade behovsanalys och val av
16sning. Huruvida aktiv involvering sker av berdrda mélgrupper och pa
vilken niva, ser i dagsldget vildigt olika ut. Pa flera platser sker klassiska
samrad med funktionshindersorganisationer samtidigt som andra
dialogformer ibland tenderar att glommas bort. Det kan vara bra att ha olika
former for dialog for att finga upp en bredd av intressen inom olika
omraden och fragor. I vissa kommuner finns heller inte funktionshinders-
organisationer i samma omfattning som i storre kommuner, vilket gor att
formerna for aktiv involvering behdver utvecklas. Har ser MFD ett behov
av att utveckla och sprida nya samverkansformer.

Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2019.
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Politikens genomslag hos offentliga
aktorer

Styrningen av den offentliga sektorns verksamhet spelar en viktig
roll for att 6ka delaktigheten i samhallet for personer med
funktionsnedsattning. MFD:s uppféljning visar att manga statliga
myndigheter, kommuner och regioner arbetar strategiskt med
funktionshinderspolitiska fragor. Det finns en medvetenhet om det
ansvar som organisationen har och en vilja att genomféra
funktionshinderspolitiska insatser. Samtidigt visar uppféljningen att
fa aktorer fullt ut har lyckats integrera funktionshinderperspektivet
I styrning och ledning.

For att en organisation, oavsett om den &r statlig, kommunal, privat eller
ideell, ska kunna integrera funktionshinderperspektivet i sin verksamhet
krévs styrning, systematik i insatser och uppfoljning av arbetet.
Forutsittningarna for riksdag och regering att styra det funktionshinders-
politiska arbetet varierar stort mellan myndigheter, kommuner och regioner.
Det finns ocksa stora skillnader inom varje kategori och mellan omraden
inom en organisation. Det innebdr att aktorerna har olika forutséttningar att
bedriva funktionshinderspolitiskt arbete och olika behov av styrning och
stod. En effektiv styrning behdver ta hinsyn till dessa skiftande
forutséttningar.

Uppf6ljningen visar att i en del statliga myndigheter, kommuner och
regioner saknas det kunskap och medvetenhet om vad det nationella mélet
for funktionshinderspolitiken innebér. Resultatet blir att det
funktionshinderspolitiska arbetet inte utvecklas och att rittigheter for
personer med funktionsnedséttning inte uppfylls. Det behdver dérfor ske
kunskapshdjande insatser pd samtliga nivder for att fi mer genomslag av
politiken.

Hos andra aktorer behovs snarare 6kad kompetens om hur det

funktionshinderspolitiska arbetet ska utformas for att nd utanfor fragor om
omsorg och fysisk tillgdnglighet. Om det finns kompetens och samordning
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pa strategisk niva leder det till att politiken far genomslag och foljs upp med
systematik, vilket ger ett mer effektivt resursutnyttjande.

For att utvecklingstakten ska 6ka kan tydligare incitament behdvas i form
av mer verkningsfull lagstiftning och riktade ekonomiska resurser till
prioriterade omraden. Okat intresse hos allménhet och 6kad kompetens
inom ansvariga organisationer kan ocksa tillsammans med tydligare
styrning bidra till en positiv utveckling. Aven mjukare incitament som

att integrera funktionshinderfrdgorna i ett redan pagaende arbete kring
Agenda 2030 eller méanskliga réttigheter kan ge effekt.

Arbetet i kommuner och regioner

MFD:s uppfoljning av det funktionshinderspolitiska arbetet i kommuner
och regioner genomfordes genom en enkit hosten 20197, Merparten av de
svarande kommunerna och samtliga svarande regioner har skrivningar i sina
styrdokument som anger att det ska finnas ett funktionshinderperspektiv i
verksamheterna. I majoriteten av kommunerna och regionerna, ungefar tva
tredjedelar, har konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsédttning varit viigledande i arbetet med att ta fram dessa
skrivningar. Andelen kommuner som i nagot 6vergripande styrdokument
har skrivningar om funktionshinderperspektiv dr hog oavsett
kommunstorlek.

7 Enkéaten besvarades av 188 kommuner, vilket motsvarar 65 procent. 19 av 21
regioner besvarade enkéaten. Resultaten i sin helhet presenteras i bilagan och
resultat for respektive kommun/region finns pa MFD:s webbplats.
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Betydelsen av strategiskt arbete

Resultaten 1 MFD:s tidigare kommunuppfoljningar visar att det finns tydliga
samband mellan resultat pa 6vergripande strukturell niva och resultatet av
mer konkret arbete®. De kommuner som presterar bra pa strukturell niva
presterar ocksé bra pé process- och resultatniva och vice versa. Detta pekar
pa att strategiskt arbete sannolikt har betydelse for effekten i verksamheten.

Hélften av regionerna och mer @n hélften av kommunerna anger att de har
en specifik overgripande strategi eller plan for hur tillgéngligheten for
personer med funktionsnedsittning ska 6ka. Av svarande kommuner och
regioner dr det strax under hélften som har métbara mal kopplade till arbetet
med strategin eller planen.

Strategiskt arbete i arbetsgivarrollen

Kommunsektorn dr Sveriges storsta arbetsgivare. Cirka 80 procent av de
svarande kommunerna och sjutton av nitton regioner har vidtagit nagon
atgird for att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedsittning att
bli anstéllda 1 kommunen.

Stora variationer i arbetets utformning

Inom ramen for MFD:s pagaende uppdrag tillsammans med linsstyrelserna’
har ett antal kartldggningar genomforts. De visar att det funktionshinders-
politiska arbetet varierar stort mellan olika kommuner, oavsett om de har en
specifik strategi eller inte. Strategiernas omfang, innehéll och funktion ser
olika ut. Det rdder stor variation 1 hur kommuner tolkar sitt
funktionshinderspolitiska uppdrag och vad de lagger in i1 begreppet

8 | MFD:s kommunuppféljningar 2015-2016 studerades kommuner utifran struktur-,
process- och resultatniva. Strukturell niva kan till exempel vara att kommunen har
matbara mal, aktuella handlingsplaner och styrdokument. Processnivan handlar
om vad kommunen gor for att forbattra tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, som till exempel inventeringar, kompetenshéjande
insatser eller samrad. Resultatnivan visar utfallet av de anstrangningar som har
gjorts av kommunen, till exempel om kommunhuset &r tillgangligt for alla.

9 Uppdrag att tillsammans med lansstyrelserna ge stod till landsting och kommuner
att genomfora sina funktionshinderspolitiska strategier och planer. MFD:s
regleringsbrev 2018.
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funktionshinderspolitisk plan eller skrivning. Mdnga kommuner har inte ett
overgripande strategiskt arbete kring funktionshinderspolitiska fragor.
Didremot har de planer for enskilda omraden, oftast kopplat till fysisk
tillgénglighet eller omsorg. Detta angreppssitt tycks vanligare i mindre
kommuner.

Det ar vanligare med matbara mal i storre kommuner

Storre kommuner har generellt kommit ldngre i det systematiska strategiska
funktionshinderspolitiska arbetet jamfort med mindre kommuner. P4 frigan
om kommunen har métbara mal ir till exempel sambandet med
kommunstorlek mycket tydligt. [ kommuner med 6ver 100 000 invanare har
55 procent métbara mal medan andelen i kommuner med 10 000 till 100
000 invanare &r 20 procent. En forklaring till detta &r att systematiskt arbete
staller hogre krav pd kommuncentral kompetens och resurser. Mindre
kommuner har inte samma mojlighet att ha anstédllda som arbetar med
samordning, 6vergripande styrning, implementering av tvérperspektiv och
liknande. Mindre kommuner uttrycker ocksa att de har ett mindre behov av
sadan Overbyggnad, eftersom organisationerna dr mindre.

Kommunstorlek paverkar inte effektiviteten

Goda exempel pa ambitiost funktionshinderspolitiskt arbete finns i
kommuner i alla storlekar. Storlek verkar alltsa inte vara en avgorande
faktor i fraga om arbetets effektivitet. Daremot paverkar den mojligheten att
bedriva arbetet s pass systematiskt att det syns i MFD:s uppf6ljning.
Manga kommuner med ligre resultat i uppfoljningen av ledning och
styrning genomfor ett kvalitativt arbete inom omradet, men utan
formaliserad styrning och uppfoljning i form av strategier. Detta giller ofta
smd kommuner. Detsamma géller ibland omvént. Det vill sdga att
kommuner med hog grad av formaliserad styrning i praktiken inte genomfor
aktiviteter utifran beslutade styrdokument i en utstrackning som gor att det
fér effekt i verksamheterna.

Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2019.
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Forutsattningar och behov hos kommuner
och regioner

Kunskapsnivan avgorande for att fa effekt

I manga fall &r den nationella politikens mal och inriktning vél kénd inom
de delar av verksamheterna som arbetar specifikt med personer med
funktionsnedsédttning, exempelvis inom verksamheten for LSS, men
kunskapen sprids inte ddrifrdn. Funktionshinderspolitisk kunskap krivs for
att genomfora specifika insatser i olika verksamheter men ocksa for att
bedriva ett strategiskt och systematiskt arbete med tvérsektoriell
samordning, uppfoljning och analys. I vissa fall krévs kunskaper som
forutsétter relevant hogskoleutbildning eller l1dng yrkeserfarenhet. Desto
oftare krdvs mer avgrinsade kunskaper inom en viss verksamhet vilket
forutsétter tillgang till kortare utbildningstillfdllen, metodstdd och liknande.

I MFD:s uppfoljning stills fraigan om kommunen eller regionen har
genomfort utbildning for att 6ka kunskapen om réttigheter och tillganglighet
for personer med funktionsnedséttning hos fortroendevalda eller tjanstemaén.
Svaren ger en bild av 1 vilken grad kommuner och regioner arbetar med
kunskapsho6jande insatser. Ungefér var tredje svarande kommun har under
de senaste tva aren genomfort insatser for att 6ka kunskapen om
tillgédnglighet for personer med funktionsnedsittning hos fortroendevalda,
hos tjanstemén pé ledningsniva eller hos bada. Tva tredjedelar av
kommunerna har alltsa inte genomfort en sddan insats nagon ging under de
senaste tva aren. Elva av 19 svarande regioner svarar att de har gjort detta.

Stora och sma kommuner har olika kunskapsbehov

Manga mindre kommuner har inga utpekade funktioner som ansvarar for att
arbeta med forvaltningsévergripande funktionshinderspolitik. Darfor finns
det heller ingen naturlig ingdng for att sprida information eller
kunskapsho6jande insatser 1 dessa kommuner. Det kan ocksa vara sa att
kommunen har en person med strategiskt ansvar men som har manga
parallella uppdrag. I andra kommuner &r tjinstemén med ansvar for den
strategiska funktionen ofta placerade pa socialforvaltningen, med begrinsad
kontakt med 6vriga forvaltningar. Det blir darfor svért att ta ett
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helhetsperspektiv i utformningen av det strategiska funktionshinders-
politiska arbetet. Det dr svart att né ut till hela verksamheten och att
samordna insatser som finns pa olika platser i kommunen eller regionen.
En utmaning &r att konkretisera funktionshinderspolitiken sé att olika
forvaltningar forstir vikten av deras verksambhet i férhdllande till helheten.

Kommunsektorns ekonomiska forutsattningar

Ekonomiska resurser ar en viktig faktor for att paverka utvecklingen inom
ett politikomrade. Detta géller d&ven funktionshinderspolitiken. Ekonomiska
resurser dr en forutséttning for att kunna genomfora insatser, for att 6ka
kunskap och kompetens och for att utveckla och analysera arbetet 1 en
organisation. I kartliggningar och remissvar pekar manga kommuner pa att
ekonomiska styrmedel och incitament har effekt.

SKR och enskilda kommuner menar att den hdjda ambitionsniva som
funktionshinderspolitiken genomgar i och med det nationella mélet och
utredningen om ett nytt styr- och uppfoljningssystem maste kompenseras
fran statligt hall. SKR betonar att den kommunala finansieringsprincipen &r
overordnad den ansvars- och finansieringsprincip som finns inom
funktionshinderpolitiken. '

Avtagande konjunktur och en demografisk utveckling med fler dldre
och yngre invénare gor att ekonomin i kommuner och regioner blir allt
mer anstrangd. For manga kommuner och regioner kommer
effektiviseringsarbete och besparingar att vara nddviandigt de kommande
aren. Enligt SKR!! ir ekonomin som mest anstringd inom kommunal
individ- och familjeomsorg, hemtjénst, ekonomiskt bistdnd och sirskilt
boende. Detta 4r omraden som péaverkar levnadsvillkoren for ménga
personer med funktionsnedsittning.

Overgripande funktionshinderspolitisk samordning saknas i manga
kommuner och det dr osannolikt att den typen av tjdnster skulle 6ka nér

10 SKR:s remissvar pa SOU 2019:23. Styrkraft i funktionshinderspolitiken.
Dnr: 19/01112.

11 Sveriges kommuner och regioner (2019) Ekonomirapporten, oktober 2019.
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det ekonomiska utrymmet minskar. Givet att den ekonomiska utvecklingen
1 kommunsektorn inte forandras, finns det darfor en stor risk att bade
verksamhetsndra insatser och dvergripande samordning kommer att fa
minskade resurser under de kommande aren.

Tvéarsektoriellt arbete med sma resurser

Konkreta tillgéinglighetsatgirder kriver resurser. Atgirderna kan innebéra
kostnader for om- och nybyggnation i lokaler, utveckling av information
och webbplatser med mera. Insatser for 6kad delaktighet i form av
exempelvis tillgingliga arbetsplatser och breddad rekrytering dr 1onsamma
pa sikt, men kraver resurser initialt.

Funktionshindersomradet, inrdknat insatser inom LSS och
tillgénglighetsdtgirder i fysiska miljoer med mera, &r en stor utgiftspost for
kommunsektorn. Det funktionshinderspolitiska arbetet utifran det nationella
malet, det vill sdga det tvirpolitiska arbetet utifran ett réttighetsperspektiv,
har ddremot inte varit foremal for ndgra storre ekonomiska satsningar fran
vare sig nationellt eller kommunalt hall. Detta beror delvis pa omradets
tvarpolitiska karaktir. Ekonomiska satsningar har ocksa varit svara att
utforma, delvis pa grund av ansvars- och finansieringsprincipen'? som har
motiverat att funktionshinderspolitiken inte har tilldelats ndgra specifika
medel.

Ett tvarpolitiskt arbete utifran ett rattighetsperspektiv kraver resurser.

Ett sddant arbete kriver att verksamheter avsitter tid, bdde for kompetens-
héjande insatser och samordning 1 den man det behdvs och for att
genomfora arbetet. I manga fall kan relativt lite tid for exempelvis
kompetenshojning ge stor effekt i verksamheterna. Ibland kravs mer tid och
kunskap, exempelvis for att utveckla en funktionshinderspolitisk strategi,

12 Ansvars- och finansieringsprincipen innebar att varje verksamhet ska bara
kostnaden for de anpassningar eller tillganglighetsskapande atgarder som gors i
offentlig verksamhet vars produkter och tjanster ska omfatta alla manniskor oavsett
funktionsformaga.
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skapa en introduktionsutbildning for nyanstillda eller for att ta fram
indikatorer for delaktighet i en verksamhet.

Arbetet i statliga myndigheter

MFD:s uppfoljning av det funktionshinderspolitiska arbetet 1 statliga
myndigheter genomfordes genom en enkit under hosten 2019. 13
Uppfdljningens syfte ér i1 forsta hand att f6lja upp myndigheternas arbete
utifran forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforande av funktionshinderspolitiken.

Resultaten visar att en majoritet av de statliga myndigheterna arbetar
systematiskt med att forbéttra tillgéngligheten i lokaler, verksamhet och
information, antingen genom specifika planer eller genom andra styrande
dokument. Enkétsvaren visar ocksd att den fysiska tillgéngligheten for
besokare till myndigheterna dr god och att myndigheterna arbetar for att
den information de tillhandahéller externt ska vara tillgénglig.

Samtidigt dr det fortfarande en betydande andel av de statliga
myndigheterna som uppger att de inte bedriver ett systematiskt
funktionshinderspolitiskt arbete. Bland dessa finns myndigheter 1 alla
storlekar och med olika typer av uppdrag. Nar det géller att samrada
med och involvera civilsamhéllet, i detta fall specifikt funktionshinders-
organisationerna, saknar méanga myndigheter ett aktivt arbete.
Uppfdljningen visar att manga myndigheter uppvisar brister 1 sin roll
som arbetsgivare och att det fortfarande finns mycket att géra nar det
géller myndigheternas interna digitala information.

13 Enkaten besvarades av 249 myndigheter vilket motsvarar 93 procent av de
tillfrdgade myndigheterna. Procentandelarna som MFD presenterar ar baserade pa
antal svarande myndigheter for respektive fraga. De tillfrdgade myndigheterna ar
de som ingar i SCB:s myndighetsregister forutom utlandsmyndigheter, statliga
affarsverk och liknande.
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Myndigheters strategiska arbete

De statliga myndigheterna har i mycket hog grad ett strategiskt arbete for
sitt funktionshinderspolitiska arbete. En stor majoritet, itta av tio av de
svarande myndigheterna, har en handlingsplan eller liknande styrande
dokument for systematiskt arbete med tillgdnglighet i sina lokaler, sin
verksamhet och information. Sju av tio myndigheter har en ansvarig eller
ansvariga for att samordna det interna arbetet med att forbéttra
tillgdngligheten. Myndigheterna skiljer sig at vad géller storlek, uppdrag
och verksamhet, vilket paverkar forutséattningarna att arbeta
funktionshinderspolitiskt.

Uppf6ljningen visar att myndigheterna upplever sig ha god kdnnedom

om det nationella funktionshinderspolitiska mélet och inriktningen.

Hos tre fjdrdedelar av myndigheterna finns kdnnedom bland vissa anstéllda.
En femtedel uppger att det finns kdinnedom bland de flesta av myndighetens
anstéllda. Bland dessa finns ménga domstolar och myndigheter som har
arbetat strategisk med fragorna ldnge, exempelvis Myndigheten for
tillgédngliga medier, Socialstyrelsen och Boverket.

Arbete pagar med tillganglig information

Mojligheten att ta del av och sprida information &r avgérande for att
personer med funktionsnedsdttning ska kunna ta del av myndighetens
arbete. Det dr ocksa viktigt for att personer med funktionsnedsittning ska
kunna arbeta pa lika villkor pa statliga myndigheter. I takt med den 6kade
digitaliseringen 0kar ocksa mdjligheterna att kommunicera. Det finns
samtidigt en risk att vissa grupper inte far tillgéng till information.

Att inventera tillgédngligheten i information och kommunikation &r ett sétt
att identifiera hinder och besluta om &tgéirder for att forbattra
tillgidngligheten. Under de senaste tva dren har flertalet av myndigheterna
inventerat tillgidngligheten for personer med funktionsnedsattning i intern
och extern information och kommunikation. En femtedel av myndigheterna
svarar dock att de inte har genomfort nagon inventering.

De flesta myndigheter som fattar beslut som ror enskilda personer anser att
besluten ar tillgdngligt utformade. Det dr 19 procent av myndigheterna som
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anger att besluten i hog grad ér tillgéngligt utformade och 66 procent som
anger att de 1 viss mén &r tillgéngligt utformade. Hela 15 procent av
myndigheterna anger att beslut som de fattar och som ror enskilda personer
inte ar tillgidngligt utformade.

Tillgangligheten i digital information

En stor majoritet av myndigheterna anger att deras digitala information ar
tillgédnglig 1 hog grad eller 1 viss man. Néastan alla myndigheter anger att de
utformar externa webbplatser, e-tjdnster och mobilapplikationer pa ett
tillgédngligt sdtt. Bland de 7 procent av myndigheterna som anger att de inte
har utformat webbplatser, e-tjanster och mobilapplikationer pa ett
tillgédngligt sdtt &r majoriteten domstolar eller sma myndigheter med farre
an 50 anstillda.

Det ér tydligt att de myndigheter som uppger att de har inventerat
tillgéngligheten i sin information och kommunikation ocksa i hogre grad
uppger att deras externa webbplatser, e-tjanster och mobilapplikationer
ar utformade pa ett tillgdngligt satt.

Tillgangligheten i ljud- och videoproduktioner

Nir det giller ljud- och videoproduktioner verkar det vara svarare for
myndigheterna att nd en hog grad av tillgidnglighet. Detta trots att lagen om
tillgénglighet till digital offentlig service stéller krav dven pa denna typ av
produktioner. Av de myndigheter som tar fram sadana produktioner &r det
35 procent som anger att alla eller de flesta av myndighetens ljud- och
videoproduktioner &r tillgédngliga for personer med funktionsnedséttning.
Drygt hilften, 51 procent, anger att vissa produktioner dr det och 14 procent
anger att de inte har tillgéngliga ljud- och videoproduktioner.

Hoga resultat for fysisk tillganglighet

Den fysiska tillgdngligheten i myndigheternas lokaler dr viktig. Tillgéngliga
lokaler dr nddvindiga for att personer med funktionsnedsittning ska kunna
besdka och arbeta pd myndigheten. I MFD:s enkét har en fraga stéllts om
tillgidngligheten pa myndighetens huvudkontor, i det fall myndigheten har
flera lokaler. Den fysiska tillgéngligheten dr 6verlag god pd svenska
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myndigheter. En stor majoritet av myndigheterna, 88 procent, anger att det
1 hog grad dr mdjligt for personer med funktionsnedséttning att ta sig till
och genom myndighetens huvudentré och att ta sig runt i publika delar.
Bland svarande som uppger att det bara gar att ta sig runt i lokalerna i viss
man finns myndigheter i alla storlekar och bland annat flera domstolar och
lansstyrelser.

Inventering av tillgangligheten

De allra flesta myndigheter bedriver ocksa ett systematiskt arbete kring
tillgédngligheten 1 sina publika lokaler. Det &r 65 procent som har inventerat
tillgédngligheten 1 de flesta delar av lokalerna de senaste tva dren och

19 procent som har gjort det 1 ndgra delar av lokalerna. De myndigheter
som inte har genomfort ndgon inventering de senaste tva aren uppgar till
15 procent. Det dr 31 procent av myndigheterna som anger att de till viss
del arbetar med att utforma lokaler som anvénds av personalen sa att
arbetsplatsen blir tillgidnglig for medarbetare med funktionsnedséttning.

63 procent anger de gor det 1 hog grad och 6 procent anger att de inte
arbetar med detta alls.

Tillganglighetsatgarder i lokalerna

Nar det géller mer specifika tillgdnglighetsatgdrder 1 myndigheternas
lokaler, s& som skyltar och markeringar, ar tillgingligheten 6verlag hog.
Nagot som brister 1 hogre grad ar tillgangen till horteknik, exempelvis
horslingor, som underlattar for personer med horapparat eller
cochleaimplantat att kommunicera och ta del av information. Narmare en
fjairdedel av myndigheterna anger att det inte finns tillgang till horteknik

pa myndigheten 6verhuvudtaget. MFD:s bedomning adr mer horteknisk
utrustning behdvs men dven mer kunskap om hur och nér den kan anvindas
for att ka tillgingligheten for personer med horselnedsittning. '

14 For mer detaljerad information se bilaga med statistik och fakta om
uppfdéljningen.
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Forutsattningar och behov hos statliga
myndigheter

Arbetsgivarrollen kan forbattras

De statliga myndigheterna dr stora arbetsgivare. Sveriges statliga
myndigheter har cirka 270 000 anstdllda vilket motsvarar ungefar fem
procent av den totala arbetsmarknaden. Att myndigheterna arbetar for att
Oka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att kunna arbeta
inom staten &r av stor vikt i den offentliga sektorns arbete for att na det
nationella mélet. Offentlig sektor ska rekrytera medarbetare utifrén fortjanst
och skicklighet och alla, oavsett funktionsformaga, ska ha samma mojlighet
att fa jobb, arbeta och utvecklas pa lika villkor inom staten. Att identifiera
och riva hinder pa arbetsplatserna bidrar till att en storre del av Sveriges
befolkning har mojlighet att soka jobb och fungera pa jobbet i statlig sektor
pa lika villkor som andra.

En tillgidnglig rekryteringsprocess handlar exempelvis om att forebygga att
diskriminering och forutfattade meningar styr urvalet bland de sokande.
Det handlar ocksa om att sékerstélla att annonser, ansékningsformulér och
intervjusituationer r tillgdngliga.

De flesta myndigheter anser att de har en rekryteringsprocess som i hog
grad eller delvis sdkerstéller att personer med funktionsnedsattning fér lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjénster. Drygt hélften av
myndigheterna, 56 procent, anser sig i hog grad ha en tillginglig
rekryteringsprocess och bara 3 procent av myndigheterna anser att de inte
har det. Hela 41 procent av myndigheterna anser att de bara i viss man lever
upp till kraven om en tillgéinglig rekryteringsprocess.

Det interna tillganglighetsarbetet behdver 6ka

For att personer med funktionsnedséttning ska kunna arbeta pa lika villkor
som andra behdver arbetsmiljon vara 6ppen, inkluderande och tillginglig.
Overlag tycks medvetenheten om myndigheters funktionshinderspolitiska
skyldigheter hogre nér det giller medborgarna én mot de egna anstillda.
Svaren fran MFD:s enkét indikerar att personer med funktionsnedséttning
1 viss man ses som en grupp som finns utanfér myndighetens véggar.
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Lokaler for besokare &r 1 hogre grad tillgédngliga &n de lokaler som ér till
for personalen. Interna system sasom intrandt dr mindre tillgdngliga dn den
information som myndigheterna tillhandahaller medborgarna. Néstan
hélften av myndigheterna anger att de bara i viss mén eller inte alls har
tillgéngliga rekryteringsprocesser. Bara en tredjedel svarar att de i hog grad
inkluderar tillganglighet for personer med funktionsnedsittning i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Gillande tillgidngligheten i myndighetens information &r de interna
systemen den minst tillgdngliga delen. En fjardedel av de svarande
myndigheterna anger att de inte utformar interna arbetssystem och intranit
pa ett tillgéngligt sdtt. S& f4 som 15 procent av myndigheterna anser att de

1 hog grad utformar interna arbetssystem och intranit pa ett tillgidngligt sétt,
medan 59 procent anser att myndigheten gor det i viss mén. Detta visar att
interna system kan utgora hinder for minga personer med funktions-
nedsdttning 1 statlig sektor. Eftersom myndigheter i vissa fall &r hanvisade
till gemensamma arbetssystem, till exempel f6r ekonomi och I6ner, kan det
vara svart for enskilda myndigheter att pa egen hand péaverka
tillgédngligheten 1 dessa system.

Samrad med det civila samhaéllet behdver 6ka

Samrdd med det civila samhaéllet och intresseorganisationer &r ett sétt att
forbéttra kvalitet 1 beslut och planering av olika atgérder. Drygt hélften av
myndigheterna anger att de samrader med funktionshinders-
organisationerna i enstaka fragor som direkt eller indirekt berdr personer
med funktionsnedséttning. Det dr 10 procent av myndigheterna som anger
att de samrader systematiskt. En tredjedel av myndigheterna anger

déremot att de inte samréder alls i fragor som berdr personer med
funktionsnedsdttning. Utdver detta resultat dr det 21 myndigheter som anger
att de inte arbetar med frdgor som ror personer med funktionsnedséttning.
Dessa ir inte inkluderade i ovanstadende uppgifter.

Samrad dr mer eller mindre relevant for olika myndigheter beroende pa
uppdrag och malgrupp. Att en sa stor del av myndigheterna inte samrader
alls kan tyda pa en alltfor sndv tolkning av personer med funktions-
nedsdttning och myndighetens relevans for denna grupp.
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En tredjedel saknar krav pa tillganglighet vid upphandling

Att stélla krav pa tillgdnglighet i upphandlingar ar ett effektivt sétt att
forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning. Det &r

17 procent av myndigheterna som anger att de har stéllt krav i alla eller de
flesta upphandlingar som man har gjort. Det ar relativt 1agt med tanke pa de
krav som stills i lagen om offentlig upphandling'. Vidare anger ungefir
hilften av myndigheterna att de har stéllt krav 1 ndgon eller nagra
upphandlingar medan drygt en tredjedel, 35 procent, anger att de inte har
stéllt krav pa tillgédnglighet alls.

Okad tydlighet och kunskap behovs i statliga
myndigheter, regioner och kommuner

For att utvecklingstakten inom funktionshinderspolitiken i kommuner och
regioner ska 6ka krédvs incitament och en tydlig riktning som ger stod for att
prioritera och for att genomfora strategiska insatser. Det nationella malet
kan mojligen nas utan extra medel, men om regeringen 6nskar en 6kad
utvecklingstakt inom omréadet tycks ekonomiska styrmedel och extra
resurser vara nddvandiga.

Statliga myndigheter behover i varierande grad fordndra sina arbetssétt
for att bidra till 6kad delaktighet i samhllet for personer med
funktionsnedséttning. Aktiv involvering av personer med

15 Av lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) framgar att tillganglighet i vissa fall maste beaktas vid
inkop. Det star att nar det som anskaffas ska anvandas av fysiska personer ska de
tekniska specifikationerna bestdammas med hansyn till alla anvéndares behov,
daribland tillganglighet for personer med funktionsnedséttning. Detta géller oavsett
om det som ska upphandlas ska anvandas av allménheten eller av personer som
ar anstallda vid den upphandlande myndigheten. Skyldigheten innebér att i alla
upphandlingar dar kontraktsféremalet ska anvandas av fysiska personer ska varje
myndighet gora en bedémning om det &r relevant att stélla krav pa tillganglighet.
Undantag far goras, men endast om det finns sarskilda skal. Denna bestammelse
galler inte vid upphandlingar under troskelvardet. (Uppgifter fran
Upphandlingsmyndighetens webbplats).
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funktionsnedséttning behover 6ka. Genom att fora dialog med personer som
berors av olika atgdrder kan kvaliteten och tréffsdkerheten i analyser och
beslut fran offentliga aktorer oka.

Att koppla samman funktionshindersarbetet med befintliga strategiska
insatser, 1 form av exempelvis Agenda 2030-arbetet eller arbetet med
ménskliga réttigheter, har ocksé potential att ge effekt. Samordning inom
och mellan politikomraden och sektorer ér en nyckel till att kunna
implementera flera tvirperspektiv och ge effekt i form av dkad
uppmairksambhet for flera fragor. Agenda 2030 har fatt stor uppmérksamhet
och gett funktionshinderperspektivet en naturlig ingéng i statligt,
kommunalt och regionalt utvecklingsarbete, 4ven om effekterna pa
verksamhetsnivé i kommuner och regioner fortfarande ir osékra. ¢

Tydliga beslut och mandat ar nédvandigt

Uppf6ljningen visar att den nationella funktionshinderspolitiken i manga
fall inte upplevs ge tillrdckligt stdd i hur arbetet ska utformas, vilka
prioriteringar som ska goras och vad som forvintas av respektive aktor.
Detta giller 1 hog grad mindre kommuner som inte sjdlva har kompetens
att kartldgga och analysera sin verksamhet med utgangspunkt i ett
funktionshinderperspektiv och utifrén det prioritera insatser.

For att 4stadkomma ett langsiktigt och systematiskt funktionshinders-
politiskt arbete i kommuner och regioner kriavs beslut pé politisk niva.

En dterkommande utmaning for tjdnstepersoner som ska arbeta strategiskt
med funktionshinderfragan ar att det ibland finns bristande politisk vilja
vilket leder till att frdgan inte prioriteras frdn kommunledningen. Samtidigt
finns en stor vilja och motivation att arbeta med funktionshinderspolitiken
hos béde tjanstepersoner och politiker i mdnga kommuner och regioner.
Kunskapen och kompetensen om hur det funktionshinderspolitiska arbetet
ska utformas och initieras behover dock oka.

16 Statskontoret (2019) Agenda 2030 i myndigheter, kommuner och regioner.
Delrapport.
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Manga kommuner efterfrdgar darfor tydligare prioriteringar pa nationell
niva. Tydligare nationella prioriteringar skulle gora det mojligt for
kommuner att f6lja dessa och slippa ta beslut om prioriteringar sjélva.
Nationella prioriteringar innebér ocksa att kommuner kan forvénta sig stod
fran statligt hall 1 arbetet inom de prioriterade omrédena. Det bidrar
dessutom till att utbyte av erfarenheter kan ske med andra kommuner som
arbetar med samma fragor.

Pé statlig niva behovs ett utpekat ansvar till ett urval av myndigheter att
inom respektive samhéllsomrdde arbeta utifrdn det nationella malet och
inriktningen for funktionshinderspolitiken. Styrningen av statliga
myndigheter behdver i storre utstrdckning ocksa leda till ansvarsutkrédvande
genom de olika ordinarie styrverktyg och processer, exempelvis
myndighetsstyrning, som regeringen har till sitt forfogande.

Okad kunskap

I statliga myndigheter visar uppfoljningsresultaten att kunskapen om
funktionshinderspolitikens mél och inriktning &r hog hos nyckelpositioner.
MFD:s beddmning &r dock att kunskapen om den nationella
funktionshinderspolitiken behdver hojas bade pd hogsta politiska nivé och
pa verksamhetsledningsniva i myndigheter, kommuner och regioner. Detta
for att funktionshinderspolitiken ska kunna fa det genomslag som krivs for
att 6ka utvecklingstakten. Kompetens och motivation pa ledningsniva avgor
om kunskapen omsitts i systematik. Avsaknad av kunskap kan leda till
bristande motivation och vilja att bedriva ett systematiskt arbete. Det kan
ocksa bidra till att systematik och samordning saknas samt att omrddet och
insatserna for malgruppen definieras for snévt, exempelvis att dessa enbart
handlar om fysisk tillgénglighet.

Stor efterfrdgan pa kompetenshdjande insatser

Kommuner efterfragar kompetenshdjande insatser till tjanstemanna-
organisationen och de fortroendevalda om den dvergripande
funktionshinderspolitiken, exempelvis om det nationella malet och
inriktningen och konventionen. Flera kommuner, framforallt de mindre,
efterfragar ocksa samordnad kompetensutveckling utifran flera
rittighetsomréden. I vilken mén sddana insatser kommer att vara mojliga
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for kommunerna att genomfora beror till stor del pa vilket stod de kan fa
fran statligt hall.

Specifika sakfragor kan fungera som dgondppnare och bredda perspektivet
1 verksamheter. Ett exempel dr lagen om digital tillgénglighet hos offentliga
aktorer (Dos-lagen). Till f6]jd av de nya krav som lagen stéller har intresset
for utbildningar och kompetenshdjande insatser inom detta omrade varit
mycket stort hos kommunsektorn under 2019. Aven om det som i forsta
hand efterfragas ér konkret utbildning i syfte att kunna folja lagen uttrycker
flera kommuner i MFD:s kartldggning att frigan har inneburit att
tillginglighetsfragor ocksa uppmérksammas av nya grupper av
kommunanstéllda.

MFD:s uppdrag att tillsammans med lénsstyrelserna ge
funktionshinderspolitiskt stdd till kommuner och regioner ar ett sitt att
tillmotesgd kommunsektorns behov av anpassat stod. Lansstyrelsernas
samordnande funktion tillsammans med MFD:s funktionshinderspolitiska
kompetens mojliggor ett enhetligt stod. Samtidigt ger lansstyrelsernas
regionala nirvaro mojlighet att stodja kommuner och regioner utifran deras
forutséttningar och med forstaelse for lokala behov och utmaningar.
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Politikens genomslag pa tre
samhallsomraden

Krisberedskap, digitalisering och arbetsmarknadspolitik ar tre aktuella

omraden déar det finns brister i tillgangligheten och anvandbarheten
for personer med funktionsnedsattning. Funktionshinderspolitiken
behover fa ett starkare genomslag pa dessa omraden for att undvika
att hinder for delaktighet forstarks eller aterskapas.

En krisberedskap for alla

Krisberedskap dr ett omrade med manga aktorer och ett delat ansvar mellan
statliga myndigheter och kommuner. Det &r ocksa exempel pa ett omrade
dar kunskapsutveckling och en strukturerad inkludering av funktionshinder-
perspektivet i allt for stor utstrdckning saknas. For att samhallets kris-
beredskap ska fungera for alla invanare behdver behov identifieras och
motas hos grupper i sarskilt utsatta situationer och grupper med sérskilda
behov av tillgénglig information och kommunikation.

I ett samhélle finns det flera faktorer som kan utldsa en krissituation,
exempelvis extremt vider, brander och terrorattentat. Savél samhéllet
som enskilda invanare behover ha beredskap for att kunna hantera dessa
situationer. En viktig del handlar om att ha kunskap om hur man ska agera
om en kris uppstar. Den generella krisberedskapen 1 samhillet har
diskuterats och forbattrats under de senaste aren. Beredskapen for virme-
boljor 6kade exempelvis efter den varma sommaren 2018. Trots den
positiva utvecklingen &r krisberedskapen fortfarande for 1ag for personer
som &r 1 stort behov av samhillets stod eller som behdver information pa
sétt som dr tillgdngliga for dem. Det behovs en krisberedskap for alla,
dar samhéllets beredskap ocksé utgar fran och tar hansyn till de med
storst behov.

Praktiska och barande samhéllsfunktioner kan slés ut eller inte fungera

om det uppstér en krissituation, vilket sdrskilt kan paverka personer med
funktionsnedsdttning. Det kan handla om svarigheter att evakuera,
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bristande tillgdng till medicin, avsaknad av elektricitet till ett hjdlpmedel
eller en medicinteknisk produkt. Det kan ocksa innebéra att personliga stod
inte nér fram till personer vilket i sig kan vara livsavgérande. Fér manga
personer med funktionsnedséttning finns dérfor faktorer som okar
utsattheten i en krissituation.

De flesta ménniskor med funktionsnedséttning i Sverige lever sjdlvstindigt
och i egna bostéder. For att kunna garantera deras trygghet och sikerhet vid
en kris méste den generella krisberedskapen sédkerstélla att deras sérskilda
forutséttningar utgor grund i arbetet med krisberedskap.

Funktionshinderperspektivet i krisberedskap

For den enskilde handlar krisberedskap om tillging till adekvat information,
mojlighet att kunna larma om négot hénder och att en skélig vardag kan
upprétthéllas och eventuella individuella stdd finnas pa plats. Det dr en
viktig trygghetsaspekt att det finns en offentlig forberedelse for skélig
tillgénglighet, att 16sa problem som uppstér och att ndgon kommer att finnas
till hands i1 héndelse av en kris.

Offentliga aktorer har ansvar for att exempelvis infrastruktur, sjukvard och
sdkerhet dven fungerar i krissituationer. I varje kommun och region ska det
finnas en nimnd med ansvar for att analysera risker och genomfora
uppgifter under extraordinira hindelser. Kommunernas uppgifter i samband
med krisberedskap 2019-2022 finns reglerad dels i lag'’, dels i en &verens-
kommelse mellan Sveriges Kommuner och Regioner och Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap'®. Overenskommelsen reglerar kommunernas
uppgifter, det nationella stodet och ersittningen under perioden. De hojda
ambitionerna i krisberedskapsarbetet ger goda forutsittningar att integrera
funktionshinderperspektivet och dirmed forbéttra situationen for personer
med funktionsnedsédttning vid kriser.

17 Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

18 MSB och SKR. Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022.
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Hinder for delaktighet i krisberedskap

En viktig del av samhdllets krisberedskap ar att det finns forberedelse for
utrymning och evakuering. En annan viktig del &r att det finns evakuerings-
planer for personer och verksamheter som pa grund av stora stodbehov ar
svara att evakuera eller dir detta bor undvikas 1 mojligaste man. En
typsituation som testar beredskapen ar varmebdljor, som okar risken for
ohélsa och leder till 6kade dodstal, framfor allt 1 grupper med sérskilt
sarbarhet.!® Ett annat exempel ir brinder, dir uppfoljning visar att personer
som omkommer oftare har hog alder, dr paverkade av alkohol/droger eller

personer som pa grund av funktionsnedsittning har nedsatt rorlighet.?°

Verksamheter som vinder sig till personer med funktionsnedsittning &r
inte alltid integrerade 1 den dvergripande organisationen for krishantering.
Verksamheterna kanner inte till vilket stod den lokala krishanteringen kan
erbjuda och kontakterna mellan verksamheterna och kommunernas
krisledningscentrum brister. Snarare tenderar verksamheterna att 16sa
situationer internt och pa plats. Detta dr egentligen i linje med principen att
alla har ansvar for sin egen verksamhet i hiindelse av kris. Nér stod och
samordning finns att fa &r det dock viktigt att dverbrygga avstdndet mellan
verksamheter och krisledning.?!

Beredskap i sarskilda boenden for personer med
funktionsnedséttning

Sérskilda boenden for personer med funktionsnedsittning dr exempel pé
verksamheter som kan ha specifika behov vid evakuering och som kan vara
sarskilt sérbara for extremvéder och langre elavbrott. I dessa boenden kan
det finnas livsnddvandiga hjdlpmedel som drivs pa el eller som har korta
batteritider utan reservaggregat. En del av de boende kan ha medicinskt

19 Socialstyrelsen (2019) Krisberedskap i socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvard 2018 — Krishantering och krisberedskap i samband med varmebdéljan
2018 for sarskilt sarbara grupper.

20 Gustavsson & Nilsen (2018) Vilka skadas allvarligt i bostadsbrand? — en
berattelse om sarbarhet. | Mot en evidensbaserad nollvision kring bostadsbrander
2014-2017. Karlstads universitet.

21 Socialstyrelsen (2019) Krisberedskap i socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvéard 2018.
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forhojd risk, behova stod i att tolka kroppens signaler eller i att identifiera
risker. Om personalen inte har tillricklig kompetens kan tecken pé
exempelvis uttorkning tolkas som en del i personens diagnos.

Det ér ocksa vanligt att de boende har behov av hjdlp for att kunna fatta
beslut, anpassa sig till en ny situation eller att rora sig. P4 sommaren, nér det
finns storre risk for exempelvis virmeboljor och skogsbriander, finns ocksa
mindre ordinarie personal pa plats, vilket stéller &nnu hogre krav pa
planering och fungerande rutiner.

Socialstyrelsens uppfoljning p4 omradet indikerar att manga boenden for
personer med funktionsnedsittning har alltfor 1dg krisberedskap. Resultat
frdn 6ppna jaimforelser 2019 visar att andelen kommuner som har beredskap
for hoga temperaturer 1 LSS-boenden for barn har 6kat fran 38 procent till
70 procent mellan ren 2016 och 2019. Nar det giller LSS-boenden for
vuxna har andelen 6kat fran 46 till 72 procent under samma period. Den
snabba utvecklingen kan forklaras som en reaktion pa de hoga
temperaturerna under sommaren 2018 som innebar stora pafrestningar pa
verksamheterna. Samtidigt har andelen kommuner som uppger att de har en
plan for evakuering av sdrskilt sarbara grupper minskat nagot till 2019.
Inom LSS-boenden finns evakueringsplaner for 46 procent av boendena for
barn och 51 procent av boendena for vuxna.?

Socialtjansten och héalso- och sjukvarden

Socialstyrelsen redovisade under varen 2019 en uppf6ljning av social-
tjdnstens och hélso- och sjukvardens krisberedskap och krishantering med
utgangspunkt 1 virmebdljan under sommaren 2018. Undersokningen visar
att manga kommuner klarade virmebdéljan bra, om dn med betydande
anstringningar.?® Samtidigt visar undersdkningen att samordningen mellan
kommunerna och de myndigheter som pa olika sétt hanterar varmebdljor
inte fungerade pa ett tillfredsstéllande sétt utan behover utvecklas.

22 gocialstyrelsen. Oppna jamforelser 2019. Krisberedskap inom socialtjanst och
kommunal halso- och sjukvard.

23 Socialstyrelsen (2019) Krisberedskap i socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvéard 2018.
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Krisberedskapen inom dessa verksamheter méste vara en integrerad del av
kommunens arbete med krisberedskap i stort. Roll- och ansvarsfordelning
mellan regioner och kommuner nér det géller krisberedskap for patienter
med hemsjukvard maste enligt Socialstyrelsen fortydligas. Informationen
om hur man ska agera for att undvika negativa hilsoeffekter av virmebdljor
behover héllas aktuell 1 verksamheterna.

Tillganglig kommunikation vid kris

Ett annat grundldggande syfte med samhéllets krisberedskap ér att
sakerstdlla att information nar ut vid en kris. Alla invanare ska kdnna till var
de kan fa information och vad de forvintas gora i en krissituation. Vid kriser
och extrema situationer dr en fungerande kriskommunikation for alla av
yttersta vikt. Generellt sett tyder mycket pa att ménniskor &r trygga och
tillfreds med mojligheterna att hitta korrekt och tillgénglig information via
olika informationskillor.?* Det finns dock behov av &kad kunskap om
viktiga telefonnummer vid kris.?® Tillgéingligheten for personer med
funktionsnedséttning behover dock kartldggas ytterligare.

Tillganglig information &r en trygghetsfraga

Vintern 2019 svarade 2 150 personer med funktionsnedséttning pa en
enkiit?® frin MFD om kriskommunikation. Nir det handlar om att kunna f&
information vid en krissituation svarade relativt manga att de upplever oro.
Drygt en tredjedel av de svarande kédnner sig ganska eller mycket oroliga
over mojligheten att fa och forsta information om négot skulle hdanda. Det
finns en tendens att kvinnor i nagot storre utstrickning kdnner en sddan oro
jamfort med de mén som deltog i undersdkningen.

Fritextsvar frdn unders6kningen visar pa en allmén oro Gver storre
samhdlleliga kriser. Det handlar framfor allt om vad som hinder om digitala
kommunikationsvégar slas ut eller eldrivna radioapparater laddas ur.

Denna oro behdver inte handla om hinder kopplat till funktionsnedséttning.

24 SVT (2017) Publikens nyhetskonsumtion 7/4 2017. Publikundersokning i direkt
samband efter terrorattentatet i Stockholm 7/4 2017.

25 Post- och telestyrelsen (2019) Tillganglig kommunikation i krissituationer.

26 Enkat 28 till MFD:s undersoékningspanel Rivkraft.
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Det finns dock flera deltagare som beskriver en oro dver att bli
bortprioriterade 1 hdndelse av kris eller att de inte litar pd myndigheters
formaga till tillgénglig kommunikation.

Personer som dr beroende av ett eller flera elektroniska hjdlpmedel for sitt
vélbefinnande eller som har manga mediciner beskriver att fortldpande
information &r det mest avgorande for att kinna trygghet. Den oro som lyfts
fram i undersdkningen fran personer som har sirskilda behov, ér ytterligare
beldgg for att samhallet behdver gora mer for att personer med funktions-
nedsdttning ska kunna kénna sig trygga infor och vid en eventuell kris.

Tillganglig information fér dova

Dova personer och personer med dovblindhet har inte samma mojligheter
att kunna vélja mellan olika informationskallor, utan behdver lita pa att
information till allménheten distribueras pa ett sétt som ér tillgdngligt for
dem. MFD:s enkdét visar att det finns specifika hinder vad giller
kriskommunikation for dova personer och personer med nedsatt horsel.
Personer ur denna grupp kénner sig inte sdkra pa att skriftlig information
fortlpande kommer att finnas till hands. Vissa personer beskriver att det
kan vara svart att veta om och nér det dr lage att skaffa sig information.
Det kan ocksa bli svart att sétta sig i sdkerhet eftersom att horseln ar
avgorande for att uppfatta vissa typer av krissituationer.

Sveriges dovas riksforbund och Sveriges dovas ungdomsforbund skrev ett
gemensamt uttalande om den bristande tillgdngligheten 1 informationen 1
samband med terrorattentatet pa Drottninggatan i Stockholm 1 april 2017.
Organisationerna menar att den skriftliga informationen var bristfallig da
information mest formedlades genom samtal och uttalanden. Vidare fanns
inte tillracklig information, krisstod och analys tolkad till teckensprak,
som #r forstasprak for dova personer.?’

Mdjligheten att kunna larma
Majoriteten av de svarande 1 MFD:s enkit, 70 procent, upplever att de kan
larma vid en krissituation. En dryg fjardedel kdnner sig dock mycket eller

27 *Allvarliga brister pa information i kris drabbar déva och teckensprakiga hart!”
Oppet brev.
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ganska oroliga for att inte kunna larma. Det finns ingen skillnad mellan
kvinnor och miin avseende detta. Aldre personer som ir 55 ar och uppat,
uppger dock 1 nigot storre utstrackning oro for att kunna larma jamfort med
yngre personer i aldern 1654 ar. Aven hir visar fritextsvar att denna oro
ofta handlar om en allmén oro 6ver samhillets formaga att agera och
prioritera vid krissituationer. Resultaten fran enkdten visar en sérskild oro
hos personer med nedsatt horsel, nedsatt verbal forméga eller med social
fobi Over att det kan bli svért att larma, bli forstddd och kunna fa hjilp.

Fritextsvaren visar pa en viss oro dver mojligheterna att kunna larma 112
via de formedlingstjinster?® som finns. Aven personer med nedsatt
rorelseformaga oroar sig over att inte hinna larma i tid. Resultaten visar
att sirskilda tjanster och funktioner for dessa malgrupper maste komma
med information och utbildning for bade anvéndare och mottagare, for att
anvindarna sa 1angt som majligt ska kédnna sig trygga med att tjdnsterna
fungerar.

Slutligen finns fritextsvar som visar att det finns personer med
funktionsnedséttning som helt enkelt inte vet hur de ska kunna larma.
Dessa resultat visar med tydlighet att individers formaga att larma ar ett
stort utvecklingsomrade. Det behovs ockséd 6kad kunskap om samhillets
mojlighet att nd ut med information till vissa personer med
funktionsnedséttning under kriser.

Vagen mot dkad delaktighet

Ur funktionshinderspolitisk synvinkel handlar krisberedskap om att planera
och genomfora aktiviteter och atgidrder med utgangspunkt i behov som finns
hos hela befolkningen. Uppdaterade planer, rutiner och checklistor dr en
framgangsfaktor i ett krisberedskapsarbete som inkluderar personer med
funktionsnedséttning. Samverkan med organisationer som foretrader

28 FGr personer som ar dova eller som har nedsatt horsel eller talsvarigheter finns
exempelvis tjansten SMS112 for kontakt med SOS Alarm. Tjansten har varit
permanent sedan 2012 och bygger pa ett avtal mellan staten och SOS Alarm.
Anvandare registrerar sig pa SOS Alarms hemsida.
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personer med funktionsnedséttning dr en nyckel for att forstd behoven och
forutséttningarna pa detta komplexa omréde.

Socialstyrelsens uppfoljning av krisberedskapen i sirskilda boenden och i
socialtjanst och hélso- och sjukvérd visar pd allvarliga brister som behdver
atgardas. Uppfoljningen ar dock inte heltdckande. Det finns ménga fragor
och omraden i anslutning till krisberedskap och personer med
funktionsnedsdttning som inte dr kartlagda eller utvirderade utifran ett
funktionshinderperspektiv. Inte minst handlar det om personer som bor i
egna bostdder men som har omfattande behov av stdd fran samhéllet eller
frén anhdriga. Dessa manniskor dr svérare att identifiera vid en kris och ar
helt beroende av att alla aktorer som har ansvar for stodinsatserna har en
god forberedelse och kunskap.

MFD kommer under 2020 att i samarbete med aktorer med ansvar for
krisberedskap att kartligga kunskapsluckor och behov av viagledning och
stdd 1 det statliga och kommunala krisberedskapsarbetet. Arbetet innebér
bland annat att identifiera hur frigan om beredskapsplaner forhéller sig till
personer med funktionsnedsdttning 1 befolkningen. Arbetet innebér ocksa att
kartldgga forutsittningarna for att nd ut med information till olika grupper
som av olika skél inte kan ta del av generella kanaler for krisinformation.
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Inkluderande digitalisering

Digitaliseringen blir en allt storre del av var vardag. Digital teknik ar ett
verktyg for individen, men ocksa ett verktyg for offentliga aktorer att
erbjuda service och tjanster till invanarna. Digitaliseringen skapar manga
nya mojligheter och kan 6ka delaktigheten i samhaéllet. Ett exempel pa detta
ar lagen om tillgénglighet till digital offentlig service, som pa kort tid fatt ett
stort genomslag inom offentlig férvaltning och stora insatser gors nu for att
offentliga aktorer ska kunna leva upp till kraven. I den snabba utvecklings-
och innovationstakten behover offentliga aktorer sdkerstilla att s ménga
som mdgjligt kan ta del av de tekniska 16sningarna. Det innebér att de méste
vara tillgdngliga och anvéndbara annars riskerar personer att stingas ute
frdn den digitala utvecklingen.

Den stora majoriteten av befolkningen i Sverige har i dag tillgang till
internet hemma. De allra flesta svenskar anvénder ocksd internet och kan ta
del av fordelarna med digitaliseringen 1 termer av effektivitet och 6kad
delaktighet. Digitaliseringen 1 Sverige har natt ett skede dér privata aktorer
liksom olika samhéllsaktorer forutsitter att det finns en digital kompetens
hos slutanvéndarna av tjansterna. Konsekvensen blir att den som pa egen
hand inte klarar av att anvinda digitala tjénster riskerar att hamna i ett
digitalt utanforskap. Personer med funktionsnedsittning ar
Overrepresenterade i denna grupp.

Anvindningen av digitala tjinster kommer att fortsatta 6ka och i storre
utstrdckning vara forstahandsvalet for kontakten med offentliga
verksamheter. Generellt leder detta till effektivisering och forbattrad
tillgdnglighet for medborgarna. En forutsittning ar dock att tekniken &r
tillgénglig och anvindbar for s manga som mdjligt. Det kommer annars
behova finnas parallella analoga system.

Digitala tjénster finns 1 dag i manga vardagssituationer dér de tidigare inte
fanns. Det kan handla om sjdlvscanning i livsmedelsbutiker, tjdnster for att
parkera bilen eller tjdnster for att boka och hitta aktuell information om en
resa. Om denna utveckling inte utgar fran invanarnas varierande behov finns
det en risk att den digitala utvecklingen skapar nya hinder och utestdnger
personer som tidigare har klarat sig sjdlvstdndigt. Om hinder byggs in i nya
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tjénster och 16sningar resulterar det i nya utanforskap och riskerar att 6ka
behovet av sérlosningar.

Tillgdngliga digitala tjénster &r en viktig del for att 6ka den digitala
delaktigheten. Det behovs ocksa andra typer av insatser i syfte att 6ka den
digitala kompetensen. Personer kan exempelvis behova stod och motivation
for att kunna anvénda tekniken och delta i utvecklingen. Det kan ocksé
handla om att digital kompetens behdver dka hos personer som i sin
profession moter malgrupper med ldg motivation. Detta stéller krav bade
pa individen och civilsamhillet, men det dr ocksé en fraga som behdver fa
betydligt storre utrymme i olika stod och verksamheter som riktar sig
sarskilt till personer med funktionsnedséittning.

Funktionshinderperspektivet i digitalisering

I princip alla svenskar har tillgéng till internet i hushéllet och 95 procent
uppger att de anvinder sig av internet pa nagot vis. Andelen anvindare &r
alltsd mycket hog. Icke-anvéndandet av internet tycks minska med tiden,
och omfattar uppskattningsvis fem procent av befolkningen.? Orsakerna
till att inte anvinda internet handlar ofta om okunskap, ointresse eller
upplevelsen av att internet snarare forsvarar dn underléttar vardagen. For en
mindre grupp handlar det om tekniska hinder. Bara ett fatal uppger att det ér
for dyrt.*°

Det digitala utanforskapet omfattar en liten andel ménniskor men &r mer
eller mindre omfattande och allvarligt beroende pé hur det definieras. Ett
sétt att tinka pa digitalt utanférskap &r att det dr en grins dar ménniskor kan
passera fram och tillbaka i sin kénsla av digital inkludering. Kinslan av
digital inkludering kan paverkas av exempelvis bristande tillgédnglighet,
tekniska problem eller tillgang till instruktioner.?! Ett annat sitt &r att
undersoka om digitala samhéllstjanster underléttar eller forsvérar for
manniskor. Internetstiftelsens undersékning visar att 85 procent av kvinnor

29 SCB:s undersokning av befolkningens it-anvandning, 2019.
30 Internetstiftelsen (2019) Svenskarna och internet 2019.

31 Digidelnatverket (2019) Delaktighet i en digital tid. Texter for dverblick och
inspiration.
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och min i den vuxna befolkningen instimmer i att digitala tjanster i
samhéllet underlattar for dem. En bidragande orsak till att det underlattar ar
att manga tjénster numera skots digitalt och att det gar att anvéinda mobilt
bank-id for identifiering.

Av den totala befolkningen uppger fyra procent att digitala tjanster i
sambhdllet inte alls underléattar eller till och med forsvérar for dem. I denna
grupp ar alder en paverkande faktor da personer dver 76 ar ar starkt
Overrepresenterade. Det dr frimst personer ver 76 ar som inte anvander sig
av digitala samhéllstjdnster som digitala brevlador eller kollektivtrafikens
och sjukvardens e-tjinster. Var femte person i den aldersgruppen tycker att
den typen av e-tjdnster snarare forsvérar dn underlattar for dem. Personer
med 14g utbildning tillhér en annan riskgrupp for digitalt utanforskap. >

Hinder for delaktighet i digitalisering

For ménga personer med funktionsnedsittning har digitaliseringen inneburit
manga nya mojligheter. Det handlar om att sjilvstindigt kunna utfora
tjdnster eller att ta del av offentlig information.** Detta har skapat nya
forutséttningar for sjdlvbestimmande och delaktighet. Exempelvis anvinder
gruppen som har social ridsla internet 1 storre utstrickning 4n andra
grupper. Denna grupp finns ocksa pa sociala medier 1 hdgre grad &n

befolkningen i évrigt.>*

Digitaliseringen kan fa stora konsekvenser for personer som befinner sig
1 ett digitalt utanforskap om det leder till att de utesluts fran att anvinda
viktiga tjdnster 1 vardagen. Personer som exempelvis inte har en smart
telefon eller som har svért for att anvinda appar kan fa svart att parkera
bilen, anvinda offentliga toaletter eller fa tag 1 aktuell information.

32 Internetstiftelsen (2019) Svenskarna och internet 2019.

33 Digidelnatverket (2019) Delaktighet i en digital tid. Texter for dverblick och
inspiration.

34 Begripsam (2018) Hur personer med olika funktionsnedséttningar anvander
internet. Undersokningen svenskarna med funktionsnedséttning och internet.

Uppféljning av funktionshinderspolitiken 2019. 43



44

Ett annat exempel &r kontakter med offentliga myndigheter och
verksamheter, dir digital kontakt manga génger ér forstahandsvalet och dér
tillgéinglighet dérfor dr sdrskilt avgdrande.>® Uppfoljning visar att det finns
hinder for den typen av digitala kontakter. I en samhéllsutveckling dér
viktiga omraden som vérd och samhéllsservice allt mer digitaliseras blir det
dérfor centralt att identifiera och dtgérda dessa hinder.

Lagre anvandning av digitala tjanster indikerar hinder

Kvinnor och mén med funktionsnedsittning anvénder internet pa fritiden for
att betala rdkningar, bestélla, boka eller kopa nagot i mindre utstrdckning &n
den &vriga befolkningen.*® Anledningarna till att vissa personer med
funktionsnedsédttning inte anvander digitala tjénster ar till stora delar
desamma som att vissa personer i den dvriga befolkningen inte gor det.

Det finns dock specifika hinder som forsvarar for personer med
funktionsnedsittning att vara digitala. Arlig uppfoljning av e-hilsa och
vélfardsteknik visar exempelvis att inte alla personer som bor i boende med
sirskild service har internettillgdng.?” Personer med intellektuell
funktionsnedsédttning har en betydligt ldgre internetanvandning dn dvriga
befolkningen, men dven jamfort med andra grupper av personer med
funktionsnedsdttning. Personer med intellektuell funktionsnedséttning samt
sprakstorning, afasi och dyskalkyli rapporterar ocksa 1 storre utstrickning
svarigheter med att anviinda mobilt bank-id.>®

Hinder i offentliga digitala tjanster

Personer med funktionsnedséttning dr ocksa en av de grupper som anvinder
olika typer av offentliga digitala tjanster i ligre grad, som Mina sidor hos
Forsékringskassan eller sjukvarden. Resultat frdn en enkét frin MFD visar

35 Omradet ar ocksa reglerat. Krav pa tillganglighet finns i Lagen om tillganglighet
till digital offentlig service. Lagen genomfér EU:s sa kallade
webbtillganglighetsdirektiv.

36 SCB:s undersokning av levnadsfoérhallanden 2014/15.

87 Socialstyrelsen (2019) E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2019.
Uppfoljning av utvecklingen inom e-hélsa och valfardsteknik i kommunerna.

38 Begripsam (2018) Hur personer med olika funktionsnedséattningar anvander
internet. Undersokningen svenskarna med funktionsnedséttning och internet.
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att det dr svart att hitta ratt information pd myndigheters hemsidor.
Fritextsvaren indikerar att det &r svart att navigera pa sidorna och att den
korrekta soktermen behovs for att hitta rétt. Bland dldre paneldeltagare ér
det vanligt att foredra en personlig kontakt framfor att behdva kontakta
myndigheter digitalt. Personer med exempelvis synnedséttning eller nedsatt
kognition som har stérre behov av god tillgdnglighet méter svarigheter med
att vara fullt ut digitalt delaktiga i dessa offentliga digitala tjanster. Detta
framst ndr det géller hjdlpmedel som inte fungerar med webbsidors

grinssnitt. >

Vagen mot okad delaktighet

For att kunna ta tillvara fordelarna och mgjligheterna som digitaliseringen
medfor kravs att de aktdrer som upphandlar, utformar och anvinder digitala
l6sningar nas av den kunskap som finns om digital tillgdnglighet samt
tédnker rétt och brett frin borjan for att utforma produkter och tjanster utifran
anvindarnas behov. Myndigheter, regioner och kommuner behdver
identifiera digitala hinder nér de utvecklar sina webbsidor. En 6kad
anvindbarhet for personer med stora behov leder samtidigt till béttre
kvalitet och serviceniva for de allra flesta anvindare.

EU-lagstiftningen har varit padrivande for att arbetet med tillgidngliga
webbsidor har utvecklats pa nationell niva. Dos-lagen*’ finns pa plats,
liksom visionen om att Sverige ar 2025 ska vara bést pd att anvénda
digitaliseringens och e-hélsans mojligheter for att underlétta jamlik hélsa,
okad sjilvstiandighet och delaktighet i samhillet. Om visionen ska bli
verklighet och viljan att effektivisera genom digitalisering ska sla vél ut,
behover funktionalitet och anvindbarhet for personer med funktions-
nedsdttning beaktas kontinuerligt. I den digitala utvecklingen méste
offentliga aktorer bevaka att tekniska végval, granssnitt och utformning inte
utestidnger anvéndare. Nya tekniska 16sningar maste ocksé sa langt som
mojligt vara kompatibla med tjénster som personer med

39 Enkat 28 till MFD:s undersoékningspanel Rivkraft.

40 Den 1 januari 2019 bérjade lagen om digital tillganglighet hos offentliga aktorer
(Dos-lagen) att galla. Lagen innebar att det finns krav pa att digital offentlig service
ska vara tillganglig.
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funktionsnedsdttning kan behdva, exempelvis hjélpmedel. Pa s sétt
sakerstdlls ocksa att en sé bred anvindargrupp som mgjligt kan anvénda
produkterna.

Behov av kompetensutveckling och digitala stdd

Det ér viktigt att mota personer med lag motivation att delta i den digitala
utvecklingen eller som inte har tillrdcklig kunskap att anvénda digitala
tjanster. Detsamma géller personer som av olika skél har en mindre
forstaelse for riskerna med internet.*! Trots att tillgéingligheten med stor
sannolikhet kommer att 6ka i offentliga digitala kanaler kvarstar det faktum
att bevarandet av digital kompetens ménga ganger bygger pd att det finns ett
personligt natverk som kan forklara digitala [6sningar och 16sa de tekniska
problem som uppstar. Det &r troligt att det &r hos gruppen med mycket 14g
anvindning av internet som tillgangen till support &r som sédmst.

Nir det giller riskerna med att anvinda internet visar uppfoljningsresultat
att markant fler barn med exempelvis adhd och autism rakar ut for
kriinkande behandling eller sexuella kontaktforsok pa sociala medier.*?

I det fallet &r utmaningen med digital kompetens pa flera sitt omvand, da
barnen dr motiverade och tekniskt kunniga internetanvéndare. De kan dock
behdva stdd 1 sin internetanvindning och fa kunskap om riskerna.

Personer som 1 sin profession moter dessa mélgrupper behover sjélva vara
digitala. Hér fyller exempelvis bibliotek och andra verksamheter en viktig
social och demokratisk samhillsfunktion for att kunna ge stdd i att hantera
digitala drenden och tjdnster. Genom att det finns personer med digital
kompetens inom dessa verksamheter som ger stdd till personer 1
anvindningen av digitala 16sningar kan det bidra till att det digitala
utanforskapet minskar.

41 Digitaliseringsradet (2018) En lagesbild av digital kompetens.

42 Statens medierad (2019) Ungar och medier.
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Arbetsmarknadspolitiken forandras

Arbetsmarknadspolitikens formaga att effektivt stodja personer med
funktionsnedséttning att kunna arbeta dr avgorande for att det nationella
funktionshinderspolitiska malet ska kunna nas. Trots en stark konjunktur
och omfattande arbetsmarknadspolitiska atgirder riktade mot personer med
nedsatt arbetsformaga har dock inte sysselsdttningsgraden i gruppen okat
namnvart de senaste aren. Inte heller vid tidigare hogkonjunkturer har det
skett nagra storre fordndringar. Utvecklingstakten pa arbetsmarknaden star
still f6r denna mélgrupp trots riktade insatser.

Det pagér ett omstruktureringsarbete inom arbetsmarknadspolitiken som
syftar till att effektivisera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och
bidra till hogre sysselsittning och lagre arbetsloshet. En viktig del i1 detta
arbete dr den pagaende reformeringen av Arbetsformedlingen. Personer med
funktionsnedséttning utgor en stor kundgrupp inom Arbetsformedlingen.
Personer med nedsatt arbetsférmaga ar 6verrepresenterade bland langtids-
arbetslosa och bland unga personer som varken dr i arbete eller utbildning.
Arbetsformedlingens, och ytterst arbetsmarknadspolitikens, forméga att
effektivt stodja denna grupp att komma i arbete &r dérfor av avgorande
betydelse for att det funktionshinderspolitiska mélet ska nés.

Stoden till personer med funktionsnedséttning dr emellertid undantagna det
pagaende reformeringsarbetet. Mycket tyder dock pé att personer med
funktionsnedsdttning kommer att paverkas i stor utstrackning av de
fordndringar som sker. Utifran den uppfdljning och analys som MFD har
gjort av situationen pé arbetsmarknaden for personer med funktions-
nedsdttning finns det en inte ovisentlig risk for att detta undantag istéllet
bibehéller en situation med l&g sysselséttningsniva och fortsatta hinder i
arbetslivet for personer med funktionsnedséttning. Den politiska ambitionen
att undanta personer med funktionsnedsittning med nedsatt arbetsformaga
kan snarare leda till att deras behov helt 1imnas utanfor den utveckling och
fordndring som nu sker inom arbetsmarknadsomréadet.

De stod som finns 1 dag ar inte fullt ut utformade fér en modern

arbetsmarknad. Stoden behover i storre grad vara individualiserade,
langsiktiga och tillrdckligt flexibla for bade arbetsgivare och enskilda
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personer. Alla insatser, inte bara de riktade stdden, behdver utformas sé att
personer med funktionsnedséttning kan ta del av dem. Detta stéller krav pa
arbetsmarknadspolitiken i allménhet och det fortsatta reformarbetet i
synnerhet. Arbetsmarknadspolitikens formaga att effektivt stodja denna
grupp att komma ut pa arbetsmarknaden, behalla arbetet och dirmed fa en
egen fOorsorjning ar viktigt. Det dr ocksé av avgorande betydelse for att det
nationella funktionshinderspolitiska malet om delaktighet i samhaéllet och
jamlikhet 1 levnadsvillkor ska kunna nas.

Den omorganisation som Arbetsformedlingen nu genomgér borde

dérfor vara ett tillfdlle for att se 6ver arbetsmarknadsstdden i syfte att
forbéttra chanserna till jobb och egen forsdrjning for personer med
funktionsnedsédttning. Det finns en stor potential i att bygga ett mer modernt,
effektivt och triffsikert stod. Atgirder som forbittrar for personer med
funktionsnedsdttning brukar ofta ocksa visa sig vara bittre for en storre och
bredare malgrupp.

Funktionshinderperspektivet pa arbetsmarknaden

Det ér alltid ekonomiskt 16nsamt att ha ett arbete, oavsett omfattning. Det
giéller sévil samhéllsekonomiskt som for den enskilde individen. Tillgangen
till arbetsmarknaden stérker patagligt individens forutsattningar och
motverkar exkludering.

Inkomster fran anstillning dr den inkomstkélla som har storst betydelse for
disponibla inkomster, oavsett funktionsférmaga. For ménga personer med
funktionsnedséttning som har svag eller ingen forankring pa arbets-
marknaden &r privatekonomin dérfor en utmaning. Personer med
funktionsnedséttning ar dverrepresenterade i den grupp vars disponibla
inkomst &r ldagre dn 60 procent av medianinkomsten 1 Sverige, vilket ar
indikatorn pa risk for fattigdom inom EU. Kvinnor med funktions-
nedsidttning, som 1 betydande utstrackning deltidsarbetar, ar
overrepresenterade i gruppen.*

43 Se mer i Jamstalldhetsmyndigheten och MFD (2019) Ekonomisk jamstalldhet for
kvinnor med funktionsnedséttning.
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Mojligheter och utmaningar pa en modern arbetsmarknad

Den moderna arbetsmarknaden &r snabb, flexibel och 1 stindig fordandring.
For personer som av olika anledningar star langt ifran arbetsmarknaden
innebédr detta ménga mgjligheter men ocksa utmaningar. Det dr darfor
centralt att de arbetsmarknadspolitiska stod som finns ar effektiva.

Den moderna arbetsmarknaden préglas av att Sverige i hog utstrackning har
blivit ett kunskapssamhélle dar humankapitalet blivit allt viktigare i relation
till mer materiella virden.** Nagra trender under de senaste decennierna ir
att andelen kvinnor pé arbetsmarknaden har dkat, unga ménniskor etablerar
sig allt senare och kunskapskraven har skérpts. Utvecklingen har gétt fran
langa tillsvidareanstéllningar mot fler visstidsanstillningar och
egenanstdllningar.

Hinder for delaktighet p& arbetsmarknaden
Vintern 2019 besvarade 2 150 personer med funktionsnedsittning en enkit*
fran MFD om arbetsmarknaden. Bland de cirka 900 svarande som har ett

t*¢ Dessa hinder

arbete sd angav merparten att de moéter hinder 1 arbetslive
handlar till stor del om svarigheter med anpassningar av tid, tempo eller
uppgifter nér det behovs. Vidare beskrivs hinder i lokalerna eller pa den
egna arbetsplatsen samt bristande tillgénglighet i1 intern information eller
interna digitala system som intranét eller system for arbetsansokan.
Bemdétandet fran chefer och kollegor beskrivs ocksd som hinder. Bara drygt
hélften av deltagarna upplever att de har samma mojligheter till
l6neutveckling, kompetensutveckling och befordran pé sin arbetsplats som

sina kollegor.

44 Eriksson, Hensvik & Skans (2017) Den svenska arbetsmarknaden och dess
utmaningar. IFAU rapport 2017:5; SOU 2019:65 Langtidsutredningen 2019.
Huvudbetankande

45 Enkat 28 till MFD:s undersokningspanel Rivkraft.

46 14 procent méter hinder ofta, 36 procent ibland och 25 procent sallan. Det ar
nagot vanligare att kvinnor uppger att de méter hinder i arbetslivet i jamforelse med
man.
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Klyftorna pa arbetsmarknaden indikerar hinder

I tilliggsundersokningen till arbetskraftsundersdkningen®’ kan personer med
funktionsnedséttning jamforas med den 6vriga befolkningen. Det finns
avgorande skillnader mellan personer med funktionsnedsittning och den
ovriga befolkningen avseende deltagandet pd arbetsmarknaden. Detta géller
sérskilt den del av gruppen personer med funktionsnedséttning som
begrénsas 1 sin arbetsformaga. Enligt arbetsmarknadsstatistiken géiller detta
tva tredjedelar av alla personer med funktionsnedséttning 1 arbetsfor alder,
vilket 1 sin tur motsvarar cirka en halv miljon personer. Att det finns
skillnader i deltagande har troligen flera orsaker men storleken pa
skillnaderna indikerar att arbetsmarknadens utformning inte ger alla
forutséttning att delta pé lika villkor.

Deltagande i arbetskraften

Det dr en betydligt ldgre andel personer som uppger att de har nedsatt
arbetsformaga som finns 1 arbetskraften och alltsa &r sysselsatta eller
arbetslosa. Denna andel, 68 procent, kan jimforas med 77 procent bland
personer med funktionsnedsittning utan nedsatt arbetsforméaga och

87 procent i den dvriga befolkningen. Mer dn hilften av kvinnorna och
méannen med funktionsnedsittning som befinner sig utanfor arbetskraften
upplever att de skulle kunna utfora ett arbete om de fick nagot eller nagra
typer av stod eller anpassade arbetsforhallanden.

Sysselsattningsgrad

Sysselsittningsgraden &r patagligt lagre bland personer med
funktionsnedséttning och nedsatt arbetsférmaga, 64 procent jamfort med
82 procent i den dvriga befolkningen. Drygt en av tio (12 procent) av
personer med funktionsnedsdttning som har nedsatt arbetsforméga och
som deltar 1 arbetskraften ar arbetslosa. Arbetslosheten har minskat i
totalbefolkningen sedan 2013. Det saknas dock statistiskt sdkerstillda
skillnader over tid for arbetslosheten for personer med

47 Resultaten redovisas arligen i rapporten "Situationen pa arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsattning” som produceras av SCB p& uppdrag av
Arbetsformedlingen.
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funktionsnedsittning.*® De konsskillnader i sysselsittning och arbetsloshet
som finns i den dvriga befolkningen dterfinns inte med statistisk sdkerhet
for personer med funktionsnedsittning. *

Langtidsarbetsloshet

Det dr en betydligt storre andel av inskrivna personer med funktions-
nedsdttning som har langa tider i arbetsloshet, jamfort med ovriga inskrivna
arbetslosa. Bland inskrivna arbetslosa med funktionsnedsdttning som har
nedsatt arbetsformaga har dver en tredjedel varit utan arbete i minst

24 manader. Kvinnor med nedsatt arbetsformaga har ldngre tider i
arbetsloshet jAimfort baide med min med nedsatt arbetsforméga och

kvinnor utan nedsatt arbetsforméga.>°

Unga som varken arbetar eller studerar

Unga personer som &r i etableringsfas pd arbetsmarknaden har generellt
fler men kortare arbetsloshetsperioder dn dldre personer. Léngre
arbetsloshetsperioder i borjan av arbetslivet innebdr negativa langsiktiga
effekter, exempelvis genom hogre risk for framtida arbetsloshet och lagre
inkomster. Andelen unga som varken arbetar eller studerar har legat pa en
relativt konstant nivéd det senaste decenniet. Totalt ror det sig om cirka

150 000 personer mellan 16 och 29 &r. Personer som har gétt ut
gymnasiesirskolan och utrikes fodda kvinnor har lyfts fram som grupper
med forhojd risk att hamna ndgon annanstans 4n i arbete eller studier under

48 Det gar alltsa inte att genom arbetskraftsundersékningen sla fast huruvida
arbetslosheten minskat i gruppen. Enligt Arbetsférmedlingens prognos for
arbetsmarknaden 2018-2020 minskade dock antalet inskrivna arbetsldsa som har
en funktionsnedséttning som medfér nedsatt arbetsformaga med 3 000 personer
mellan 2017 och 2018.

49 Se bilaga med statistik och fakta om uppféljningen.

50 Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik, 2018. Se mer i
Jamstalldhetsmyndigheten och Myndigheten fér delaktighet (2019) Ekonomisk
jamstélldhet for kvinnor med funktionsnedséttning.
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lang tid.>! Unga med funktionsnedsittning ir dverrepresenterade i gruppen
och nirmare 40 000 individer i gruppen fér aktivitetserséttning,
sjukersittning eller rehabiliteringspenning™>.

Personer med funktionsnedséttning inom Arbetsformedlingen
Personer med funktionsnedséttning utgor en dryg fjardedel av de inskrivna
pa Arbetsformedlingen och en femtedel av de inskrivna arbetslosa.

Precis som arbetssokande i allmédnhet har mélgruppen tillgéng till ett
samlat utbud av insatser och tjdnster, givet att man uppfyller villkoren

for respektive insats.

Totalt var i genomsnitt cirka 620 000* personer inskrivna pa Arbets-
formedlingen under 2018, varav cirka 30 procent hade en dokumenterad
funktionsnedséttning. Totalt var cirka 350 000 personer inskrivna som
arbetsldsa>. Av dessa hade 18 procent en dokumenterad
funktionsnedsittning. >

Manga av de personer med funktionsnedsittning som ar inskrivna hos
Arbetsformedlingen tillhor dem som stér langst ifran arbetsmarknaden.
Orsaken kan bland annat vara g utbildning eller bristande arbetslivs-
erfarenhet. Det kan ocksa handla om personer som pa grund av sin
funktionsnedséttning har en nedsatt arbetsférmaga och darfor behover mer
langtgéende stod. Stodet kan besta av olika former av l6nesubventioner,
langsiktig coachning eller arbetsmarknadsutbildningar for att effektivt
kunna matchas mot ett arbete.

51 SOU 2018:11 Vart gemensamma ansvar for unga som varken arbetar eller
studerar.

52 SCB:s undersokning av levnadsfoérhallanden, 2016/17.
53 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor. Uvas-statistik 2017.

54 Bland dessa finns exempelvis arbetssdkande, personer som har arbete med
stdd och vissa deltidsanstallda.

55 Har ingar oppet arbetslosa och personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska
program.

56 Arbetsformedlingens arsredovisning 2018.
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Arbetsmarknadsatgarder brister i traffsakerhet och effektivitet

Det finns olika arbetsmarknadspolitiska insatser och stod, sdvél generella
som specifikt riktade till personer med funktionsnedséttning. I grunden
gar det att dela in dem 1 aktivitetsstod, olika former av skyddade
subventionerade anstillningar och olika 16nesubventioner som exempelvis
l6nebidrag. Till skillnad fran subventioner som syftar till att gora det
billigare att anstédlla och ddrmed minska troskeln in pa arbetsmarknaden,
syftar 16nebidrag till att ’kompensera” arbetsgivare for de extra kostnader
en nedsatt arbetsforméga kan innebéra. Det finns ocksé olika individuella
stod och Gvriga insatser som ska underlétta for personer i en ordinarie
anstéllning. Exempel pa detta dr stod till personligt bitrdde, sarskild
stodperson for introduktions- och uppféljningsstdd (SIUS), teckensprakstolk

och hjilpmedel.®’

Négot fler inskrivna kvinnor 4n mén med nedsatt arbetsféormaga deltar i
ndgot arbetsmarknadspolitiskt program. Personerna som tar del av
insatserna har generellt ldngre tider i arbetsloshet jamfort med personer som
har kodats som Oppet arbetslosa. Insatser ér oftare kopplade till en specifik,
identifierad anstéllning och mer sillan kopplade till att underlatta
forutséttningarna i en bredare matchningsprocess med flera alternativa
mojligheter.

Stoden traffar inte ratt

Flera arbetsmarknadspolitiska stdd tenderar att missgynna kvinnor 1
forhallande till min’® och tycks for vissa grupper, exempelvis tecken-
sprakiga personer, vara feldesignade och otillrickliga®. Den statliga
arbetsmarknadspolitiken riktad till personer med nedsatt arbetsformaga
traffar heller inte 1 tillracklig utstrickning den stora grupp av personer med
funktionsnedsdttning som stér ldngst ifrdn arbetsmarknaden. Detta géller

57 Arbetsformedlingen (2019) Arbetsformedlingens aterrapportering 2018.
Arbetsmarknadspolitiska program. Arsrapport 2018.

58 Jamstalldhetsmyndigheten och Myndigheten for delaktighet (2019) Ekonomisk
jamstalldhet for kvinnor med funktionsnedséttning.

59 Myndigheten for delaktighet (2019) Information om tolktjanst i arbetslivet.
Delrapportering av ett regeringsuppdrag.
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dven Sambhall, vars forutsittningar, uppdrag och mélgrupp har debatterats
under dret. Samhall vilkomnar en dversyn av direktiven och
verksamheten .

Istéllet aterfinns personer med funktionsnedsdttning som stér 1dngt frén
arbetsmarknaden i1 6kande utstrickning i kommunala verksamheter, framst
daglig verksamhet, och har forsorjning fran de statliga transfererings-
systemen eller frin det kommunala forsorjningsstodet. !
Overrepresentationen inom langtidsarbetsldshet och i gruppen som varken
ar 1 arbete eller utbildning, i kombination med de omfattande atgidrder som
riktas mot arbetsmarknadsstod, visar att strukturen och tillimpningen av
de arbetsmarknadspolitiska stoden riktade till personer med
funktionsnedsédttning inte &r tillrackligt traffsidkra och effektiva.

Statskontoret genomforde under 2017 en granskning av vilka grupper som
finns inom Samhall och hur sa kallade utvecklingsanstillningar som riktar
sig till unga med funktionsnedsittning fungerar. Sammanfattningsvis
konstaterar Statskontoret att kraven pa den som idag kan fa arbete pa
Sambhall &r betydligt hogre an tidigare, vilket tydligt har paverkat

sammansittningen av de minniskor som anvisas dit.%?

Utformningen av de befintliga regelverken och organisationen kring de
arbetsmarknadspolitiska stoden dr avgorande for hur effektiva och
anvindbara de dr. Stoden syftar i dag inte entydigt till att skapa arbete som
resulterar i sjdlvstindig forsorjning. Beslutsprocesserna och de rustande
insatserna bygger i hog utstrackning fortfarande pd en professionsledd
medicinsk beddmning av en persons funktionsformaga. Egna drivkrafter,

60 Samhall. Bokslutskommuniké Januari—-december 2019.

61 For utvecklingen inom daglig verksamhet, se Socialstyrelsen (2019) Insatser och
stdd till personer med funktionsnedséttning. Lagesrapport 2019. For utvecklingen
inom det kommunala férsérjningsstodet se SKR (2019) Ekonomirapporten, oktober
2019. Om kommunernas och regionernas ekonomi.

62 Statskontoret (2017) En analys av processen och forutsattningarna for
anstallningar hos Samhall AB.
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formagor och yrkeskunskaper, som giller for matchning mot
arbetsmarknaden for andra grupper dr i mindre fokus for denna grupp.

Mindre fokus pa arbetsgivarsidan

Det subventionssystem som finns inom exempelvis 16nestoden moter

1 begrinsad utstrickning de kostnader en arbetsgivare kan ha for
kompetensutveckling, individuella anpassningar och ett 16pande
individualiserat stod. Stdden &r i hog utstrackning utformade for att rusta
individen och har mindre fokus pa att forbereda och utveckla arbetsplatser
och arbetsgivare att kunna sikerstélla mesta mojliga delaktighet. Manga,
detaljerade och bristfdlligt samordnade regelverk skapar oflexibla och
langsamma byrakratiska processer. Dessa processer har svért att mota det
tempo och den méingfald och heterogenitet som finns hos personer med
funktionsnedsdttning samt den méngfald den moderna arbetsmarknaden
representerar. Flertalet av stoden dr bristfalligt samordnade med andra
stodsystem inom exempelvis socialforsdakringsomradet. Det forhindrar
flexibla anstéllningsformer pa exempelvis deltid eller i projektform som
kan passa en person med nedsatt arbetsforméga.

Paneldeltagare ar missndjda med aktiviteter och program

Vintern 2019 besvarade 2 150 personer med funktionsnedsittning en enk:it®
frdn MFD om arbetsmarknaden. Av de svarande dr drygt 300 personer
inskrivna pa arbetsformedlingen. En fjardedel av dessa dr ndjda med de
aktiviteter och program som de erbjuds. Nérmare fyra av tio dr dock
missndjda och av dem &r ndrmare en fjardedel direkt missndjda. Det finns
inga storre skillnader pé hur kvinnor eller mén upplever insatserna fran
Arbetsformedlingen. Drygt hélften kédnner till att arbetsmarknadspolitiken
genomgar en reformering.

Vagen mot 6kad delaktighet

Den pdgdende omstruktureringen av arbetsmarknadspolitiken och av
Arbetsformedlingen syftar till att forbéttra effektiviteten i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och att bidra till hdgre sysselsdttning
och légre arbetsloshet. En utgdngspunkt dr att staten genom

63 Enkat 28 till MFD:s undersodkningspanel Rivkraft.
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Arbetsformedlingen fortsatt ska ha ansvar for arbetsmarknadspolitiken
men ett nytt system ska utvecklas dér fristdende aktorer matchar och rustar
de arbetssokande for de lediga jobben. En annan utgangspunkt for
omstruktureringen &r att skapa ett kostnadseffektivt system som fungerar
vl 1 olika konjunkturlégen. I regeringens reformeringsuppdrag till
Arbetsformedlingen dr det tydligt att insatserna till personer med
funktionsnedsittning inte ska berdras av omliggningen. %

De langsiktiga fordndringarna pa arbetsmarknaden och mer eller mindre
cementerade skillnader mellan personer med funktionsnedsittning och den
ovriga befolkningen talar sitt tydliga sprék. Det dr nddvéndigt med
fordndringar av arbetsmarknadspolitiken dven for personer med
funktionsnedsdttning med svag arbetsmarknadsforankring.

Inskrivna personer med funktionsnedséttning méter redan i1 dag fristdende
aktorer 1 relativt stor utstrackning. Olika typer av rustande insatser kommer
aven framat att erbjudas personer med funktionsnedsittning, som en del av
den generella mélgruppen for insatserna. I ett system dér externa aktorer i
huvudsak arbetar med att rusta och matcha arbetssokande och arbetsgivare
kommer dessa aktorer ocksa som regel vara de som forst uppticker ett
behov av stod.

Oversyn istéllet fér undantag

Personer med funktionsnedséttning &r langt ifrdn en homogen grupp pa
arbetsmarknaden. En del personer méter stora svarigheter pa
arbetsmarknaden. Andra har hog utbildning, relevant erfarenhet och stor
sakkompetens. For den sistndmnda gruppen uppstar jadmlika mojligheter till
delaktighet pa arbetsmarknaden genom ett systematiskt arbete med icke-
diskriminering samt mindre atgérder som anpassning av arbetsmiljo och
tillgdng till olika typer av stodjande teknik eller hjalpmedel.

Nuléget for gruppen personer med funktionsnedséttning som helhet inom
arbetsmarknadspolitiken dr dock utmanande och oroande. MFD ser att
det finns ett stort behov av dversyn och reformer av regelverk,
handldggningsprocesser och kompetensforsorjning. For att 4 till stind en

64 Regeringsbesilut 11, 2019-05-09, diarienummer A2019/00923/A.
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fungerande arbetsmarknad dven for de grupper som stér 1dngt ifrén den,
maste slutmalet med insatserna i hogre utstrickning 4n i dag fokusera pa
att stddja minniskor att genom arbete bidra till sin egen forsorjning. Ett
oforandrat stdd till personer med funktionsnedséttning i en fordndrad
arbetsmarknadspolitik riskerar annars att leda till att de grupper som redan
star langst frdn arbetsmarknaden och har de storsta stodbehoven fér &nnu
samre forutsittningar i framtiden. Intentionen att undanta stdden till
personer med funktionsnedséttning fran reformeringen av
Arbetsformedlingen riskerar pé sa sitt att cementera den redan kritiska
situationen pa arbetsmarknaden for personer med nedsatt arbetsformaga.

Situationen for personer med funktionsnedséttning ér en betydande del 1
huruvida arbetsmarknadspolitiken fungerar. Kompetensen och resurserna att
hantera personer som har nedsatt arbetsforméga pa grund av en kognitiv
eller fysisk funktionsnedsittning ar grunden for en fungerande matchning.
Personer med nedsatt arbetsforméga bor darfor alltid vara en integrerad del
av alla som soker arbetsmarknadsstod. De stod som finns att tillgd bor for
att fungera effektivt utgd fran den enskildes behov. Grundpelarna i ett
sadant arbete bor vara ett flexibelt och individualiserat stod, olika former

av lonesubventioner samt tillgang till bra och arbetsmarknadsnéra
vidareutbildning. Detta 4r mycket viktiga aspekter att hantera och organisera
for att fa till en mer effektiv och &ndamalsenlig arbetsmarknadspolitik.

Arbetsmarknadsstéden behdver analyseras

Det finns nackdelar for den enskilde som befinner sig i subventionerade
anstéllningsformer. Exempel péd nackdelar dr stigmatisering, ldga
forvantningar fran arbetsgivare och délig 16ne- och karridrutveckling.
Samtidigt &r det 1 allminhet avsevirt mer ekonomiskt fordelaktigt att ha en
subventionerad anstillning jamfort med att vara beroende av ekonomiskt
bistdnd. Aven en skyddad anstillning skapar helt andra ekonomiska
forutséttningar for den enskilde dn vad ekonomiskt bistand gor.

MFD bedomer att flexibilitet och hog kompetens hos den som ger stod till
savil arbetstagare som arbetsgivare dr grundldggande for att systemet ska
fungera och nackdelarna hallas till ett minimum. Langsiktighet, enkelhet,
snabbhet och mojlighet till situationsanpassning ér ocksa viktigt for att en
arbetsgivare ska tycka att anstidllningen dr 1angsiktigt hallbar. Det kan
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exempelvis handla om stdd till anpassning av lokal, arbetsplats eller olika
former av individuella hjdlpmedel och stdd. Det kan ocksa handla om att
under l&ng tid ha en kontakt att konsultera nir saker blir svéra att hantera
pa egen hand. Detta kriver att stoden riktas om och i mindre utstrickning
fokuserar pé att identifiera diagnoser och rehabiliteringsbehov.

Det kriver ocksa att stoden i storre utstrackning én i dag syftar till
arbetsmarknadsanpassad vidareutbildning och matchning mot olika former
av lonearbete.

Nodvandiga forandringar kraver mer underlag

For att gora nodvéndiga forandringar kridvs dock mer underlag. Det behover
tas fram detaljerade analyser av hur regelverken for de nu existerande
stoden matchar de aktuella behoven hos arbetsgivare, hos personer i behov
av individuella stddinsatser och hos personer i behov av subventionerade
och skyddade anstillningar. Personer med funktionsnedséttning behdver
involveras 1 detta kartliggningsarbete tillsammans med Arbetsformedlingen
och de externa aktorer som i1 dag arbetar med matchning av personer med
funktionsnedséttning.

Sakra kompetens och effektivitet

Gruppen personer med funktionsnedsittning inom Arbetsformedlingen &r
stor och mangfacetterad. Sannolikheten att de upphandlade externa aktorer
som ska rusta och matcha arbetssokande kommer att tréffa pd arbetssokande
med stodbehov, i1 olika omfattning och grad, ar darfor mycket stor. I ett
system déir externa aktorer 1 huvudsak arbetar med att rusta och matcha
arbetssokande och arbetsgivare kommer dessa aktorer ocksa som regel var
de som forst uppticker behovet av stod. For att gora korrekta och réttssékra
beddmningar av behov av stddinsatser kommer det krivas att aktorerna har
tillracklig kunskap, kompetens och resurser for att mota och identifiera
arbetssokande med funktionsnedséttning.

Arbetsformedlingen menar i sin forberedande analys av fordndringsarbetet
att fristdende aktorer som upptécker ett behov av stdd skulle behova skicka
tillbaka drendet till Arbetsformedlingen for att kunden i fraga ska fa tillgdng
till extra stodatgirder. Detta under forutsdttning att de befintliga
stodsystemen riktade till personer med funktionsnedsattning inte forédndras.
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For att kunna fatta beslut om stdd behdver Arbetsformedlingen da gora en
eller flera nya utredningar och bedémningar utifran géllande regelverk.

Denna provning kommer att innebéra att den arbetssokande behover testas
och utredas vid flera tillfdllen. Nér ett beslut slutligen kan fattas skulle det
sannolikt verkstdllas av den fristdende aktoren i kontakten med en
arbetssokande och potentiella arbetsgivare. Den administrativa bérdan
riskerar att védsentligt 6ka for savél externa leverantorer som for
Arbetsformedlingen. Det kan ocksé innebéra att berdrda arbetssokande
riskerar att utséttas for en oproportionerlig granskning och bedomning.

En langsam och oforutsdgbar handlédggningsprocedur i flera led skulle
sannolikt vdsentligt forsvara forutsédttningarna att matcha arbetssdkande
och arbetsgivare. Det finns ocksa en risk att de externa aktdrerna inte har
ekonomiska incitament att tillhandahélla den kompetens som krévs for att
ge det stod som den arbetssokande faktiskt behdver. Detta savida inte
uppdragen utgar fran att de dven ska kunna gora kvalificerade bedomningar
av sdrskilda stodbehov.

65 Arbetsférmedlingen (2019) Vissa forutsattningar infér reformeringen av
Arbetsformedlingen. Rapportering i enlighet med regeringsuppdrag.
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