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Forord

Kontaktperson enligt LSS é&r ett viktigt individuellt stod for att bryta social
isolering. En kontaktperson dr en medménniska med stort intresse och
engagemang for andra. En sérskild forutsdttning for insatsen dr att det inte bor
stéllas krav pé att kontaktpersonen ska ha yrkeskompetens och insatsen éar ett
arvoderat uppdrag. Kommunerna har under flera ar haft svarigheter att rekrytera
och behalla kontaktpersoner. Bristen pa kontaktpersoner har ocksa lett till att det
tar lang tid att verkstélla insatsen.

Myndigheten for delaktighet (MFD) har tillsammans med Socialstyrelsen, SKR,
kommuner och funktionshinderorganisationer tagit fram ett kunskapsstod for att
forbattra forutsattningarna att rekrytera nya kontaktpersoner. Stodet ska ocksa oka
den enskildes delaktighet i genomforandet av insatsen samt 6ka kunskap och
kdnnedom om insatsen i verksamheterna.

Sundbyberg i maj 2023

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Utgangspunkter for uppdragets
genomforande

Myndigheten for delaktighet, MFD, fick i regleringsbrevet for budgetaret 2022 i
uppdrag att fram ett kunskapsstod for kommunernas arbete med insatsen bitride
av kontaktperson enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Kunskapsstodet skulle ta upp fragor om bland annat rekrytering och stéd och
mojligheter till olika kommunikationssitt sésom internet for att upprétthélla en
kontaktpersonsrelation. Uppdraget skulle ocksé ske 1 samverkan med
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner samt funktionshinderrorelsen.
Denna rapport & MFD:s slutrapportering av uppdraget.

1

Bakgrund till uppdraget

Kommuner har under 1dng tid haft svart att rekrytera kontaktpersoner till personer
med funktionsnedsdttning. Detta dr nagot som har lyfts 1 ett flertal rapporter och
kunskapsunderlag.? I LSS-utredningens slutbetinkande frdn 2018° framgar ocksé
att fraigan om rekrytering av kontaktpersoner har varit en langviga fraga for
regeringen och ansvariga myndigheter. I Socialstyrelsens uppfoljning av
kommunernas arbete med insatsen framgér dessutom att insatsen kontaktperson
tar betydligt lingre tid att verkstilla &n andra LSS-insatser.* Parallellt med denna
utveckling beviljas allt farre personer insatsen kontaktperson. Sérskilt stor ér
minskningen i personkrets 3, dir det var 51 procent farre beviljade beslut 2020
jamfort med 2010.° Att allt firre personer beviljas en kontaktperson &r en
utveckling som foretrddare for funktionshinderorganisationerna beskriver som
bekymmersam. Detta di insatsen kontaktperson ar ett viktigt stod for den enskilde
som kan underlitta ett sjalvstandigt liv med minskad social isolering.

" Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Myndigheten for
delaktighet(S2021/08111).

2 Beviljats men inte fatt (SOU 2004:118), Socialstyrelsens lagesrapport Insatser och stéd
till personer med funktionsnedsattning (2020) och i den arliga statistikuppféljningen om
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (2021).

3 Oversyn av insatser enligt LSS och assistanserséttningen (SOU 2018:88).

4 Den genomsnittliga tiden fran att ansékan inkommit till att ett positivt beslut om att
bevilja insatsen fattats, ar 7 manader. Detta ska jamféras med den lagstadgade
maxgransen pa 3 manader.

5 Socialstyrelsen (2021). Arlig statistikuppfoljning om insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.
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Trots kommunernas svarigheter att rekrytera kontaktpersoner och verkstélla
insatsen fastslog LSS-utredningens slutbetéinkande frin 20189 att insatsen ska bli
kvar, dock med vissa justeringar.

Mot denna bakgrund fick MFD i uppdrag att ta fram ett kunskapsstod for
kommunernas arbete med insatsen bitrdde av kontaktperson enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade.

Metod och tillvigagangssatt

Malet med kunskapsstodet har varit att det ska kunna anvindas av manga
kommuner och att innehéllet i stodet ska fraimja den enskildes delaktighet i
insatsen. MFD har darfor anviént sig av olika metoder for att inhdmta kunskap om
kommunernas utmaningar och behov av stdd i arbetet med insatsen samt for att
inhdmta viktig erfarenhet fran funktionshinderorganisationer och enskilda. De
enskilda som MFD har inhdmtat kunskap och erfarenheter fran i arbetet med
uppdraget har antingen haft en kontaktperson sjdlv eller tagit uppdrag som
kontaktperson.

Metoderna har bestétt av:

e Semistrukturerade dialoger
¢ Djupintervjuer

e Fokusgrupper

e Skriftliga frigeunderlag

Samskapande metoder med olika aktorer har varit en central utgangspunkt i
arbetet for att inhdmta behov om vad stodet ska innehdlla och hur det bést ska
utformas. Mer om detta beskrivs 1 avsnittet nedan.

I arbetet med regeringsuppdraget har MFD haft en nira och god samverkan med
Socialstyrelsen, SKR och enskilda kommuner. Socialstyrelsen har bidragit med
viktig kunskap om sjdlva insatsen, statistiska underlag och juridisk vagledning.
Samverkan har ocksa lett till att kunskapsstddet har publicerats pa
Kunskapsguiden, en kunskapssida for anstéllda inom socialtjansten och hélso- och
sjukvarden.

SKR har bistatt med viktiga kontakter och tillgang till olika néatverk for att
inhdmta kunskap och erfarenheter, men ocksa till att sprida arbetet med
kunskapsstodet.

6 SOU 2018:88.
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MFD har haft som ambition att i sa stor utstrickning som mdjligt sékerstélla en
bred representation av olika kommuner i arbetet. For att inhdmta kunskap och
erfarenheter fran ett storre antal kommuner, vinde sig MFD till samtliga
kommuner som ingér i SKR:s nationella nédtverk for kvalitet och utveckling inom
funktionshinderfrigor. Av dessa kommuner deltog ett tjugotal” i den forsta delen
av arbetet, vilket handlade om att ringa in utmaningar i arbetet. Ett tiotal®
kommuner deltog d@ven i den andra delen av arbetet som handlade om att ta fram
idéer och foresla innehall till kunskapsstddet. Tvd kommuner® har ocksé deltagit i
det operativa arbetet med att ta fram kunskapsstddet, som beskrivs i avsnittet
Kunskapsstddets innehall.

Aktiv involvering av funktionshinderorganisationerna

En viktig del av MFD:s kunskapssyn handlar om att involvera personer med egen
erfarenhet av att leva med funktionsnedséttning i frdgor som berér dem. I
uppdraget har MFD gjort detta genom att dels inhdmta kunskap och synpunkter pé
insatsen kontaktperson utifran enskildas erfarenheter, dels engagerat
funktionshinderorganisationerna i arbetet med att ta fram kunskapsstodet.

For att 4 en bredd pa erfarenheterna av insatsen bjods flera organisationer in att
delta i arbetet. Funktionsritt Sverige, FUB och Autism Sverige deltog i hela
arbetet med regeringsuppdraget. Horselskadades Riksforbund, Independent Living
Institute, Synskadades Riksforbund, Forbundet Sveriges Dévblinda, Delaktighet,
Handlingskraft och Rorelsefrihet (DHR), Sveriges Dovas Riksforbund och
Riksforbundet Frivilliga Samhéllsarbetare deltog i den initiala dialogen.

Tolkningar och avgransningar i uppdraget

I ett tidigt skede bestod uppdraget av att tolka och avgrinsa regeringsuppdraget
tillsammans med myndigheter, kommuner och aktorer. En viktig del handlade om
att tydliggora de utmaningar aktorerna identifierat i de frdgor som pekades ut 1
regeringsuppdraget. Den initiala dialogen tydliggjorde att savél utmaningarna som
stddbehoven till storsta delen handlade om kommunernas mojligheter att rekrytera
men ocksé behalla kontaktpersoner.

7 Aneby, Berg, Eksjo, Fagersta, Gislaved, Gnosjo, Habo, Hallsberg, Hallstahammar,
Hudiksvall, Jonkoping, Karlskrona, Mullsjo, Nassjo, Ovanaker, Skovde, Sotenas,
Savsjo, Solvesborg, Tanum, Tranas, Trollhattan, Vaggeryd, Vara, Vetlanda, Varnamo
och Are.

8 Aneby, Eksjo, Gislaved, Gnosjo, Goteborg, Habo, Jonkoping, Mullsjo, Nassjo, Savsjo,
Vetlanda, Tranas, Vaggeryd, Varnamo, Hudiksvall, Stockholm, Sélvesborg.

9 Goéteborg och Stockholm.
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MFD tolkade formuleringen i regeringsuppdraget om:

”stod och mojligheter till olika kommunikationssétt sdsom internet for att
upprétthilla en kontaktpersonsrelation”, som att kunskapsstodet dven ska
undersoka hur olika digitala verktyg'® kan utgdra ett kommunikativt stod i
kontaktpersonsrelationen.

I dialogen framkom dock att funktionshinderorganisationerna och
yrkesverksamma inte sett ett behov av att 6ka anvindningen av digitala verktyg
som ett kommunikativt stod. Detta d& diverse mobilapplikationer redan anvénds
idag, ndgot som till stor del ar en effekt av pandemin.

Mot denna bakgrund valde MFD dirfor att fokusera det fortsatta arbetet pa fragor
som underléttar for kommunerna att bade rekrytera och behélla kontaktpersoner.

10 Exempelvis olika mobilapplikationer sasom WhatsApp, MSN Messenger och Skype.
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Kommunernas utmaningar i arbetet

Begransad kunskap om insatsens syfte

De kommuner som har deltagit i arbetet beskriver att det saknas kunskap om
insatsen kontaktperson hos yrkesverksamma. Detta beskrivs som en konsekvens
av att insatsen ar lagt prioriterad 1 verksamheterna och att personalomséattningen &r
stor inom socialtjédnsten. Flera yrkesverksamma i kommunerna beskriver ocksa att
insatsens syfte upplevs som otydligt och att den dérfor anvands till “lite allt
mojligt”.

Svarigheter att rekrytera vissa kontaktpersoner

Yrkesverksamma 1 kommunerna beskriver ocksd att det dr svart att utreda en
potentiell kontaktpersons ldmplighet. Sarskilt utmanande kan det vara om det
finns fa lampliga kontaktpersoner att vélja mellan. En del kommuner har inte
ndgra problem alls att rekrytera ldmpliga kontaktpersoner. Andra kommuner har
svért att rekrytera kontaktpersoner inom ett visst aldersspann (ofta yngre
personer), med ett visst kon (ofta mén) eller personer med vissa sprakkunskaper.

Begransade resurser till kompetenshojande insatser

Enligt yrkesverksamma i1 kommunerna ar det viktigt att tillhandahalla
kompetensho6jande insatser under uppdragets géang for att kunna behélla redan
rekryterade kontaktpersoner. P4 samma sitt efterfragas kompetenshdjande insatser
om insatsen till professionella for att kunna stirka arbetet. Dock beskriver
yrkesverksamma att resurserna for kompetenshojande insatser dr begrinsade 1
manga kommuner, vilket far effekter for bade den enskilde som fér insatsen, for
kontaktpersonen och for anstéllda i verksamheterna.

Stora skillnader mellan kommunerna

En dterkommande och dvergripande utmaning i kommunernas arbete med
kontaktpersonsinsatsen handlar om att kommunerna arbetar véldigt olika med
insatsen. Medan vissa kommuner har en véletablerad samverkan med
foreningslivet och civilsamhaéllet for att hitta limpliga kontaktpersoner, &r andra
mer beroende av att intresserade personer ska hitta information om uppdraget pa
kommunens webbplats.

P& samma sitt skiljer sig kommunernas arvoderings- och erséttningsnivéer ét,
vilket ocksa bidrar till att det 1 vissa kommuner upplevs som svarare att rekrytera
kontaktpersoner. Yrkesverksamma menar att gemensamma riktlinjer for
arvodering- och ersittningsnivaer skulle gora det enklare att rekrytera
kontaktpersoner pd ett likvirdigt satt.
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Kommunens organisation av kontaktpersonsverksamheten paverkar ocksa
yrkesverksammas arbete och den enskildes erfarenheter av insatsen. Som exempel
kan ndmnas att det finns viktiga skillnader i bistdndshandléggares och
kontaktsekreterares kunskap och anvdndning av olika kommunikativa stod 1 motet
med den enskilde. Om det saknas kunskap om vikten av anpassad kommunikation
hos yrkesverksamma, blir det ocksa svarare for den enskilde att vara delaktig 1
genomforandet av insatsen.

Svart att kombinera insatsen med andra LSS-insatser

I arbetet med uppdraget har en friga visat sig vara en dterkommande utmaning for
bade kommunernas arbete och enskildas erfarenheter av insatsen. Fragan handlar
om huruvida kontaktpersonsinsatser gar att kombinera med andra LSS-insatser
och da i synnerhet med beslut om sérskilt boende eller daglig verksamhet.

Ett flertal av de kommuner som MFD har haft kontakt med, beskriver att det 1
deras kommun inte dr mojligt att kombinera kontaktpersonsinsatsen pa ett sadant
sétt. Detta da synen pa vad social isolering innebdr skiljer sig at. En del
kommuner menar att den sociala isoleringen kan anses bruten om den enskilde
deltar 1 daglig verksamhet eller har beslut om sérskilt boende. I de fall dir sddana
beddmningar férekommer, gors ingen skillnad pa om den enskilde interagerar
med andra personer i den dagliga verksamheten eller boendet. Nar kommunerna
gor denna tolkning, leder det ofta till att den enskilde inte anses socialt isolerad
och didrmed inte har ett behov av en kontaktperson. Frdgan om huruvida
kontaktpersonsinsatsen gér att kombinera med ovanndmnda insatser har ocksé fatt
nationell uppmérksamhet, dir exempelvis forvaltningsritten har tolkat fragan
olika.

I arbetet med detta regeringsuppdrag, har MFD utgétt fran hur Socialstyrelsen
tolkat lagstiftningen och 4ven informerat om den pa Kunskapsguiden.!! Hir
framgar att det inte foreligger nagra juridiska hinder for att kombinera insatsen
kontaktperson med exempelvis sirskilt boende eller daglig verksambhet.

11 ”Kontaktperson gar att kombinera med insatsen bostad med sarskild service. En
kontaktperson kan vara ett satt for den enskilde att fa traffa andra personer an
omsorgspersonalen och andra i boendet”, Kunskapsguiden, Om insatser och stod
enligt LSS”. Om insatser och stéd enligt LSS - Kunskapsguiden - Hamtad 2023-05-10.
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Funktionshinderorganisationernas
erfarenheter

I arbetet med regeringsuppdraget har det blivit tydligt att flera av kommunernas
utmaningar i arbetet med kontaktpersonsinsatsen, dr utmaningar som ocksé
foretradare for funktionshinderorganisationerna har identifierat.

Allt farre beviljas insatsen

Som beskrivs i Socialstyrelsen érliga statistikuppfoljning'? ér det allt firre
personer som beviljas insatsen kontaktperson. Funktionshinderorganisationerna
bekréftar denna utveckling i1 dialogen med MFD och beskriver att det dr nagot
som marks nér enskilda tar kontakt med kommunen for att undersoka
mojligheterna till olika stod. I vissa fall ges inte information om att insatsen gar
att soka och ibland ges inte information om att kommunerna bedomer att den inte
gér att kombinera med andra LSS-insatser, sdsom daglig verksamhet eller sdrskilt
boende. I MFD:s dialoger lyfter foretrddare fran organisationerna problemet med
en 0kad forekomst av kommunala riktlinjer som stodjer att
kontaktpersonsinsatsens avslas om den enskilde redan beviljats insatser som
sdrskilt boende eller daglig verksamhet.

Denna hantering av kontaktpersonsinsatsen innebér enligt foretrddare for
funktionshinderorganisationerna, att den enskilde riskerar att bli 4n mer socialt
isolerad, istéllet for att ges forutsattningar att bryta sin sociala isolering.

Otydliga ramar for kontaktpersonsrelationen

I intervjuerna med foretrddare for funktionshinderorganisationerna och personer
med egen erfarenhet av att ha en kontaktperson, framtréder en bild av att
kontaktpersonsrelationen och ramarna for relationen ibland upplevs som otydlig.
Som exempel ndmns att enskilda inte forstar hur ofta eller pa vilket sétt de ska ha
kontakt med sin kontaktperson. Detta leder ibland till att den person som har en
insats kontaktar sin kontaktperson vildigt ofta, vilket i sig kan leda till att
kontaktpersonen avslutar sitt uppdrag.

Andra ganger beskriver enskilda att insatsen har avslutats utan att de har fatt
information eller en forklaring till varfor det har blivit sa. Det finns dven tillfallen
nér den enskilde upplever att den har fétt vara ett stdd till kontaktpersonen i fraga,
genom att lyssna pa deras problem. Detta dr bekymmersamt pa flera sitt, sirskilt
da det kan leda till att syftet med insatsen inte uppnas.

12 Socialstyrelsen (2021). Arlig statistikuppfoljning, insatser enligt LSS till vissa
funktionshindrade.
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Omsesidighet viktigt i kontaktpersonsrelationen

For att forstd varfor insatsen ar viktig ur den enskildes perspektiv och vad som
behovs for en lyckad matchningsprocess har det i forstudien varit viktigt att
inhdmta kunskap och erfarenheter fran enskilda som har haft en kontaktperson.

De personer som MFD har haft kontakt med beskriver att kontaktpersonsinsatsen
har varit viardefull pa flera sétt. Exempelvis beskrivs insatsen som ett bra sétt att
komma ut 1 samhaéllet pa eller for att kunna hitta pa olika aktiviteter. Enskilda
berittar ocksé att de gérna skulle hittat pa (fler) aktiviteter med sin kontaktperson,
men att detta har varit svart pa grund av ekonomiska skil.!* Hir spelar det roll att
kontaktpersonen inte far ersittning for den enskildes kostnader, vilket ddremot ar
fallet da det dr en minderdrig som har beviljats insatsen.

Sarskilt viktigt har det varit for personerna som MFD intervjuat att fa ha ett utbyte
med en annan person som har ett intresse for dem som personer. Hér har enskilda
beskrivit att det dr viktigt att relationen ska vara sa dmsesidig och jamlik som
mojligt. I de fall dér relationen inte har sett ut s, eller dar kontaktpersonen verkar
ha varit upptagen med annat, har kontaktpersonsrelationen istillet upplevts som
kriankande.

Jamlikhetsaspekterna i1 kontaktpersonsinsatsen dr manga och komplicerade, da
insatsen ocksa ibland beskrivs som “en betald kompis”. Enskilda beskriver ocksa
att de har erfarenheter av kontaktpersoner som verkat snidlla men som egentligen
har velat uppfostra dem. Det dr darfor mycket viktigt att fa till en bra
matchningsprocess, dir personkemin stimmer. Gemensamma eller liknande
intressen dr ocksd nagot som kan underlitta arbetet och 6ka chanserna for en
lyckad matchning.

Identifierade stodbehov

De utmaningar som kommunerna och foretradare for
funktionshinderorganisationerna lyfter i arbetet med insatsen kontaktperson dr
manga och varierande. Vilken exakt typ av stod som behovs for att kunna
rekrytera och behélla kontaktpersoner skiljer sig &t mellan kommunerna och beror
pa deras olika forutséttningar att bedriva och organisera sin verksamhet. I arbetet
med regeringsuppdraget har det dock blivit tydligt att flera kommuner har behov

13 Har framkommer exempelvis att kontaktpersoner har svart att fa ersattning for vissa
omkostnader. Dock ar inte omkostnadsersattning ett ord som de enskilda vi pratat med
anvander.
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av stod i ett flertal gemensamma fragor. Dessa dr ocksa omraden dér
funktionshinderorganisationerna identifierat behov av ett utvecklingsarbete.

I forstudien identifierades foljande gemensamma stodbehov, vilka har legat till
grund for produktionen av kunskapsstodet:

e Kunskap om kontaktpersonsinsatsens syfte.

e En fortydligad beskrivning av socialtjdnstens roll och ansvar i arbetet.

e Stod for att tydliggdra kontaktpersonens uppdrag och ansvar.

e Stdd for att rama in och fortydliga kontaktpersonsinsatsen for den
enskilde.

e Stod 1 att lyfta fram kontaktpersonsinsatsen som en positiv och givande
insats for potentiella kontaktpersoner.

For att sidkerstilla att s& médnga kommuner som mojligt kan anvinda sig av
materialet, beslutades att filmer och kortare stodtexter var tvéa lampliga format for
kunskapsstodet. Innehallet beskrivs ndrmare i1 nésta kapitel.
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Kunskapsstodets innehall

Ett onskemal fran forstudien var att kunskapsstodet skulle vara litt att anvénda 1
kommunernas arbete med insatsen. Med anledning av detta foreslog deltagande
myndigheter, kommuner och funktionshinderorganisationer att stodet skulle besta
av pedagogiska filmer samt ett skriftligt material som skulle forstirka och
komplettera innehallet i filmerna.

Pedagogiska filmer

Med behoven 1 forstudien som utgdngspunkt har MFD tagit fram tre filmer med
olika syfte och innehéll samt en intresseviackande film.

I produktionen av filmerna deltog yrkesverksamma fran tva kommuner och
foretradare for tre funktionshinderorganisationer. Filmerna bygger pa verkliga
héndelser ur livet, beskrivet av personer som har kontaktperson och som &r
kontaktpersoner. Skddespelarna i filmerna har olika typer av
funktionsnedséttningar och representerar personer som kan ha insatsen. Alla
filmer finns 1 textade, teckensprakstolkade och syntolkade versioner.

Film om insatsen kontaktperson

En film handlar om grunden for sjilva insatsen kontaktperson och beskriver syftet
och malet med insatsen. Den visar insatsen 1 relation till lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade och FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning. Filmen riktar sig framst till chefer och
medarbetare inom socialtjdnsten, men kan ocksa bidra med kunskap till personer
som &r intresserade av att bli kontaktperson eller personer som funderar pé att
ansoka om insatsen.

Film om delaktighet, bemotande och kommunikation

Denna film handlar om att ha en kontaktperson och att vara en kontaktperson.
Filmen riktar sig i forsta hand till personer som vill bli kontaktperson eller
personer som ska fa insatsen. Den kan ocksa vara av intresse for
bistandshandldggare, kontaktsekreterare och chefer. Filmen beskriver hur
personen som har kontaktperson upplever sin egen delaktighet i insatsen, 1
kontakten med bade sin kontaktperson och kontaktsekreteraren samt vilka
mojligheter det finns att paverka moten, aktiviteter och kommunikation. Den visar
aven det virdefulla med att vara delaktig i ett socialt sammanhang utan en
forélder eller personal.

Film om roller och ansvarsomraden

I den hér filmen beskrivs roller och ansvar i uppdraget som kontaktperson. Den tar
upp viktiga delar som rapporteringsskyldighet, sekretess och avgransning i
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uppdraget och insatsen. Budskapet &r att insatsen kontaktperson &r ett icke-
professionellt stod som ges av en person med stort engagemang och intresse for
andra méanniskor.

Socialtjinstens ansvar och process beskrivs ocksa for att skapa en forstaelse for
arbetet hos den som ska bli kontaktperson. Filmen kan anvédndas av
bistaindshandldggare, socialsekreterare eller kontaktsekreterare i motet med
blivande kontaktpersoner. Filmen kan ocksé vara ett underlag for samtal med
personer som har insatsen kontaktperson for att 6ka forstaelsen for vilken roll och
ansvar kontaktpersonen har och pa sé sétt skapa rimliga forvantningar hos alla.

Film for att vacka intresse

En av filmerna &r nagot kortare och syftet med den &r att fa en inblick i, och en
kdnsla for hur tva personer som har kontaktpersoner och kontaktpersonerna sjélva
upplever sin relation, hur den paverkar dem positivt men ocksa att den ar
Omsesidig.

Kompletterande skriftligt stddmaterial

For att ge fordjupad kunskap om vad insatsen kontaktperson innebar har MFD
aven tagit fram ett skriftligt stodmaterial som har ldnkats samman med de fyra
filmerna. Stodet vinder sig primaért till kontaktsekreterare i kommunerna men
dven kontaktpersoner och myndighetsutovare kan anvdnda materialet.

Stodmaterialet pa Kunskapsguiden

Stddmaterialet, tillsammans med filmerna'* finns tillgingligt under ett nytt tema
som heter Kontaktperson enligt LSS p4 Kunskapsguiden.!® Det skriftliga
stodmaterialet syftar till att forstarka och fordjupa den kunskap som filmerna
formedlar. Stodmaterialet, som avser bade filmer och stodtexter, dr uppdelat pa
fyra olika sidor pd Kunskapsguiden.

Materialet pa Kunskapsguiden beskriver kopplingen mellan
kontaktpersonsinsatsen och FN:s konventions om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning och LSS. Det ger ocksé en kompletterande och fordjupad
kunskap om syftet med insatsen.

14 Kontaktperson enligt LSS — Kunskapsguiden. Hamtad 2023-05-12.

15 Kunskapsguiden ar en webbplats som samlar kunskapsstédjande produkter fran
Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktorer. Har samlar Socialstyrelsen
publikationer, webbutbildningar, filmer, checklistor och andra kunskapsstdédjande
produkter fér de som arbetar inom socialtjansten eller halso- och sjukvarden. Innehallet
pa Kunskapsguiden bygger pa basta tillgangliga kunskap och innehallet ar kostnadsfritt
och 6ppet for alla.
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Stodmaterialet beskriver vikten av att skapa forutséittningar for den enskildes
delaktighet och att den enskilde i sa hog utstrickning som mdjligt ska kunna gora
egna val, fatta egna beslut och paverka insatsens genomforande. Det finns ocksa
text och ldnkar om vikten av att anpassa kommunikationen utifrén den enskildes
forutséttning. For att ytterligare bidra till kvalitet i insatsen finns information om
vissa funktionsnedsattningar och dess konsekvenser pa samma sida.

P& sidorna finns ocksa information som beskriver kontaktpersonens icke-
professionella men medmaénskliga roll. Det finns dessutom stod i centrala fragor
for socialtjdnstens arbete med insatsen kontaktperson. Det handlar till exempel om
att kontaktpersonen omfattas av sekretessbestimmelser, rapporteringsskyldighet
enligt Lex Sarah och att verksamheten ska ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

For att visualisera och tydliggdra processen for insatsen kontaktperson och hur
den forhaller sig till socialtjanstens grundprocess har MFD tagit fram
informationsgrafik. Kommunens arbete med individuella stéd- och serviceinsatser
kan delas upp i sex steg: aktualisera, utreda, besluta, utforma uppdrag, genomfora
uppdrag och folja upp. '

MFD har ocksa tagit fram en nétverkskarta som tydliggdr kontaktpersonens roll 1
forhallande till andra livsomradden som till exempel utbildning, bostad eller andra
LSS-insatser. !’

Filmerna ligger pa Kunskapsguiden med en introducerande text som fungerar som
en guide for tittaren. Filmerna dr nedladdningsbara for att kunna anvéndas 1
rekryteringssyfte och for att tydliggdra insatsens syfte. Det finns ocksa lénkar till
ytterligare relevanta kunskapsomriden for de som vill férdjupa sina kunskaper.

16 Socialstyrelsen (2016) Nationell informationsstruktur, NI 2016:1 och Socialstyrelsen
(2016) Informationsspecifikation 2016:1 for Individens behov i centrum.

17 Roller och ansvar i insatsen kontaktperson - Kunskapsguiden — hamtad 2023-05-12.
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Avslutande diskussion

Kommunernas utmaningar att rekrytera och behélla kontaktpersoner till personer
med funktionsnedsittning dr méinga, vilket har pavisats genomgéaende i denna
rapport. Trots vitt skilda forutséttningar att bedriva och organisera
kontaktpersonsverksamheten, uppger méanga kommuner och
funktionshinderorganisationer att det finns gemensamma och 6vergripande
utmaningar i arbetet.

En begransad kunskap om insatsens syfte, hos yrkesverksamma och chefer, gor
det svart att skapa tydliga ramar och rollbeskrivningar i uppdraget. Detta i
kombination med att det avsétts begransade resurser for kompetenshojande
insatser, gor det svarare att rekrytera nya kontaktpersoner och behalla personer
som redan har uppdrag.

Bristen pa kompetenshdjande insatser bidrar till ocksa till att kunskapen om
insatsen 1 verksamheterna forblir pd en lag niva, vilket skapar nya utmaningar i
arbetet med att introducera nya bistdndshandlédggare. Men dven mer erfarna
bistandshandldggare och kontaktsekreterare behover fa kunskap om insatsen och
dess betydelse for att kunna gora réttssédkra bedomningar och planera for
verkstillande av beviljad insats.

Utover de exempel pa svarigheter som manga kommuner delar i arbetet med
insatsen, finns det tvd utmaningar som visat sig vara sarskilt betydelsefulla for
utvecklingen pa omrédet: erséttningar och kommunala riktlinjer.

Ersattningar for kontaktpersoner LSS

Arvodering och erséttning for omkostnader upplevs som forsvarande for
kommunernas rekrytering av kontaktpersoner. Det saknas nationella riktlinjer for
ersattningsfragor och arvode- och omkostnadsersittning ar inte reglerat i lag.
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, ger kommunerna stdd och védgledning
gillande handldggningen av arvode- och omkostnadserséttning for
kontaktpersoner enligt LSS. Det &r generella rekommendationer som enligt SKR
bor ses som ett stod for utveckling av kommunens egna riktlinjer for
handliggningen av insatsen kontaktperson. '®

Det ar alltsd kommunerna som bestimmer hur stor ersdttningen ar och ddarmed kan
ersiittningen variera i landet.!” Aven om insatsen ir att betrakta som ett uppdrag
och inte en anstdllning, s& kan en lag ekonomisk erséttning, som dessutom skiftar

18 Ersattningar for kontaktfamiljer/stodfamiljier och kontaktpersoner LSS ar 2022 | SKR —
hamtad 2023-05-04.

19 Ibid.
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runtom i landet, antas paverka kommunernas forméga att rekrytera och behalla
kontaktpersoner. Nationella riktlinjer géllande arvode- och
omkostnadserséttningar skulle darfor kunna 6ka mojligheten att rekrytera och
behalla kontaktpersoner. Det skulle ocksa kunna 6ka likvéardigheten 1 utférandet
av insatsen. MFD foreslar dérfor att SKR pé dndamalsenligt sétt tar fram riktlinjer
for arvoderingen av kontaktpersoner enligt LSS.

Kommunala riktlinjer paverkar antalet personer som far
insatsen

En dterkommande synpunkt i arbetet med regeringsuppdraget handlar om att
kommunernas arbete med insatsen allt mer styrs av lokala riktlinjer, &n av LSS-
lagstiftningen. Detta leder bland annat till att férre personer beviljas insatsen,
vilket ocksa dr nagot som lyfts fram i en ny studie frdn Marie Cederschilds
hdgskola (2023).2°

Samma studie visar ocksa pa begriansningar i kommunernas riktlinjer som leder
till att kontaktperson i forsta hand ges till personer i eget boende eller att personer
som bor i gruppbostad inte alls far insatsen. Andra begriansningar handlar om att
kontaktperson inte ges till barn under 13 &r eller att den enskilde ska ha fyllt 15 ar
for att 3 ritt till kontaktperson.?!

Sammantaget leder de ovannidmnda utmaningarna till svarigheter att rekrytera och
behalla kontaktpersoner, vilket ger minskade antal verkstillda beslut, men dven ett
minskat antal beviljade beslut. Detta trots att savél enskilda som foretrddare for
funktionshinderorganisationerna beskriver kontaktpersonsinsatsen som
meningsfull och viktig for att kunna minska den enskildes sociala isolering. MFD
bedomer saledes att ritten att kombinera kontaktpersonsinsatsen med andra LSS-
insatser, till exempel daglig verksamhet och sérskilt boende, bor tydliggoras i
regelverket for att sdkerstélla en likvirdig tillampning.

De behov som har identifierats i kommuner och av funktionshinderorganisationer,
har utgjort grunden for det kunskapsstéd som MFD har tagit fram. Malet med
stodet har varit att stirka kommunernas forutséttningar att verkstélla beviljade
beslut genom att sékra tillgangen pé kontaktpersoner och behélla de som redan har
atagit sig sddana uppdrag.

Dock har det inte ingétt i MFD:s uppdrag att se 6ver de faktorer som péaverkar att
allt farre personer beviljas insatsen kontaktperson idag. For att komma till ritta
med denna problematik kravs andra atgérder for att kontaktpersonsinsatsen dven

20 Kommunala riktlinjer for LSS-insatser — en uppféljning, Tideman M och Segnestam
Larsson, O. (2023). Fardig rapport (mchs.se) — hamtad 2023-04-24.

21 bid, s 17.
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fortsdttningsvis ska stirka mélet med LSS-lagstiftningen: att ge den enskilde
mojligheter att leva som andra.
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