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Sammanfattning

I slutet av dret 2018 svarade 2353 paneldeltagare i Rivkraft pd frdgor om bland
annat digital teknik.

Den digitala utvecklingen av teknik och tjanster har underlattat vardagen for
majoriteten 1 Rivkraftsplanelen. En del i panelen ser bade fordelar med digital
teknik men dven det som forsvérar till viss del. Digital teknik ger manga
mojligheten att leva mer oberoende, att kunna anpassa vardagen utifran egna
forutséttningar och vara socialt inkluderad. Majoriteten upplever att det framst
ar banktjénster, att ta del av nyheter och att handla varor och tjinster via
webbsidor, och/eller appar, som underléttar deras vardag. Att kunna fa kontakt
med varden och myndigheter upplevs ocksd som positivt. En del kénner 6kad
sakerhet och trygghet genom digitala larm och planeringsverktyg via
webbsidor och appar. Den digitala utvecklingen har ocksa bidragit till att
majoriteten kdnner en dkad delaktighet i samhéllet.

Men for en mindre andel upplevs den digitala tekniken distansera individen
frén det offentliga och samhdllet 1 6vrigt. Hinder uppstér ocksa dé det ar dyrt
att kopa teknisk utrustning, abonnemang och uppdateringar av produkter och
tjanster.

Aven svérigheter att lira sig anviinda tekniken &r ett hinder for att kunna folja
med i utvecklingen. Andra hinder upplevs nir man dnskar boka tider och fa
kontakt med virden samt i kontakt med olika myndigheter. Det &r framst de
dldre, 65 ar och éldre, som uppger att de digitala tjdnsterna forsvérar deras
vardag.

Majoriteten anvénder digital teknik i sitt arbete eller for sina studier. De flesta
upplever att tekniken dr ett hjdlpmedel som underldttar. En mindre andel
upplever dock att tekniken forsvarar. Det kan bero pa att tekniken ar
otillgidnglig eller att man inte far den anpassning eller stdd som man é&r i behov
for att kunna anvénda den.



Inledning

Myndigheten for delaktighet har undersdkningspanelen Rivkraft. Panelen
svarar pd enkdter fyra till fem ganger per ar. Genom enkétsvaren far
Myndigheten for delaktighet kunskap om vilka hinder som finns och vilka
fordndringar som behdver goras for att personer med funktionsnedséttning ska
kunna vara delaktiga i samhéllet.

Enligt FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
ska konventionsstaterna bland annat vidta dandamalsenliga &tgérder sa att
personer med funktionsnedséttning far tillgang pa lika villkor som andra till
information och kommunikation som omfattar informations- och
kommunikationsteknik (IT) och system.

I den hér rapporten presenteras resultat fran panelundersékningen om den
digitala utvecklingen i samhallet. I enkéten stélldes bland annat frdgor om hur
den digitala tekniken paverkar vardagen. Enkéten omfattade dven fragor om
ekonomisk situation. Resultatet fran det avsnittet redovisas i separat rapport,
Ekonomisk jaimstélldhet.

Enkéten besvarades under perioden 15 november till 10 december 2018.
Totalt svarade 2353 paneldeltagare!, 74 procent kvinnor och 24 procent mén.>
Medelaldern pd de som svarade pd enkiten var 47 ar, den yngsta 16 och den

dldsta 95 ar.

1 Panelen hade 3 267 deltagare i november 2018.

2 Tva procent har valt att identifiera sig som "annat” an kvinna eller man.



Digital utveckling i vardagen

Med digital teknik och digitala tjénster avses till exempel internettjdnster dir
man kan kdpa varor, tjdnster och biljetter, anvinda webbsidor och appar samt
att anvénda digital teknik i hemmet.

Den digitala teknikens utveckling &r for det stora flertalet ett hjdlpmedel som é&r
avgorande for att kunna vara delaktiga i samhallet.

”Ar beroende av framst mobilen for att klara av min vardag, utan
den skulle det bli kaos.”3

Generellt har den digitala tekniken och tjénsteutvecklingen underlittat
vardagen fOr sex av tio, 63 procent, av dem som svarat pa undersdkningen.

"Jag kan t.ex handla allt jag behéver sjalv. Jag ar inte beroende
av nagon annan person for att skaffa mig det jag vill ha.”

" Jag kan gora saker i min takt och med mina forutsattningar. Nar
det passar mig.”

"Paminner, strukturerar, haller mig lugn, stottar, kontakter och
vanner, kommunikation. Nyhetsférmedling. Far info om
aktiviteter.”

"Jag behover inte prata eller méta manniskor irl (in real life) utan
kan skota alla sorters kontakt via natet utan angest.”

For tre av tio, 28 procent, har den digitala utvecklingen bade underlittat men
aven forsvdrat till viss del.

" Det har blivit enklare att halla kontakt med vanner, géra
arenden via Internet och shoppa hemifran. Det har blivit svarare
att fa tag i en verklig manniska nar man séker myndigheter,
varden och vissa foretag.”

3 Citaten i rapportredovisningen ar fran deltagare i Rivkraft som svarat pa enkaten.



"Enklare med kontakter, mer tillganglig information. Svart med all
ny teknik som ska begripas och laras in.”

Men 4 procent uppger att digitaliseringen har forsvarat deras vardag.

"Allt" sker via datorerna/natet. Har man ingen sa star man utanfor
kommunikativa sociala livet.”

" Svart att lara sig.”

"Efter som manga kedjor inte tar kontanter langre sa forsvarar det
vissa inkop for mig.”

Digitala tjanster som underlattar

Pé fragan om det finns digitala tjdnster som underlittar vardagen kunde fler
svar anges. FOr ndstan samtliga, 93 procent, av paneldeltagarna finns en eller
flera digitala tjdnster som underldttar deras vardag. For 7 procent finns ingen
digital teknik eller tjanst som underldttar vardagen.

Det ér framst banktjénster, att ta del av nyheter och att handla varor och
tjénster via webbsidor och/eller appar som upplevs underlétta vardagen. Men
dven att kunna fa kontakt med varden och myndigheter samt att kunna handla
och boka biljetter dr digitala tjdnster som for manga underléttar vardagen.

Det finns tendenser som visar att yngre 1 hogre grad dn dldre upplever att
digitala tjanster underldttar vardagen.

Digitala tjdnster som att anvinda banktjadnster, att fa kontakt med myndigheter,
kommuner och landsting och kénna 6kad sdkerhet och trygghet genom digitala
larm och 6vervakning via webbsidor och appar underlittar i lika hog grad for
bade yngre och éldre.



Finns det digitala tjdnster som underlattar din vardag?

Underlattar vardagen Procent Antal
Handla varor och tjanster 69 1571
Handla/boka biljetter 60 1373
Anvanda banktjanster 86 1963
Boka tid och fa kontakt for sina vardarenden 61 1398
Ta del av nyheter 71 1614
Fa kontakt med myndigheter, kommuner och 60 1368
landsting

Fa struktur pa vardagen genom appar som 32 722

stoder sin planering

Okad s&kerhet och trygghet genom digitala 11 245
larm och dvervakning

Ingen digital teknik eller tjanst underlattar min 7 152
vardag

Tabell 1. Antal svarande: 2285

Andra digitala tjdnster som underlattar vardagen ndmns i fritextsvar:

"Jag mater mitt blodsocker genom en sensor pa armen som ar
kopplad till en app i min mobil.”

"Att anvanda appar for att hitta nar jag ska nagonstans, har
valdigt svart for det annars.”

"Att halla kontakt med omvarlden nar jag pga dévblindhet har
svart att ta mig ut eller tala i telefon.”

"Musik som alltid finns tillganglig for att minska stress i stokiga
och stressiga situationer.”



Digitala tjanster som forsvarar

Det finns digitala tjdnster via webbsidor, eller appar, som helt eller ofta inte &r
tillgédngliga vilket upplevs forsvéara vardagen. De paneldeltagare som uppger att
det finns digitala tjdnster som forsvarar deras vardag uppger att det framst &r
ndr man Onskar boka tider och {4 kontakt med varden samt fa kontakt med
olika myndigheter. Det &r framst de éldre, 65 ar och uppét, som uppger att de
digitala tjansterna forsvarar deras vardag.

Finns det digitala tjanster som forsvarar din vardag?

Forsvarar vardagen Procent Antal
Handla varor och tjanster 64 62
Handla/boka biljetter 59 57
Anvanda banktjanster 63 61
Boka tid och fa kontakt for sina vardarenden 70 68
Ta del av nyheter 55 53
Fa kontakt med myndigheter, kommuner och 67 65
landsting

Appar for att stbdja planering av vardagen 57 55

Tabell 2. Antal svarande: 97. De som uppger att det finns digitala tjanster som
forsvarar vardagen.

Nagra paneldeltagare valde att beskriva vad och hur digitala tjanster fGrsvarar
vardagen:

"Barnens skolor har ett system som &r sa sanslost otillgangligt for
mig med kognitiva problem. Sé jag kan inte folja barnens
studieresultat eller fullfdlja det atagande man fick skriva under pa
vid terminsstarten.”

"Utbudet ar i och for sig bra men design, farger, kontraster osv ar
ofta stora hinder for att nyttja tjansterna.”



"Stava ratt pa l6senord och anda ha hog sékerhet ar en svar
kombo.”

"Att jag inte begriper mig pa de digitala tjansterna i vissa fall.”

Delaktighet i samhallet

Tre fjardedelar, 74 procent, upplever att den digitala utvecklingen har gjort att
de kdnner en 6kad delaktighet i samhéllet. Totalt uppger 36 procent att de kan
vara mycket mer delaktiga i samhéllet genom att till exempel anvénda olika
internettjdnster, smarta telefoner, sociala medier eller annan digital teknik 1
hemmet, 38 procent uppger att de kan vara det nagot mer.

Drygt en av tio, 12 procent, uppger att de dr nagot mindre eller mycket mindre
delaktiga i samhéllet pa grund av den digitala utvecklingen. Andelen som
uppger att de 4r mindre delaktiga 6kar med stigande alder. Till exempel uppger
en femtedel av de som ar 65 ér eller dldre att de 4r mindre delaktiga jamfort
med 6 procent av de yngsta, 16 till 29 ar. Det finns ingen skillnad mellan
kvinnor och mén.

De som upplever sig mer delaktiga i samhillet med digital teknik beskriver pd
vilket sdtt tekniken har gjort dem mer delaktiga:

"Det finns olika stodgrupper pa internet for patienter med samma
typ av medicinska problem som jag sjalv har. Genom att ga
samman sa far vi battre mojligheter att paverka. Har man som jag
en eller flera kroniska sjukdomar som drabbar relativt fa, sa ar
det annars inte latt att komma i kontakt med varandra. Min
svaraste sjukdom ar ME och da ar problemet att medlemmarna i
en sadan grupp/forening inte fysiskt kan komma till olika moten
av rent medicinska skal, men dar vi anda via t.ex. videolank kan
delta.”

" Jag kan ta del av nyheter och samhallsinformation pa ett enkelt
satt. Jag kan ocksa paverka genom att dela asikter samt genom
att delta i undersokningar.”
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”Jag har alltid haft social fobi och haft svart att komma ut i affarer
och att gora andra resor dar det finns andra manniskor men kan
nu tack vare digitala utvecklingen géra mina arenden pa natet.”

” Jag kan folja med i politiska beslut genom att digitalt
prenumerera pa protokoll fran olika aktérer som
kommunfullmaktige m.fl.”

" Det ar lattare och billigare att kommunicera, lattare att ge och fa
information om hjéalpmedel, dela erfarenheter med andra
manniskor man kanske inte kommit i kontakt med annars.”

" Jag har svart att anvanda telefonen vid kontakt med
myndigheter och vard, att kunna kommunicera med dem via
internet ar guld vart. Att kunna fa en overblick och jamfora priser
pa varor underlattar mycket eftersom jag ar lattdistraherad i
fysiska butiker.”

" Eftersom jag inte far den personliga assistans jag behover gor
det mig lite mer delaktig att jag kan delta pa moten och utratta
arenden osv digitalt.”

For ndgra medfor den digitala utvecklingen att man upplever sig mindre

delaktig 1 samhéllet:
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"Digitaliseringen bygger pa tillgang till modern teknik, det kostar
pengar, och for min del ar det sa att det inte ryms med min
ekonomi.”

" Det har blivit for latt att stanna hemma och inte kAmpa mot min
sociala fobi.”

"Jag har nastan ingen kontakt med andra personer langre, da jag
inte kan anvanda digital teknik.”

” Det digitala kranglar ofta och ar inte anpassade fér oss med
kognitiva funktionsnedséttningar.”



” Den mesta informationen hanvisas till internet som jag inte
nyttjar. Darfor k&nner jag mig mer och mer utanfor samhallet.
H&anger inte med i utvecklingen...”

Hinder med digital teknik

Oavsett om man upplever att digital teknik underldttar alternativt forsvarar
vardagen kan man uppfatta olika hinder.

Overvigande uppger runt sex av tio paneldeltagare att de stdrsta hindren med
digital teknik &r ink&pskostnaden och att det dr dyrt med abonnemangen.

Ju yngre paneldeltagare dr desto hogre andel upplever att det dr dyrt bade med
ink&p och med abonnemang. Till exempel uppger 67 procent av de som ar 16-
29 ar att det dr dyrt att kopa digital teknik medan 43 procent av de som ar 65 ar
eller dldre uppger det. Cirka tva tredjedelar av de som dr 16-44 ar uppger att
det storsta hindret dr kostnaden for olika abonnemang. Fyra av tio 1 aldern

65 ar eller dldre uppger abonnemangskostnaden som hinder. Totalt uppger

en femtedel att de har en manadsinkomst under 10 000 kronor.

Den storsta skillnaden mellan &lderskategorierna &r hindret for att l4ra sig
anvinda digital teknik. Var sjunde, 14 procent, av de yngsta, 16-29 &r, och
36 procent av de som &r 65 4r eller dldre upplever hinder som att léra sig
ny teknik.

Det finns inte ndgon storre skillnad mellan mén och kvinnor, d&ven om kvinnor
uppvisar en tendens till att uppleva i hdgre grad 4n ménnen att det ar dyrt att
kdpa och att abonnera pé digitala tjénster.

12



Vilka ar de storsta hindren for dig med digital utveckling?

Hinder med digital teknik Procent Antal
Digital teknik ar ofta inte tillganglig for mig 10 149
Digital teknik ar ofta inte anpassad for mina behov 19 283
Det ar svart att lara sig anvanda digital teknik 23 341
Det ar dyrt att kopa digital teknik 60 879
Dyrt att abonnera pa digital teknik 56 826
Utbudet av digital teknik &r daligt 5 70

Tabell 3. Antal svarande som uppger att de upplever vissa hinder med digital
teknik: 1469.

Flera uppger dven andra hinder som de upplever med digital teknik:

"Digital teknik tar inte alltid hansyn till att alla inte kan anvanda
alla sinnen. Informationsfilmer saknar ofta textning och manga
glommer att visuellt stokiga intryck kan bli valdigt pafrestande.
Férdomar styr utformningen av t ex vardens tjanster.”

Fyra av tio, 39 procent, upplever inga hinder med digital teknik.

Mobilt Bank-id

Totalt har 86 procent av paneldeltagarna som svarat Mobilt Bank-id.
Overviigande upplevs det fungera bra. For niistan atta av tio, 78 procent,
fungerar det mycket bra och for ytterligare en femtedel, 19 procent, fungerar
det ganska bra. Ett {3 tal, 2 procent, uppger att mobilt Bank-id fungerar ganska
eller mycket daligt.

Fordelen med mobilt Bank-id dr for manga att man inte beh6va memorera
flera olika l6senord, att man alltid har med sig mobilen, att det dr en (1) enhet
att hantera och att den ger mojlighet att utritta manga drenden som att till
exempel fa kontakt med myndigheter, varden och foretag.
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”Kunna gora arenden via mobilen sa jag slipper ga till en fysisk
plats.”

"Den ar helt perfekt for att logga in och identifiera mig pa sa
manga stallen. Betala rékningar, bestalla medicin och dylikt. Den
minskar antalet ldsenord som jag maste halla reda pa.”

Anledningarna till att man upplever att mobilt Bank-id fungerar ganska eller
mycket déligt &r 6vervigande att den egna tekniska utrustningen ar for
gammal. Uppdateringar upplevs komma i snabb takt vilket gor att enheterna
snabbt blir gamla och det finns inte ekonomiskt utrymme for att skaffa nytt.

"Fungerar inte pa gammal dator och har ingen mobil. Jag tvingas
betala stora summor for att f& se min journal.”

"Behover kopa ny mobil men har inte rad till det. Det borde vara
lattare aven om man har en nagot aldre mobil.”

"De uppdaterar tekniken ofta vilket kan vara problem om man inte
har (har rad att ha) senaste tekniska hjalpmedlen. Haller just nu
pa att krdngla med bank-id som inte gar att installera pa min
telefon (android 5).”

Om man inte har mobilt Bank-id

P& fragan varfor man inte har mobilt Bank-id svarar flera att de inte har
mobiltelefon eller att deras mobiltelefon dr for gammal. Det upplevs av manga
som en sikerhetsrisk att anvdnda ett mobilt Bank-id och/eller att man istéllet
har fast Bank-id p sin dator. Aven anledningar som att man inte vet hur man
gor, att det krnglar eller att man inte tal digital teknik anges som skal.

"Vet ej hur jag ska anvanda mig av det. Vet ej hur jag ska fa ett
sadant.”

"Har last om manniskor som har blivit lurade pa sina eventuella
besparingar.”

14



"Jag mar daligt av tekniken och &ar mycket orolig fér om alternativ
till mobil Bank-id tas bort. Da kommer jag ju kanske inte kunna
utratta nagra arenden alls.”

"Jag har haft mobilt bank-id och det har fungerat jattebra, men
senast jag forsokte logga in sa dok det upp en ruta som
meddelade att jag har en fér gammal androidversion som inte
langre stoder bank-id...(Jag kopte den for 2 ar sedan!)”

Arbete och digital teknik

Totalt har 537 paneldeltagare svarat pa fragor om arbete och digital teknik.

Digital teknik i arbetet

I det ndrmaste samtliga, 92 procent, har tillgang till digital teknik i sitt arbete.

For sex av tio, 61 procent, underléttar den digitala tekniken mycket 1 arbetet.
For ytterligare tre av tio underlittar tekniken till viss del. Utdver att det behdvs
digital teknik for att utfora arbetet sa upplevs tekniken underléttar arbetet
genom att den ger flexibilitet och mojliggor till att vara delaktig 1 arbetslivet

1 hogre utstrackning.

For ett fatal, 3 procent, upplevs den digitala tekniken forsvéra arbetet.

"Vi anvander Skype och da behover jag inte ha fysiska moten.
Vid varje fysiskt mote far jag pAminna innan om att inte
parfymera sig sa att jag blir sjuk. Skont att slippa tjata.”

"Vi ska aven pa ett tvadagars event. Som tur &r livesander dom
mycket av eventet via Youtube, och da kan jag sitta hemma och
ta del av det. Annars skulle jag ha kant mig valdigt utanfér
arbetsgruppen.”

"Lyssnar pa musik och ljudbocker under tiden jag jobbar, vilket
gor att jag jobbar mer effektivt.”

"Att jag gor piktogrambilder.”

15



"Jag kan arbeta hemifran nar mitt funktionshinder kraver det.
Det ar helt avgtrande for att jag ska klara av att arbeta heltid.”

"Jag kan skriva till kollegor pa Skype eller i mejl istallet for att
behdva ta telefonsamtal. Jag kan arbeta hemifran pa mina daliga
dagar istallet for att vara sjukskriven.”

Om man upplever att tekniken 1 stéllet forsvéra arbetet uppges framst att det
ar stressande att ldra sig ny teknik da det tar ldngre tid att 14ra sig och att
anvinda den, att det blir stora problem nér tekniken kranglar eller att man
inte tal digital teknik.

"F6r mina kollegor ar det extremt irriterande och frustrerande att
det inte fungerar. F6r mig blir det kaos.”

Att studera med digital teknik

Cirka en av tio, 9 procent, som svarat pa enkéten studerar, 207 stycken
personer. Dessa paneldeltagare fick svara pé fragor om sina studier och
digital teknik.

I det ndrmaste samtliga, 96 procent, uppger att de anviander digital teknik nér

de studerar, sa som till exempel Internet, dator, padda, 1dsplatta, appar och/eller

annan teknik.

For nio av tio utgor den digitala tekniken ett stod som underléttar studierna.
For 62 procent underlidttar tekniken mycket och for ytterligare 27 procent

underldttar tekniken ganska mycket. En av tio upplever att tekniken underléttar

marginellt eller inte alls.

Den digitala tekniken underléttar for flera att kunna studera pa distans och/eller

anvanda tekniken for att strukturera studierna.

"Lattillganglig information och textbearbetningsprogram. Jag
studerar pa distans vilket hade varit omdjligt utan en digital
larplattform.”
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"Léattare att strukturera upp, och jag kan studera pa distans vilket
ar en fordel pga mina diagnoser.”

"Jag kan inte skriva for hand pga rorelsehinder sa dator
underlattar valdigt for mig. Vissa dagar nar jag matt for daligt for
att kunna ta mig till seminarium har jag deltagit via skype vilket
gjort att jag kunnat ta del av undervisningen pa samma villkor.”

"Inlamningar och dylikt sker digitalt, jag kan ha kontinuerlig
kontakt med mina larare aven nar jag inte traffar dem i skolan.
Det ar lattare att plugga i grupper aven om vi alla sitter hemma
var for sig.”

"I min utbildning spelas ocksa forelasningarna in och laggs upp
pa webben, vilket ger mig och andra elever majligheter att kunna
se forelasningarna igen sa att man verkligen inte behover kanna
att man missar lika mycket av lektionerna pga koncentration eller
lag energi som gjort att man behévt stanna hemma ect.”

"Kalendern med paminnelser som gor att jag kommer ihag var
jag ska vara och nar, samt nar saker ska lamnas in med mera.
Google docs, som gor att man i grupparbeten kan arbeta med
samma dokument trots att alla inte ar pa plats. Plus att jag och
min mentor anvander det som verktyg for planeringen, som
fungerar kanon.”

De som uppger att den digitala tekniken forsvérar studierna hinvisar framst till

att man inte har tillrdckliga grundkunskaper i hur man kan anvénda den och att

man inte fér stod for att 14ra sig tekniken samt att studiematerial inte ar

tillgéngliga.
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"Da jag inte hor sa blir det svart med ex filmer jag hanvisas till
som da saknar text. Det blir en forsvarande faktor da det ar
studiemateriel som dvriga studenter kan ta in men inte jag.
Detta sker OFTA.”

"Tyvarr ar hemsidan for mina distansstudier valdigt rorig och
ostrukturerad. Inte alls NPF-vanlig.”



"Det ar svart att f stod att ga klart gymnasiet nar man har
autism, adhd m.m.”

"Utan dator med talsyntes hade jag ju inte alls kunnat skriva eller
lAsa. Men hemsidor och universitetets olika natresurser ar ofta
inte tillgangliga. Jag kan inte logga in sjalv eller ladda ner
dokument eller chatta med lararen osv. Maste ha en seendes
hjalp. Mycket material ar otillgangligt i pdf eller som bilder som en
seende maste hjalpa mig att anpassa.

18
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Myndigheten for
delaktighet

Om Rivkraft

Myndigheten for delaktighet, MFD, &r en kunskapsmyndighet som
arbetar inom funktionshinderomrédet. Vi arbetar for att alla, oavsett
funktionsforméga, ska kunna delta i samhéllets alla omraden.

Vi driver pa utvecklingen, foljer upp funktionshinderspolitiken och
sprider kunskap inom omradet. Detta sker med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning som grund och utifran
det nationella malet for funktionshinderspolitiken.

Myndigheten for delaktighet har en undersokningspanel, Rivkraft.
Rivkraft ar en viktig kunskapskilla, som ingar som en del i myndighetens
uppfoljningssystem.

Alla personer som har en funktionsnedséttning och &r 16 ar eller édldre
kan delta i panelen och svara pd undersokningar. Panelen besvarar
regelbundet pa frigor som belyser levnadsvillkor, tillgénglighet och
hinder. Det ger myndigheten en unik kunskap om hur levnadsvillkoren
ser ut for personer med funktionsnedsittning och en mojlighet att
identifiera hinder for delaktighet inom olika samhéllsomraden.

Mer information om panelen och resultaten fran genomforda
undersokningar finns pA MFD:s webbplats.

Vill du gd med i Rivkraftpanelen anmaler du dig pa:
http://www.mfd.se/rivkraft

Om du inte har eller inte kan anvinda Internet gar det att skriva till
MFD och anmila dig for att f4 enkétern pa papper med post istéllet.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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