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Sammanfattning

Den har rapporten baseras pa intervjuer med mellanchefer vid socialtjanstens
Individ- och familjeomsorg (IFO) och deras beskrivningar av stéd och insatser som
ges till personer med funktionsnedsattningar i samband med valdsutsatthet.
Resultatet som framkommer &r att socialsekreterare har svart att identifiera
forutsattningar hos personer med funktionsnedsattningar samt att de har svarigheter
med att informera om vilket stod som finns tillgangligt. En forklaring till detta ar enligt
mellancheferna att det finns en ovana vid att mot de olika malgrupperna inom

funktionshinderomradet.

Nul&gesbeskrivningen

Det finns mycket erfarenheter och kunskap i sma kommuner om valdsarbete och hur
socialtjanstens IFO arbetar med att upptéacka vald och ge skydd samt stod till dem
som ar drabbade. Likasa finns erfarenheter om hur man utvecklar sitt férebyggande
arbete. | rapporten presenteras resultatet frdn en mindre intervjustudie om
valdsutsatthet for personer med funktionsnedséattningar som Institutionen for socialt
arbete vid Goteborgs universitet genomfért. Studien baseras pa intervjuer med 13
mellanchefer inom IFO som representerar 8 kommuner. | rapporten redovisas ocksa

olika kunskapsdokument som ar anvands i respektive socialtjanst.

Okad kunskap om malgrupper behovs

Det framkommer som en del av det sammanfattande resultatet att det professionella
arbetet med att forebygga vald inom socialtjanstens IFO har flera brister samtidigt
som nya losningar for att upptacka, ge stod och skydd samt forebygga mot vald
provas. Det saknas ocksa ett langsiktigt och systematiskt forebyggande arbete for
valdsutsatta personer med funktionsnedsattningar. Den har rapporten beskriver

framjande och hindrande faktorer for professionella att kunna tillhandahalla stéd- och
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insatsarbete inom valdsomradet for personer med funktionsnedsattning. Ett viktigt
resultat ar att det saknas tillrackligt med kunskap hos socialsekreterare i sma
kommuner om olika malgrupper inom funktionshinderomradet och om vilka behov
och forutsattningar som personer med olika funktionsnedsattningar har néar de blivit

utsatta for olika typer av vald.

Kunskapsluckor och utmaningar

De flesta chefer som deltagit i undersokningen ar néjda med IFO:s insatser for de
som &r valdsutsatta. Det finns emellertid en medvetenhet om att valdsarbetet kan
utvecklas och forbattras i flera avseenden. Samtliga mellanchefer ansag att
funktionshinderperspektivet kan starkas i socialtjanstens arbete med att ge stéd och
forebygga vald. Intervjupersonerna efterlyser ny kunskap i valdsarbetet som ska ge
stod och skydd for alla invanare. Flera av cheferna énskade aven att ny kunskap
skulle kunna utvecklas i arbetet att upptacka, ge stéd och skydd samt férebyggande
insatser for personer med olika funktionsnedsattningar till exempel valdsutsatta
personer inom malgruppen samsjuklighet, missbruk och schizofreni. Till exempel
efterlyser cheferna mer latthanterliga verktyg for standardiserade riskbedémningar
inom socialtjanstens IFO. Undersokningen har visat pa flera kunskapsluckor inom

socialtjanstens IFO. Kunskapsluckorna kan sammanfattas i fem punkter:

e Problem med att ge likvardiga och rattssakra insatser for stod och skydd till
alla valdsutsatta.

e Kunskapsbrist om personer med funktionsnedsattning och deras behov av att
fa stod och skydd av socialarbetare inom socialtjansten.

e Brister i langsiktigt och systematiskt forebyggande arbete mot vald riktade till
alla invanare.

e Sprakbruk och begrepp anvands pa olika satt i socialtjanstens olika
kunskapsdokument.

e Medvetenheten om intersektionalitet och dess betydelse i valdsarbetet ar
begransad vilket forsvarar saval mojligheten till att upptéacka risker samt att

forsta
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Inledning

Varje dag utsatts barn, unga och vuxna for olika typer av vald i nara relationer.
Valdet, valdsamheterna och krankningarna drabbar alla manniskor i samhallet och
intraffar saval i hem- och boendemiljéer, publika platser som i samband med
forflyttningar och mobilitet (transporter). Under senare ar hot och vald som riktats mot
till exempel personer med olika funktionsnedséttningar, hbtg-personer
(homosexuella, bisexuella, queera och transpersoner) redovisats i flera olika
rapporter fran olika samhalleliga instanser och myndigheter (Socialstyrelsen, 2005;
Socialstyrelsen, 2011; Nordens Valfardscenter, 2016; Myndigheten for delaktighet,
2017; Myndigheten for delaktighet, 2018; Nationellt Centrum for Kvinnofrid, 2018;
Statskontoret, 2021; Sveriges Kommuner och Regioner, 2021; Inspektionen fér vard
och omsorg, 2022; Socialstyrelsen, 2022). | rapporter har aven civilsamhallet visat
riskutsattheten for vald for personer med olika funktionsnedsattningar (Funktionsratt
Sverige, 2019; Funktionsratt Sverige, 2021; Funktionsratt Sverige, RFSU och
Allmanna Arvsfonden, 2021).

Denna rapport har som syfte att beskriva erfarenheter och kunskap som
socialsekreterare inom IFO har av att arbeta fér medborgare. Fokus i rapporten ar pa
socialtjanstens arbete i kommunerna och hur de har organiserat sitt forebyggande
arbete och valdsarbete for att upptacka och ge stod samt skydd till valdsutsatta
personer. | rapporten beskrivs hur socialtjanstens foretradare med egna ord
beskriver tillstandet, forutsattningarna men aven reflektioner om deras eget
kunskapsanvandande i praktiken. Syftet med intervjustudien har varit att fa en 6kad
kunskap om det arbete som gors med att forebygga och upptacka vald samt att ge
skydd och stod till personer som utsatts for vald, for alla invanare i kommunerna och
for personer med funktionsnedsattningar specifikt. Avsikten med intervjustudien har
varit att f4 en 6kad kunskap om utmaningar och framgangsfaktorer i arbetet, liksom
att identifiera framjande och hindrande faktorer fér professionella som arbetar inom

Individ- och familjeomsorgen.

For en person med en funktionsnedsattning innebar valdsutsattheten en “dubbel
utsatthet”. Men valdsutsattheten kan ocksa belysas utifran begreppet
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intersektionalitet dar de sociala skiktningsprinciperna visar oss pa den komplexitet
som rader. Kon, klass, funktionshinder och etnicitet ar faktorer som har inverkan och
betydelse (Edling och Liljeros, 2022). Forskning visar &ven att unga kvinnor med
intellektuell funktionsnedsattning anvander sociala medier i mindre grad an jamnariga
(Borgstrom, 2022) samtidigt som unga flickor riskerar att vara mer utsatta for digitalt
vald (sexuella trakasserier och vald) (Molin et al, 2019). Detta visar pa att det finns
flera intersektionella perspektiv som &r viktiga att uppmarksamma i forskningen
(Edling och Liljeros, 2022). En annan studie visar att de som var “natmobbade” oftare
var en kvinna, mellan 18 och 39 ar, som hade anvant internet i mer an fem ar, och
som har en smartphone och anvander WhatsApp (Jenaro et al, 2018). Malgruppen
personer med intellektuella funktionsnedsattningar beskrivs dven befinna sig i digitalt
utanforskap genom att ha mindre ekonomiska resurser (Riksférbundet FUB, 2022).
Med detta sagt utgdr intersektionaliteten utifran premissen att en person har flera
identiteter och att dessa skapas och forandras i de olika skarningspunkterna (Bylund,
2022:a; Bylund, 2022:b). Nar personer med olika funktionsnedsattningar blir
mariginaliserade i samhallet &r det viktigt att belysa under vilka villkor och
fornallanden som detta sker (Bylund, 2019). Livsvillkor och rattighetsperspektiv for
personer med funktionsnedsattningar finns tydligt beskrivna av
varldshélsoorganisationen i en global rapport samt i FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning som Sverige ratificerade ar 2008 (United
Nations, 2006; Regeringskansliet, 2008; World Health Organization, 2011).

| Socialtjanstens uppdrag aterfinns ocksa det sociala arbetet pa samhallsniva som
innefattar forebyggande insatser och arbete vilket framgar i Socialtjanstlagen (SoL).
Under senare ar har det forebyggande arbetet starkts och lyfts fram sarskilt i statliga
utredningar (SOU 2018:32; SOU 2020:47).

Uppdraget

Myndigheten for delaktighet (MFD) fick ett regeringsuppdrag som skulle utga fran
den nationella strategin for att forebygga och bekampa mans vald mot kvinnor
(Jamstalldhetsmyndigheten, 2017).
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| augusti manad 2022 fick Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet
uppdraget att genomféra en intervjustudie med verksamhetsforetradare i ett antal
sma och mindre kommuners arbete inom Individ- och familjeomsorgen (IFO) med att
forebygga och upptacka vald samt ge stod och skydd till dem som utsatta for vald
(Myndigheten for delaktighet, 2022a ; Myndigheten foér delaktighet, 2022b).

Forskning visar att det finns personer som loper storre risk att utsattas for vald,

daribland personer med funktionsnedséattning.

Malgrupperna

| rapporten beskrivs det valdsarbete som sker inom IFO med olika malgrupper inom
funktionshindersomradet. Med funktionsnedséattning avses en nedsattning av fysisk
(syn, horsel, rorelse etc.), psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell

funktionsformaga.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande intervjustudie har varit att 6ka kunskapen om det arbete som
gors i sma kommuner med att forebygga och upptacka vald samt att ge skydd och
stdd till personer som utsatts for vald for alla invanare och for personer med
funktionsnedsattningar. Avsikten med intervjustudien har varit att f& en 6kad kunskap
om utmaningar och framgangsfaktorer i arbetet, liksom att identifiera framjande och
hindrande faktorer fér professionella som arbetar inom Individ- och familjeomsorgen.
Tonvikten i undersékningen har varit att utga fran de mal, rutiner, kartlaggningar etc.
som socialnamnden i enligt med HSLF-FS 2022:39 ar alagda att ha samt att beskriva

hur dessa omsétts i verksamheten.

Syftet med intervjuundersdkningen har specifikt varit att:
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e belysa hur mellanchefer inom IFO arbetar med barn, unga och vuxna utifran
deras generella valdsarbete och specifikt med barn, unga och vuxna med
funktionsnedsattning nar det handlar om att forebygga och upptéacka vald samt
ge stdd och skydd till dem som utsatts for vald.

e Undersoka vilka kunskapsstdd som anvands och vilken samverkan som IFO
har med andra delar av kommunens forvaltning samt andra verksamheter och

aktorer i samhallet.

Metodbeskrivning

Huvudsyftet med undersdkningen har varit av deskriptiv karaktar. Det resultat som
redovisas i rapporten baseras pa 13 intervjuer med mellanchefer inom Individ- och
familieomsorgen (IFO) i 8 kommuner. Resultatet baseras aven pa insamlade
kunskapsdokument (policydokument) som anvands inom IFO med fokus pa
valdsarbete och forebyggande arbete. Avsikten med undersokningen har inte varit att
mata eller kartlagga enskilda kommuners eller enskilda mellanchefers kdnnedom
eller kunskap om valdsutsattheten bland personer med funktionsnedséttning.
Avsikten har inte heller varit att redovisa enskilda kommuners arbete i detalj utan att
utifrdn ett antal kommuner presentera en helhet av de problembilder och mdjligheter

som finns.

Intervjuundersokning

Under augusti-september manad 2022 genomférdes ett systematiskt urval av
kommuner i Sveriges Kommuners och Regioners (SKR) kommunindelning kategori

C, mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner.! Motivet till att kommuner i

https://skr.se/skr/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsi
ndelning.2051.html
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kategori C valdes var att de bestod av saval en mindre befolkningsméangd samt att de
representerade kommuner i landsbygd och glesbygd med avstand till storre stader.
De kommuner som ar representerade i undersékningen benamns fér mindre
kommuner. Det &r tva av kommungrupperna som har varit utgangspunkten i
urvalsarbetet: mindre stad/tatort (grupp C6) och landsbygdskommun (grupp C8).

Med mindre stad/tatort ska forstds kommuner som har minst 15 000 men mindre &n
totalt 40 000 invanare i den storsta tatorten. Det finns totalt 29 kommuner som tillhér
denna kommungrupp. Med landsbygdskommun ska forstds kommuner som har
mindre &n 15 000 invanare som bor i den storsta tatorten (lagt pendlingsmonster,
mindre &n 30 procent). Totalt aterfinns 40 av landets kommuner i denna

kommungrupp.

En skriftlig forfragan riktades till mellanchefer inom socialtjanstens individ- och
familieomsorg (IFO) i ett antal sma/mindre kommuner. Férfrdgan om att delta
skickades av MFD (bilaga 1). Flera utskick gjordes till mindre/sma kommuner genom

ett slumpmassigt urval utifrdn SKR:s kommungruppsindelning.

| augusti-september manad kontaktades totalt 38 kommuner i de bada
kommungrupperna C6 och C8. Totalt tillfrdgades 16 kommuner i gruppen C6 och 22
kommuner i gruppen C8. Totalt 13 mellanchefer i atta kommuner anmalde intresse
for att medverka i intervjustudien. Av de atta kommuner medverkade totalt 3

kommuner i gruppen C6 och totalt 5 kommuner i gruppen C8.

Under september-oktober manad 2022 genomférdes 13 semistrukturerade intervjuer
med mellanchefer. Nio av de 13 intervjuerna utgjordes av individuella intervjuer
medan tva intervjutillfallen bestod av parintervjuer dar tvd mellanchefer medverkade
under samma intervju. Intervjuerna genomférdes digitalt genom det digitala verktyget
och e-motestjansten Zoom och omfattade ungeféar en timma (Tjgnndal och Fylling,
2021). Samtliga chefer lamnade muntligt samtycke till att medverka i
undersodkningen vid sjalva intervjutillfallet. Intervjuerna spelades in och samtliga

ljudfiler transkriberades till texter.

En semistrukturerad intervjuguide hade utarbetats som stod for intervjuerna

(Goteborgs universitet, 2022). Intervjufragorna hade sin utgangspunkt i mal, rutiner,
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kartlaggningar som socialnamnden enligt med HSLF-FS 2022:39 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer ar alagda att ha

(Socialstyrelsen, 2022).

Utgangspunkten for intervjuerna var aven féljande definitioner av vald respektive
funktionsnedsattning. Med vald avses fysiskt, psykiskt och sexuellt vald, skada eller
overgrepp, vanvard och forsummelse, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck med
skiftande uttryck sdsom konsstympning och tvangsaktenskap samt prostitution och
manniskohandel for sexuella &ndamal (SOU 2015:55). Med funktionsnedséttning
avses en nedsattning av fysisk (syn, horsel, rorelse etc.), psykisk, neuropsykiatrisk
eller intellektuell funktionsférmaga. De bada definitionerna framgick i
informationsbrevet som distribuerades av Myndigheten for delaktighet (MFD) till
samtliga intervjupersoner (bilaga 1). Vid intervjutilifallet gick aven intervjuaren igenom

informationsbrevet och de bada definitionerna med intervjupersonerna.
Deltagarna fick ocksa majlighet att stélla eventuella fragor om undersokningen.

Samtliga personers deltagande i intervjuundersokningen ar anonymiserat och det
framgar heller inte i rapporten vilken kommun de tjanstgor i. Undersékningen har foljt

Vetenskapsradets forskningsetiska principer och rad (Vetenskapsradet, 2017).

Tre av cheferna var forsta linjens chef medan sex personer var mellanchefer och fyra
chefer hade andra ledningsuppdrag inom IFO. Atta av cheferna var ansvariga for
valdsarbetet som omfattade vuxna personer 6ver 18 ar medan en chef ansvarade for
valdsarbete for barn och unga (personer under 18 ar). Fyra chefer ansvarade for
valdsarbetet mot saval vuxna som barn och unga inom IFO. | genomsnitt hade de
arbetat 6.4 ar inom nuvarande tjanst. Den intervjuperson som hade langst erfarenhet
hade arbetat i 30 &r och den som hade kortast anstallningstid som chef hade arbetat

i 1.5 ar. | Tabell 3 beskrivs informanternas bakgrund ytterligare.
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Tabell 3. Bakgrund for deltagarna i intervjustudien (N=13).

Intervjuperson | Typ av chef Antal ari | Antal Hogsta utbildning
for: nuvarande | yrkesverksamma
A) Vuxna tjanst ar totalt i
B) Barn/unga verksamheten
C) Vuxna,
barn/unga
A Forsta linjens | 10 18 Socionomutbildning
chef (C)
B Forsta linjens | 17 17 Sociala
chef (B) omsorgsprogrammet
C Enhetschef (A) | 2.5 5 Master i Psykologi
D Forsta linjens | 1.5 28 Socionomutbildning
chef (C)
E Mellanchef (A) | 5 23 Socionomutbildning
F Mellanchef (A) | 2 3.5 Universitetsutbildning,
handikappratt,
vardadminstration
G Samordnare 5 2.5 Socionomutbildning
(A) manader
H Mellanchef (A) | 30 ar 30 ar Socionomutbildning
I Enhetschef, 6 6 Socionomutbildning
samordnare och Steg 1
(A) Psykoterapi
J Mellanchef (C) | 2 4 Magister i arbetsliv
och ledarskap
K Annan 2.5 23 Sociala
lednings- omsorgsprogrammet
personal,
arbetstagare
med ett
begransat
ledningsansvar
(A)
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L Annan 4 22 Underskoterske-
lednings- utbildning
personal,
arbetstagare
med ett
begransat
ledningsansvar

(A)

M Chef med fullt | 2 7 Fil. kand i Klinisk
ledningsansvar | manader psykologi

(©)

Kunskapsdokument i kommunerna

Vid intervjutilifallena samlades det &ven in olika kunskapsdokument som &r
vagledande for det valdsarbete och forebyggande arbete som bedrivs vid inom

Individ- och familjeomsorgen (IFO) i sma& och mindre kommuner. De olika

dokumenten valdes ut av intervjupersonerna. Med kunskapsdokument menas de

tillampningsdokument som socialtjansten anvéander sig av i det dagliga valdsarbetet

inom IFO. Det finns flera exempel pa sadana kunskapsdokument: rutiner,

handlingsplaner/verksamhetsplan, riktlinjer, broschyrer, strategier och processkartor.

En dokumentanalys har genomférts av de insamlade dokumenten. Efter en
genomlasning av de olika dokumenten har dessa kategoriserats under olika

dokumentteman som framgar i Tabell 1.

(52)
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Tabell 1. Insamlade kunskapsdokument inom socialtjansten i undersdkningen
(N=26).

Dokumenttyp Antal | Innehall (och mottagare av dokumenten)

rutin 9 Fordelning av arenden i team, akuta arenden,
forebyggande arbete, misstanke om vald i nara
relation, hantering av skyddade personuppgifter,
hedersrelaterat vald och fortryck, éverlamnande
av utférande av insats till annan typ av
verksamhet (riktad till socialarbetare).
handlingsplan 9 Handlingsplan (verksamhetsplan) om arbete mot
hot, vald, évergrepp (kvinnor och barn som
bevittnat), hedersrelaterat vald och fortryck
(riktad till socialarbetare).

riktlinje 3 riktlinje for socialnamndens arbete (riktad till
socialarbetare).

broschyr, folder 2 ratten till liv utan vald (information till
valdsutsatta och narstadende).

Strategi 2 lokal strategi mot méans vald mot kvinnor,

hedersrelaterat vald och fortryck (riktad till
kommuninvanarna, interna och externa
samverkanspartners).

Processkarta 1 processkarta (riktad till socialarbetare;
vuxenhandlaggare, barnhandlaggare och
behandlare).

Tematisk analys

Intervjuerna har bearbetats och analyserats mot bakgrund av den befintliga
lagstiftningen pa omradet samt utifran foreskrifter och allmanna rad till kommuner
inom omradet vald i nara relation samt stod till personer med funktionsnedsattning.
Analysen har aven tagit hansyn till olika sa kallade kunskapsdokument som
upprattats i de olika kommunerna. Exempel pa sadana dokument har varit
handlingsplaner och riktlinjer. Vid analysarbetet har aven ett intersektionellt
perspektiv beaktats namligen huruvida som intersektionalitet beskrivits av
intervjupersonerna och forekommit i de insamlade kunskapsdokumenten (Edling och
Liljeros, 2022).

Intervjuerna har tagit sin utgangspunkt i lagstiftning och policydokument samtidigt

som de har fokuserats pa att folja vad de olika mellancheferna véljer att beskriva och
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problematisera inom IFO-verksamheterna. Det insamlade intervjumaterialet har
analyserats med hjalp av en tematisk analysmetod (Braun och Clarke, 2006). Det
innebar att materialet har analyserats i flera olika steg. Den kvalitativa
analysmetoden innebar att olika teman har identifierats, analyserats och beskrivits.
En styrka med den tematiska analysen har varit att metoden uppvisar majlighet till
flexibilitet (Braun och Clarke, 2006). Det forsta steget i den tematiska analysen har
bestatt av att de inspelade intervjuerna transkriberades ordagrant. Totalt har tva
huvudteman identifierats och 14 underteman namngivits. Dessa presenteras i Tabell
2.

Tabell 2. Tematisk analys i undersdkningen. Exempel.

Dataextrakt Kodning Undertema Huvudtema

Vi har ju véldigt Befintliga natverk Inaktivitet pa grund | Passivt agerande
mycket nétverk finns men svart att av kristid av natverk
tycker jag pa det involvera i kristider

hér omradet” // Vi
har inte haft igdng
det faktiskt de
senaste tva aren
och det tror jag har
lite med pandemin
att géra”.

Resultat

Den tematiska analysen har resulterat i tva framtradande huvudteman; aktivt
arbetssatt respektive passivt arbetssatt. Med ett aktivt arbetssatt ska forstas ett
malmedvetet och aktivt arbete som utgors av uppstkande arbete och som &r direkt
riktat mot valdsutsatta. | ett aktivt arbetssatt ingar aven att information om hjalp, stod
och skydd bade ska vara anpassat till olika grupper och lattillgangligt. Detta beskrivs
ocksa i den sa kallade valdshandboken av Socialstyrelsen (Socialstyrelsen, 2016).
Med passivt arbetssatt ska forstas begransande delar i valdsarbetet sasom

exempelvis ett reaktivt forebyggande, kunskapsbrist i valdsarbetet och begransade
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malgruppskunskap samt slutligen begrénsade resurser och tid att 4gna insatser och

engagemang i det sociala arbetet pa samhallsniva. Under respektive huvudtema har

totalt sju underteman identifierats vilka framgar i Figur 1. De olika temana beskrivs

under respektive avsnitt i kapitlet.

Figur 1. Identifierade huvudteman och underteman i intervjuundersékningen.

Valdsarbete i sma kommuner ar 2022.
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Aktivt och passivt valdsarbete — erfarenheter

Ett huvudresultat av intervjuundersdkningen visar att det inte finns nagon uppdelning
mellan aktivt valdsarbete och passivt valdsarbete. Intervjupersonerna har beréttat att
deras valdsarbete (vald i nara relation) inbegriper alla valdstyper och riktar sig till alla
manniskor som ar bosatta i kommunen. Cheferna menar att de inte gér nagon
skillnad mellan aktivt och passivt valdsarbete. Flera av intervjupersonerna uppger
ocksa att de inte har skiljer mellan de insatser som gors mellan personer som har
respektive inte har nagon funktionsnedsattning. De menar i stéllet att deras arbete
riktas till alla manniskor som ar utsatta for vald i olika former. Person A forklarar

under intervjun:

"Sedan har vi olika verksamhetssystem nér det géller utférandet av insatser och det ar
givetvis dédr som den stora gruppen utav medarbetare som jobbar med personerna finns.
Som vél ar tycker jag man har kortare vdgar och man ké&nner till varandra och ténker
naturligt med olika delar i verksamheten. Oavsett var man jobbar med fragan sa ténker
man ju in dven andra. Alla manniskor. Oavsett om man har funktionshinder eller inte”

(person A).

En annan chef menar ocksa att de inte har nagot specifikt valdsarbete som riktar sig

till personer med olika funktionsnedsattningar:

"Det ar svart att sdga specifikt, men jag skulle kunna sdga, som vuxen sa ska du ju
kunna sbka stod for att, om du har blivit utsatt, oavsett om du har en
funktionsnedséttning eller inte. Vi har inte en specifik riktat arbete. Jag skulle vilja
pasta i sa fall att da ar det utbildningen av vard och omsorgspersonalen, det &r ju ett
sétt att specifikt rikta oss mot dom grupperna. Och dér é&r vi ju &n sa ldnge pa
utbildningsstadiet. Att stodja var personal och att pa ett béttre sétt kunna

uppmérksamma det” (person M).
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Identifierade hindrande faktorer och utvecklingsbehov

Flera av intervjupersonerna aterkommer till betydelsen av kompetens och utbildning
vid IFO bade néar det handlar om aktivt och passivt valdsarbete. Nagra av cheferna
ansag att arbetsgivaren borde ta ett storre ansvar att aterkommande
medvetandegora och dven satsa pa att valdsfragor i kommunen synliggors. Ett
utvecklingsbehov ar forutom utbildning och kompetensutveckling for personal inom
socialtjansten att det aterkommande diskuteras saval pa arbetsplatstraffar som under

olika planeringsdagar.

Goda exempel

En framgangsfaktor i kommunernas valdsarbete med att upptacka vald ar att
personalen ar forberedda och ges majligheter till att f& kunskap men aven att kunna
dela erfarenheter och kunskap med varandra. Ett sddant satt kan vara att
personalgruppen bestaende av socialarbetare tilldelas ett sa kallat "case” som de
kan beddma, reflektera och diskutera utifran. En intervjuperson foreslar som ett
exempel att dela ut case till personalgruppen tva ganger per ar sa att det ska kunna
finnas tillfallen att diskutera olika aspekter. Detta ar en form av kunskapande som
sker i kommunen. En annan form av kunskapande ar enligt en intervjuperson att
socialarbetaren staller fragan "Har du upplevt vald?” till en klient/brukare som har
ansokt om bistand i kommunen. Chefen berattar i intervjun att de har dvervagt att
infora sa kallade “fraga-manader” dar man kan forsoka kartlagga utbredning och
forekomst av vald hos invanarna genom att stélla fragan till de klienter/brukare som

moter en bistandshandlaggare.

En chef berattar om vilken betydelse som ett sa kallat regionalt kompetensteam mot
vald och hedersrelaterat fortrycka kan ha fér kommunen. | regionen finns ett
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kompetensteam som ger stod och vagledning i fragor som handlar om
hedersrelaterat fortryck och vald samt vald i nara relation. Kompetensteamet har som
mal att héja kompetensen saval hos yrkesverksamma som inom civilsamhallet. Detta
sker genom bade konsultationer och digitala utbildningar. Intervjupersonen anser att
det ar en framgangsfaktor i valdsarbetet att kommunen har tillgang till och anvander
kompetensteamet. Intervjupersonen ser det d&ven som en form av kunskapsstéd som

IFO aktivt anvander sig av i sitt valdsarbete.

Malgrupper inom funktionshinderomradet

| samband med intervjuerna fick deltagarna besvara fragor om hur de arbetar med att
upptacka, ge stod och skydd samt att forebygga mot vald avseende personer med
olika funktionsnedsattningar. Deltagarna konstaterade att det var svart att arbeta
med de olika malgrupperna inom funktionshinderomradet dels eftersom behov och
forutsattningar skiljer sig at mellan de olika grupperna men aven av att de saknar
saval kompetens som erfarenheter med det generella valdsarbetet och att de daven
har svart med att arbeta med detta. Intervjuerna visar att cheferna upplever en hog
grad av komplexitet att arbeta med det specifika valdsarbetet inom
funktionshinderomradet. Att arbeta i sma och mindre kommuner gor det &ven svarare
att arbeta som socialarbetare eftersom en kommun bestar av ett begransat antal
invanare och att det lokala perspektivet kan gora det svart att arbeta av flera skal.
Det finns en stark kdnnedom om lokala forhallanden och det kan aven vara svart att

vara anonym och skyddad pa en mindre ort. En chef berattar:

"Om man tittar pa var vi befinner 0ss, nu tar jag fran mig sjélv, var jag befinner mig
idag och med dom jag har satt att ansvara over sa kanske det inte &r vald i néra
relationer som ligger mig ndrmast, att jag ska ga i utbildning. Sa &r det. Men hade jag
jobbat i en annan kommun dér det var manga fall och s, da &ar det mer givet att det

kanske ligger hogre pa prioritetslistan” (Person F).
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Samtidigt som intervjupersonerna beskriver forhallandena i de mindre kommunerna
sa konstaterar flera av dem att det finns maorkertal det vill sdga att de ar sakra pa att
det féorekommer olika typer av vald mot personer med funktionsnedséattningar som

inte kommer till deras kdnnedom. En annan chef beskriver situationen i kommunen:

"Nej jag téanker att det var intressant och oerhért viktigt att man dnda haller pa att
jobba med dessa fragor inom den hdr malgruppen, fér nog finns det. Det finns ju
sédkert hur mycket vald som helst. Nu, lilla X kommun &r ju vél férskonade fran det,

men jag ténker i hela landet, i hela véarlden. Det ér ju ett jéttebra arbete” (Person E).

Identifierade hindrande faktorer och utvecklingsbehov

Nagra av intervjupersonerna upplever att en betydelsefull hindrande faktor bestar av
kunskapsbrist om de olika malgrupperna inom funktionshinderomradet. Det ar
framfor allt bristande kompetens att bemoéta och forsta personer med intellektuella,
neuropsykiatriska och kognitiva funktionsnedsattningar som blir uppenbara. En

enhetschef beskriver svarigheterna med féljande ord:

"Det &r ju jéttesvart fér oss som inte har kompetens i hur man pratar och sa att man
gor det begripligt. Hur kan man se till att de tillgodogér sig det som vi vill formedla?
Sa dérfér skulle jag sdga att det blir ganska kassa insatser till den malgruppen”

(person ).

Person A beréttar att de har svarigheter att fa personal som har ratt kompetens inom

funktionshinderomradet. Person A beréttar:

Vi kanske heller inte kan fa in den personalen som vi helst vill, det vill sGga med réatt

utbildning och kompetens och sa” (person A).

En annan chef ser ocksa den bristande kompetensen inom funktionshinderomradet
som en hindrande faktor och ett viktigt utvecklingsbehov. Person D uttrycker detta pa

féljande vis:
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"Sedan jobbar vi ocksa utifran den har handlingsplanen med att implementera i alla
verksamheter, inklusive funktionshinderomradet da. Det hdr med att personal ska ha
kompetens och vara beredd att bade kunna upptdcka och se, men ocksa vaga stélla

fragor och vaga lyssna och kunna hjélpa vidare” (person D).

En annan viktig hindrande faktor enligt person D ar den inbyggda trygghet som finns i
verksamheten samtidigt som det finns bade uttalade och icke-uttalade radslor hos
personalen. Person D forklarar:

“Jag tror att den stérsta faktorn, hindrande faktorn, det &ar att vi kanske tror att vi har
det lite béttre &n vi har det, i den hér lilla trygga kommunen. Och att alla kédnner
varandra mer eller mindre, att det blir kinsligare att lyfta fragor, det blir kédnsligare att
ta upp saker och att féra fram det. Man har en rédsla for att stéta sig med nagon,
eller att man ska ha missuppfattat nagonting, eller att man ska starta igdng nagonting
som man inte riktigt &r trygg med att man kan hantera. Det tror jag nog &r det stérsta

hindret” (person D)

Tillgangligheten till olika stodverksamheter namns ocksa av flera chefer som ett
hinder i valdsarbetet. En chef berattar under intervjun att deras verksamhet inte &ar
tillganglig for personer med olika funktionsnedsattningar sett ur saval fysisk
tillganglighet som ur informationstillganglighet. Chefen beskriver detta pa féljande vis:

“Ja mojliggbra information, det skulle vi kunna géra pa béttre sétt. Till exempel ha
text till exempel, blindskrift det har vi inte. Vi har inget informationsmaterial fér
synskadade. Vi har till och med dalig tillgang till vara lokaler om du har en fysisk
funktionsnedséttning. Det &r svart att ta sig in i vart hus om du har det. Dér tycker jag
att vi brister” (person M).

Person M berattar under intervjun att det uppstar ett sa kallat "moment-tjugotva” da
det saknas kunskap om att arbeta sarskilt med olika malgrupper inom

funktionshinderomradet. Person M forklarar:

Vi kan ha svart ndr dom har ett missbruk eller om dom har en psykiatrisk, nan form
av psykisk problematik, da &ar det svart. Da ténker jag att det finns lika mycket

svarigheter nér det géller om du har en fysisk funktionsvariation som gér att du
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kanske inte kan ga eller sédana saker. Det finns... det &r véldigt liten beredskap for
att kunna ta emot dom och da tror jag att det blir ett moment tjugotva. Att vi inte
informerar pa rétt sétt och da far vi dom inte till oss och sa far vi, sa byggs inte den
hér kunskapen och erfarenheterna upp heller. Ja. En viss valhénthet och kanske en
viss rédsla for hur vi ska hantera det, inte medveten, uttalad rédsla, men den finns

nagonstans i systemet” (person M).

Ett annat hinder som nagra av cheferna berattar om handlar om deras bristande
kompetens att moéta till exempel personer med funktionsnedsattningar som ar i behov
av bildstod eller tolk- och teckenstod. En chef beskriver att det ar svart att placera
utifrdn skyddsaspekten om personen ar beroende av teckensprak samtidigt som man
inte har nagon personal som kan teckenspraket. Om en placering av en valdsutsatt
person sker utifran skyddsaspekten kan det enligt en chef resultera i att personen blir

helt isolerad och inte kan kommunicera med nagon 6éver huvud taget (person ).

Under intervjuerna framkommer att informanterna har svart att ge goda exempel pa
hur de arbetat i sitt valdsarbete med att ge stod och skydd at personer med olika
funktionsnedsattningar. Det finns flera anledningar till detta. En anledning som anférs
ar att det sallan forekommer uppgifter och fall som omfattar vald mot personer med
funktionsnedséttningar.

Goda exempel

En chef berattar hur det tydligt framgar i socialtjanstens handlingsplan att de &r
ansvariga for bade det akuta skyddet men aven for riskbedomningen. Chefen
berattade under intervjun hur IFO har nara samarbete med LSS-enheten i
kommunen nar det galler att omedelbart finna ett gruppboende pa en saker ort om en
person med funktionsnedsattning ar utsatt for nagon form av vald. Chefen beskriver
hur IFO aktivt arbetar med det akuta skyddet for att detta ska kunna sakerstéllas

samtidigt som deras arbete kombineras med ett langsiktigt stod som LSS-enheten
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kan ge utifran personens behov och forutsattningar. Detta kan ses som ett gott

exempel pa hur det sociala arbetet har organiserats i kommunen.

Situationsspecifika erfarenheter

Under intervjuerna framkommer saval situationsspecifika erfarenheter som
beskrivningar av hur svart det ar att upptéacka vald som drabbar personer med olika
funktionsnedsattningar. | nagra av intervjuerna beréattar cheferna att de inte har nagra

goda exempel 6ver huvud taget att ge. Person D berattar:

"Jag kan inte ge nagra goda exempel pa vald som &r gjort, men jag ténker att vi har
ett 6nskemal om att kanske till exempel fa komma ut och prata pa arbetsplatstréffar,
temadagar. Man kan jobba utifrdn case och planeringsdagar. Sa det finns ju en
uppsjo av saker att géra. Men vi &r inte bra pa det har. Det &r inte nagonting som
prioriteras och ndgonting som vi gor i nagon storre utstrdckning. Och jag tror att det
beror nog véldigt mycket pa att det hér ér alltid séllan-drenden. Alltsa vi far ingen
riktig vana och rutin pa att jobba med de hér fragorna, vilket ocksa gér att vi &r séamre

pa att se det” (person D).

En situationsspecifik erfarenhet som namns av en intervjuperson handlar om
kommunens erfarenheter av att méta personer med funktionsnedsattningar som ar
utsatta av forsummelse fran de egna familjemedlemmarna nar dessa ar anstallda till
exempel av ett foretag som ska ge personlig assistans till brukaren. Férsummelse
kan exempelvis yttra sig genom att brukaren inte far det stod som han eller hon har
blivit beviljad. Har uppstar det enligt den intervjuade chefen ett etiskt dilemma hur
socialarbetare ska betrakta insatsen namligen att det i forsta hand &r brukaren som
ar i centrum som har rétt till insatsen personlig assistans. Nar det handlar om
ekonomiskt vald som drabbar en person med en funktionsnedsattning kan
utomstaende personer forsoka fa personen att underteckna avtal som han eller hon

inte ar medveten om for att komma at pengar. Socialarbetarna maste héar i dessa
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situationsspecifika fall vara medvetna om de signaler som personen sander ut men

aven vara uppmarksam pa fysiskt vald till exempel blamarken hos personen.

En situationsspecifik erfarenhet som en chef berattade om var att det pa ett boende
fanns flera personer med komplex problematik och psykiska funktionsnedséattningar
(missbruk och schizofreni) som bdrjade att beratta om sexuellt vald som de hade
varit utsatta for. En erfaren socialarbetare skapade tillit och skapade tillfallen foér
personerna att beratta om valdet. Enligt chefen handlar denna situationsspecifika
erfarenhet av att etablera tillit och relation samtidigt som h&ndelserna ska hanteras
och att stod ska kunna ges for att personerna ska fortsatta sina berattelser.

En annan situationsspecifik erfarenhet som beskrivs i en av intervjuerna ar
situationer da en person med en funktionsnedsattning ar utsatt for hedersrelaterat
vald och fortryck. En intervjuperson beskriver hur komplext det kan vara att placera
en ung person i ett kollektivt boende eller familiehem da flera yngre personer istéllet
ofta vill hem. Den intervjuade chefen férklarar hur betydelsefullt det ar att stddja unga
till sysselséttning, att fa ett hem med vardag och sa vidare. Det &r viktigt att unga

personer inte blir helt och hallet utlamnade till sig sjalva utan far stod (person 1).

Identifierade hindrande faktorer och utvecklingsbehov

Person C arbetar som enhetschef inom en verksamhet som ger stdd och skydd for
personer med komplexa behov och utsatthet: psykiska funktionsnedsattningar,
psykoser, schizofreni och missbruk. Person C menar att samverkan mellan regionen
och socialtjansten ar mycket viktig eftersom den malgrupp som de arbetar med ar
drabbad av samsjuklighet. Chefen berattar om hur de under lang tid kampat for att
synliggora de multikomplexa behov som finns hos personer med psykiska
funktionsnedsattningar men att chefen i sin yrkesroll inte blivit lyssnad pa. Det

behdovs ett mer utvecklat stod for denna malgrupp menar chefen. Person C beréattar:

"Stédsamtal fran Regionen skulle behévas mer fér den hdr malgruppen. Fast vi kommer

inte at det i socialtjénsten. Vi har ett bra samarbete, men med de medel de har som finns
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att tillga for att ge stéd och skydd, déar kdnner vi oss uppgivna. Vi skulle sa garna kunna
skydda dem mer, men...det &r jattesvart. Den hdr malgruppen kommer inte till skyddat

boende” (Person C).

Person C ser pa nara hall hur personer med funktionsnedsattningar som aven har andra
svarigheter faller mellan stolarna och att det & mycket svart att ge stod och skydd till dem.

Person C berattar foéljande under intervjun:

"Fér det &r ju de som faller mellan stolarna och man far inte hjélp med missbruket
férrén man é&r tillréckligt stabil for att ta emot en behandling och man ar inte tillrdckligt
stabil for att ta emot en behandling. Nar man lever med trauma ocksa psykiska
sjukdom och &r fangen, och man far ingen hjélp till det har missbruket, sa det &r
véldigt svart. Det &r ndgonting vi &r sa frustrerade 6ver i var verksamhet att vi inte
kan ge mer skydd och hjélp till de som prostituerar sig och de som inte utger sig utan

gor sig tillgéngliga for sexuellt vald” (person C).

Goda exempel

Ett gott exempel pa hur man i en kommun arbetat med att ge stod och skydd till
personer med funktionsnedséattningar ar att IFO samverkar med kommunala
bostadsbolag och omsorgsforvaltningen. En person med funktionsnedsattning som
ar utsatt for vald kan med kort varsel fa en lagenhet och boendestéd som beviljas av
omsorgsforvaltningen. En chef (person K) berattar under intervjun att de i kommunen
har tva olika boendestdd (boendestod psykiatri respektive boendestod
neuropsykiatri). Chefen forklarar att IFO kan fa stod och rad fran boendestddet i
fragor som handlar om funktionsnedsattningar, behov och forutsattningar sarskilt nar
det handlar om att skapa trygghet i boendesituationen for den som ar valdsutsatt. Ett
annat gott exempel som ges av en chef handlar om vardefulla samarbeten mellan
IFO och LSS-handlaggare i olika kommuner. Chefen berattar om att de till exempel
kan ge bade ett akut skydd som ett mer langsiktigt stod till personer med
funktionsnedsattningar som blivit valdsutsatta pa gruppboenden och sedan finna ett
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annat boende for personen. Goda erfarenheter av samarbete med andra kommuner
har ocksa inneburit att IFO har fatt insikt och kunskap om hur en malgrupp inom

funktionshinderomradet kan bemaotas och fa forstaelse for sin valdsutsatthet.

Kontaktytorna och samverkanserfarenheter

Undersokningen visar att det fanns omfattande kontaktytor och flera olika aktorer
som man samverkade med i framfor allt det allmanna valdsarbetet. Pa fragan "Vilken
samverkan har ni med andra delar av kommunens forvaltning (t. ex.
LSS/funktionsstdd), andra aktérer som habilitering, sérskola, polis, lédnsstyrelse etc.?”
uppgav flera av intervjupersonerna att det fanns bristande erfarenheter i samverkan

om det specifika valdsarbetet for personer med funktionsnedsattningar.

En forstalinjens chef med lang erfarenhet av valdsarbete i kommunen berattar att de
har ett utbyggt natverk och en lokal samverkansgrupp men att samarbetet inte ar
komplett. Person A beréattar:

Vi har ju véldigt mycket nétverk tycker jag pa det hdr omradet” // "Vi har inte haft

igang det faktiskt de senaste tva aren och det tror jag har lite med pandemin att géra.
Att det var svart. Det var vél lite haltande innan ska jag sdga. Men det blev &nnu mer
under pandemin och det &r ocksa en svarighet att ha de déar nétverken for det byts ut

personal”. (person A).

En chef ger ett exempel pa en utmaning for socialarbetare att méta, stalla fragor till
personer med intellektuella funktionsnedsattningar och att kunna forsta deras

utsatthet i samband med sexuellt vald.

Vi har ju exempelvis personer som kanske har beréttat om en valdtékt som man
forstar att det har varit ett 6vergrepp fran en man déar personerna inte sjélva forstar
att det har varit ett 6vergrepp. Sa det hér &r ju en jatteutmaning. Men skulle det
komma till oss sa har vi ett bra samarbete med en kvinnlig polis som ibland tar

samtal med personerna for att fraga vidare. Alltsa var uppgift ar ju inte att utreda. Vi
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kan ju bara stélla lite grundldggande fragestéllningar och kanske férséka ta reda pa

vad som har hant. Och sedan far vi lamna 6ver till polisen”. (person B).

En annan chef poangterar samverkan med en ”vald i nara-handlaggare”. Person D

forklarar:

*Jag tdnker att en del i det har framjandearbetet det ar ju att vi samverkar. Att vi vet
om varandras uppgifter och ansvarsomraden och att vi har méjlighet att ta kontakt
med varandra och att vi kan prata bade férebyggande och sa, men &ven nér vi
kommer pa individniva. Inom individ- och familjeomsorgen sa finns det vald i néra-
handldggare som man kan ta kontakt med. Om inte annat bara for att fa information.
Att vi &r informerade och pa det klara med vad kommunen har for resurser och hur vi

jobbar. Sa att man vet vart man ska vénda sig” (Person D).

Person C berattar om samverkan med olika aktérer som Polisen nér det handlar om
att ge stod och skydd till personer med psykiska funktionsnedsattningar och

multikomplex problematik:

Vi har jattebra samverkan med Polisen ocksa. Direktnummer till gruppchefen i
samrad med dem utan att vi behéver bryta mot sekretessen. Och sa kan vi samrada i
drenden sa det kdnns vaéldigt tryggt att ge rad utan att man vet vem det &r om vi inte
kan berétta. Det &r ocksa jattebra samverkan med ett vaktbolag som vi har sa att de
kan ge st6d” (Person C).

Identifierade hindrande faktorer och utvecklingsbehov

En chef beskriver att det finns flera olika utvecklingsbehov i verksamheten som bland
annat handlar om att synliggéra verksamheten och aktivt géra informationen

tillganglig for alla manniskor i kommunen. Person A berattar:

“Jag tror ju ganska mycket pa det har med kontinuitet och att man aterkommande
finns med liksom i samhéllsdebatten och informerar. Vi har ju kommunens Instagram.

Till exempel brukar vi aterkommande ha information om vald i néra relationer till
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exempel. Men sen &r det val da om finns ju sékert forbéttringsmdjligheter att na ut till
olika grupper som inte kan ta del av den informationen det &r. Och da tanker vél jag

pa att den maste anpassas sa att kanske det finns mojlighet for oss” (person A).

Nar det handlar om utvecklingsbehoven i det specifika valdsarbetet for personer med
olika funktionsnedsattningar berattar intervjuperson A féljande:

*Vi star infér en ganska svar personalrekrytering i offentlig sektor. Det &r ju klart. Det
mérkte vi ju véldigt tydligt hdr i somras da vi hade stora problem att rekrytera infor
semesterperioderna. Och vad jag kan tdnka mig sa ar vél detta en av de omraden
som vi kommer ha som stérsta utmaning. Da tanker jag ocksa kopplat till det och da
finns det stor risk att vi far rotation bland personal. Vi kanske heller inte alltid kan f& in
den personalen som vi helst vill, det vill s&ga med rétt utbildning och kompetens och
s&” // *Vi har ju som sagt bérjat pa intranatet med information till omvardnadspersonal

till exempel. Sa hér skulle du agera om du upptécker det” (person A).

Det ar flera av intervjupersonerna som beskriver bristen pa kompetens som en
hindrande faktor. Men det finns ocksa exempel pa hur en kommun férsoker losa
kompetensbristen inom socialtjansten. En chef beskriver hur de samarbetar med

LSS-verksamheten:

"Vi férsbker ju alltid ha ett néra samarbete med LSS framférallt. Det &r ju en utav de
stérsta utmaningarna vi har, att skyddande boenden oftast inte har den inriktningen.
Alltsa att dom inte har personal med den kunskapen sa att det blir ett bra bemétande,
eller att dom kan géra anpassningar for valdsutsatta som har en
funktionsnedséttning. Det &r en utav vara storsta utmaningar. N&r vi tittar pa skyddat
boende exempelvis, har vi allt som oftast ett samarbete med LSS med det akuta

Skyddet, for det &r ju vi yttersta ansvariga for.” (person J).
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Goda exempel

En chef beréttar hur de inom socialtjansten starkt samarbetet med @ldreomsorgen
och bistandshandlaggarna. Goda exempel kan till exempel vara att man beviljar 6kad
hemtjanst eller ordnar plats i ett sarskilt boende som ar anpassat for den aldre

personen om personen varit utsatt for nagon form av vald.

Flera av intervjupersonerna berattar om goda exempel pa hur en 6kad samverkan
kan starka saval det allménna som specifika valdsarbetet for invanarna och for
personer med olika funktionsnedsattningar men aven hos aldre personer.

Exempelvis ndmns samarbetet med aldreomsorgen i intervjuerna:

*Ja ett annat gott exempel, och det ar ocksa i ndra samarbete med &ldreomsorgen,
déar kunde vi snabbt omplacera den som utbvade valdet till ett dldreboende. Och déar
kunde vi fortsétta att stédja den véaldsutsatta med bland annat stédsamtal” (person
J).

Forebyggande arbete i dag och i framtiden

Alla chefer som deltog i intervjustudien forklarade hur betydelsefullt forebyggande
arbete ar och aven hur medvetna de var om vikten av ett sddant arbete.
Langsiktigheten i det férebyggande arbetet &r mycket viktig ansag cheferna. En chef

beskrev arbetet i den egna kommunen pa foljande vis:

"Framférallt &r det ju att valdet upptécks i tid sa att sdga och att vi kan komma in och
stbdja personerna i tid. Det &r ju oftast det som vi ser pd manga utav dom drendena
som kommer in till oss dér det oftast ar liksom en akut situation. Vi hade ju 6nskat att
komma in betydligt mycket tidigare i den hér personens liv. Men framférallt att minska
valdet och att liksom jobba férebyggande handlar ju nénstans om det langsiktiga att
uppmdérksamma och jobba framférallt med barn och unga ténker jag. Déar tycker jag
det &r véldigt viktigt att jobba med det férebyggande arbetet nér det géller vald”

(person J).

(52) 29



En annan chef podngterade betydelsen av kontinuitet i det férebyggande arbetet.
Person F menar att de har en ambition att arbeta férebyggande genom att ha en
standig diskussion om vald i nara relation tillsammans med de olika medarbetarna.
Chefen berattar att de inte ar tillrackligt bra pa det forebyggande arbetet men att
utvecklingen gar at ratt hall och att de tar vara pa erfarenheter och kunskap i sin
organisation. En av intervjupersonerna (person E) anser att det férebyggande arbetet
mot vald bér vara en staende punkt pd méten sa att detta arbete inte gloms av. Enligt
chefen handlar det om att halla det férebyggande arbetet standigt aktuellt i
organisationen. Person E menar att detta ar en fraga om ett kollektivt ansvar att fora
diskussionerna. Chefen menar att det kan vara latt att blunda for ett sadant arbete
och att det darfér ar mycket viktigt att agna kraft at att starka det forebyggande
arbetet i praktiken.

En chef beréattar om hur de arbetar medvetet med ett riktat féorebyggande arbete i

skolan. Chefen beskriver det férebyggande arbetet pa foljande vis:

"Framférallt &r det ju sa att man har ju riktat det forebyggande arbetet i skolan framfér
allt. Och sen s& genom skolan sa har vi ju ocksa haft olika stora temadagar dédr man
har beskrivit vald, man har ocksa nu fran elevhélsan sa har man startat nagonting
som kallas for jobbiga fragor, ddr unga kan chatta in fragor. Och manga fragor ror ju
vald sa jag tanker att det forebyggande arbetet har riktats mot barn och unga
framférallt. Och kampanjerna har ju riktats till alla néaringsidkare h&r i kommunen fér
att dom ocksa ska, egentligen framférallt identifiera men ocksa, jamen upptécka vald.
Men det finns ju ocksa ett forebyggande syfte i det att det finns personer i alla led
som har den hér kunskapen med sig och dom glaségonen. Det &r véaldigt mycket
riktat arbete fér invanarna och det &r ju framférallt genom kampanjer skulle jag séga.
Men ocksa utbildningssatsningar dar man har utbildat. Det kan vara ICA-handlare,
det kan ha varit personer fran den kommunala bostadsférmedlingen och olika kontor

inom kommunen” (person J).

Flera av intervjupersonerna berattar att de medvetet arbetar férebyggande genom att

besdka gymnasieskolor, Komvux och SFl-verksamheten (Svenska for invandrare).
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Har finns goda exempel pa hur man arbetar med att genomfora kampanjer och
utatriktad information tillsammans med exempelvis kvinnojourerna och
ungdomsjourerna. Det handlar om att sprida information i sociala medier (exempelvis
Instagram) men &ven dela ut foldrar med information till olika vantrum och lokaler.
Det férebyggande arbetet som bedrivs i de digitala (virtuella rummen) ar goda
exempel p& hur kommunerna kan na ut med information om stdd, skydd och
forebyggande arbete. Flera av cheferna beréattar att de framférallt nar den yngre
malgruppen via de sociala medierna och inom IFO upptécker man &aven att andra
verksamheter i allt stérre utstrackning ocksa anvander sig av sociala medier for att

na ut med bade information och stodmajligheter.

Samtidigt finns det personer som blivit utsatta for digitalt vald genom mobiltelefoner
och datorer. Darfor ar det ocksa viktigt att kommunernas valdsarbete genomfors i
fysiska lokaler. En del kommuner har sa kallade 6ppna métesplatser for personer
med psykiska funktionsnedsattningar dar socialarbetare kan lyssna pa manniskor i
utsatthet. Socialarbetarna kan aven ges majlighet att upprepa information om
stddmaojligheter men aven kunna fraiga om omraden som kan upplevas som svara
och obekvama. Vid de dppna moétesplatserna har man aven haft studiecirklar for
deltagarna som har fokuserat pa manskliga rattigheter och granssattningar.
Kommunens erfarenheter fran de éppna motesplatserna var att det framst var unga
kvinnor med psykiska funktionsnedsattningar som deltog och var aktiva i

verksamheten (person L).

Goda exempel handlar aven om att IFO i nagra kommuner har ett samarbete med
olika sa kallade nyckelpersoner som arbetar inom aldreomsorgen och
omsorgsforvaltningen. En chef berattar att de vid fyra tillfallen per &r har méten med
nyckelpersonerna for att fanga upp vilka behov som de har av kontinuerlig utbildning
och extra stéd inom personalgruppen (person L). Ett exempel for att kunna ge stod
till personer med psykiska funktionsnedséttningar ar att en kommun har bildat

samtalsgrupper inom den dagliga verksamheten i omsorgsforvaltningen.

(52) 31



Identifierade hindrande faktorer och utvecklingsbehov

Det finns flera hindrande faktorer och darmed olika utvecklingsbehov som
framkommer i intervjuerna i studien. Detta galler bade socialtjanstens majligheter att
upptacka vald men aven da det handlar om att kunna ge stdd och skydd till

valdsutsatta personer.

En hindrande faktor som nadmns av intervjupersonerna handlar om kansligheten. Det
ar kansligt att lyfta fragor som har med vald att géra samtidigt som det finns en
forestallning om att forhallandena ar béttre i den egna kommunen an vad de faktiskt
ar i verkligheten. En chef menar att det finns en risk att man bortforklarar eventuella
orostecken pa att nagon far illa. Att det finns tillrackligt med underlag for beslut inom
IFO-verksamheterna &r nagot som lyfts fram av flera chefer. De menar att trots att
handlingsplanerna uttalar betydelsen av beskrivningar och statistik av valdets
utbredning och forekomst, sa ar statistiken bristfallig inom socialtjansten. Jamfort
med andra verksamheter som till exempel inom Polisen och Halsocentralen som
kontinuerligt tar fram underlag kommer darfor socialtjansten i ett underlage nar det
handlar om att ha kontroll och majlighet att félja hur manga valdshandelser som sker

i kommunen i nara relation.

En hindrande faktor att kunna ge valdsutsatta manniskor stod i praktiken ar de brister
som cheferna lyfter fram med Iag eller utebliven kompetensutveckling hos
socialarbetare som arbetar med valdsarbetet i kommunen. Det finns en uppfattning
bland flera chefer att de inte har adresserat valdsarbetet mer frekvent och tydligt pa

saval arbetsplatstraffar som under planeringsdagar vid enheten.

En annan faktor som har betydelse for en utveckling av valdsarbetet i kommunerna
och som intervjupersonerna beréttar om handlar om kvalitet och rattssdkerhet. En
chef beskriver hur de saknar ett kvalitets- och rattssakert stod fran habiliteringen

inom det férebyggande arbetet. Chefen berattar:

*Jag hade énskat ett stérre, mer omfattande kvalitets- och réattssékert stéd fran
habiliteringen. De har ju sina uppdrag att tdnka ifran psykologkompetens och

kuratorskompetens har specialpedagoger och arbetsterapeuter som pa ett bra sétt
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Skulle kunna férebygga genom att.... Men utbilda personer kan man séga att 6ka
personernas kunskap utifran deras formagor. Den personal jag har é&r det ju bara
personal. Det &r alltsa stédassistent eller stédpedagog och &r duktiga pa att méta
madlgruppen utifrén att se deras grundldggande behov. Men vi har ju inga
expertkunskaper i en kommun dér vi ansvarar fér boenden eller boendestéd. Det har
efterfragats det for vi mérker manga i malgruppen som vi har pa boenden har svart
for just det hdr med relationer att vara védn och en god vén. Det &r en jatteutmaning
for dem att férsta. Och som jag sa forut, det ar heller inte alltid man uppfattar att man
har varit utsatt fér 6vergrepp. F6r man tror att det ar sa livet ar. Det &r efterfragat hos
habiliteringen vid flera tillfallen att de har fér ont om resurser. Sa de har inte

mdjlighet” (person B).

Enligt chef B sa saknas saval psykologer och kuratorer vid habiliteringen samtidigt
som de i kommunen har omsattning pa personal. Enligt person B skulle de vilja
utveckla sitt férebyggande arbete men att det &ar svart eftersom en del personer med
funktionsnedsattningar har svarigheter med kommunikation och att socialsekreterare
skulle behdva hjalp i detta arbete med teckensprak, bildkommunikation och bildstod.
Person B anser att de i framtiden maste arbeta mer medvetet och systematiskt med
det férebyggande arbetet mot vald som drabbar personer med olika

funktionsnedsattningar.

Person D berattar ocksa om att saknats en kurator att samverka med i de generella
valdsfragorna i kommunen. Chefen (person D) menar att halsocentralen saknat en
kurator under ett ars tid. Inom socialtjansten saknar man darmed en
samverkanspartner. De har nyligen borjat att arbeta med rad- och stddsamtal till
valdsdrabbade personer. | kommunen har man nyligen pabdrjat att genomfora rad-
och stddsamtal till personer som inte ar beviljade nagra beslut men som anda kan fa
traffa en "vald i nara-handlaggare” for att tala om valdsutsatthet, risker men aven om

granssattning i nara relationer.

Person D menar att det finns svarigheter att kunna forebygga fér malgruppen vilket
aven leder till att det férebyggande arbetet haltar:
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"Fér att férebygga det &ar ocksa att det ar véldigt svart att kompetensutveckla i det har
omrdadet. Det kanske &r just mot den hdr malgruppen ocksa, att det &r véldigt svart att fa
utbildning i hur man hjélper just den héar malgruppen. Det finns massa foreldsningar och
kurser om hur man upptécker hos nagon som inte har en funktionsnedséttning och inte en
psykisk funktionsnedséttning utan en som bérjar i normaltillstandet. Och sen upptéicker
man de har symptomen och kdnner tecken pa att nagonting har férandrats och att det kan
vara vald. Men de ar som i standig psykos och missbruk, det finns véldigt lite kunskap att
inhdmta om hur man kan hjélpa dem. Vi kédnner att vi haller pa att upptacka hjulet och det
ar inget nytt fenomen att den har malgruppen éar véldigt utsatta néar det géller vald och hot”

(person D).

Nagra av intervjupersonerna berattar ocksa om tidsbristen i verksamheten och vilka
konsekvenser den far. Person M berattar hur viktigt det ar att det finns tid och
forutsattningar och menar att socialarbetarna maste vara mer ute i de olika
verksamheterna i kommunen. Det handlar &ven om att socialarbetarna maste finnas i olika
sammanhang och samverka med olika aktdrer. Chefen anser ocksa att socialarbetarna
maste vara mer tillgangliga for invanarna i kommunen. Enligt person M ar detta viktiga
faktorer for att man ska kunna bli battre i valdsarbetet. Fasta kontorstider och osynliga
socialarbetare ar faktorer som begransar arbetet. Genom ett 6kat utatriktat arbete kan

ocksda kontakten med Polisen och andra aktorer forbattras.

En annan hindrande faktor i det forebyggande arbetet &ar en allt for 1ag niva pa utbildningar

om vald i nara relationer. Person M forklarar:

"Sedan tycker jag ocksa att det finns ett problem ndr man har varit verksam som
handléggare till exempel och jobbar med vald i néra relationer. Utbildningarna behéver
snédppas upp, de ligger ofta pa ganska Iag niva de har natbaserade webb-utbildningarna
om vald i nara relation. De &r bra nédr du bérjar ditt jobb. Men du behéver ocksd, det

behéver sndppas upp och dér tycker jag att det brister” (person M).

Ett annat utvecklingsbehov som nagra intervjupersoner namner i samtalen &r
behovet att utveckla kunskapsunderlag och de tillampningsdokument som anvands
inom IFO (exempelvis rutiner, checklistor och handlingsplaner). En chef berattar om
att kunskapsdokumenten anvands “godtyckligt’ beroende pa vem som &r i tjanst.

(52) 34



Person K beréttar om sina erfarenheter om nar en person flyttar in i ett aldreboende
att personalen informerar anhoriga och brukaren pa ett godtyckligt satt det vill saga

att man inte ger identisk information om stéd och insatser till alla.

Goda exempel

Det finns flera framgangsfaktorer och goda exempel fran det férebyggande arbete som
bedrivs i de sma kommunerna som medverkat i undersokningen. En chef berattar under
intervjun hur de kan anvénda sig av funktionen Lex Sara for att kunna fordjupa sig i
perspektiv och fragor som de sjélva ar osakra om. De har aven en rapporteringsskyldighet
som innebér att de ska kunna signalera nar och om man upptacker forekomst av vald i

néara relation.

En annan chef berattar att de far gott om resurser till deras valdsarbete vilket innebar
att sjalva "valdsfragan” i kommunen satts hogt upp pa dagordningen. En
framgangsfaktor enligt chefen &r ocksa att de har rad och majlighet att delta i olika

utbildningar till exempel i digitala utbildningar inom valdsomradet.

Det finns flera faktorer som skapar goda mojligheter for kommunen att ge stéd och
skydd at valdsutsatta. | undersokningen framkommer hur féretradare inom IFO
arbetar aktivt med att kunna vara ett personligt stod for den som ar drabbad av vald.
Det kan till exempel handla om att ge ett stod och kunna stétta personen till ett
lakarbesok efter att personen varit utsatt for en valdtakt. Sedan handlar det a&ven om

att vara ett stod for personen och stétta vid en polisanmalan.

Person A namner att det finns flera goda exempel pa hur man férebygger mot vald i
kommunen. Utatriktad information och spridning i samhéllet om verksamhet och
insatser ar viktigt. Intervjupersonerna namner sarskilt anvandandet av sociala medier
for att informera och darmed sprida att det finns stédmajligheter for de som ar utsatta
for vald. Kommunen ar sarskilt aktiva med att anvanda Instagram som en kanal for
att na ut med information om insatserna mot vald i nara relation. Detta kan ses som

ett gott exempel hur kommunen nar ut med information. Chefen menar att det finns
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stora potentialer att na ut till olika grupper i samhallet som man annars kan ha svart
att nd genom andra kanaler. Chefen sager ocksa att det ar viktigt att informationen ar
enkel, tydlig och att den anpassas sa att alla kan ta del av innehallet. En annan chef
berattar om deras erfarenheter av att synliggora verksamheten i sociala medier
sarskilt Instagram har varit mycket betydelsefull. Person K beskriver hur de arbetat
aktivt med sociala medier under en veckas tid (“instagram-vecka”). Pa Instagram har
kommunen haft en informationssida som har uppdaterats med samhallsinformation
om vald under varje dag. Pa Instagram har socialarbetare kunnat beskriva hur man
arbetar mot vald och vilka stoédmajligheter som finns for de som blivit drabbade av
vald i nara relation. Chefen berattar under intervjun att de kompletterat satsningen i
de sociala medierna med att dela ut skriftlig information exempelvis foldrar och
broschyrer i olika vantrum i kommunen. Dessa utatriktade aktiviteter har kommunen
haft tillsammans med kvinnojouren. Detta ar ocksa ett arbete som upplevts som

positivt och som man kommer att fortsatta med i kommunen.

En annan chef berattar om de sa kallade "6ppna mdétesplatserna” for medborgarna
som de ser som en framgangsfaktor till att bade informera men aven att kunna fa

uppdaterad information. Chefen berattar:

"Vi har ju 6ppna métesplatser for personer med psykisk funktionsnedséttning och sen
har vi anhérigstéd. Och dom informeras ju ocksa, man fragar anhériga ndr man
tréffar dom hur situationen &r. Vi férséker informera om att det hér teamet finns och
att méjligheten att s6ka hjélp finns. N&r jag har utbildningar i psykisk ohélsa s& pratar
jag med personal. Ibland behéver man prata och prata och upplysa, for det gléms
bort och det kommer ny personal och man mérker ibland sé vet inte alla att det finns
mdéjlighet fér vara medborgare att séka hjéalp och vilken hjélp som finns. Vi forséker ju

hela tiden att halla det som en levande information” (person L).

Person D menar att en framgangsfaktor for deras kommun handlar om narhet och

det lokala perspektivets betydelse. Person D menar:

Vi &r sa ndra varandra, vi har sa fa drenden. Men det betyder att nér vi upptécker

ndgonting sa kan vi ganska snabbt samlas runt den personen och hitta I6sningar pa
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individbasis, snarare &n att ga tillbaka till vara policydokument och pa det viset.

Nérheten &r ockséa en styrka. Ndrheten i det lokala spektrat &r en styrka” (Person D).

Under intervjuerna har cheferna uttryckt énskemal om uppdaterad och aktuell
kunskap inom valdsomradet. | nasta avsnitt redovisas nagra citat fran chefer om hur
de anvant kunskapsstod i praktiken tillsammans med nagra reflektioner om
kunskapens betydelse. | det sista avsnittet presenteras nagra behov av ny kunskap

som efterlyses av intervjupersonerna.

Anvandandet av kunskapsstod

Kunskapsstod ar sadana kallor och dokument som socialsekreterare vid IFO kan
anvanda sig av for att kunna fa rad, stod och vagledning i hur de kan systematiskt
arbeta med valdsarbetet i kommunen. For socialsekreterarna ar det viktigt att

kunskapssttden ar tydliga och anpassade till de lokala forutsattningarna.

En chef berattar hur de utgar fran kommunens egen handlingsplan i arbetet med att
upptacka vald bland medborgarna respektive upptacka vald bland personer med

funktionsnedsattning. Person D berattar:

“Utifran den hér handlingsplanen sé ingar det ju att varje verksamhet ska redovisa
lite statistik. Vi pa socialtjénsten ska redovisa hur manga édrenden vi har fatt in. Men
det &r sa fa, sa det blir inte ndgot bra underlag och det ar dérfér vi har pratat om att vi
ska inféra frdga-manader, for att da kan du fa en pinne i statistiken pa ett helt annat
sétt och d& kommer du fram till en mycket stérre kartldggning. Att Polisen ska
redovisa sina siffror, att hdlsocentralen kanske infoér nagot dito av fragemanad for att
fa... da far du ju en kartlaggning pa ett helt annat sétt, och jag tanker att da far vi

ocksa en véagledning pa vart behéver vi rikta resurserna” (person D).

Person D berattar &ven att de &r medvetna om att de maste forbattra och utveckla

sitt valdsarbete i kommunen.
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Flera av intervjupersonerna anser att det finns ett 6kat utbildningsbehov inom
valdsomradet. Kunskapsstoden ska kunna fylla detta behov och det ar enligt
cheferna i undersokningen viktigt att dessa ar uppdaterade och att socialsekreterarna
ar fortrogna med de olika stéden. Bland annat upplevs ett 0kat behov av att
personalen ges mer utbildning i FREDA (Standardiserade bedémningsmetoder for
socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer) och PATRIARK (bedémning och
hantering av risker for hedersrelaterat vald), (Socialstyrelsen, 2020; Randall Kropp et
al, 2013).

Identifierade behov

Behovet av ny kunskap som cheferna efterlyser i denna intervjustudie skulle kunna
sammanfattas i huvudsak i tre olika teman; a) mer kunskap om forévare, b) mer
information om kunskap fran myndigheter och forskning, c) kunskap om olika

malgrupper inom funktionshinderomradet.

Det forsta temat (mer kunskap om férdvare) lyfts fram av flera chefer. En chef 6nskar
att deras verksamhet kunde fa ta del av mer kunskap som fokuserade pa forévare
inom valdsbrottsligheten. Chefen menar att det ar ett nytt falt fér dem hur de kan
arbeta med forévare och att kunskapen hos socialsekreterare maste starkas inom
detta omrade. Chefen menar @ven att det ar viktigt att organisationen &r éppen for att
kunna ta emot ny kunskap. Chefen anser att det finns en risk for att personalen ar allt
for stressad eller att man har arbetat lite for lange i verksamheten for att kunna ha
formaga att ta in ny kunskap inom omradet. Likasa efterlyser socialtjansten mer
kunskap om olika behandlingsprogram som riktar sig till bade barn och féraldrar samt

hur dessa program fungerar i praktiken.

Det andra temat (mer information om kunskap fran myndigheter och forskning) som
intervjupersonerna beskriver handlar om att de efterfragar kunskapsstod fran
myndigheter till exempel Socialstyrelsen om valdsarbete. En chef menar att de kan

utveckla sina rutiner utifran Socialstyrelsens foreskrifter och att de skulle vilja
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utveckla sitt valdsarbete genom att kunna “stalla fragor om vald pa rutin i alla

verksamheter” (person G).

Det sista och tredje temat bestar av mer kunskap om olika malgrupper inom
funktionshinderomradet. En saddan kunskap &r nagot som mellancheferna 6nskar att
IFO hade eftersom de da skulle kunna fokusera pa hur bemoétande av och arbetet
kan utvecklas med personer med kognitiva funktionsnedsattningar och personer med

olika psykiatriska diagnoser.

Samtliga chefer som deltagit i studien menar att det standigt finns behov av ny
kunskap. De menar alla att det behdvs tydliga kunskapsstod exempelvis att riktlinjer
innehaller tydlig information. De menar ocksa att dessa maste vara uppdaterade och
aktuella for att kunna vara anvandningsbara i verksamheterna. Tva chefer menar att
om de skulle bjuda in kvinnojourer och funktionshinderorganisationer sa att dessa
skulle kunna informera kommunens personal kan detta ses som en form av kunskap.
De menar ocksa att den kunskap och erfarenhet som finns hos Polisen skulle kunna
vara ett vardefullt och nytt kunskapsstod i valdsarbetet. En annan chef menar att
kunskapsstod fran Socialstyrelsen vager tungt och att deras rekommendationer ar

vardefulla kunskapsstod.

I en kommun beréttar en chef att det behévs nya kunskapsstod for hur man ska
kunna arbeta mer aktivt med malgruppen med samsjuklighet, missbruk och
schizofreni. Chefen menar att kunskapsstédet maste komma fran regionen da det
handlar om samsjuklighet och psykisk ohalsa. En chef beréattar ocksa att det behovs
nya kunskapsstod hur de aktivt ska kunna arbeta mer effektivt med férebyggande
valdsarbete. Sarskilt viktigt ar det att ett sddant kunskapsstod ocksa blir rattssakert.
Chefen menar att det nya kunskapsstodet borde komma fran en myndighet som
arbetar specifikt med funktionshinderfragor. Det behodvs nya kunskapsstod som &r
direkt kopplade till situationen for personer med intellektuella funktionsnedséttningar

och autism.

Det finns ocksa chefer i studien som efterlyser en forstarkning av olika delar i nya
kunskapsstod sarskilt nar det galler professionell handledning fér socialarbetare och

annan personal i verksamheten. En chef berattar under intervjun att de behdver
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tydliga kunskapsstod i fragor om hur de kan utveckla sitt arbete om valdsutsatthet
och funktionsnedsattningar. Chefen menar ocksa att de onskar lara sig mer av
erfarenheter och kunskap om goda exempel fran andra kommuner i samma
kommunstorlek och situation. En av intervjupersonerna efterlyser ocksa enkla och
tydliga kunskapsstod i form av enkla standardiserade riskbedémningar. En av
cheferna efterlyser enkla och tydliga kunskapsstod om de olika malgrupperna inom
funktionshinderomradet. Pa sa vis kan ocksa kompetensen ¢ka om det specifika
valdsarbetet som skulle kunna utvecklas fér personer med olika
funktionsnedsattningar. Chefen menar ocksa att kunskapsstodet borde komma fran

forskare, Sveriges Kommuner och Regioner samt fran Socialstyrelsen.

Intervjupersonerna foreslar flera olika typer av nya kunskapsstod som skulle kunna
beframja och utveckla det lokala valdsarbetet inom socialtjansten. De olika forslagen
som cheferna beréttat om under intervjuerna kan sammanfattas i féljande elva

punkter:

e Upplevt behov av en utdkad kunskap om vilka metoder som fungerar i
praktiken.

e Upplevt behov av nya kunskapsstdd som ar nationella och som kan spridas
genom fordjupade utbildningar till personalgruppen inom IFO. Nya
kunskapssttd behovs eftersom de nuvarande saknar uppdateringar och inte
omfattar sddana delar som saknas | kommunerna till exempel arbete med
forovare och malgruppsspecifik kunskap (funktionsnedsattningar).

e Upplevt behov av nya kunskapsstéd om saval det generella valdsarbetet som
forebyggande arbete inom valdsomradet. Det efterlyses dven nya
kunskapsstdd om hur rattssakert stod kan utvecklas inom socialtjanstens IFO.

e Upplevt behov av mer forstarkt professionell handledning inom
personalgruppen inom socialtjanstens IFO.

e Upplevt behov av ett mer uppdaterat kunskapsstod om valdsutsatthet och
funktionsnedséattningar inom IFO.

e Efterfragan om mer kunskap om goda exempel fran andra kommuner
avseende hur man aktivt kan arbeta med att upptacka, ge stod och skydd
samt forebygga inom valdsomradet.
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e Upplevt behov av mer latthanterliga verktyg for standardiserade
riskbeddomningar inom socialtjanstens IFO.

e Upplevt behov om mer kunskapsstod om hur IFO pa ett mer aktivt satt kan
arbeta mer effektivt med den person som ar valdsutovare.

e Upplevt behov av ett mer forskningsbaserat kunskapsstéod inom IFO om hur
vald kan upptéackas, ges stod till drabbade och férebyggas.

e Upplevt behov av mer kunskapsstod om olika behandlingsprogram for barn

och foraldrar som varit utsatta for olika typer av vald.

Intersektionalitet i kommunernas valdsarbete

| vilken utstrackning omnamns perspektivet "intersektionalitet” i de olika
kunskapsdokumenten respektive i intervjuerna med cheferna? Endast fyra av
kommunerna som finns representerade i studien har i de olika handlingsplanerna,
riktlinjerna och strategierna berort det intersektionella perspektivet i valdsarbetet. | en
kommuns handlingsplan beskrivs begreppet intersektionalitet utférligt och vilka olika
kategorier som kan tankas paverka vilken maktposition som en person kan ha. |
handlingsplanen h&nvisar kommunen till den nationella strategin (SOU 2015:55). | en
annan kommuns handlingsplan beskrivs att socialarbetarna ska ha ett intersektionellt
forhallningssatt eftersom det ar viktigt att vara medveten om att olika maktordningar
forstarker varandra. | dokumenttypen “rutiner” har ingen av kommunerna behandlat
intersektionalitetsperspektiv. Sammanfattningsvis kan sagas att i de fa
kunskapsdokument i kommunerna som behandlar intersektionalitet, beskrivs mycket
kortfattat att socialarbetarna ska ha intersektionalitet i sitt forhallningssatt och moten

med personer som &ar valdsutsatta.

Under intervjuerna ar det endast en av intervjupersonerna som talar om
intersektionalitet. En chef menar att det ar viktigt att det finns en sa kallad
"spetskompetens” om vald i nar relation och poangterar sarskilt att det ska finnas ett
intersektionellt perspektiv men utvecklar inte detta narmare. Aven om inte

intervjupersonerna talar om begreppet "intersektionalitet” finns det en medvetenhet i
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deras berattelser om det intersektionella perspektivet och hur viktigt det &r att vara
medveten om och synliggora olika faktorer som samvarierar och paverkar
utsattheten hos vissa valdsutsatta personer. Under intervjuerna framkom exempel pa
hur socialarbetare arbetar aktivt med att sprida kunskap om stod och skydd for
valdsutsatta. Informationen som ar bade riktad till olika aldersgrupper men aven till
personer med olika funktionsnedsattningar visar pa en sddan medvetenhet hos
socialarbetarna. Anvandandet av sociala medier for att na unga personer i samhéllet
ar en annan sadan strategi samtidigt som den kanske inte heller nar ut till alla
personer. Har kan till exempel klassperspektivet ha en inverkan. Alla har inte rad
med digitala l6sningar (access till internet och mobiltelefoni) samtidigt som det finns
personer som &r eller har varit utsatta for ett sa kallat digitalt vald fran en forovare.
Det intersektionella perspektivet framkommer aven i nagra chefers beréattelse om till
exempel kvinnor med psykiska funktionsnedsattningar som aven har en annan
problematik med missbruk. For flera valdsutsatta personer kan till exempel
anvandandet av sociala medier aven vara begransad eller till och med upphéavt pa
grund av bristande ekonomi eller att de till exempel kan vara utsatta for psykisk

misshandel dar forovaren kontrollerar kommunikation och rorelse.

Dokumentationsanalys

| de olika kunskapsdokumenten beskrivs mycket séllan vilka insatser och stdd som
kan ges till personer med olika funktionsnedséttningar. | de dokumenterade rutinerna
finns de olika malgrupperna, olika typer av funktionsnedsattningar mycket kort
omnamnda i en rutin som lamnats in av en kommun. Ovriga sju kommuner har i sina
rutiner inte beskrivit utsatthet eller insatser for personer med funktionsnedsattningar
over huvud taget. | de 6vriga dokumenten som inhamtats
(handlingsplan/verksamhetsplan, riktlinje, broschyr/folder, strategi och processkarta)
namns inte de olika typerna av funktionsnedsattning alls. | nagot enstaka fall
anvands termerna "funktionsnedsattning” eller "funktionsvariation” i handlingsplan,

riktlinje och broschyr/folder. Avsaknaden av definitioner, beskrivningar eller insatser
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for de olika malgrupperna inom funktionshinderomradet ar tydlig. | Matris 1
respektive Matris 2 askadliggors i vilken utstrackning som de olika valdstyperna

respektive de olika malgrupperna inom funktionshinderomradet behandlas.

Matris 1. De olika valdstypernas behandling i kommunernas olika

kunskapsdokument.

Dokumenttyp?/ 1 2 3 4 5 6
Valdstyperna

Fysiskt vald JA JA JA JA JA NEJ
Psykiskt vald JA JA JA JA JA NEJ
Sexuellt vald JA JA JA JA JA NEJ
Ekonomiskt vald JA JA JA JA JA NEJ
Skada eller évergrepp JA JA JA JA JA NEJ
Vanvard och forsummelse | JA JA JA JA JA NEJ

2 Rutin (1), Handlingsplan (2), Riktlinje (3), Broschyr/folder (4), Strategi (5), Processkarta (6).
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Hedersrelaterat vald och | JA JA JA JA JA NEJ
fortryck
Kdnsstympning, JA JA JA JA JA NEJ
tvangsaktenskap,
Prostitution och NEJ NEJ JA NEJ JA NEJ
manniskohandel
Matris 2. De olika malgruppernas (olika typer av funktionsnedsattning och
funktionsférmaga) behandling i kommunernas olika kunskapsdokument.
Dokumenttyp®/ 1 2 3 4 5 6
Typ av funktionsnedséttning
Termerna NEJ JA JA JA NEJ NEJ
"funktionsnedsattning” eller
“funktionsvariation” omnamns
allmant
Fysisk funktionsnedsattning JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
(syn, horsel, rorelse etc.)
Psykisk funktionsnedsattning JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
Neuropsykiatrisk JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
funktionsnedséttning
Intellektuell JA NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ
funktionsnedsattning

Sprakbruket i de olika kunskapsdokumenten &r i hogsta grad varierande. Flera

kommuner i undersokningen féljer Socialstyrelsens terminologier och utgar fran

3 Rutin (1), Handlingsplan(verksamhetsplan (2), Riktlinje (3), Broschyr/folder (4), Strategi (5),

Processkarta (6).

(52) 44



definitionen av funktionsnedsattning medan andra kommuner anvander begrepp som

funktionsvariation, funktionsférmaga i de olika tillampningsdokumenten.

Slutsatser

| studien har 13 chefer vid IFO i smakommuner berattat om hur de arbetar med olika
atgarder for att kunna férebygga och upptéacka vald bland personer med
funktionsnedsattning och vilka atgarder och insatser som ges till valdsutsatta
invanare. Intervjuundersokningen har visat att kommunerna arbetar pa olika satt nar
det handlar om att upptacka vald, ge stod och skydd till utsatta och att forebygga mot

olika typer av vald.

En slutsats i studien ar att valdsarbetet inte delas upp i ett aktivt respektive passivt
valdsarbete. Valdsarbetet ar av en mer generell karaktar och riktar sig till samtliga
invanare i en kommun. Utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald
i néra relationer (HSLF-FS 2022:39) arbetar samtliga kommuner i undersékningen
aktivt med att starka valdsarbetet i kommunen. Samtliga kommuner hanvisar till olika
kunskapsdokument (mal, rutiner, kartlaggningar, handlingsplaner mm) som de
anvander sig av i valdsarbetet.

Intervjustudien visar att det finns ett stort behov att starka
funktionshinderperspektivet i kommunernas arbete med att stddja valdsutsatta och
forebygga vald. Framfor allt finns kunskapsluckor om hur man kan upptacka
valdsutsatthet och de olika valdstyperna som drabbar personer med
funktionsnedsattningar. Cheferna upplever aven att det finns brister i kunskap och
kannedom om de olika malgruppernas behov och forutsattningar for att kunna ta
emot information, hjalp och stod. Detta ar en viktig problembild som maste tas fasta
pa i det fortsatta lokala utvecklingsarbetet for att starka valdsarbetet och
funktionshinderperspektivet i IFO:s verksamhet. Exempelvis finns det en
medvetenhet hos en funktionsstddsforvaltning att socialarbetarna inom IFO har

bristfalliga kunskaper om personer med funktionsnedsattningar vilket kan innebara
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att IFO ej kopplas in i ett arende dar det finns misstankar om vald. Kunskapsbristen
ar ett exempel pa hur samverkan maste starkas mellan IFO och andra kommunala
forvaltningar men aven gentemot andra externa samverkanspartner. Under
intervjuerna har det aven framkommit sarskilda svarigheter och hinder att upptéacka
vald men aven att ge skydd och stdd till vissa malgrupper inom
funktionsnedsattningar sdsom personer med intellektuella funktionsnedsattningar,

personer med psykiska funktionsnedsattningar och med annan problematik.

En viktig slutsats i rubricerad studie &r ocksa att deltagarna upplever brister i det
forebyggande valdsarbetet. De upplever att det saknas ett systematiskt
forebyggande arbete som hindrar ett langsiktigt arbete med att arbeta med att ge

stdd till de som ar utsatta for vald och forebygga valdsutsatthet.

Avslutningsvis efterlyser cheferna inom IFO nya former av kunskap samt stéd och
riktlinjer fran nationella myndigheter som beframjar och utvecklar det kommunala

arbetet mot vald.
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Bilaga 1. Inbjudan om att delta i en kvalitativ intervjustudie

n&_’ Myndigheten for
V delaktighet 2022-08-30

Inbjudan om att delta i en kvalitativ intervjustudie
som en del i regeringsuppdrag om vald mot
personer med funktionsnedsattning

Myndigheten for delaktighet, MFD, har fatt regeringens uppdrag’ att, som en
del i ett stirre uppdrag om valdsutsatthet mot personer med funktions-
nedsitining, kartligga hur bland annat kommuner arbetar med atgdrder for att
forebygga och uppticka vald bland personer med funktionsnedsitining sami
vilka atgarder och insatser som ges till utsatta. Av den anledningen genomfor
darfor MFD, tillsammans med eft forskarteam vid Goteborgs Universitet,
Institufionen for socialt arbete, en intervjustudie av eft antal kommuners
arbete inom Individ- och familjeomsorgen (IFQ) med att forebygga och
uppticka vald samf ge stod och skydd till dem som utsatts for vald.

Forskning visar att det finns personer som 1per stirre risk att utsattas for
vald, daribland personer med fiunktionsnedsétining. Intervjustudien syftar
darfor till att dka var kunskap om det arbeta som gdrs med att forebygga och
uppticka vald samt att ge skydd och stod till personer som utsatts for vald, for
alla invanare i kommunen och for personer med funktionsnedsattning
specifikt. Genom intervjuerna hoppas MFD och Géteborgs universitet att
kunna 3 kunskap om witmaningar och framgangsfaktorer i arbetet, liksom
frimjande och hindrande faktorer for professionella som arbetar inom
Individ- och familjeomsorgen (IFO) nir det galler att tillhandahalla stéd- och
insatsarbete inom valdsomradet med ett specifikt fokus pa personer med
funktionsnedsattning.

Den hiir forfrigan stillts er som en del i eft systematiskt urval av kommuner i
SKR:s kommunindelning kategori C, mindre stider/titorter och
landsbygdskommuner * Forfrigan riktar sig till chefer inom socialtjansten

1 hitps/fwww mfd sefvart-uppdragiregeringsuppdrag/uppdrag-att-inventera-
relevanta-aktorers-kunskap-om-valdsutsatthet/

2

hitps-/iskr_se/skrfjanster/kommunerochregionerfaktakommunerochregionerkommu
ngruppsindelning.2051 .html
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] Myndigheten far
delaktighet

Individ och familj * Vi hoppas fi méjlighet att genomfiira tvi intervjuer i er
kommun.

Intervjuerna kommer att genomforas digitalt (Zoom eller Teams) och kommer
att ta ungefar en och en halv timme. Intervjuerna kommer att genomforas
under september manad. Intervjufrigorna kommer ta sin utgangspunkt i de
mil, rutiner, kartliggningar som socialndmnden i enligt med SOSFS 2014:4*
&r alagda att ha samt hur dessa omsitts i verksamheten.

Med vald avses fysiskt. psykiskt och sexuellt vild, skada eller Gvergrepp.
vanvard och forsummelse, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck med
skiftande uttryck sasom kénsstympning och tvangsiktenskap samt
prostitution och méinniskohandel for sexuella andamal Med
funktionsnedsittning avses en nedsittning av fiysisk (syn. horsel, rorelse etc.),
psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsformaga.

Er medverkan ar mycket vardefull for oss. Resultaten kommer att presenteras
1 en rapport dar intervjupersonerna ar anonymiserade och dar resultaten
redovisas vergripande. Undersdkningen filjer Vetenskapsradets rad och
rekommendationer om etik och god forskningssed. Genom att skapa en bild
av de utmaningar som socialtjinsten star infor i att kunna tillhandahalla stod
1ill alla invanare inom valdsomradet, hoppas MFD kunna bidra till att $ka
kunskapen om foruisdttningama for att méta alla invanare. Skicka darfor en
epost senast den 6 september till maria melin@mfd se for att bekrafta er
medverkan

Tack!

3 MFD genomfir ocksa en annan kvalitativ interviustudie som avser fokusera pa
socialtianst LS5funktionsstod.

4 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i ndra relationer.
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