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Forord

Myndigheten for delaktighet foljer, pa uppdrag av regeringen, arligen
upp myndigheternas arbete med tillganglighet utifran férordning SFS
2001:526. Forordningen slar fast att statliga myndigheter ska verka for
att personer med funktionsnedsattning ska ges mojlighet till full
delaktighet i samhéllslivet och till jamlika levnadsvillkor.

Den héar rapporten innehaller resultat fran 2016 ars enkét och en
sammanfattning av utvecklingen under den funktionshinderspolitiska
strategiperioden 2011-2016.

Resultaten visar att myndigheterna arbete under strategiperioden har
gatt framat inom flera omraden. Samtidigt noteras stora variationer 1
resultaten over tid, vilket tyder pa att utvecklingen paverkas av andra
faktorer och att det formodligen aterstar mycket arbete innan
funktionshinderperspektivet finns integrerat i myndigheternas
verksamhet.

Arets rapport har genomforts vid var avdelning fér uppféljning och
analys. Forfattare till rapporten dr utredare Pedro Landfors.
Avdelningschef Nina Lindqvist har ansvarat for arbetet.

Vi vill rikta ett sarskilt tack till de myndigheter som har deltagit i arets
undersokning. Det ar var férhoppning att materialet dven ska vara ett
stod 1 det viktiga arbetet med att ska ett tillgangligt samhaélle dar alla
har mdjlighet att delta.

Sundbyberg 1 juni 2016

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Enligt forordning (SF 2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar
for genomforande av funktionshinderspolitiken ska de statliga
myndigheterna sarskilt verka for att deras verksamhet, lokaler och
information &r tillganglig for personer med funktionsnedsattning.

Myndigheten for delaktighet har utifran férordningen i uppdrag att félja
upp myndigheternas arbete med det systematiska tillgédnglighetsarbetet.

Arets rapport analyserar 1 forsta hand strategiperioden ar 2011-2016.
Forutom att presentera den évergripande utvecklingen for alla
myndigheter under denna tidsperiod presenteras ocksa data nedbruten
pa olika kategorier av myndigheter, sdsom exempelvis strategiska
myndigheter, hogskolor och domstolar.

Resultaten av arets enkét visar att det systematiska tillgdnglighets-
arbetet har gatt bakat pa flera omraden 1 jAmforelse med féregaende ar.
Over tid har resultaten fluktuerat, vilket kan ses som att funktions-
hindersperspektivet inte till fullo 4r integrerat 1 myndigheternas
verksamheter, utan styrs av siarskilda insatser eller korrelation med
annat arbete som utférs 1 myndigheten.

Farre myndigheter uppger 1 ar att de har genomfért inventeringar av
exempelvis lokaler, skriftlig information och kommunikation. Daremot ar
det en storre andel som uppger att de har inventerat webbplatsen.
Myndigheternas arbete med att tillgdngliggora sin information och
kommunikation lyftes 1 férra arets rapport fram som ett av de storre
framstegen. I ar gar det dock att se en svag negativ utveckling pa dessa
omraden, vilket ocksa galler for myndigheternas arbete med de egna
webbplatserna. Denna utveckling understryker vikten av att arbetet med
tillgangligheten maste vara langsiktigt och framforallt systematiskt.

Kartlaggningen av strategiperioden visar, trots arets resultat, pa en
overgripande positiv utveckling nar det kommer till myndigheternas
arbete med den generella tillgdngligheten. En stor del av den positiva
utvecklingen star de strategiska myndigheterna for tillsammans med
bland annat museerna.
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De omraden dar det framforallt sker utveckling 1 positiv riktning ar
arbetet med att tillgdngliggora de egna lokalerna och den egna
webbplatsen.

Fyra av fem myndigheter har atgdrdat hinder i1 de publika lokalerna, och
nagot farre nir det kommer till personalutrymmen. Dessa atgéarder ar
vasentliga for att personer ska kunna beséka och ta del av
myndigheternas information. Samtidigt 4r det desto farre myndigheter
som har tillgdngliggjort sin skriftliga information och har rutiner for
detta. Har har utvecklingen 4ven varit svagare &n pa manga andra
omraden.

Knappt hélften av myndigheterna stéller krav pa tillganglighet 1
upphandling av varor och tjanster, desamma géller for om det finns
pengar avsatta 1 budgeten for atgarder.

Nar det kommer till det systematiska arbetsmiljoarbete dr det nu
niarmare nio av tio myndigheter som anger att
funktionshinderperspektivet finns med, diaremot ar det inte lika vanligt
forekommande 1 de andra planarbetena. Exempelvis har ingen utveckling
skett under strategiperioden nar det géaller arbetet med att fora in ett
funktionshinderperspektiv 1 verksamhetsplanen. Dessutom ser vi en
negativ utveckling av arbetet med att etablera en handlingsplan och att
utse en samordnare under strategiperioden.

Mellan olika kategorier av myndigheter finns stora variationer, saval for
utvecklingen under strategiperioden som i arets resultat. De strategiska
myndigheterna visar upp ett resultat och en utveckling som skiljer sig
avsevart 1 jamforelse med resterande kategorier av myndigheter.
Resultaten ar framforallt jAmnt fordelade 6ver omradena, vilket inte ar
fallet for nagon annan kategori och indikerar att det bedrivs 6vergripande
arbete med tillgdngligheten inom verksamheterna. Undersékningen visar
att utover de strategiska myndigheterna arbetar museerna och till viss
del hogskolorna bra med tillgdngligheten pa en bred front, samtidigt som
domstolarna visar upp en positiv utveckling under strategiperioden. En
utveckling som delvis kan forklaras utifran annan styrning.

Rapporten visar ocksa att de kundintensiva myndigheterna har kommit
langre pa de arenor diar de moter medborgaren, det vill sdga 1 besoksdelar
och 1 information. Framforallt giller detta de myndigheter som ar
kundintensiva néar det kommer till bade lokaler och information.
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Trots den positiva utvecklingen under strategiperioden pekar de
overgripande resultaten och framférallt de mellan de olika myndighets-
kategorierna pa att utvecklingen gar for langsamt och att det finns en
otydlighet kring vilket ansvar som finns kopplat till férordning
(2001:526). Den stérsta utvecklingen kan noteras hos myndigheter
och/eller inom omraden dér en tydlig styrning i form av uppdrag,
lagstiftning eller annan styrning finns.
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Bakgrund

I forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar fér
genomférandet av funktionshinderspolitiken slar regeringen fast att de
statliga myndigheterna har ett sirskilt ansvar for att genomféra
funktionshinderspolitiken.

Bakgrunden till férordningen finns i regeringens proposition Fran patient
till medborgare — En nationell handlingsplan fér handikappolitiken?, som
utgjorde den tidigare funktionshinderpolitiska strategin mellan aren
2000-2010. I denna klargors det att varje myndighet har ett
grundldggande ansvar for att inom sitt ansvarsomrade leva upp till de
nationella méalen for funktionshinderspolitiken och FN:s standardregler
(nuvarande konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning).

Statliga myndigheter ska vara foredomen néar det giller att gora sin
verksamhet, information och lokaler tillgdngliga. Funktionshinders-
perspektivet ska ingd som en naturlig del 1 varje myndighets ordinarie
verksamhet. Det innebar att myndigheterna inom sina verksamhets-
omraden bor verka for att de funktionshinderpolitiska malen och FN:s
standardregler integreras 1 verksamheten, och pa sa vis mojliggora for
delaktighet och jamlikhet fér personer med funktionsnedséttning.
Myndigheterna bor dven verka for lika rattigheter och mojligheter for alla
oavsett funktionsnedsattning, samt motverka alla former av
diskriminering.

Férordning (2001:526) anger att de statliga myndigheterna ska arbeta
mot de nationella malen, vilket innebar "en samhéllsgemenskap med
mangfald som grund dar samhéllet utformas sa att kvinnor och mén,
liksom flickor och pojkar med funktionsnedsattning blir fullt delaktiga 1
samhallslivet och far jamlika levnadsvillkor” 2.

1 Regeringen (2000) Fran patient till medborgare — En nationell handlingsplan fér
handikappolitiken.

2 Regeringskansliet (2011) En strategi fér genomférande av funktionshinderpolitiken 2011-
2016
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I strategin for genomforandet av funktionshinderspolitiken ar 2011-2016
anges att forordning (2001:526) fortsatt ska ses som ett verktyg som
tillampas 1 det funktionshinderpolitiska arbetet 3.

Myndigheten for delaktighets Riktlinjer for tillgdnglighet — Riv hindren
ar ett stod men ocksd rekommendationer utifrdn forordning (2001:526)
om vad som kravs for att en myndighet ska betraktas som tillgidnglig
utifran de tre omradena verksamhet, information och lokaler.*

e Att gora verksamheten tillgdnglig betyder att integrera
funktionshindersperspektivet 1 myndigheternas planering, beslut
och processer — samt att ta sitt ansvar som arbetsgivare

e Att gora informationen tillgdnglig innebér att géra det mojligt for
personer med funktionsnedséttning att kommunicera med
myndigheten och ta del av dess information via tryckta medier,
telefon, webb, film och moten.

o Att gora lokalerna tillgangliga betyder att personer med
funktionsnedsattning ska kunna beséka en myndighet och kunna
ta del av och delta i verksamheten dar. Lokalerna ska ocksa kunna
fungera som arbetsplats for personer med funktionsnedséttning.

Uppfoljningens historik

Uppfsljning av myndigheternas arbete utifran férordning (2001:526) har
pagatt sedan ar 2003 genom att en enkat har gatt ut till Sveriges alla
myndigheter med fler an tio anstéallda.

Enkéten togs ursprungligen fram av davarande Handikappombuds-
mannen, for att senare tillfalla Myndigheten for handikappolitisk
samordning (Handisam). Vid bildandet av Myndigheten fér delaktighet ar
2014 kom ansvaret for uppfoljningen att tillfalla Myndigheten for
delaktighet.

Uppféljningen och enkaten bygger i stor utstriackning pa de riktlinjer for
tillganglighet som Handikappombudsmannen tog fram ar 2002 for att

3 Regeringskansliet (2011) En strategi fér genomférande av funktionshinderpolitiken 2011-
2016

4 Myndigheten for delaktighet (2015) Riktlinjer for tillganglighet — Riv hindren
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precisera vad tillgidnglighet var i férhallande till férordning (2001:526).
Riktlinjerna utkom i en reviderad version under varen 2015.5

Via ett regeringsuppdrag som gavs till Handisam ar 2009 kom enkéiten
att utgora underlag till Oppna jamforelser och det webbverktyg som finns
pa Myndigheten for delaktighets webbplats.

Kriterierna i Oppna jamforelser bestar av utvalda fragor/indikatorer fran
enkiten. Indikatorerna kan anses vara relevanta for en stor grupp
medborgare och beskriver mer &n att exempelvis komma in 1 en lokal med
rullstol eller kontratsmarkera en trappa. Syftet med indikatorerna &r att
de ska vara 6vergripande och finga in ett omrade som anses storre 4n
den faktiska fragan. Indikatorerna ska fungera beskrivande
myndigheternas arbete med den systematiska tillgdngligheten 6ver tid. 6

Arets uppféljning

I ar (2016) skickades enkéten ut den 29 februari till 276 statliga
myndigheter, varav 275 besvarade enkiten. Svarsfrekvensen var 99
procent, vilket ar fyra procent hogre an foregaende ar da svarsfrekvensen
var 95 procent. I redovisningen av de aggregerade resultaten ingar
endast 274 myndigheter da en myndighet inkommit efter svarstidens
slut. Daremot redovisas denna myndighet i Oppna jamforelser.

Antalet statliga myndigheter 1 undersokningen har 6kat med fem stycken
fran foregaende ar, fran 271 till 276 myndigheter. Dessutom har
Myndigheten for internationella adoptionsfragor bytt namn till
Myndigheten for familjeriatt och Foraldraskapsstod 1 och fatt breddat
uppdrag och nya uppgifter.

Rapportens disposition och indelningar

I den rapportens forsta del, Myndigheternas poang 2016, presenteras en
6verblick och sammanstéllning av podngen f6r Oppna jamforelser.
Poédngen finns ocksa pa Myndigheten for delaktighets webbplats. Dar gar
det att jdAmfora myndigheterna utifran ar, departement, kategori, storlek
och kundintensiva. Poangen bygger pa kriterierna som presenteras for
tre omraden (se bilaga 1). Varje uppfyllt kriterium ger myndigheten en

5> Myndigheten for delaktighet (2015) Riktlinjer for tillganglighet — Riv hindren

6 Handisam (2009) Férslag pa 6ppna jamforelser av tillgangligheten i staten.

10
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poang. Det totala antalet kriterier for varje omrade speglar den maximala
poangen som myndigheten kan uppna for varje enskilt omrade.
Omradena ar:

e Grundliggande tillgdnglighet (13 kriterier).
e Tillganglig kommunikation (14 kriterier).

e Tillgéngliga lokaler med avseende pa myndighetens huvudkontor
(17 kriterier)

I rapportens andra del, Utvecklingen under strategiperioden, presenteras
resultat fran arets Myndighetsenkiten pa aggregerad niva. Har ges dven
en sammanstéllning och en jamforelse 6ver tidsperioden 2011-2016.
Avsikten med sammanstéallningen ar att kartlagga den utveckling som
skett under strategiperioden, i och med att forordning (2001:526) ndmns
som ett av flera verktyg for tillganglighet 1 En strategi for genomforande
av funktionshinderspolitiken 2011-2016. Presentationen utgar fran ett
antal utvalda enkéatfragor som anses ha relevans for att kunna séga
nagot om utvecklingen 6verlag och for myndigheterna som helhet.

Tillsammans med den 6vergripande presentationen av utvecklingen for
samtliga myndigheter presenteras dven relevanta data for kategorier av
myndigheter. Indelning har gjorts for att fa en battre bild av hur olika
typer av myndigheter arbetar med tillgdngligheten. Kategorierna ar:

e Strategiska myndigheter (22 st.)
e Hogskolor/Universitet (31 st.)

e Museer (11 st.)

e Domstolar (73 st.)

e Lansstyrelser (21 st.)

e Ovriga rattsmyndigheter (8 st.)
e Ovriga myndigheter (108 st.)

Siffrorna inom parantes anger antalet myndigheter inom varje kategori
som har deltagit 1 arets undersokning. Avsikten med att dela upp den

aggregerade nivan i kategorier ar att kartldgga utvecklingen inom varje
enskilt verksamhetsomrade, for att ge en tydligare bild och forstaelse av

11
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utvecklingen 1 sin helhet. Bilden blir &ven mer rattvis da myndigheternas
verksamheter manga ganger har en skiftande karaktar med olika mal
och forutsattningar.

Inom vissa omraden presenteras data utifran bakgrundsvariabeln
kundintensiva. Bakgrunden till variabeln ar att vissa myndigheter 1
storre utstriackning 4n andra har mer direkt kontakt med medborgarna.
Dessa myndigheter kan ha manga besotkare 1 sina lokaler eller téat
informationskontakt. Myndigheten klassas som kundintensiva nar det
kommer till information, eller lokal- och information. Syftet med denna
uppdelning dr att visa om kundintensiva i storre utstriackning ar
tillgangliga inom dessa omraden an 6vriga myndigheter. Presentation av
dessa data kommer enbart ske utifran arets undersékning och darmed
inte tacka upp strategiperioden.

¢ Kundintensiva information (38 st.)
¢ Kundintensiva lokal- och information (10 st.)
e Ej kundintensiva, évriga/ ej klassade (228 st.)

Siffrorna inom parantes anger antalet myndigheter inom
bakgrundvariabeln kundintensiva.

Efter presentationen av arets aggregerade data pa 6vergripande niva och
nedbruten pa de tva bakgrundsvariablerna som ndmnts ovan,
presenteras en sammanfattande analys med syfte att beskriva samt
problematisera utvecklingen under strategiperioden.

12
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Myndigheternas poang 2016

I det har avsnittet presenteras en sammanstéillning av myndigheternas
poang i myndighetsuppfoljningen 2016.

Resultaten redovisas i sin helhet som Oppna jamférelser —
Myndighetsuppfoljning 2016 pa Myndigheten for delaktighets webbplats
www.mfd.se.

Kriterier

Poéangsattningen bygger pa beslutade kriterier inom de tre omradena
grundldggande tillgdnglighet, information och kommunikation samt
lokaler. Utifran enkétsvaren ges myndigheterna en sammanlagd poidng
inom varje omrade. Avsikten med kriterierna ar att mata
myndigheternas tillganglighet. Podngen blir 1 sin tur en indikator pa hur
arbete fortskrider alternativt har uppratthallits. Omradet grundldaggande
tillgdnglighet 4r en sammanslagning av olika indikatorer, med avsikt att
forsoka méata den generella tillgdngligheten 1 verksamheten.

Mer information om Kkriterierna finns 1 bilaga 1.

Farre myndigheter uppnar kriterierna for grundlaggande
tillganglighet

Den samlade bedomningen av enkétresultaten visar att tio myndigheter
uppnar samtliga 13 kriterier for grundlaggande tillganglighet, jamfort
med nio myndigheter foregaende ar. Arets resultat visar att det ar 80
myndigheter (29 procent) som har férbéttra sitt arbete med den
grundldaggande tillgdngligheten, att jamfora med 89 myndigheter 1 forra
arets undersokning.

Det ar samtidigt ett stérre antal, 83 myndigheter, som har backat néar det
kommer till den grundlaggande tillgdngligheten. Det innebar att 120
myndigheter (42 procent) har statt stilla i arbete sedan féregdende Ar.
Utfallet av detta resultat kan delvis ses i tabell 1. Det ar fler myndigheter
som framforallt befinner sig 1 podngintervallen 4-6 poang jamfort mot
foregaende ar. Det ar dven fler myndigheter som 1 ar befinner sig inom
poangintervallen 0-3 podng.

13
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Avets undersokning visar att det ar flest antal myndigheter som placerar
sig pa 8 poang (18 procent) dérefter 6 poang (15 procent), vilket delvis
skulle kunna forklara att den forandring som gar att se i arets enkéit nar
det kommer till rérelsen inom de olika podngintervallerna.

Tabell 1. Andel myndigheter. Procent som erhallit féljande poang, avseende
grundlaggande kriterier for tillganglighet.

Poang 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
0-3 poang 7% | 6% | 5% | 5% | 3% | 5%
4-6 poang 29% | 31% | 18% | 24% | 20% | 25%
7-9 poang 42% | 40% | 50% | 43% | 47% | 41%
10-13 poéang 22% | 23% | 27% | 28% | 30% | 29%
Totalt 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Antal svarande myndigheter | 261 | 275 | 289 | 285 | 257 | 275

I tabell 1 gar det att se en positiv utveckling under strategiperioden.
Andelen myndigheter som befinner sig inom spannet 10-13 poang har
okat med sju procent. Samtidigt befinner sig farre myndigheter i den
lagsta poangintervallen.

Det ar emellertid problematiskt att det verkar finnas en viss fluktuation
nar det kommer till myndigheterna som befinner sig i mellansiktet 4-9
poang och dar andelen varierar fran ar till ar. Detta skulle kunna vara en
indikation pa att fragan ibland lyfts men att det inte finns nagon
overgripande forankring inom myndigheten, vilket innebar att den inte
integreras inom den ordinarie verksamheten.

14
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Utveckling under strategiperioden

I det har avsnittet presenteras myndigheternas resultat i 2016 ars
myndighetsenkéit pa aggregerade niva, tillsammans med en 6verblick av
utvecklingen under strategiperioden 2011-2016.

Tillganglig verksamhet

De statliga myndigheterna ska verka for att den egna verksamheten ar
tillganglig. Det innebar bland annat att bedriva en verksamhet som inte
utestanger nagon och pa sa sitt ar ett foredéome 1 samhéllet.

For att myndigheten ska bli tillgdnglig maste funktionshinders-
perspektivet finnas med 1 planering, beslut och processer som bland
annat den interna verksamheten. For att astadkomma detta bor rutiner
skapas. Det kan handla om att ta hiansyn till tillgdnglighetsaspekterna
vid férandringar i lokalerna eller vid en eventuell omorganisation.

Ett satt att arbeta med tillgdngligheten kan vara att ta fram en
overgripande policy for arbetet. Policyn kan dven inga 1 handlingsplanen
for tillgdnglighet.

Manga myndigheter saknar en handlingsplan

Manga myndigheter saknar fortfarande en handlingsplan for det
funktionshinderspolitiska arbetet. I arets uppfoljning uppger 68 procent
av myndigheterna att de har en fardig handlingsplan, vilket ar tva
procentenheter farre dn foregaende ar.

Det gar ocksa att se en liknande tillbakagang mellan aren 2011 och 2016
(diagram 1 nedan).

15
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Diagram 1. Andelen myndigheter som har organiserat sitt tillgéanglighetsarbete
utifran handlingsplan, samordnare och inventering av lokaler, skriftlig
information, kommunikation och webbplats. Ar 2011 och 2016. Procent.

e Pl R
Har utsett samorrdnare #1
Inventerat lokaler *

Har inventerat skriftilig @ 2016
information
@2011

Har inventerat kommunikationen

Har inventerat webbplatsen

0 20 40 60 80 100
Andel (%)

I likhet med utvecklingen for handlingsplanerna, har andelen av de
myndigheter som anger att de har utsett en samordnare minskat 6ver tid.
I arets undersékning anger 62 procent av myndigheterna att de har
utsett en samordnare vilket, 4r en 6kning med en procentenhet fran
foregaende ar, men samtidigt en minskning med tva procentenheter
sedan 2011.

Inventeringar ar tdnkta att ligga till grund for handlingsplaner. Andelen
myndigheter som genomfort inventering av verksamhet, lokaler och
information har minskat fran foregaende ar, men déaremot ses en 6kning
sedan 2011.

Det ar 88 procent av myndigheterna som uppger att de har inventerat
sina lokaler till stor del eller fullstandigt, vilket innebéar en minskning
med tva procentenheter fran féregaende ar, men en 6kning med fem
procentenheter sedan 2011.

Det enda omradet som visar pa en positiv utveckling fran féregaende ar
ar inventering av webbplats, fran 76 procent till 77 procent. Okningen
fran ar 2011 &r dnnu storre.
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Handlingsplan allt vanligare hos strategiska myndigheter, domstolar
och rattsmyndigheter

Andelen myndigheter som har en handlingsplan har minskat nagot
mellan ar 2011 och 2016.

Utvecklingen néar det galler att ha en handlingsplan varierar mellan
myndighetskategorierna. For den storsta kategorin, "6vriga myndigheter”
samt for lansstyrelserna kan en negativ utveckling noteras mellan aren
2011 och 2016. For de strategiska myndigheterna, domstolarna och
ovriga rattsmyndigheter ses en forbattring 6ver tid. Samtidigt ligger
museerna kvar pa 100 procent sedan ar 2011.

Diagram 2. Andel myndigheter under respektive kategori som har tagit fram
handlingsplan. 2011 och 2016. Procent.. (Siffrorna inom parantes anger totalt
antal svarande myndigheter per kategori, forst 2016 sedan 2011).

Susriska mynicheter (2oi2 Ly T

Domstolar (73/63)

Lansstyrelser (21/18)

Museer (11/10) @ 2016

. 02011

Ovriga rattsmyndigheter (8/10)

Ovriga Myndigheter (108/103) #J‘I
Samtliga myndigheter (276/268) M
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Andel (%)

Strategiska myndigheter och hégskolor har oftare en samordnare

Andelen strategiska myndigheter och hégskolor som utsett en
samordnare ar 91 respektive 84 procent. Det kan jamforas med 6vriga
myndigheter och lansstyrelser diar andelen ar 51 respektive 52 procent.

17



Sa tillganglig ar staten 2016

Fyra av sju myndighetskategorier har gatt framat néar det kommer till att
utse samordnare under strategiperioden. Dessa ar strategiska
myndigheter, hogskolor, domstolar och museer. Samtidigt visar
lansstyrelserna, évriga rattsmyndigheter och 6vriga myndigheter pa en
negativ utveckling under strategiperioden.

Diagram 3. Andel myndigheter under respektive kategori som har utsett
samordnare for sitt tillganglighetsarbete. 2011 och 2016. Procent. (Siffrorna
inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per kategori, forst
2016 sedan 2011).

Sraigiska myncighercr (0701 R
Hogskolor (31/31) *

Domstolar (73/63)

Lansstyrelser (21/18)

Museer (11/10) # @ 2016

02011
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Samtliga myndigheter (274/268) #1

| | |
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Samtliga museer och strategiska myndigheter har inventerat sina
lokaler

Samtliga strategiska myndigheter och museer uppger att de har
inventerat sina lokaler till stor del eller fullstéandigt. For de strategiska
myndigheterna innebéar det en 6kning med 29 procent under
strategiperioden.

Déaremot uppger en lagre andel av hogskolorna, lansstyrelserna och de
ovriga rattsmyndigheterna att de har inventerat sina lokaler 1 jamforelse
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med ar 2011. Den storsta skillnaden gar att se for hogskolorna, déar
andelen har sjunkit med 13 procent sedan 2011. For kategorin 6vriga
myndigheter gar en 6kning att se med 14 procent for perioden.

Denna del redovisas inte for domstolarna, da fragan besvaras generellt av
Domstolsverket.

Diagram 4. Andel myndigheter under respektive kategori som har inventerat
sina lokaler till en stor del eller fullstandigt. Jamforelse mellan &r 2011 och
2016. Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande
myndigheter per kategori, forst 2016 sedan 2011).
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Stora skillnader i inventering av skriftlig information mellan
myndighetskategorierna

Tre kategorier har redovisat en utveckling i positiv riktning nar det
galler inventeringen av den skriftliga informationen. Framforallt har det
skett en positiv utveckling hos museerna och de strategiska
myndigheterna, men dven kategorin évriga myndigheter visar pa en viss
positiv utveckling under strategiperioden.
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Diagram 5. Andel myndigheter under respektive kategori som har inventerat
sin skriftliga information till stor del eller fullstandigt. 2011 och 2016. Procent.
(Siffrornainom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per kategori,
forst 2016 och sedan 2011)
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Det finns nagra betydande skillnader mellan kategorier av myndigheter.
Det ar exempelvis 29 procent av hogskolorna som anger att de har
genomfort inventering av sin skriftliga information, vilket kan jamforas
med 82 procent av museerna och 62 procent av de strategiska
myndigheterna.

Inventering av kommunikationen har generellt forbattrats

Mellan aren 2011 och 2016 har samtliga kategorier utom hégskolorna en
positiv utveckling nar det géller att inventera sin kommunikation. Det
finns daremot vissa skillnader 1 hur pass stark utvecklingen har varit.
Utvecklingen for de strategiska myndigheterna ar den mest tydliga, fran
52 procent till 86 procent. Aven lénsstyrelserna visar pa en stark
utveckling, fran 45 procent till 72 procent.

Hogskolorna visar, precis som for inventeringen av den skriftliga
informationen, pa en svag tillbakagang mellan aren 2011 och 2016.



Sa tillganglig ar staten 2016

I kategorin 6vriga myndigheter gar det ocksa att se en positiv utveckling
under perioden. Kategorin ar betydligt storre 4n 6vriga och skillnader 1
utvecklingen far darfor inte lika stort genomslag pa andelen.

Diagram 6. Andel myndigheter under respektive kategori som har inventerat
sin kommunikation till stor del eller fullstandigt. 2011 och 2016. Procent.
(Siffrornainom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per kategori,
forst 2016 och sedan 2011).
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Inventering av webbplatsen gors allt oftare inom alla kategorier

Alla kategorier visar pa en positiv eller en svagt positiv utveckling éver
strategiperioden for inventering av webbplatsen. Framforallt har
lansstyrelser och 6vriga rattsmyndigheter blivit battre pa att inventera
sina webbplatser.

De kategorier dar en stor andel av myndigheterna ar 2016 uppger att de
inventerar webbplatsen dr de strategiska myndigheterna (87 procent),
lansstyrelser (85 procent), museer (82 procent) och évriga
rattsmyndigheter (88 procent).

21



Sa tillganglig ar staten 2016

Diagram 7. Andel myndigheter under respektive kategori som har inventerat
sin webbplats till stor del eller fullstandigt. 2011 och 2016. Procent. (Siffrorna
inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per kategori, forst
2016 och sedan 2011).

Stratgiska myndigheter (22/21)

Hogskolor (31/31)

Lansstyrelser (21/18)

B2016
02011

Museer (11/10)
Ovriga rattsmyndigheter (8/10)
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Samtliga myndigheter (274/268)

Andel (%)

Funktionshinderperspektivet ar sallan integrerat i policydokument

Ett steg 1 arbetet ar att integrera funktionshindersperspektivet i
verksamhetens policydokument som jamstéalldhetsplan, mangfaldsplan
och rekryteringspolicy.

Det &r relativt manga myndigheter som dnnu inte har integrerat ett
funktionshinderperspektiv 1 sina policydokument. Vanligast ar att
funktionshindersperspektivet finns integrerat i arbetsmiljéarbetet och
minst vanligt 1 verksamhetsplaner och rekryteringspolicy.

Arets resultat visar att andelen myndigheter som uppger att funktions-
hindersperspektivet finns med 1 de interna policydokumenten har
minskat eller statt stilla sedan foregaende ar. Andelen myndigheter som
uppger att funktionshinderperspektivet finns med 1 verksamhetsplanerna
har minskat, fran 61 procent 2015 till 54 procent 2016.

Samtidigt visar utvecklingen over tid att myndigheterna har blivit battre
pa att integrera funktionshinderperspektivet 1 sina olika policydokument.
Under perioden 2011-2016 ses en positiv utveckling pa alla omraden, med
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undantag fran verksamhetsplanen dér utvecklingen har statt stilla (se
diagram 8.).

Framforallt har det blivit vanligare att funktionshindersperspektivet
ingar 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet och i det systematiska
brandskyddsarbetet, 88 procent respektive 78 procent 2016. Detta
innebér en 6kning med atta respektive elva procentenheter sedan 2011.
Den néast storsta 6kningen sedan 2011 har skett nar det kommer till
integreringen av funktionshindersperspektivet 1 myndigheternas
rekryteringspolicy, fran 51 procent ar 2011 till 60 procent ar 2016.

Diagram 8. Om planarbetet. Den andel myndigheter som anger att
funktionshinderperspektivet finns med i policydokumenten. 2011 och 2016.
Procent.

Arbetsmiljdarbetet

Mangfaldsplanen #
Jamstalldhetsplanen #
Brandskyddsarbetet # @ 2016

02011

Rekryteringspolicyn

Verksamhetsplanen *

| |
0 20 40 60 80 100
Andel (%)

Funktionshindersperspektiv i arbetsmiljoarbetet i manga myndigheter

Under strategiperioden har alla kategorier utom ”6vriga ratts-
myndigheter” blivit battre pa att innefatta funktionshindersperspektivet
i sitt systematiska arbetsmiljoarbete (se diagram 9 nedan).

Samtliga strategiska myndigheter uppger att perspektivet finns med. Det
gor aven flertalet av lansstyrelserna och museerna.
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I kategorin 6vriga myndigheter anger 85 procent att de har funktions-
hindersperspektivet med 1 sina arbetsmiljoplaner, en 6kning med fem
procentenheter for perioden.

Diagram 9. Andelen myndigheter under respektive kategori som har angett att
forebyggande och undanréjande av hinder for personer med
funktionsnedsattning ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet. 2011 och
2016. Procent. (Siffrornainom parentes anger totalt antal svarande
myndigheter per kategori, forst 2016 och sedan 2011).
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Lansstyrelser (21/18)
Museer (11/10) B 2016
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Samtliga myndigheter (274/268) #
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De strategiska myndigheterna anvander mangfalds- och
jamstélldhetsplaner

Myndigheterna har 6verlag blivit battre pa att lyfta in funktionshinders-
perspektivet 1 sina mangfaldsplaner. Samtidigt uppvisar hogskolor och
ovriga rattsmyndigheter pa en negativ utveckling (se diagram 10 nedan).

Storst utveckling kan noteras hos de strategiska myndigheterna. De
uppvisar en positiv utveckling pa 33 procentenheter under strategi-
perioden och 2016 uppger 95 procent att perspektivet finns med 1 deras
mangfaldsplaner.
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Diagram 10. Andelen myndigheter under respektive kategori som har angett
att forebyggande och undanréjande av hinder for personer med
funktionsnedsattning ingar i mangfaldsplanen. 2011 och 2016. Procent.
(Siffrornainom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per kategori,
forst 2016 och sedan 2011).
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Diagram 11. Andelen myndigheter under respektive kategori som har angett
att forebyggande och undanrdjande av hinder for personer med
funktionsnedsattning ingar i jamstalldhetsplanen. 2011 och 2016. Procent.
(Siffrornainom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per kategori,
forst 2016 och sedan 2011).
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Fyra av fem myndighetskategorier har blivit battre pa att ta in ett
funktionshindersperspektiv i jamstélldhetsplanerna (se diagram 11
ovan). Precis som med mangfaldsplaner finns stora skillnader i
utvecklingen under strategiperioden. Flertalet av de strategiska
myndigheterna och museerna anger att perspektivet innefattas. Det ar
ocksa dessa kategorier som har haft den starkaste utvecklingen under
strategiperioden.

Lansstyrelserna och de strategiska myndigheterna i framkant nar det
kommer till rekryteringspolicys

Samtliga myndighetskategorier har blivit battre pa att lyfta in funktions-
hindersperspektivet 1 sin rekryteringspolicy mellan ar 2011 och 2016.

Diagram 12. Andelen myndigheter under respektive kategori som har angett
att forebyggande och undanréjande av hinder for personer med funktions-
nedsattning ingar i rekryteringspolicyn. 2011 och 2016. Procent. (Siffrorna
inom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per kategori, forst
2016 och sedan 2011).
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Framforallt de strategiska myndigheterna har haft en stark utveckling
under perioden. Nu anger 77 procent att perspektivet finns med. Detta
innebar en positiv utveckling med 29 procentenheter sedan 2011. Aven
lansstyrelserna har haft en positiv utveckling.
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Myndighetens roll som arbetsgivare har forbattrats men
mycket aterstar

Utover arbetet med den generella tillgdngligheten ska hansyn tas till att
medarbetare kan vara i behov av sarskild anpassning av sina individuella
arbetsplatser. I enlighet med arbetsmiljolagen (1971:160) ska arbets-
givare anpassa arbetsforhallandena efter medarbetarens individuella
forutsattningar. Det kan bland annat innebéra att arbetsgivaren ska
skaffa arbetshjalpmedel, erbjuda flexibla arbetstider och mdjlighet att
delvis arbeta hemifran. Grundtanken ar att inte skapa onodiga hinder for
arbetet.

Idag har atta av tio myndigheter fullstandigt eller till stor del atgardat
brister 1 personalutrymmen, som arbetsrum, samlingssalar och moétes-
rum. Resultatet innebir en knapp 6kning fran forgaende ar. Sett 6ver
perioden 2011-2016 har andelen myndigheter som uppger att de atgardat
personalutrymmena 6kat med 17 procentenheter (se diagram 13.).

Rollen som arbetsgivare dr komplex vilket stédller krav pa att tillgdng-
lighetsperspektivet finns integrerat inom organisationen. Har kan det till
exempel handla om att redan fran borjan stédlla krav i upphandlingen av
varor och tjanster och utga fran att dessa ska vara universellt utformade.
Det vill sdga att de l16sningar som utvecklas, till exempel tidredovisnings-
system, ska fungera for alla ménniskor 1 samhaéllet, vilket framforallt ar
viktigt da det offentliga ska vara ett foredome som arbetsgivare. Knappt
héalften av myndigheterna stéller idag krav pa tillgdnglighet 1 sina upp-
handlingar.

Flera myndigheter svarar att deras upphandlingsférfaranden i stort sker
utifran statliga ramavtal och centrala avrop, men flera uppger att krav
pa tillgdnglighet stélls utifran behov, eller dar det anses rimligt eller
relevant for sjadlva upphandlingen. Nagra omraden dar krav pa
tillganglighet framforallt verkar forekomma 1 upphandlingen av
kommunikation och webbtjanster.
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Diagram 13. Rollen som arbetsgivare. Andelen myndigheter som atgardat
personalutrymmen, stallt krav i upphandlingar och avsatt pengar i budget for
atgarder. 2011 och 2016. Procent.

Atgardat personalutrymmen #

Krav pa tillganglighet i
upphandlingar @ 2016

Pengar finns avsatta i budget 832011
for atgarder

0 20 40 60 80 100
Andel (%)

Arbetet med tillganglighet tycks sarskilt beaktas 1 samband med
renoveringar eller byte av lokaler. Samtidigt framkommer 1 uppféljningen
att lokalernas utformning liksom ansvarsférdelningen mellan
myndigheten och fastighetsdgaren manga ganger begransar
méjligheterna att atgirda tillgdngligheten fullt ut. Aven begrinsad
ekonomin uppges leda till vissa nedprioriteringar.

Ungefar varannan myndighet har medel avsatta 1 budgeten for atgarder.
Over tid gar det att se en svag men konstant 6kning under
strategiperioden.

En av fem domstolar har avsatt medel for forbattrad tillganglighet

Vilka myndigheter som stéller krav pa tillgdnglighet i upphandlingar
varierar kraftigt, likasa utvecklingen 6ver tid. Det ar framforallt de
strategiska myndigheterna (82 procent), hogskolorna (77 procent) och
museerna (73 procent) som anger att de stiller krav pa tillgdnglighet vid
kop av varor och tjanster. Det dr ocksa inom dessa kategorier som den
mest markanta utvecklingen har skett under perioden.

For kategorin 6vriga myndigheter ar utvecklingen positiv om an svag. I
arets undersokning anger 35 procent att de staller krav pa tillgdnglighet
vid upphandling. Utvecklingen har gatt fram inom alla kategorier utom
ovriga rattsmyndigheter, dar utvecklingen har statt still.
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Diagram 14. Andelen myndigheter under respektive kategori som anger att de
stéaller krav pa tillganglighet vid upphandling. 2011 och 2016. Procent.
(Siffrornainom parentes anger totalt antal svarande myndigheter per kategori,

forst 2016 och sedan 2011).
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Diagram 15. Andelen myndigheter under respektive kategori som anger att
pengar till att forbattra den generella tillgangligheten finns avsatta i budgeten.
2011 och 2016. Procent. (Siffrorna inom parentes anger totalt antal svarande

myndigheter per kategori, forst 2016 och sedan 2011).
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Generellt uppger en storre andel myndigheter att det finns pengar
avsatta till att forbattra tillgdngligheten &n vad som var géallande i1 bérjan
av strategiperioden. Framforallt inom kategorierna strategiska
myndigheter (91 procent), hogskolor (87 procent) och museer (91 procent)
kan en utveckling kan ses mellan aren 2011 och 2016.

Ingen storre forandring kan ses inom kategorierna domstolar och 6vriga
myndigheter. Den kategori som 1 ldgst grad anger att pengar finns
avsatta dr domstolarna. Knappt en av fem domstolar uppger att det ar
2016 finns pengar avsatta 1 budgeten for att forbattra den generella
tillgangligheten.

Vanligare att myndigheter vidtar sarskilda atgarder

Farre an halften av myndigheterna 1 arets undersékning har vidtagit
generella dtgiarder for anstillning (se diagram 16 nedan). Déremot
uppger drygt atta av tio myndigheter att de har vidtagit sdrskilda
atgarder for att personer med funktionsnedsittning ska kunna arbeta pa
lika villkor som andra. Det innebar en 6kning med fyra procentenheter
under perioden 2011-2016. Atgérderna kan exempelvis handla om
anpassad arbetstid, anpassat arbetstempo, atgarder 1 interna digitala
system, personligt anpassade hjalpmedel eller liknande.

En annan viktig aspekt, enligt MFD:s riktlinjer for tillganglighet, ar att
det finns generell kunskap pa myndigheten om funktionsnedsittningar
och funktionshinder, men ocksa att anstdllda med personalansvar har
genomgatt utbildning for att sidkerstilla forutsiattningarna for att
arbetstagare, praktikant eller en inhyrd/inlanad med funktions-
nedsittning ska komma i en jamforbar situation med personer utan en
sadan funktionsnedséattning.

I arets enkét uppger 84 procent av myndigheterna att de antingen har
utbildat personer med personalansvar under de senaste tva aren om
lagstiftningen som forbjuder diskriminering 1 arbetslivet pa grund av
funktionsnedsattning, eller anser att denna kunskap redan finns. Det ar
en 6kning med 19 procentenheter, jAimfort med ar 2011.

Att myndigheten har fungerande rutiner fér klagomal och synpunkter
som ror tillgdnglighet dr en viktig del arbetet med att samla in kunskap
om hur tillgdngligheten kan bli battre. Rutinerna bor dven finnas med
som underlag nir en eventuell atgardsplan tas fram. I diagram 4 gar det
att se att en storre andel myndigheter &n tidigare anger att de har
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rutiner for interna och externa klagomal, 74 procent 2016 jamfort med 61
procent 2011.

Diagram 16. Rutiner och atgarder. Andelen myndigheter som har rutiner for
klagomal, genomfort utbildningar om funktionsnedsattning och vidtagit
generella eller sarskilda atgarder for anstallning. 2011 och 2016. Procent.
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Vidtagit generella atgarder for @ 2016
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Vidtagit sarskilda atgarder for
anstallning
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Stora variationer i generella atgarder fér anstallning

Myndigheternas arbete med att géra det mojligt for personer med
funktionsnedsattning att soka arbete har generellt sett gatt framat under
strategiperioden. Samtidigt visar tre kategorier pa en negativ utveckling,
och tva kategorier pa en svag utveckling framat. Det ar framférallt hos de
strategiska myndigheterna och domstolarna som en betydande positiv
forandring kan ses, 26 procent respektive 22 procent.

I arets undersokning uppger 77 procent av de strategiska myndigheterna
att atgarder har vidtagits, vilket kan jamféras med hégskolor (32 procent)
och kategorin 6vriga myndigheter (39 procent).
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Diagram 18. Andelen myndigheter under respektive kategori som har vidtagit
generella atgarder for att 6ka mojligheterna for personer med funktions-
nedsattning att sdka arbete. 2011 och 2016. Procent. (Siffrorna inom parentes
anger totalt antal svarande myndigheter per kategori, forst 2016 och sedan
2011).
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Ungefar nio av tio myndigheter uppger 1 arets uppfoljning att de har
vidtagit sarskilda atgarder, det kan innebara anpassat arbetstempo,
atgarder 1 interna digitala system personligt anpassade hjadlpmedel med
mera. Det ar en positiv utveckling sedan ar 2011. Den storsta
forbattringen har skett av inom kategorin domstolar och museer, medan
hogskolorna backat nagot.

Det finns skillnader mellan de olika kategorierna. De kategorier dar flest
myndigheter uppger att de vidtagit sarskilda atgarder ar framforallt de
strategiska myndigheterna (95 procent) och linsstyrelserna (95 procent).
Bland de 6vriga myndigheterna ar andelen 74 procent.

Det en betydligt storre andel myndigheter som angett att de vidtagit
sarskilda atgédrder an generella anpassningar. Anledningen 4r med stor
sannolikhet att detta dr i enlighet med arbetsmiljélagen (1971:160), dir
det framgar att arbetsgivaren ska anpassa arbetsforhallandena utifran
medarbetarens forutsiattningar.
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Diagram 19. Andelen myndigheter under respektive kategori som har vidtagit
sarskilda for att personer med funktionsnedsattning ska kunna arbeta pa lika
villkor som andra anstallda. 2011 och 2016. Procent. (Siffrorna inom parentes
anger totalt antal svarande myndigheter per kategori, forst 2016 och sedan
2011).
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Tillganglig kommunikation och information

Alla manniskor ska kunna kommunicera med myndigheter och ta del av
dess information. Det kan exempelvis handla om den skriftliga
informationen eller webbplatsens utformning.

For att sa manga méanniskor som mgjligt ska kunna kommunicera med
myndigheten ar det viktigt att informationen gar att forsta och 4r mojlig
att ta del av. Forutom att 6ka medarbetarnas kunskaper om méanniskors
olika behov, kriavs ocksa att myndigheten stédndigt féljer upp och
utvecklar kommunikationsvéagarna och rutinerna. Det kan handla om
introduktion till vad tillgdnglighet och anvindbarhet innebar for
personer med funktionsnedséttning, utbildning kring riktlinjer,
kommunikationsverktyg, klarsprak eller liknande.

Fa myndigheter har rutiner for hur de nas via férmedlingstjanster

Allméanhetens kontakter med myndigheter sker manga ganger via
telefon. For att detta ska fungera kravs att det finns alternativa sétt att
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ringa till myndigheterna, bland annat via formedlingstjianster. Det ar
landstingen som foreskriver sa kallad alternativ telefoni till medborgarna
och Post- och telestyrelsen som sékerstéller formedlingstjdnsterna. For
myndigheternas del handlar det mycket om att forse medarbetarna med
kunskap om hur tjdnsterna fungerar.

Trots en succesiv 6kning av myndigheter som uppger sig ha har rutiner
och kompetens for att kunna kommunicera via de olika formedlings-
tjdnsterna ar det fortfarande fa myndigheter som har skapat sadana
rutiner. Okningen ir liten jamfort med féregdende ar, och nar det
kommer till rutiner for teletal har utvecklingen statt still. Den vanligaste
tjansten ar fortfarande taltjanst, tva femtedelar anger detta, foljt av
teletal och texttelefoni.

Diagram 20. Férmedlingstjanster. Myndigheter som anger att de har rutiner for
Taltjanst, Tele Tal, texttelefoni och bildtelefoni. 2011 och 2016. Procent.
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Diagram 21 visar att en stor andel av de myndigheter som klassas som
kundintensiva nar det géiller lokaler- och information, anger att de har
rutiner for formedlingstjdnster. Av dessa myndigheter uppger 90 procent
att de har rutiner for tjadnsterna taltjanst och tele tal. Det finns dock
betydande skillnader inom alla tjansterna gentemot de tva andra
grupperna av myndigheter, kundintensiva information och évriga/ej
klassade.
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Diagram 21. Férmedlingstjanster. Kundintensiva. Myndigheter som anger att
de har rutiner for Taltjanst, Tele Tal, Texttelefoni och Bildtelefoni. Ar 2016.
Procent.
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En av tre myndigheter erbjuder information i Daisyformat

For att alla ska kunna ta till sig information behéver informationen vara
tillgdnglig och begriplig. Det innebéar bland annat att kunna erbjuda
grundldggande informationsmaterial om myndigheten och information av
centralt samhéllsintresse 1 alternativa format, som lattlast eller inlast
version.

Avets undersokning visar att andelen myndigheter som erbjuder grund-
laggande information pa lattlast har minskat, fran 58 procent till 56
procent. Detsamma géller for de myndigheter som anger att information
finns 1 Word- eller tillgénglig pdf, fran 67 procent 2015 till 60 procent
2016. For tjansterna teckensprak och Daisyformat har en liten 6kning
skett.

Utvecklingen 6ver tid har varit positiv. Framforallt har myndigheterna
blivit battre pa att erbjuda grundlaggande information pa teckensprak
och 1 Daisyformat och dar det gar att se en 6kning pa 15 respektive 16
procent mellan aren 2011 och 2016. Trots detta dr det d4nda idag bara en
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av tre myndigheter som kan erbjuda information 1 Daisyformat eller pa
teckensprak. Resultatet 1 sig kan delvis problematiseras utifran att det 1
enkiten finns vissa eftersldpningar 1 relation till den teknologiska
utvecklingen. En aspekt som har lyfts fram av vissa myndigheter ar de
har andra former for att géra information tillgédnglig 4n de som efter-
fragas i enkéten.

Diagram 22. Grundlaggande information. Myndigheter som anger att
grundlaggande information finns i lattlast, Daisyformat, teckensprak och
Word- eller tillganglig pdf. 2011 och 2016. Procent.
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Diagram 23 (se nedan) visar att de kundintensiva myndigheterna, nir
det kommer till lokaler och information, 1 storre utstrackning anger att
de kan erbjuda grundlaggande information i formaten lattlast och tecken-
sprak. Aven myndigheterna som ar kundintensiva nér det kommer till
information uppger i hogre utstriackning att informationen finns i
alternativa format 1 jaimforelse med 6vriga/ej klassade. De vanligaste
tjdnsterna att erbjuda for alla tre grupperna ar lattlast och Word- eller
tillganglig pdf. Den tydligaste variationen mellan myndigheterna som
klassas som kundintensiva och 6vriga/ej klassade géller nar det kommer
till att kunna erbjuda information inspelat pa teckensprak.
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Diagram 23. Grundlaggande information. Kundintensiva. Myndigheter som
anger att grundlaggande information finns i Lattlast, Daisyformat, teckensprak
och Word- eller tillganglig PDF. Ar 2016. Procent.
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Manga myndigheters webbplatser ar anpassade efter internationell
standard

Personer med funktionsnedsittning ska kunna anvianda myndighetens
webbplats, intranét och e-tjanster. Rekommendationen i Post- och
telestyrelsen Vagledning for webbutveckling ar att svenska myndigheter
ska uppné den internationella standarden WCAG 2.0 nivd AA (Webb
Content Accessibility Guidelines). Den grundliggande principen i de
officiella riktlinjerna fér hur man bor arbeta med webbplatser i offentlig
sektor ar tillganglighet. Tillgdngligheten &r 1 sin tur nara kopplad till
principen att webbplatsen ska vara anviandbar, vilket innebar att alla
oavsett funktionsférmaga ska anvanda det granssnitt som erbjuds.
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Diagram 24. Anpassad webb. De myndigheter som anger att webbplatsen ar
anpassad efter internationell standard (WCAG 2.0 AA) samt att webbplatsen
har tydlig struktur, formgivning och ett enkelt och begripligt sprak. 2011 och
2016. Procent.
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Tillgangligheten pa myndigheternas webbplatser dr hoga 1 jamforelse
med tillgdngligheten inom andra omradena. Manga myndigheter, 87
procent, anger att de har utformat eller delvis utformat sin webbplats
enligt den internationella standarden for tillgdnglighet pa webben WCAG
2.0 AA.

Jamfort med aret innan har dock andelen myndigheter med tillgdngliga
webbsidor minskat. Det har dven skett en tillbakagang nér det géller
andelen myndigheter som uppger att myndighetens webbplats har en
tydlig struktur och tydlig formgivning samt ett enkelt och begripligt
sprak.

Samtidigt visar diagram 24 att myndigheterna 6ver tid har blivit battre
pa att ta hansyn till tillgdngligheten pa sina webbsidor. Den tydligaste
okningen géaller utformandet av den egna webbplatsen enligt
internationell standard, 14 procent, foljt av tydlig struktur, 6 procent.

I diagram 25 (se nedan) framkommer det att en stor andel av
myndigheterna, oavsett om de ar klassade som kundintensiva eller ej, har
tagit hansyn till tillgdngligheten 1 utformandet av sina webbplatser.
Samtidigt uppvisar de kundintensiva myndigheterna ett nagot hogre
resultat 4n de 6vriga/ej klassificerade myndigheterna. Exempelvis uppger
alla myndigheter inom kundintensiva lokaler- och information att de
delvis eller fullstandigt har anpassat webbplatsen efter internationella
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standarder. Samtidigt ar de kundintensiva myndigheterna generellt
battre pa att ta hansyn till struktur och formgivning.

Diagram 25. Anpassad webb. Kundintensiva. De myndigheter som anger att
webbplatsen &r anpassad efter internationell standard (WCAG 2.0 AA) samt att
webbplatsen har tydlig struktur, formgivning och ett enkelt och begripligt
sprék. Ar 2016. Procent.
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Tillgangliga lokaler

Personer med funktionsnedséttning ska kunna besoka en myndighet
samt kunna ta del av och delta 1 verksamheten dar. Lokalerna ska dven
fungera som arbetsplats for personer med funktionsnedsittning. Det
innebar att saval lokalerna som inredningen och utrustningen maste
vara tillgangliga och anvandbara.
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Det handlar inte enbart om lokalernas tillgdnglighet, utan 4ven om den
omgivande miljon, exempelvis gangvagar och parkeringsplatser.

Fragor om myndigheternas lokaler géller endast huvudkontoret.

De flesta myndigheters har tillgangliga entréer till huvudkontoret

For att kunna besoka eller arbeta pa en myndighet maste personer kunna
ta sig fram till och igenom entrén. Det forutséatter bland annat att det
finns en tillgdnglig gangvag mellan byggnadens entré och parkerings-
plats, angoringsplats, allmén gangvéag eller hallplats. Reserverade
parkeringsplatser ska, vid behov, finnas for arbetstagare med funktions-
nedsittning och ska helst anordnas inom 10 meters gangavstand fran
entrén. For besokare ska det finnas en angoringsplats samt ett antal
reserverade parkeringsplatser, Aven dessa ska helst anordnas inom 10
meters gangavstand fran entrén och som hogst 25 meter.

Precis som tidigare ar uppger en stor andel av myndigheterna att
gangvigen till myndighetens entré ar framkomlig for de som anvénder
rullstol. Merparten av myndigheterna anger dven att de har en entré 1
markniva, eller att denna dr kompletterad med ramp eller hiss.

En stor andel av myndigheterna anger att entrédérren ar kompletterad
med en automatisk dorréppnare. En av tio saknar fortfarande en sadan.

Redan ar 2011 uppgav ett stort antal myndigheter att tillgdngligheten
var god inom dessa omraden, men sma forbattringar har 4nda skett 6ver
tid (se diagram 26 nedan).
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Diagram 26. Tillganglig entré. Myndigheter som anger att gangvagen ar
framkomlig, att entrén ar i markniva eller kompletterad med ramp, att det finns
en plan yta framfér entrén och att entrén har en automatisk dérréppnare. 2011
och 2016. Procent.

Géngvag framkomlig #
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Fyra av fem myndigheter anger att det finns en angéringsplats inom 10
meter fran entrén och drygt en av tio uppger att det finns inom 25 meter.

Andelen som kan erbjuda reserverade parkeringsplatser ar betydligt
lagre. Ungefar hilften av myndigheterna uppger att en sddan finns inom
10 meter fran entrén och drygt var fjarde att det finns inom 25 meter.
Over tid har andelen 6kat till viss del bade nér det géller ang6rings-
platser samt reserverade parkeringsplatser.

Det finns vissa skillnader i resultaten mellan myndigheter som klassas
som kundintensiv och myndigheter som inte klassas som kundintensiv.
En hogre andel av myndigheterna, som klassade som kundintensiva nar
det kommer till lokaler och information, uppger att deras entré ar
tillganglig. Annars ar, vilket har redogjorts for innan, resultaten héga
overlag for myndigheterna inom detta omrade oavsett om de ar
kundintensiva eller ej.
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Diagram 27. Tillganglig entré. Kundintensiva. Myndigheter som anger att
gangvagen ar framkomlig, att entrén ar i markniva eller kompletterad med
ramp, att det finns en plan yta framfor entrén och att entrén har en automatisk
dorréppnare. Ar 2016. Procent.
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Lokalers tillganglighet blir allt battre

Personer med nedsatt syn och/eller kognitiva svarigheter ska kunna
orientera och forflytta sig utan att utsattas for onodiga sikerhetsrisker.
Det handlar exempelvis om att pa egen hand kunna ta sig till receptionen
eller hissen. Lokalernas utformning ska underléatta sa att det gar att
forflytta sig sjalvstandigt 1 hela byggnaden. Personer med nedsatt horsel
ska kunna erbjudas en god ljudmiljo sa att de sa langt som maojligt kan ta
del av information och delta i1 verksamheten. Det kan bland annat
innebéra att det finns kompletterande horselanlaggningar i
samlingssalar. Det kan d4ven handla om att arbeta med akustiken 1
lokalerna.

I arets undersékning anger 83 procent av myndigheterna att det finns
taktilmarkering pa hissknappar och en rést som informerar om vaning,
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83 procent uppger att trapporna helt eller delvis kontrastmarkerade och
92 procent uppger att de har utformat sina skyltar sa att de ar latta att
uppticka och lasa for personer med nedsatt syn. En stor andel, 96
procent, uppger ocksa att stora glasytor ar helt eller delvis tydligt
markerade. Andel som uppger att det finns en rést som informerar om
vaning ar nagot mindre, 71 procent.

Det har skett stora forbattringar mellan aren 2011 och 2016 nar det
kommer till myndigheternas arbete med tillgdngligheten i lokalerna.
Detta 6kar mojligheten for personer med funktionsnedsittning att besoka
och arbeta pa myndigheterna. En forklaring till de stora férbattringarna
som gar att se over tid kan delvis vara att fragorna forandrades i sin form
2013, da alternativet "delvis” lades till. Samtidigt 4r det en stérre andel
som uppger att de har atgardat bristerna fullstandigt, &n vad som var
gallande 2011.

En allt storre andel av myndigheterna uppger att de har horselteknisk-
utrustning i en eller flera lokaler, 77 procent ar 2016 jamfort med 63
procent ar 2011. Framforallt har det blivit vanligare att kunna erbjuda
sadan utrustning i flera lokaler.

Diagram 27. Fungerar for besdkare med nedsatt syn. Myndigheter som anger
att de har taktilmakering pa hissknappar, rést som informerar om vaning,
kontrast markerade trappor och skyltar som ar latta att lasa. 2011 och 2016.
Procent.

Taktilmarkering pa hissknappar #
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Tillgangligheten 1 lokalerna &r béattre for besékare om myndigheten ar
kundintensiv nar det kommer till lokaler- och information. I diagram 28
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framkommer det att alla myndigheter inom denna grupp uppger att
lokalerna delvis eller fullstandigt fungerar for personer med nedsatt
orienteringsformaga. Detta kan jamféras med gruppen 6vriga/ej klassade
déar andelen &r betydligt lagre, om &n hog i relation till andra omraden
som klargjorts for 1 rapporten. Det finns ocksa skillnader, om 4n inte lika
betydande, mellan de myndigheter som adr kundintensiva nar det kommer
till att erbjuda information till medborgarna, dar en mindre andel anger
att lokalerna fungerar for personer med nedsatt orienteringsférméaga och
syn.

Diagram 28. Kundintensiva. Fungerar for bestkare med nedsatt syn.
Myndigheter som anger att de har taktilmakering pa hissknappar, rést som
informerar om vaning, kontrast markerade trappor och skyltar som ar latta att
lasa. Ar 2016. Procent.
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Myndigheterna tycks ha blivit battre pa att ta hansyn till personer med
allergi och 6verkédnslighet. Framforallt har andelen myndigheter som
avrader fran parfym okat, liksom andelen myndigheten som inte har
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allergiframkallande vaxter. Andelen myndigheter som anger att de
avrader fran anvindandet av parfym ar idag 54 procent och 90 procent
uppger att de inte anviander starkt doftande rengéringsmedel. Allt fler
myndigheter anger ocksa att de har palsdjursférbud, dar en 6kning har
skett med tre procent sedan féregdende ar.
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Slutsatser

Foérordning (2001:526) har haft en vergripande effekt pa
myndigheternas arbete med tillgdngligheten, men betydligt mer maste
astadkommas innan alla kan ha mdéjligheten att pa lika villkor ta del av
myndigheternas verksamhet. Det har skett en positiv utveckling under
strategiperioden, men trots detta pekar de évergripande resultaten och
framforallt de mellan de olika kategorierna av myndigheter pa att
utvecklingen gar for langsamt sett till de nationella malen fér
funktionshinderspolitiken.

Det finns ocksa en otydlighet kring vilket ansvar som finns kopplat till
férordning (2001:526). Dir fluktuationer i de redovisade resultaten tyder
pa att funktionshinderperspektivet inte alltid dr integrerat till fullo 1
myndigheternas verksamhet och dar tillganglighetsarbetet saledes blir
lidande utifran vilka resurser som finns, bade ekonomiskt och
tidsméssigt. Den storsta utvecklingen kan noteras hos myndigheter
och/eller inom omraden dér en tydlig styrning i form av uppdrag,
lagstiftning eller annan styrning finns.

I samtal med myndigheterna har det framkommit att styrningen ar en
viktig del 1 hur fragan lyfts inom verksamheten och vilken plats den far.
Det kan handla om att direktiv ges centralt, exempelvis fran respektive
departement eller att det finns ett tydligt fokus for fragan pa
ledningsniva.

Strukturella insatser ar viktiga

Kartlaggningen av perioden 2011-2016 visar att allt farre myndigheter
har en handlingsplan samt har utsett en samordnare.

Genom att studera utfallet av att ha en samordnare, utifran kategorin
ovriga myndigheter, gar det att se effekten for myndigheternas generella
arbete med tillgdngligheten pa en strukturell niva.

De myndigheter som har en samordnare har i stérre utstriackning dven
en handlingsplan. Det gar dven att se att manga av myndigheterna som
utsett en samordnare 1 hégre grad har genomf6rt inventeringar,
integrerat ett funktionshinderperspektiv 1 de 6vriga planprocesserna och
framforallt atgardat brister 1 publika utrymmen och personalrum.
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Detta behover dock inte vara talande for alla myndigheter, da det gar att
ta hansyn till den generella tillgédngligheten pa andra sitt, exempelvis via
planprocesserna. Har kan vi se att en 6kning har skett under strategi-
perioden, framforallt ndr det kommer till det systematiska arbetsmilj6-
arbetet. Ddremot finns stora variationer inom de olika planprocesserna
och 1 vilken grad funktionshinderperspektivet finns integrerat i dessa.
Det skulle delvis kunna forklara den utveckling vi kan se under strategi-
perioden.

Positivt att tillgangligheten 6kar for medborgarna

Myndigheterna har framférallt blivit battre pa den "besékande”
verksamheten. Stora framsteg gar framforallt att se 1 den fysiska miljon,
nagot som 6ppnar upp for besokare att kunna ta del av myndigheternas
verksamhet.

Utvecklingen har dven gatt framat nar det géller den digitala
utvecklingen och kommunikationen. Allt fler myndigheter har utvecklat
sina hemsidor efter radande internationella standarder for tillgdnglighet,
samt har en tydligare struktur och formgivning pa sina hemsidor.
Bakgrunden till detta kan vara att tillgdnglighet pa webben har statt i
fokus bland annat 1 EU:s foreskrifter och rekommendationer. Det dr dock
inte lika vanligt att myndigheterna tillhandahaller information i andra
format som inte ar digitala.

Arets rapport visar ocks4 att myndigheter som har en mer kundintensiv
roll 1 hégre grad vidtar atgarder som mojliggor for medborgarna att ta del
av information och att beska myndigheten.

Storre fokus pa ansvaret som arbetsgivare behovs

Trots den positiva utvecklingen finns stora variationer inom de omraden
som beaktas. Det ar till exempel vanligare att myndigheter genomfor
atgarder inom publika utrymmena snarare an i personalutrymmen.
Myndigheter tar i lagre utstrackning hénsyn till de faktorers som
mojliggor for personer med funktionsnedsattning att arbeta pa
myndigheterna. Det ar fa myndigheter som exempelvis stéller krav pa
tillgdnglighet 1 upphandling av varor och tjanster, detsamma ar giallande
nar det kommer till att avsatta pengar i budgeten for tillgdnglighets-
arbetet.

47



Sa tillganglig ar staten 2016

En mojlig orsak till detta skulle kunna vara att personer med funktions-
nedsédttning manga ganger ses som “"kunder” snarare dn potentiella
medarbetare. I de 6ppna kommentatorsfalten lyfter exempelvis vissa
myndigheter fram, i relation till mgjligheten att arbeta pa myndigheten,
att atgarder kommer att vidtas nir det blir aktuellt. Nagot som pekar pa
komplexiteten med att till fullo integrera ett funktionshinderperspektiv
inom verksamheten.

I relation till denna problematik visar arets undersékning, men ocksa
utvecklingen 6ver tid, att myndigheterna har blivit battre pa att vidta
sarskilda atgéarder utifran radande arbetsmiljolag. Det innebér att
myndigheterna har blivit generellt battre pa att erbjuda exempelvis
anpassade l6sningar sa att de som redan arbetar pa myndigheten ska
kunna gora detta pa samma villkor som andra. Samtidigt 4r det betydligt
ovanligare att vidta generella atgarder som majliggor for personer med
funktionsnedsattning att soka arbete pa samma villkor som andra. Det
pekar 1 viss man pa att 16sningar gors nar det blir nédvandigt snarare an
att perspektivet finns med fran borjan.

Stora skillnader mellan myndighetskategorierna

Trots att utvecklingen 6verlag gatt framat under strategiperioden, blir
det samtidigt tydligt att utvecklingen skiljer sig at mellan de olika
kategorierna av myndigheter.

I forordning (2001:526) lyfts handlingsplaner och inventering fram som
ett instrument for att sikerstilla arbetet med tillgdngligheten. Denna
utveckling har under strategiperioden delvis stannat av for att 1 ar visa
pa en negativ utveckling.

Genom att bryta ned resultaten pa kategorier av myndigheter gar det
dock att se att framforallt de strategiska myndigheterna har haft en
positiv utveckling under strategiperioden. Samtidigt har kategorin 6vriga
myndigheter haft en tydligare negativ utveckling 4n utvecklingen
overlag.

En forklaring kan vara att de strategiska myndigheterna tydligare har
identifierat sitt ansvar inom funktionshinderspolitiken och darigenom
ocksa tagit ett storre tag om det funktionshinderspolitiska arbetet, utéver
det som ligger inom ramen fér malen i strategin.
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De strategiska myndigheterna visar pa de flesta omraden upp resultat
och en utveckling som skiljer sig avsevart gentemot resterande kategorier
av myndigheter. Framforallt 4r resultaten jamnt fordelade 6ver
omradena, vilket inte ar fallet for nagon annan kategori. Det indikerar
att det finns ett 6vergripande arbete med tillganglighet inom
verksamheterna och ett tydligare helhetsperspektiv.

Det finns for de strategiska myndigheterna en tydligare koppling till
forordning (2001:526) via delmé&len och den arliga aterrapporteringen till
regeringen. Formodligen har de dven gynnats av den aterkoppling och
samverkan som de strategiska myndigheterna har haft med varandra och
Handisam/MFD. Flera uppger att samverkan har inneburit en tydligare
forstaelse for funktionshinderperspektivet och vikten av att det finns
integrerat 1 verksamheten som helhet.

Vidare ligger museerna 1 flera avseenden 1 framkant och har dven
uppvisat en positiv utveckling under strategiperioden ar 2011-2016. En
mojlig forklaring kan vara att Kulturradet, i roll av strategisk myndighet,
1 ett av sina delmal har som krav att samtliga kulturinstitutioner som far
statsbidrag ska en handlingsplan for 6kad tillganglighet.

En annan kategori som har gatt framat 1 arbete med att ta fram
handlingsplaner och utse samordnare ar domstolar. Den positiva
utvecklingen skulle mojligtvis, likt museernas, kunna forklaras av
Domstolsverkets roll som strategisk myndighet. Ett av Domstolsverkets
delmal har varit att via e-utbildning stiarka kompetensen hos all personal
1 Sveriges domstolar kring forutsattningar och behov hos personer med
funktionsnedsattning. Nagot som dven kan forklara domstolarnas starkta
positiva utveckling nér det kommer till att vidta generella atgarder for
att personer med funktionsnedsattning ska kunna séka anstallning.

Det ar till viss del problematiskt att jAmfoéra de olika kategoriernas
utveckling 6ver tid, da storleken mellan dem varierar, och dar sma
forandringar for somliga far storre genomslag én for andra. Samtidigt
speglar andelsokningen utvecklingen inom de olika kategorierna och det
ar ocksa pa det sittet som jamforelserna bor tolkas.
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Bilaga 1. Kriterier

Grundlaggande kriterier for tillganglighet

1.

2.

10.
11.

12.

13.

Kriterier for kommunikation och information

1.

2.

Har handlingsplan

Har utsett samordnare

Har inventerat lokaler

Har inventerat skriftlig information

Har inventerat kommunikationen

Har inventerat webbplatsen

Har atgardat publika utrymmen

Har atgardat personalutrymmen

Ingar i brandskyddet

Har utbildat personer med personalansvar

Har rutiner for alternativa format

Alternativa format gar att bestilla — anges 1 alla eller vissa

publikationer

Har utformat webbplatsen enligt internationell standard

Mgjligt att kommunicera via taltjanst

Mojligt att kommunicera via Teletal

Mojligt att kommunicera via formedlingstjanst for Texttelefoni

Mojligt att kommunicera via formedlingstjanst for Bildtelefoni

Information pa lattlast svenska finns
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6. Information i Daisyformat finns

7. Information inspelad pa teckensprak finns

8. Information finns 1 Word-format eller som tillgdnglig PDF
9. Webbplatsen har tydlig struktur

10. Webbplatsen har éverskadlig formgivning

11. Webbplatsens sprak ar enkelt, tydligt och begripligt

12. Webbplatsen har information pa lattlast svenska

13. Webbplatsen innehaller teckentolkad information

14. Webbplatsen har alternativ texter som beskriver bilder

Kriterier for lokaler (huvudkontoret)

1. Reserverad parkeringsplats finns inom 25 m fran entrén

2. Framkomlig gangvéag till entrén for personer som anvander rullstol
finns

3. Entré 1 markniva eller ramp/hiss finns

4. Automatisk dorroppnare 1 entrén finns

5. I entrén finns ingen troskel eller hogst 15 mm och avfasad troskel
6. Toalett med plats for eldriven rullstol finns

7. Markeringar pa stora glasytor finns

8. Taktil markering pa hissknappar finns

9. Rost 1 hiss som informerar om vaningsplan finns

10. Trappor ar kontrastmarkerade

11. Konstaterande dorrar finns

12. Skyltar ar latta att hitta och lasa
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13.

14.

15.

16.

17.

Horselteknisk utrustning finns 1 en eller flera lokaler
Avrader anvandning av parfym

Har palsdjursférbud

Har inga allergiframkallande vaxter

Har inget starkt doftande rengéringsmedel
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Bilaga 2. Resultat i tabellform

Héar redogérs for indikatorerna for tillganglighetsarbetet (processen) och
tillgdngligheten (hur det ser ut) pdA myndigheterna enligt enkétsvaren for
2011, 2012, 2013, 2014, 2015 och 2016.

Mellan aren 2011-2014 svarade polismyndigheterna pa enkiten, men
2015 slogs dessa ihop till en myndighet

*** Fragorna 6verensstimmer inte helt mellan aren. Nagra fragor har
exempelvis kompletterats med ett nytt svarsalternativ

- ”delvis” och fragan Inldst (CD,Mp3) ingdr ar 2013 i frigan om
Daisyformat. Detta géller for alla tabeller 1 bilaga 2.

Tabell 1 — Bilaga 2. Antal svarande myndigheter

Antal svarande Ar Ar Ar Ar Ar Ar
myndigheter 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Antal respondenter 303 301 301 297 271 276

Bastal: Antal svarande

. 268 275 289 285 257 274
myndigheter

Svarsfrekvens (i procent) 88 92 96 96 95 99

*Bastal: Antal svarande

205 208 218 216 189 201
utom domstolar

**Bastal: Antal svarande
utom domstolar och
polismyndigheter 2013
och 2014

185 186 197 196 189 201

Antal domstolar 63 67 71 69 68 73

Antal svarande

polismyndigheter 20 21 21 20 - -

*** Eragorna overens-
stammer inte helt mellan
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Antal svarande Ar Ar Ar Ar Ar Ar
myndigheter 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016
aren.

Exempelvis har nagra
fragor kompletterats med
ett nytt svars-

alternativ- "delvis” och
fragan Inlast (CD,Mp3)
ingar i ar 2013 i fragan
om Daisyformat

Tabell 2 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 och 2016. Verksamhet — Tillganglighetsarbete. Procent.

Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Verksamhet — 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tillganglighetsarbete

Fardig handlingsplan 70 70 70 70 70 68
Utsett samordnare 64 61 60 64 61 62
Kontakt med o 34 | 38 | 30 | 40 | 45 | 44
funktionshinderorganisationer

Inventeratnlok'aler till stor del 83 83 84 86 90 88
eller fullstandigt*

Inventerat skriftlig information* 42 38 41 42 48 44
Inventerat kommunikation* 45 49 49 55 59 57
Inventerat webbplats** 70 68 72 76 76 77
Atgardat publika lokaler*/*+* 67 70 75 78 83 83
Atgardat personalutrymmen* 61 62 68 72 76 78
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Tabell 3 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 och 2016. Amnesomrade Verksamhet — Funktionshinderperspektivet
finns integrerat i. Procent.

Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Verksamhet — Funktions- 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
hindersperspektivet finns

integrerat i

Det systematiska

arbetsmiljdarbetet 80 84 83 81 90 88
Mangfaldsplanen 64 68 71 71 72 71
Jamstalldhetsplanen 67 69 74 71 74 74
Er)/asr:zr:k?;ksaarbetet 67 3 4 2 80 8
Rekryteringspolicyn 51 56 53 55 60 60
Verksamhetsplanen 54 57 53 55 61 54

Krav pa tillganglighet i

. 39 43 45 46 46 47
upphandlingar

Pengar finns avsatta i

o, . 7 4 4 4 4
budgeten for atgarder 39 3 0 ° 8 6
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Tabell 4 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 och 2016. Verksamhet — Arbete, rekrytering, utbildning. Procent.

Amnesomrade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Verksamhet — Arbete, 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
rekrytering, utbildning

Rutiner fér klagomal 61 63 69 67 74 74
(.3er.1_omf.ort utbildning om 26 27 27 32 41 43
tillganglighet***

Utbildat personer med 65 78 84 85 86 84

personalansvar***

Vidtagit generella atgarder for

o 40 42 40 46 44 46
anstallning

Vidtagit sarskilda atgarder for

o 77 76 72 80 82 81
anstallning

Tabell 5 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 och 2016. Kommunikation och information — Rutiner att kommunicera via
formedlingstjanst. Procent.

Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Kommunikation och 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
information — Rutiner att
kommunicera via
formedlingstjanst

Rutiner for Taltjanst 30 37 39 42 44 45
Rutiner for TeleTal 25 28 31 35 39 39
Rutiner for Texttelefoni 28 33 34 35 37 39
Rutiner for Bildtelefoni 11 18 19 21 26 26
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Tabell 6 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 och 2016. Kommunikation och information — Grundlaggande information
finns pa. Procent.

Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Kommunikation och 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
information —

Grundlaggande information

finns pa

Lattlast svenska* 54 56 57 55 58 56
Inlast (kassett, cd, mp3)*, *** 11 11 - - - -
Daisyformat*, *** 11 13 20 23 26 27
Teckensprak* 17 16 19 23 31 32
Word eller tillganglig PDF* 60 60 55 61 67 61

Tabell 7 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 och 2016. Kommunikation och information — rutiner for alternativa
format. Procent.

Amnesomréde Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Kommunikation och 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016
information — rutiner for

alternativa format

Lattlast svenska 30 35 37 38 42 40
Punktskrift 13 13 16 18 24 23
Inlast (kassett, cd, mp3), *** 20 20 - - - -
Daisy format *** 15 15 23 26 31 32
Teckensprak 11 12 15 18 25 24
Storstil 36 36 38 42 44 43
Word eller tillganglig PDF 54 61 60 64 63 62

57



Sa tillganglig ar staten 2016

Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Kommunikation och 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016
information — rutiner for
alternativa format

Anger i publikationer att de gar

bestéllas i alternativa format* 25 21 28 21 32 32

Tabell 8 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 och 2016. Webbplatsen — Webbplatsen. Procent.

Amnesomrade Webbplatsen Ar Ar Ar Ar Ar Ar
— Webbplatsen 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Webbplatsen anpassad efter

internationell standard**, *** & 8 83 86 88 87
Tydlig struktur** 83 86 88 90 91 89
Tydllg. oc.h Overskadlig 91 94 92 91 94 92
formgivning**

Klars.pr_ak: enkelt, tydligt, 79 81 82 84 88 83
begripligt**

Lattlastr* 59 61 62 58 60 59
Teckentolkad** 18 16 21 24 32 33
Alt-texter** 70 74 76 73 78 76

Tabell 9 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 och 2016. Webbplatsen — Utvarderad tillsammans med anvandare med
funktionsnedséattning. Procent.

Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Webbplatsen — Utvarderad 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
tilsammans med anvandare
med funktionsnedsattning

Webbplatsen utvarderad** 47 55 53 50 53 54
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Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Webbplatsen — Utvarderad 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
tilsammans med anvandare
med funktionsnedsattning

Interna digitala system, diarium

Lvarderade 13 | 22 | 21 22 20 | 19

E-tjanster ar utvarderade** 20 24 24 20 27 24

Tabell 10 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 och 2016. Besdka lokaler — Fungerar for personer med nedsatt
rorelseférmaga. Procent.

Amnesomrade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Bestka lokaler — Fungerar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
for personer med nedsatt

rorelseférmaga

Angdringsplats inom 10 m 76 80 79 80 81 80
ﬁ\qngorlngsplats inom 10 till 25 15 15 13 14 14 13
Reserverad parkeringsplats 46 45 47 47 47 48
inom 10 m

Reservergd parkeringsplats 26 27 26 27 27 28
inom 10 till 25 m

Gangvag framkomlig 90 94 92 93 96 93
Entré i markniva eller hiss 96 97 98 97 99 97
Plan yta framfér entré 90 94 94 96 98 96
Automatisk dorroppnare, entré 87 87 88 89 92 90
Ingen troskel eller 25/15

mm/aviasad ** 90 91 89 89 88 93
E"ntre for pers?ner med , 84 86 85 85 g7 88
rérelsehinder ar huvudentré
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Amnesomrade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Bestka lokaler — Fungerar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
for personer med nedsatt
rorelseférmaga

Mdjlighet att ta sig till ofta
anvénda lokaler utan att
passera nivaskillnader *** (15
mm troskel)

95 95 96 96 98 99

Toalett for eldriven rullstol 85 84 86 88 91 91

Tabell 11 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 och 2016. Besdka lokaler — Fungerar for personer med nedsatt syn.
Procent.

Amnesomrade Ar Ar Ar Ar Ar Ar

Bestka lokaler — Fungerar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

for personer med nedsatt

syn:

Ogonhojdmarkering pa stora 82 82 88 91 97 96

glasytor***

Tgktll markering pa 56 67 71 76 77 83

hissknappar***

Roos_t i hiss som informerar om a1 53 58 66 68 7

vaning***

Kontrastmarkerade trappor*** 56 62 76 77 84 83

Kontrasterande dorrar*** 48 54 70 72 77 77
kyltar latta att hitt h

zsiar afta aft hifta oc 68 | 73 | 8 | 8 | 92 | 92
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Tabell 12 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 och 2016. Bestka lokaler — Fungerar for personer med nedsatt

horsel. Procent.

eller flera lokaler)

Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Besdka lokaler — Fungerar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
for personer med nedsatt

horsel:

Horselteknisk utrustning i en 21 21 23 21 19 19
lokal

Horselteknisk utrustning i fler 42 46 45 51 59 59
lokaler

horselteknisk utrustning i en

( iSK UTuSnIng | ©3) | 67) | 68) | (72 | (8 | (77)

Tabell 13 — Bilaga 2. Tillganglighetsarbete i procent aren 2011, 2012, 2013,
2014, 2015 och 2016. Besoka lokaler — fungerar for personer med allergi eller

overkanslighet. Procent

rengéringsmedel

Amnesomréade Ar Ar Ar Ar Ar Ar
Bestka lokaler — fungerar for | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
personer med allergi eller

Ooverkéanslighet:

Avrader anvandning av 36 43 45 51 50 54
parfym***

Palsdjursforbud 69 71 70 76 76 79
Inga allergiframkallande véaxter 72 78 80 85 86 86
Inget starkt doftande 86 86 83 o1 90 90
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Uppfoljning av myndigheternas tillganglighetsarbete
enligt forordning 2001:526

Myndigheten for delaktighet foljer upp de statliga myndigheter-
nas arbete med tillgdnglighet. Uppf6ljningen gors via Myndig-
hetsenkéaten som skickas till samtliga myndigheter en gang om
aret.

Den hir rapporten innehaller resultaten fran den senaste
Myndighetsenkiten samt en sammanfattning av utvecklingen
under strategiperioden 2011-2016

Resultatet visar att myndigheterna i ar har gatt bakat pa flera
omraden 1jamforelse med foregdende ar. Kartlaggningen av hela
strategiperioden visar, trots arets resultat, pa en positiv
utveckling av myndigheternas arbete med den generella till-
gangligheten. Utvecklingen ar inte alltid enkel att klargéra och
jamfora eftersom myndigheternas ansvarsomraden, verksam-
heter och roller skiljer sig at.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
Besoksadress: Sturegatan 3
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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