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Forord

Myndigheten for delaktighet (MFD) har under ett flertal ar riktat
enkdtundersokningar till offentliga aktorer, diribland statliga myndigheter. Detta
for att pa ett overgripande plan ta reda pa och beskriva hur de arbetar med att
inkludera perspektivet funktionsnedsdttning i olika delar av sin verksambhet.
Resultaten dr en viktig del i Myndigheten for delaktighets arliga uppfoljning av
funktionshinderspolitiken men utgor ocksa en grund for att kunna identifiera
behov av stod och samarbeten MFD vill erbjuda.

Utover detta ar ocksa enkdtundersokningen ett uppskattat instrument for manga
tjdnstepersoner, riksdagsledamoter och civilsamhéllesorganisationer. De uppfattar
att den hjélper till att belysa hur tillgdnglighet och delaktighet ser ut och utvecklas
nationellt och ddrmed kan vara en utgangspunkt for utveckling av olika planer och
insatser.

Genom éarets enkét kan MFD konstatera att de statliga myndigheternas arbete pa
flera omraden gar i positiv riktning. Arets resultat visar bland annat att en
majoritet av myndigheterna har spridit ansvaret for funktionshindersfragor pa
flera stdllen 1 sin organisation. Ndgot MFD uppfattar kan stirka bade
genomforande och ansvarstagande. De statliga myndigheterna anger ocksa att de i
hog grad har tillgidngliga rekryteringsprocesser och inkluderar tillgdnglighet som
en aspekt i sitt arbetsmiljoarbete. De uppger ocksa att de vet var de kan fa rdd och
stod for att ge individuellt stod till anstdllda med funktionsnedséttning. I vilken
utstrackning detta har lett till att statliga myndigheter ocksé har rekryterat, eller
kunnat behélla, fler medarbetare med funktionsnedséttning aterstar dock att
undersoka.

En majoritet av de statliga myndigheterna anger ocksa att de har rutiner eller
arbetssitt for att sidkerstélla att de olika typer av samhéllsinformation de
producerar finns att tillga i alternativa och tillgéngliga format.

Det finns dock fortsatt stora utmaningar inom flera omraden. Exempelvis anger
mycket fa av myndigheterna att de stéller krav pa tillganglighet eller universell
utformning 1 sitt arbete med upphandling och inkdp. Offentliga upphandlingar
omsdtter arligen ca 800 miljarder kronor i Sverige. Om offentliga aktdrer pé ett
mer strukturerat sdtt stillde krav pa tillgidnglighet och universell utformning 1 det
som upphandlas, skulle det ha en mycket stor betydelse.

Alla statliga myndigheter har ett sdvél grundlagsskyddat och ett forordningsstyrt
ansvar att sdkerstélla att alla medborgare ska kunna ta del av verksamheten och
information, oavsett funktionsnedséttning eller andra forutséttningar. Samtliga
statliga myndigheter har ocksa ett ansvar att utifrdn det nationella malet for
funktionshinderspolitiken, inom sitt omréde, bidra till att forflytta utvecklingen 1
riktning mot malet. Vissa statliga myndigheterna har ocksa under manga ar varit
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foremal for olika typer av riktad styrning inom funktionshinderspolitiken. MFD
har i arets rapport valt att titta pa resultatet av denna styrning genom att jimfora
resultat fran de myndigheter som idag har ett strategiskt uppdrag och de som inte
har det. Man kan utifrdn denna jamforelse konstatera att styrningen har gjort stor
skillnad pé resultatet inom ménga omréden.

Stockholm 1 februari 2024

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023 4 (80)



Innehall

INIEdNING ..o —————————— 7
SV e 7
Material 0Ch MELOQ ........ e e 7
Varfor foljer MFD upp myndigheternas arbete? ..., 8
Hur kan offentliga aktérer arbeta for att na dkad tillganglighet och
delaktighet? ... 9

Kunskapshojande insatser om funktionshindersfragor..................... 13
Tva femtedelar har genomfort nagon typ av kunskapshéjande insatser......... 13

Mal och styrning i funktionshindersarbetet............cccccoerrrrrirerrnnnnen. 14
Atta av tio myndigheter har malsattningar fér sitt funktionshindersarbete i
nagot styrande dokument............cc.oooii 14
Maijoriteten foljer upp sina malsattningar for funktionshindersarbetet.............. 15
Manga integrerar funktionshindersperspektivet i andra omraden ................... 15

Overgripande ansvar for arbetet med funktionshinderfragor............ 17
Nio av tio har férdelat ansvaret for funktionshindersperspektivet i sin
OrganiSatioN ......cooeieeee e 17

Dialog och samrad med funktionshindersorganisationer.................. 18
Ett fatal myndigheter haller arliga samrad............cccccoiiiiiiiii e, 18
De flesta foljer upp sina centrala samrad med funktionshinder-

o] ro =] g T= 1 o] U= 5 o = RSN 19
Samraden kan ha olika syften och fOKUS............coooiiiiiiiii e 19
Fa myndigheter anordnar dialoger eller fokusgrupper for att inhamta kunskap

........................................................................................................................ 20

Tillganglighet vid inkép och upphandling .............eeeeiiieeeinnennennnnnnees 21
En av fyra staller alltid krav pa tillganglighet nar sa ar relevant....................... 21
Sju av tio utvarderar upphandlade produkter och tjanster om an i varierande
(U131 = (o1 (1T o PP PEPPP PP 22
En fjardedel tycker det ar svart att kontrollera om tillganglighetskrav ar
uppfyllda vid [eVerans ... 22
En tredjedel har rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att upphandlade
produkter och tjanster ar tillgangliga..............ooeviiiiiiiiii s 23

Tillganglighet och inkludering i det systematiska

arbetsmiljoarbetet ... ——————— 24
Manga inkluderar tillganglighet i sitt arbetsmiljdarbete............cccccvvviriniinnnnnnns 24
Knappt halften inkluderar diskriminering pa grund av funktionsnedsattning i
sina planer for aktiva Atgarder............oooiiii i 24
Maijoriteten vet var de kan fa rad avseende individuella stod...............c.c.uueeee. 24

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023

5 (80)



En tillganglig rekryteringsSprocess ...........cciimmmmmmmmncccinsssssessssssssssnnens 25

Sex av tio har mycket tillgangliga rekryteringsprocesser........cccccooeecvvvveeenennn.. 25
Tillgangligt bemotande och service for medborgarna........................ 26
Strategiska myndigheter kan i stérre utstrackning erbjuda individuella stéd och
I6sningar an évriga myndigheter ... 26
Att kunna ta del av beslut............oooiiiiiiii e ——— 29
Tre av fem myndigheter har rutiner for att skapa tillgangliga beslut................ 29
Tillganglig samhallsinformation ... 30
En majoritet har rutiner eller arbetssatt for att tillgangliggora
informationsmaterial i alternativa format.............cccooooii 30
Tillgangliga digitala system och tjanster............cccooovrimmmieccccciiiiiinnnes 32
Tva femtedelar har i stor utstrackning tillgangliga digitala system och
LUE= 151 = o 32
Halften av myndigheterna har rutiner fér att inventera brister hos digitala
SYStemM OCh HJANSIEr ... 33
Fa myndigheter har atgardat alla brister i tillgangligheten i digitala system och
LE= L 1) (= PR 35
E-legitimation och tillganglighet...........cccccomriiiiiii 37
En tiondel av myndigheterna erbjuder alternativa former fér personlig
identifiering for myndighetens e-{janster ... 37
Tillgangliga externa arrangemang och konferenser................cc......... 39

Nastan halften av myndigheterna har i stor utstrackning tillgangliga externa
arrangemang och konferenser ...........ccccc 39

Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler. 41

En 6vervagande del av myndigheterna arbetar med att forbattra

tillgangligheten i sina verksamhetslokaler ... 41
Fyra femtedelar av strategiska samt évriga myndigheter har rutiner for att
inventera brister i verksamhetslokaler ... 41
En femtedel av myndigheterna har atgardat alla brister i myndighetens
arbetslokaler Under Aret ... 42
Over halften av myndigheterna har i stor utstrackning tillgangliga lokaler ...... 43
Sammanfattande analys och diskussion...........ccccccceeeemmmmeeneennennnnnnnnnes 49
Bilaga 1, enkat.........cccceiiiiiiiiiiii s 55
MFD:s uppfoljning av kommuner 2023 ..........coooi e 55
Bilaga 2, tabeller...........cccovviiiiiiiiiiii 69
Tillganglighet och inkludering i det systematiska arbetsmiljdarbetet............... 73
En tillganglig rekryteringSProCESS......uuuuuueiiiiiii s 74
Tillgangligt bemotande/ service for medborgarna ..., 75

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023

6 (80)



Inledning

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i uppdrag att folja upp hur offentliga
aktorer arbetar med tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Vi foljer arligen upp hur kommuner, regioner och statliga
myndigheter arbetar for att forbattra tillgéngligheten och undanrdja hinder for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Foljande rapport presenterar de resultat som framkommit i var enkdtundersokning
till statliga myndigheter hosten 2023. I sammanstéllningen sédrredovisar vi
resultaten for de myndigheter som &r utsedda strategiska myndigheter inom sina
verksamhetsomraden', och jimfor dessa med dvriga myndigheter.

Syfte

Syftet med MFD: s arliga enkdtuppfoljning av ar att fa en bild av hur
myndigheterna arbetar strategiskt inom olika omrdden som ror tillgdnglighet och
delaktighet. Delar av resultaten ingar i MFD :s arliga rapport 6ver utvecklingen av
funktionshinderspolitiken. Uppfo6ljningen dr ocksa ténkt att vara ett stod for
myndigheternas utvecklings- och forbattringsarbete. Utifran resultaten kan MFD
identifiera och ta fram stod for att underlitta for myndigheterna att komma vidare
1 sin utveckling.

Material och metod

I september 2023 skickade MFD ut en digital enkdét till 283 myndigheter med
missiv till respektive hogste chef. Svarsperioden var sju veckor, fran den 11
september till och med den 30 oktober. Svarstiden forldngdes med tva veckor till
och med den 13 november. Under perioden har MFD skickat ut tre pAminnelser
om att svara pa enkéten.

Fragorna i enkdtuppfoljningen berdrde bade hur myndigheterna arbetar med
tillganglighet och delaktighet som arbetsgivare, och i sina uppdrag gentemot
medborgarna, se bilaga 1.

Efter rensning av ofullstdndiga svar &r det 254 myndigheter som svarat pa enkiten
2023, dvs. 90 procents svarsfrekvens. Det dr en liten 6kning fran 2022 dér
motsvarande siffra var 85 procent.

' Samtliga myndigheter har ett tydligt ansvar att genomfora funktionshinderspolitiken i sin
verksamhet. Regeringen har dock utsett ett antal strategiska myndigheter som har ett
sarskilt ansvar att driva pa genomférandet, liksom uppféljning, inom sina
verksamhetsomraden.
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Vissa fragor 1 2023 érs enkét har forandrats jamfort med 2022 vilket begransar
mojligheten till jamforelse mellan aren for vissa fragor. Rapporten jamfor
resultaten med foregéende ars enkitresultat i de fall fragorna ar likalydande.

I bilaga 2 finns samtliga resultat i tabeller. Resultaten presenteras utifran antalet
myndigheter som svarade pa respektive frdga. I tabellerna &r totalen berdknad pa
antalet svarande myndigheter per fraga. Under tabellerna anges valda alternativ
via flervalsfragor (*), det interna bortfallet per fraga (**) och om frigan ar
villkorad (*¥*%*).

Varfor foljer MFD upp myndigheternas arbete?

MEFD har i uppdrag att folja upp, utvdrdera och analysera insatser frén statliga
myndigheter, kommuner, regioner och andra aktorer i forhdllande till de nationella
funktionshinderspolitiska malen. Genom den arliga enkdtundersdkningen till
offentliga aktdrer kan MFD {6lja upp och beskriva hur arbetet med tillgénglighet
och delaktighet utvecklas nationellt.

Offentliga aktorer har i uppdrag att arbeta for 6kad tillganglighet och delaktighet
inom sina verksamhetsomraden. Alla minniskor, inklusive personer med
funktionsnedséttning, ska pé jamlika villkor kunna delta i samhéllet och
sjdlvstandigt anvinda de miljoer, produkter och tjénster som erbjuds. I den
officiella statistiken framgar det dock tydligt att personer med
funktionsnedsdttning har betydligt simre forutsittningar inom en rad olika
samhillsomraden dn andra inom befolkningen.

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

2008 ratificerade Sverige FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning. Det innebar att hela samhéllet ska arbeta for att forverkliga
dess innehdll. Alla har ritt att vara fullvirdiga medborgare och ta del av
minskliga réttigheter. Konventionen fortydligar att ingen ménniska far
diskrimineras eller uteslutas fran nagon del av samhallslivet.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken

Malet for funktionshinderspolitiken &r full jimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhéllet med samhillets mangfald som grund. Det utgér fran FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Malet ska ocksa
bidra till 6kad jdmstélldhet och till att barnréttsperspektivet beaktas.

For att nd det nationella malet ska samhéllets aktdrer genomfora politiken utifran
fyra arbetssitt:

e Principen om universell utformning.
e Identifiera och atgdrda befintliga brister i tillgdngligheten.
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e Individuella stdd och l6sningar for individens sjélvstédndighet.
e Forebygga och motverka diskriminering.

Nationell strategi

Aren 2021-2031 arbetar Sverige utifr4n en nationell strategi for systematisk
uppfoljning av funktionshinderspolitiken. Ett trettiotal statliga myndigheter &r
utsedda att vara sa kallade strategiska myndigheter och ska arbeta dels med
sdrskilda insatser inom sina omraden, dels med att stirka sin uppfdljning och
redovisa effekter. MFD har en central roll i arbetet, genom att erbjuda stéd och
vagledning till myndigheter men dven till kommuner och regioner i deras arbete
med att genomfora och f6lja upp funktionshinderspolitiken.

Hur kan offentliga aktorer arbeta for att na ékad
tillganglighet och delaktighet?

Det finns mycket att géra som kan 6ka tillgdngligheten och delaktigheten for
personer med funktionsnedsittning. En viktig faktor &r att arbeta systematiskt och
langsiktigt, och se till att ha rutiner for sitt arbete.

Arbeta systematiskt

Offentliga aktorer behdver arbeta strukturerat och systematiskt for att forbéttra
levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsittning. For att 6ka
tillgédngligheten och delaktigheten 1 en organisation &r det viktigt att alla delar i
verksamheten vet vilket ansvar de har, och pa vilket sitt de behdver arbeta.

Arbeta intersektionellt med bl.a. barnratt och jamstalldhet

Genomforandet av funktionshinderspolitiken ska bidra till barns réttigheter och
till jimstélldhet. For att fa syn pd viktiga skillnader och ddrmed kunna sétta in
relevanta atgédrder som forbéttrar levnadsvillkoren, &r det viktigt att jimfora flera
olika livsforutsittningar parallellt och se hur de samverkar. Genom att anvénda ett
intersektionellt perspektiv, dvs att parallellt studera till exempel kon, alder,
etnicitet, funktionsnedséttning, eller andra diskrimineringsgrunder, blir det mojligt
att identifiera vilka kvinnor och mén, flickor och pojkar som ir sérskilt utsatta
eller sérbara.

Utse personer med ett overgripande ansvar

Genom att ge ndgon eller ndgra personer i organisationen ett dvergripande ansvar
for arbetet med funktionshindersfragor, gor arbetet enklare att samordna och mer
strukturerat. Ansvaret kan innebdra att ta fram policys och strategier och att
integrera fragorna i verksamheten. Den eller de som har ansvar for arbetet med
funktionshindersfrdgor kan vara placerade pd lednings- eller férvaltningsniva. Det
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overgripande ansvaret for funktionshindersfrdgorna kan ocksa vara integrerat, sa
att alla delar av verksamheten och alla chefslinjer har ett uttalat ansvar.

For dialog med personer med funktionsnedsattning

En viktig del i FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning &r att alla offentliga aktorer, dvs. myndigheter, regioner och
kommuner, ska involvera personer med funktionsnedsattning i beslut och
verksamheter som pa olika sétt beror deras liv. Det ar vanligt att myndigheter
haller formella samrdd med en eller flera funktionshindersorganisationer for en
langsiktig dialog pa strategisk och dvergripande niva. Andra sétt kan vara att
inhdmta kunskap fran enskilda personer med funktionsnedsdttning, exempelvis
genom att inkludera fragor om tillgédnglighet och upplevda hinder i
medborgardialoger. For att na specifika grupper, eller diskutera sdrskilda fragor
som berdr vissa, kan det ockséd behdvas riktade dialoger och fokusgrupper.

Stall krav pa tillganglighet vid inkép och upphandling

Att stélla krav p4 tillgdnglighet i upphandlingar &r ett effektivt sétt att forbéttra
tillgidngligheten for personer med funktionsnedsittning. Det bidrar till att lokaler,
tjénster och service gors tillgdngliga och blir enklare att anvinda.

Detta ar reglerat i lagen om offentlig upphandling. Nir det som anskaffas ska
anvéndas av fysiska personer ska samtliga anvindares behov beaktas, diribland
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning.

Inkludera tillganglighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet

For att personer med funktionsnedséttning ska kunna arbeta pa lika villkor som
alla andra pa en arbetsplats behover arbetsmiljon vara 6ppen, inkluderande och
tillgdnglig. En tillgénglig arbetsmilj6 tar hdnsyn till fysiska, psykiska, kognitiva
och sociala aspekter av arbetsforhallandena och Sppnar upp f6r mangtfald pa
arbetsplatsen.

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgarder for att forebygga diskriminering
pa arbetsplatsen. Genom att tillgédnglighetsaspekter finns med 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska
arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

Gor rekryteringsprocessen tillganglig

En forutsittning for att personer med funktionsnedséttning ska f lika mojligheter
att kunna soka och konkurrera om tjénster &r att hela rekryteringsprocessen ér
tillgénglig. En tillgdnglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala
rekryteringsverktyg &r tillgédngliga, och att krav i annonser inte utesluter personer
med funktionsnedséttning pa ett diskriminerande sétt. Det kan ocksé vara att
motverka att forutfattade meningar styr valet av sdkande, att hélla intervjuer 1
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tillgdngliga lokaler och att anvidnda personlighetstester som ér tillgéngliga for
personer med funktionsnedséttning.

Ge tillgangligt bemotande och service till medborgarna

I bemotande och service gentemot medborgarna ska det inga att kunna erbjuda
individuellt stod och sérskilda 16sningar till personer med funktionsnedséttning
ndr det behdvs. Det kan exempelvis handla om att erbjuda sérskild service som
underlattar for en person att ta del av information, eller beslut, pa ett sitt som ar
tillgingligt for dem. Det kan ocksé vara att erbjuda alternativa kontaktvégar till
myndigheten.

Ta fram tillgangliga beslut och samhallsinformation

Myndighetsbeslut som exempelvis bidragsdrenden, individdrenden,
fullméktigeprotokoll ska vara tillgéngliga for alla. For att personer med
funktionsnedséttning ska kunna ta del av beslut behdver de formedlas 1 ett
tillgdngligt format. Alla invanare behover ocksa fa tillgang till viktig information,
till exempel vid storre hindelser i samhéllsplaneringen, liksom vid olika typer av
kriser. Myndighetsinformation i digitala och i tryckta format kan behova ges 1
alternativa format for dem som behover detta. Alternativa format kan exempelvis
vara lattlast, punktskrift, talad text, eller teckensprak.

Utforma interna arbets- och kommunikationsplattformar pa ett
tillgangligt satt

Nar interna arbets- och kommunikationsplattformar, som till exempel
arbetssystem och intranit, &r tillgingligt utformade kan fler medarbetare anvénda
dem. Det bidrar ocksa till att troskeln for att anstilla personer med
funktionsnedséttning blir lagre. Datasystem och programvaror som inte ar
tillgédngliga ar ett hinder for manga, inte bara for personer med
funktionsnedséttning. Otillgéingliga system och tjdnster kan medfora att
medarbetarnas resurser inte tas till vara fullt ut.

Erbjud tillgangliga webbplatser och tillgangliga digitala tjanster
Invanare ska kunna hantera olika drenden digitalt. For att det ska fungera ér det

centralt att digitala tjénster, till exempel e-tjanster och mobilapplikationer ar
tillgéngliga for personer med funktionsnedsattning.

Enligt lag (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service (DOS-lagen)
ska tjanster och information som en offentlig aktor tillhandahaller genom en
webbplats eller mobil applikation vara tillgdngliga for personer med olika
funktionsnedsdttningar. Genom att f6lja den europeiska standarden (EN 301 549
V3.2.1), som i sin tur bygger pA WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) kan webbplatser och mobila applikationer leva upp till kraven och fler
anvindare kan ta del av innehéllet.
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Hall tillgangliga moten och konferenser, fysiskt och digitalt

Vid méten och konferenser finns det flera saker att ta hinsyn till for att personer
med funktionsnedsattning ska kunna delta och medverka. Det handlar bland annat
om att i forvag ta reda pa vilka tillgédnglighetsbehov deltagarna har och att ge
tydlig information om métets innehéll och syfte. Under métet dr det viktigt att inte
prata fortare dn att teckenspréks- och skrivtolkar hanger med, och att beskriva
bilder, filmer och annat visuellt innehéll. Det handlar ocks& om att vélja en lokal
som fungerar for deltagare med begrinsad rorelseférmaga, att anvinda mikrofon,
och att ha horselslinga i lokalen. Vid helt digitala méten dr mojligheten att testa
motesverktyget i forvég, att ha en tydlig struktur och kortare moétestid, ytterligare
insatser som Okar tillgéngligheten.

Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i lokaler

Det behover ske ett 16pande arbete for att forbéttra tillgangligheten i de olika
lokaler som en kommun anvénder for sin verksamhet. Det l16pande arbetet kan till
exempel goras genom att systematiskt identifiera och atgirda hinder f6r
tillgidnglighet. Utdver att dtgérda brister och hinder for tillgdnglighet 1 befintliga
lokaler, ska ocksa nya eller ombyggda lokaler vara tillgangliga.

Hitta mer information pa mfd.se!

Myndigheten fér delaktighet har en mangd olika kunskapsmaterial pa sin
webbplats mfd.se, om hur man kan skapa delaktighet i samhallet och arbeta for
att gora sin verksamhet mer tillganglig.

Dar finner du exempelvis lagstiftning som innehaller krav om tillganglighet, goda
exempel pa hur andra arbetar, kostnadsfria checklistor och utbildningsmaterial.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Kunskapshojande insatser om
funktionshindersfragor

Tva femtedelar har genomfort nagon typ av
kunskapshojande insatser

Det ar totalt 43 procent av myndigheterna som har genomfort kunskapshoéjande
insatser om funktionshindersfragor de senaste tolv ménaderna. De flesta har
genomfort detta for medarbetare utan chefspositioner (37 procent). Dérefter har
foljande kategorier fatt kunskapshdjande insatser:

e Chefer i myndighetens ledning (21 procent).
e Chefer pa annan nivéa (24 procent).

Det dr samtidigt 57 procent av myndigheterna som inte alls har genomfort nagra
kunskapshojande insatser under de senaste tolv ménaderna (se tabell 1 i bilaga.)

Det framgér att de som é&r strategiska myndigheter i storre utstrickning genomfor
kunskapsho6jande insatser, exempelvis har 52 procent av dessa genomfort
kunskapshdjande insatser for myndighetens ledning och for chefer pa annan niva.
69 procent av de strategiska myndigheterna har ocksé genomfort kunskapshojande
insatser for sina Ovriga medarbetare. 21 procent har inte genomfort nagra
kunskapsho6jande insatser.

Figur 1. Andel myndigheter och strategiska myndigheter som genomfért
kunskapshoéjande insatser de senaste 12 manaderna.
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Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Atta av tio myndigheter har malséttningar for sitt
funktionshindersarbete i nagot styrande dokument

Det dr 21 procent av myndigheterna som har en sirskild strategi, plan eller
program med malséttningar for att systematisera arbetet med
funktionshindersfragor. 58 procent integrerar malséttningar i andra styrdokument.
Av de svarande har sex procent bdde en sérskild strategi, plan eller program och
integrerar malsittningar i andra styrdokument. En knapp tredjedel av
myndigheterna, 27 procent, har varken mélsittningar i1 en strategi eller andra
styrande dokument som systematiserar arbetet med funktionshindersfragorna i
myndigheten (se tabell 2 i bilaga.)

Detta dr en marginell forbéttring jaimfort med 2022, da det var 29 procent som
angav att de inte hade nadgra malsittningar.

Halften av de strategiska myndigheterna har en sdrskild strategi, plan, eller
program med malséttningar fOr att systematisera arbetet med
funktionshindersfragor. 59 procent har dven perspektivet integrerat i andra
styrdokument. 10 procent av de strategiska myndigheterna har varken ett sirskilt
dokument med maélséttningar for funktionshinderfragorna, eller integrerar detta i
andra styrdokument.

Figur 2. Andel 6vriga myndigheter och strategiska myndigheter med
malsattningar i en strategi, eller som integrerar i andra styrdokument, for
att systematisera arbetet med funktionshindersfragor pa myndigheten.
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Majoriteten foljer upp sina malsattningar for
funktionshindersarbetet

Av de myndigheter som har mélsittningar for sitt funktionshindersarbete, 1 nagon
typ av dokument, &r det 86 procent av som f6ljer upp sina mélséttningar, medan
14 procent svarar att de inte gor det. De statliga strategimyndigheterna foljer i
ndgot hogre grad upp sina malsittningar. Det &r 92 procent som gor detta (se
tabell 3 1 bilaga.)

Figur 3. Andel 6vriga myndigheter som foljer upp malsattningar for sitt
funktionshindersarbete.

Foljer inte upp
malsattningar
14 %

Foljer upp
malsattningar
86 %

Manga integrerar funktionshindersperspektivet i andra
omraden

For att unders6ka om funktionshindersperspektivet dr integrerat inom ett antal
andra viktiga omraden stdllde MFD en flervalsfrdga om detta. Det &r vanligast att
funktionshindersperspektivet ingér i myndigheternas arbete med information och
kommunikation, 83 procent uppger detta. Darefter foljer arbetet med
antidiskriminering (80 procent), jamstélldhet (79 procent), mangfaldsarbetet (73
procent), lokalforsorjning (70 procent) och Agenda 2030 (36 procent). Ett antal
myndigheter uppger vid respektive omrade att svarsalternativet ej dr relevant,
vilket kan ha att géra med den inriktning och uppdrag myndigheten har,
exempelvis om den priméra malgruppen ar andra myndigheter. Barnrittsarbetet &r
ett omradde som mer &n hélften av myndigheterna beskrivit som ej relevant i deras
verksambhet (se tabell 4 i bilaga).

Om man jimfor strategimyndigheterna och 6vriga myndigheter &r det tydligt att
strategimyndigheterna i hogre grad arbetar med att integrera
funktionshindersfragorna inom néstan alla omraden. Samtliga strategimyndigheter
integrerar perspektivet i information och kommunikation, och de flesta gor det
inom lokalforsorjning, antidiskriminering och jimstélldhet. Drygt hilften gor det
ocksa inom barnréttsomradet. Det enda omrade som Ovriga myndigheter
integrerar funktionshindersperspektivet mer i 4r mangfaldsarbetet.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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I kommentarerna framgér bland annat att Polismyndigheten, en av de strategiska
myndigheterna, tillimpar en intersektionell ansats i sitt inkluderingsarbete. Nagra
andra myndigheter skriver att funktionshindersfragorna ar integrerade 1 bade mal
och riktlinjer for verksamheten som helhet, eller att de foljer den statliga
vardegrunden dér respekt for alla mé@nniskors lika védrde ingdr. Ndgra myndigheter
hinvisar ocksa till att frdgorna ingér i deras arbetsmiljo- eller
likabehandlingspolicy.

Tabell 1. Andel som integrerar funktionshinderperspektivet i andra
verksamhetsomraden.

Mangfaldsarbete Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 64,3 % 32,1 % 3,6 %
Ovriga myndigheter 735 % 21,1 % 5,4 %
Jamstilldhetsarbete Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 86,2 % 13,8 % 0 %
Ovriga myndigheter 79,3 % 171 % 3,6 %
Barnréttsarbete Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 51,9 % 259 % 22,2 %
Ovriga myndigheter 18,6 % 29,9 % 51,5 %
Antidiskriminering Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 82,8 % 17,2 % 0 %
Ovriga myndigheter 79,8 % 16,1 % 4.1 %
Lokalférsérjning Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 92,6 % 3,7 % 3,7 %
Ovriga myndigheter 69,4 % 20,1 % 10,5 %
Information & kommunikation Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 100,0 % 0 % 0 %
Ovriga myndigheter 82,6 % 11,6 % 5,8 %
Agenda 2030 Ja Nej Ej relevant
Strategiska myndigheter 53,9 % 34,6 % 11,5 %
Ovriga myndigheter 36,2 % 47,0 % 16,8 %

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Overgripande ansvar foér arbetet med
funktionshinderfragor

Nio av tio har fordelat ansvaret for
funktionshindersperspektivet i sin organisation

Totalt 86 procent av myndigheterna har fordelat ansvaret for
funktionshindersperspektivet internt. 47 procent av myndigheterna har nédgon eller
nagra tjanstepersoner med ett Overgripande ansvar for arbetet med
funktionshindersfragor och 50 procent har ansvaret integrerat i linjearbetet eller
respektive chefslinje. Det dr ddrmed 11 procent som har bade utsedda
tjdnstepersoner med ett Overgripande ansvar for arbetet och samtidigt har ansvaret
integrerat i linjearbetet eller respektive chefslinje (se tabell 5 1 bilaga.)

En del beskriver att ansvaret framst finns hos HR-avdelningen, lokalansvariga och
kommunikatdrer. Vissa myndigheter beskriver att de har arbetsgrupper,
samordnare eller processledare for réttighetsperspektiv som samordnar arbetet
med bland annat funktionshindersfragorna. Ett universitet beskriver:

"Pa universitetet finns en organisation for lika villkor. Pa
universitetsgemensam niva finns tvd samordnare och i de olika
verksamheterna finns bade handlaggare och féretradare for lika villkor.”

Det ar 97 procent av de strategiska myndigheterna som har fordelat ansvaret
internt. 76 procent har nadgon eller nigra tjdnstepersoner med ett overgripande
ansvar for arbetet med funktionshindersfragor, och 34 procent har ansvaret
integrerat i linjearbetet eller respektive chefslinje. Det dr ddrmed 13 procent som
bade har utsedda tjanstepersoner med ett Gvergripande ansvar for arbetet och
samtidigt har ansvaret integrerat i linjearbetet eller respektive chefslinje.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Dialog och samrad med
funktionshindersorganisationer

Ett fatal myndigheter haller arliga samrad

Det ér bara 14 procent av myndigheterna som genomfor centrala samrad med
funktionshindersorganisationer minst en géng per ar. 17 procent genomfor
verksamhetsndra samrdd &rligen och hela 75 procent genomfor inte nagot arligt
samrad alls (se tabell 6 i bilaga).

Samtidigt har antalet myndigheter som har centrala samrad 6kat sedan foregaende
undersokning, da det endast var 40 myndigheter som hade centrala samrdd med
funktionshindersrorelsen. 2023 dr det totalt 56 myndigheter som har detta.

I kommentarer beskriver en myndighet att de har forsokt etablera ett samrad med
organisationer men fatt till svar att dessa inte har resurser att ha dialog. Nagra
myndigheter beskriver att de bara for dialog vid behov, eller héller pé att upprétta
samrad.

De strategiska myndigheterna har i betydligt storre utstrackning centrala samrad
arligen (79 procent). En tredjedel har ocksé verksamhetsnira samrad, vilket
innebér att manga alltsa bdde har centralt samrad och verksamhetsniara samrad.
Det ar 21 procent av de strategiska myndigheterna som inte har samréad alls.

Figur 4. Andel 6vriga myndigheter och strategiska myndigheter som
genomfor arliga samrad.
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De flesta foljer upp sina centrala samrad med
funktionshinderorganisationerna

De myndigheter som har ett centralt samrad med funktionshindersrorelsen fick en
foljdfrdga om de f6ljer upp sina samrdd med funktionshinderorganisationerna.
Totalt &r det 73 procent som gor det (se tabell 8 i1 bilaga). De strategiska
myndigheterna foljer i storre utstrdckning upp sina samrad med
funktionshindersrorelsen. Det dr 87 procent som gor detta.

Samraden kan ha olika syften och fokus

De samrdd som myndigheterna genomfor syftar till flera olika saker. De flesta
uppger att syftet med samradet ar att inhdmta synpunkter pa
verksamhetsutveckling. Andra vanligt férekommande syften &r att identifiera
brister, eller att informera. (se tabell 7 i bilaga).

Under svarsalternativet “annat” tydliggor flera av myndigheterna att dven
funktionshindersorganisationerna lyfter frdgor pa dagordningen och att samrdden
ocksa syftar till systematisk omvirldsbevakning, att fa fordjupad kunskap om
levnadsvillkor, och att samverka med funktionshindersrorelsen.

Bland de strategiska myndigheterna &dr det en hogre andel som uppger att de
informerar pa sina samrad, foljt bland annat av syftena inhdmta synpunkter pa
verksamhetsutveckling och identifiera brister.

Figur 5. Syften med samrad, antal valda alternativ
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Fa myndigheter anordnar dialoger eller fokusgrupper for
att inhamta kunskap

F& myndigheter har dialoger eller fokusgrupper dér de riktar sig till enskilda
medborgare med funktionsnedséttningar, t.ex. for att fi kunskap och synpunkter.
Det dr endast 2 procent som uppger att de gor detta i stor utstrackning och

19 procent gor det i viss utstrdckning. 23 procent gor det i liten utstrickning och
56 procent gor det inte alls. (se tabell 9 1 bilaga).

Bland de strategiska myndigheterna &r det fler som gor detta. Det &r 14 procent
som gor det 1 stor utstrackning och 34 procent som gor det 1 viss utstrackning. 24
procent gor det 1 liten utstrickning och 28 procent gor det inte alls.

En del myndigheter hdnvisar till att de for dialog med enskilda medborgare med
funktionsnedsdttning i till exempel anvédndar- och brukarundersdkningar, eller har
fokusgrupper kopplade till olika utvecklingsprojekt. Andra beskriver att de inte
riktar sig till enskilda medborgare i sina uppdrag. Det forekommer ocksa
myndigheter som beskriver att de inhdmtar synpunkter frdn medarbetare med
funktionsnedséttning.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Tillganglighet vid inkop och upphandling

En av fyra staller alltid krav pa tillganglighet nar sa ar
relevant

Vid upphandlingar av produkter och tjdnster som fysiska personer ska anvénda,
ska myndigheter stélla krav pa tillgdnglighet. Bara 22 procent av myndigheterna
gor detta i alla eller de flesta fall nér sé dr relevant. Det &r 34 procent som gor det i
ndgon eller ndgra upphandlingar. 13 procent stéller inte nagra tillganglighetskrav
alls, och 11 procent vet inte om sddana krav har stéllts i upphandlingen. Av
myndigheterna ar det 20 procent som inte har genomfort nagon upphandling
under 2023 (se tabell 10 i bilaga).

De strategiska myndigheterna stéller krav pa tillgédnglighet i upphandling 1 hogre
grad dn de 6vriga myndigheterna. Ingen av dessa myndigheter svarar att de inte
har stéllt nagra tillgénglighetskrav alls.

Myndigheter anvinder sig av statliga ramavtal nir de upphandlar och
Jamstilldhetsmyndigheten (JAMY) beskriver att det diir finns stdd att fa:

D& JAMY anvéander sig av de statliga ramavtalen s& framgar det i resp.
ramavtalsomrade hur férfarandet ska ga till samt vad vi kan anvanda for
krav. | de fall tillganglighet ar viktigt tas det med.”

Figur 6. Andel 6vriga myndigheter och strategiska myndigheter som staller
krav pa tillganglighet vid upphandling
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Sju av tio utvarderar upphandlade produkter och
tjanster om an i varierande utstrackning

En tredjedel av myndigheterna, 34 procent, foljer i stor utstrackning upp om
upphandlade produkter eller tjénster foljer de tillgdnglighetskrav som har stéllts i
deras upphandling. Totalt 34 procent av foljer upp detta i viss utstrickning, 18
procent gor det i liten utstrackning och 14 procent foljer inte upp detta alls (se
tabell 11 1 bilaga).

Alla strategiska myndigheter foljer upp stéllda tillgédnglighetskrav pa produkter
och tjanster. Det dr 41 procent av de strategiska myndigheterna som i stor
utstrackning foljer upp detta och 38 procent som gor det i viss utstrickning. 21
procent gor det i liten utstrackning.

En fjardedel tycker det ar svart att kontrollera om
tillganglighetskrav ar uppfyllda vid leverans

Totalt 23 procent av myndigheterna tycker att det ar svart att kontrollera om
upphandlade varor, tjdnster eller produkter uppfyller stéllda krav pa tillgdnglighet
och fem procent tycker att det &r mycket svért. Nagot fler, 27 procent, tycker att
det ar latt eller mycket ldtt att kontrollera detta. Cirka sex procent kdper in
kompetensen externt. Samtidigt svarar 39 procent ”vet ¢j”, dvs. att de inte kdnner
till om det ar svért eller ldtt. (se tabell 12 i bilaga). Detta kan hora ihop med att de
som har svarat pa enkéterna inte kunnat samla in sddan information fran sin
upphandlingsenhet eller motsvarande

Strategimyndigheterna tycker 1 hogre grad att det dr svért eller mycket svért att
kontrollera om upphandlade varor, tjdnster eller produkter uppfyller stéllda krav
pa tillgénglighet. Det dr ingen av dessa myndigheter som anlitar extern
kompetens.

I kommentarerna framgér att det ar olika svart att kontrollera krav beroende pa
vad det &r for produkter eller tjanster. En myndighet beskriver exempelvis att de
tycker det ar létt nér det géller digitala tjdnster, men svérare nér det géller
kontorsutrustning.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Figur 7. Andel som har uppskattat hur litt eller svart deras organisation
upplever att det ar att kontrollera att upphandlade varor, tjanster, produkter
uppfyller krav pa tillganglighet vid leverans
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En tredjedel har rutiner eller arbetssatt for att kontrollera
att upphandlade produkter och tjanster ar tillgangliga

Det ar 34 procent av myndigheterna som har rutiner eller arbetssitt for att
sékerstélla att produkter eller tjdnster som de upphandlar &r tillgéngliga for olika
malgrupper. Det dr vanligare med efterkontroller (23 procent) &n anvindartester
(13 procent). En dryg tredjedel (37 procent) svarar att det inte gor efterkontroller
eller anvindartester. Har dr det ocksé flera som svarat att de inte kénner till om
deras myndighet gor detta (31 procent). Se tabell 13 i1 bilaga. Av
strategimyndigheterna dr det 62 procent som har rutiner eller arbetssétt for att
kontrollera upphandlade produkter eller tjénster. Detta sker bade genom
efterkontroller (45 procent) och anvédndartester (28 procent). Det dr 28 procent
som inte har sddana rutiner eller arbetssétt, och 10 procent som inte kidnner till om
myndigheten har detta.

I kommentarerna framgér att kontroller kan ske vid vissa upphandlingar, men mer
sdllan vid andra och att det kan vara bade svért och resurskrdvande. Exempelvis
skriver en myndighet att det alltid sker vid upphandling av lokaler, men att det vid
inkdp av system sker mer sidllan. En annan beskriver att det kan vara svart att
kontrollera tillgidnglighet vid ink6p av produkter i stora volymer, och att det da
handlar om att gora stickprov. Trafikverket beskriver att deras rutiner &r olika
beroende pa omrade:

"Trafikverket ar en mycket stor bestallare, det varierar beroende pa
omrade. Olika rutiner finns for olika omraden.”

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Tillganglighet och inkludering i det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Manga inkluderar tillganglighet i sitt arbetsmiljdarbete

En majoritet myndigheter inkluderar tillgdnglighet 1 sitt systematiska
arbetsmiljoarbete, antingen 1 hog eller viss utstrickning. En tredjedel, 36 procent,
gor det 1 hog utstrdckning, och drygt hélften, 57 procent, gor det i viss
utstrackning. Sju procent gor det i liten utstrdckning. Resultatet &r i princip
motsvarande som for 2022, med skillnaden att det d& var 7 procent som istéllet
svarade att de inte gjorde det alls (se tabell 14 i bilaga).

Strategimyndigheterna dr nagot simre pa att i hog utstrackning inkludera
tillgdnglighet i sitt systematiska arbetsmiljoarbete (28 procent). 65 procent gor det
1 viss utstrackning och sju procent i liten utstrackning.

Knappt halften inkluderar diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning i sina planer for aktiva atgarder

Knappt hélften av myndigheterna, 45 procent, har kompetenshojande insatser om
diskriminering pa grund av funktionsnedséttning i sina planer for aktiva atgirder.
En lika stor andel har inte detta, och resterande 10 procent kénner inte till om
deras myndighet har det (se tabell 15 i bilaga).

Har ar det inga storre skillnader hos de strategiska myndigheterna. 45 procent av
dessa har kompetenshdjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedséttning i sina planer for aktiva atgérder. 48 procent har det inte och
7 procent vet inte om de har det.

Majoriteten vet var de kan fa rad avseende individuella
stod

Det dr 98 procent som kénner till var de som arbetsgivare kan fa rad och stod nir
de behover erbjuda individuella stod och 16sningar for arbetstagare med
funktionsnedsittning. Ovriga tva procent har inte denna kunskap. Samtliga
strategiska myndigheter svarar att de kénner till detta (se tabell 16 i bilaga).

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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En tillganglig rekryteringsprocess

Sex av tio har mycket tillgangliga rekryteringsprocesser

Jamfort med foregaende undersokning ér det fler myndigheter som 1 stor
utstrackning sédkerstéller att deras rekryteringsprocesser ger personer med
funktionsnedséttning lika mojligheter som andra att soka och konkurrera om
tjanster. 2023 ar andelen som gor detta 57 procent (55 procent, 2002). 34 procent
g0r detta 1 viss utstrackning och sex procent gor det i liten utstrackning. Det &r
bara ett fatal myndigheter, tre procent, som svarar att de inte gor detta alls (se
tabell 17 i bilaga).

De strategiska myndigheterna svarar i l14gre grad att de sékerstiller tillgéngliga
rekryteringsprocesser 1 hog utstrackning. 52 procent gor detta, medan 41 procent
gor det 1 viss utstrdckning och sju procent 1 liten utstrackning.

Manga myndigheter beskriver att de arbetar med kompetensbaserad rekrytering
och att de har chefsutbildningar, riktlinjer och checklistor for att sdkerstilla en
tillganglig rekrytering. Andra beskriver tillgdngliga rekryteringsverktyg,
tillgdnglighet pa webbplats och att de tdnker pé att halla intervjuer 1 tillgédngliga
lokaler.

"Var rekrytering utgar alltid i frdn den s6kandes meriter i forhallande fill
vilket behov som finns. Funktionshinder ska aldrig vara det som hindrar
en sOkande att erbjudas en tjanst.”
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Tillgangligt bemotande och service for
medborgarna

Strategiska myndigheter kan i storre utstrackning
erbjuda individuella stod och I6sningar an ovriga
myndigheter

Tillgdngen till individanpassade stod och 16sningar varierar beroende pa typ av
stod. Motsvarande 58 procent av samtliga myndigheter kan erbjuda en eller flera
av de individuella stod och 16sningar som enkéten listar. 20 procent av
myndigheterna svarar att de inte kan erbjuda nigra stéd, medan 21 procent svarat
vet ej. De strategiska myndigheterna kan i storre utstrackning dn dvriga
myndigheter erbjuda individuella stdod och 16sningar (se bilaga, tabell 18).

Figur 8. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som erbjuder olika typer
av individuella stéd och I6sningar.
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Tolktjinst: 79 procent av de strategiska myndigheterna kan erbjuda tolktjanst,

jamfort med 69 procent bland 6vriga myndigheter. 18 procent av de strategiska
myndigheterna och 17 procent av 6vriga myndigheter har svarat att de inte kan

erbjuda tolktjinst. Fyra procent av de strategiska myndigheterna och 14 procent
bland 6vriga myndigheter har svarat vet ej.

Ledsagning: 52 procent av de strategiska myndigheterna kan erbjuda ledsagning,
jamfort med 44 procent bland 6vriga myndigheter. En tredjedel av de strategiska
myndigheterna respektive 6vriga myndigheter har svarat att de inte kan erbjuda
ledsagning. 15 procent av de strategiska myndigheterna och 24 procent av dvriga
myndigheter har svarat vet e;j.

Alternativ text: 82 procent av de strategiska myndigheterna kan erbjuda
information i alternativ text (sdsom talad text, punktskrift eller lattlést text).
Motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 73 procent. 11 procent av bade de
strategiska myndigheterna och dvriga myndigheter har svarat nej pa fragan. Sju
procent av de strategiska myndigheterna och 16 procent bland 6vriga myndigheter
har svarat vet ej.

Teckensprik: 64 procent av de strategiska myndigheterna tar fram material pa
teckensprak, jamfort med 41 procent hos 6vriga myndigheter. 21 procent av de
strategiska myndigheterna har svarat att de inte tar fram material pa teckensprak.
Motsvarande siffra for 6vriga myndigheter ar 29 procent. 14 procent av de
strategiska myndigheterna och 30 procent hos dvriga myndigheter har svarat vet
ej.

Alternativa kontaktvigar: 93 procent av de strategiska myndigheterna kan
erbjuda alternativa kontaktvégar till myndigheten. Motsvarande siffra for ovriga
myndigheter dr 73 procent. Endast fyra procent av de strategiska myndigheterna
inte kan erbjuda alternativa kontaktvagar till myndigheten, medan 11 procent
bland 6vriga myndigheter svarat nej pa fragan. Fyra procent av de strategiska
myndigheterna och 16 procent hos dvriga myndigheter har svarat vet e;.

Totalt 50 procent av de strategiska myndigheterna och 30 procent av dvriga
myndigheter hdnvisar dven till andra typer av stod och 16sningar som de kan
erbjuda. Nagra myndigheter hinvisar till PTS tjénster sdsom Teletal och
Bildtelefoni. Ovriga myndigheter skriver att de i vissa fall kan anviinda sig av
material eller tjanster fran andra myndigheter. Nér det giller domstolar hanvisar
de till stéd och 16sningar frdn Domstolsverket. Ndgra hogskolor och universitet
hinvisar till Kammarkollegiets avtal.

Vissa myndigheter skriver dven att de i nuldget arbetar med att utveckla sina
individuella stod och 16sningar utifran identifierade behov. En myndighet lyfter
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att de prioriterar klarsprak pa webbplatsen istéllet for 1attlast text. Nar det géller
alternativa kontaktvégar till myndigheten skriver en myndighet:

"Den enskilde kan ringa, maila, skriva brev eller besdka ett kontor. Vi
tolkar det som att vi erbjuder alternativa kontaktvagar. Informationen pa
externa webbplatsen kan fas upplast och pa latt svenska.”

Vissa myndigheter papekar att de 1 vildigt begransad utstrackning har
direktkontakt med medborgare och att efterfrdgan pé denna typ av behov sdllan
sker. En myndighet skriver:

"Individuella stéd och I6sningar som ex. tolktjanst finns upphandlat och
I6ses vid behov. Alla bestkare pa myndigheten foljs in och ut ur
lokalerna.”
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Att kunna ta del av beslut

Tre av fem myndigheter har rutiner for att skapa
tillgangliga beslut

Fler myndigheter har rutiner for att skapa tillgdngliga beslut 2023 jamfort med
2022. Under 2023 dr det 66 procent av samtliga myndigheterna som har svarat att
de har rutiner for att utforma tillgdngliga beslut, badde individdrenden och andra
myndighetsbeslut, medan 34 procent har svarat nej. Motsvarande siffra frdn 2022
var 58 procent som svarat att de har rutiner, medan 42 procent svarat nej. Det ar
mer vanligt forekommande att rutiner finns for att tillgéngliggora
myndighetsdrenden, snarare dn individdrenden.

Figur 9. Andel strategiska myndigheter respektive évriga myndigheter som
har rutiner for tillgangliga beslut.
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Generellt 4r det fler strategiska myndigheter som har rutiner for beslut 4n ovriga
myndigheter. 68 procent av de strategiska myndigheterna har svarat att de har
rutiner for individdrenden, jaimfort med 46 procent hos dvriga myndigheter.
Likasa har 64 procent av de strategiska myndigheterna rutiner for tillgingliga
myndighetsbeslut medan det hos dvriga myndigheter &r motsvarande 54 procent.
Bland strategiska myndigheter dr det 25 procent som svarat nej pa fragan, medan
motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 34 procent (se bilaga, tabell 19).

Av myndigheternas svar framgar att arbetet med tillgdnglighet hos beslut ar ett
kontinuerligt utvecklingsarbete. Ménga myndigheter hinvisar till tillgéngliga
mallar for beslut och klarsprak. Ndgra myndigheter framhaller att de inte hanterar
bidragsédrenden eller individdrenden och har dirfor inte besvarat fragan.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023

29 (80)



Tillganglig samhallsinformation

En majoritet har rutiner eller arbetssatt for att
tillgangliggora informationsmaterial i alternativa format

Ungefér 63 procent av samtliga myndigheter har rutiner eller arbetssatt for att
tillgdngliggdra informationsmaterial 1 alternativa format. Totalt 12 procent av
samtliga myndigheterna har svarat nej pa fragan. (se bilaga, tabell 20).

Strategiska myndigheter har 1 storre utstrackning &n dvriga myndigheter tillgdng
till rutiner och arbetssétt for att kontrollera tillgédngligheten bade vad géller tryckt
och digitalt informationsmaterial. 48 procent av de strategiska myndigheterna och
27 procent av dvriga myndigheter har rutiner och arbetssétt for tryckt
informationsmaterial. Nér det géiller digitalt informationsmaterial &r det 86
procent av de strategiska myndigheterna som har rutiner och arbetssitt, jAmfort
med 62 procent hos dvriga myndigheter. Runt en tiondel av strategimyndigheterna
och ovriga myndigheter har svarat nej pa fragan

Figur 10. Andel strategiska myndigheter respektive 6vriga myndigheter
som har rutiner och arbetssatt for att kontrollera tiligangligheten i
informationsmaterial.
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I myndigheternas svar lyfter ndgra myndigheter att de arbetar med
kompetenshojning hos medarbetare 1 syfte att ka tillgingligheten i digitalt och
tryckt material. Flera myndigheter hanvisar till standarden WCAG och framhéller
att de bland annat erbjuder l4ttldst text, talad text eller textade filmer pa
webbplatsen. Nagra myndigheter skriver:
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"Vi forsoker tillganglighetsanpassa allt vart material.
Tryckt - kontraster i farger, storlekar i text.

Digitalt - WCAG foér webbplats och évriga digitala tjanster.
Rorlig bild - textning och syntolkning.”

"Vi tar bara fram foreskrifter i tryckt format men de finns ocksa digitalt
och ar da upplasningsbara och kan ocksa anvandas med olika verktyg
for tillganglighet.”

Det ar dven ett flertal myndigheter som framhéller att de i begrdnsad utstrackning
tar fram tryckt informationsmaterial.
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Tillgangliga digitala system och tjanster

Tva femtedelar har i stor utstrackning tillgangliga
digitala system och tjanster

Tvé femtedelar av myndigheterna har i stor utstrackning tillgdngligt utformade
digitala system och tjanster. Likasé &r det knappt tva femtedelar av myndigheterna
som 1 viss utstrickning har tillgdngligt utformade digitala system och tjénster,
medan fem procent svarat i liten utstrickning. Motsvarande en procent av
myndigheterna &r osékra pa om de har rutiner for inventering av digitala system
och tjanster, och étta procent har svarat ej relevant péd fragan (se bilaga, tabell 21).

Figur 11. Andel av strategiska och 6vriga myndigheter med tillgangliga
digitala system och tjanster.
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Strategiska myndigheter har 1 hdgre utstrackning tillgangligt utformade digitala
system och tjénster jamfort med ovriga myndigheter, med undantag for interna
arbets- och kommunikationsplattformar.

Tillgdngliga interna plattformar: Nir det géller interna arbets- och
kommunikationsplattformar ar det 17 procent av de strategiska myndigheterna
som svarar att dessa i stor utstrackning ar tillgingliga. Motsvarande siffra f6r
ovriga myndigheter dr 27 procent. Tre femtedelar, 62 procent, av strategiska
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myndigheter uppger att de i viss utstrdckning har tillgdngliga interna arbets- och
kommunikationsplattformar, jimfort med 48 procent hos 6vriga myndigheter.
Totalt 14 procent av de strategiska myndigheterna svarar att de i liten utstrackning
har tillgdngliga interna arbets- och kommunikationsplattformar, medan fyra
procent svarat inte alls. Bland 6vriga myndigheter &r det nio procent som svarat i
liten utstrackning och tre procent inte alls.

Tillgdngliga webbplatser: Fyra femtedelar av de strategiska myndigheterna har
tillgdngliga webbplatser. 83 procent svarar att de 1 stor utstrackning har
tillgdngliga webbplatser, medan 17 procent svarar i viss utstrickning. Hos dvriga
myndigheter d4r motsvarande siffror 63 procent respektive 26 procent. Ingen
strategisk myndighet rapporterar att de i 1ag utstrackning eller inte alls har
tillgdngliga webbplatser. Daremot &r det en procent bland 6vriga myndigheter
som rapporterar att de i liten utstrickning har tillgédngliga webbplatser medan fyra
procent svarar vet ej.

Tillgidngliga digitala tjéinster: Nastan hélften av de strategiska myndigheterna,
48 procent, svarar att de i stor utstrackning har tillgéingliga digitala tjanster.
Motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 31 procent som 1 hog utstrackning.
38 procent av de strategiska myndigheterna svarar att de i viss utstrackning har
tillgdngligt utformade digitala tjénster, jaimfort med 40 procent hos dvriga
myndigheter. Motsvarande sju procent av de strategiska myndigheterna svarar att
de i liten utstrackning har tillgéngliga digitala tjanster, jamf{ort med fyra procent
hos 6vriga myndigheter.

Halften av myndigheterna har rutiner for att inventera
brister hos digitala system och tjanster

Halften av myndigheterna har rutiner for att inventera brister i tillgdngligheten hos
digitala system och tjdnster (dvs. extern webbplats, interna plattformar och
digitala tjanster). Dock svarar en femtedel att de saknar rutiner for att inventera
brister i tillgdngligheten i en eller flera typer av digitala system och tjdnster.
Motsvarande 17 procent har svarat att de inte vet om de har rutiner, medan 12
procent svarat ej relevant for ett eller flera av alternativen.

Nir det géller skillnaderna mellan strategiska myndigheter och dvriga
myndigheter s& varierar resultatet. Strategiska myndigheter ar generellt sett battre
pa att ha rutiner fOr att inventera brister 1 tillgdngligheten, men dér andelen som
saknar rutiner samtidigt ar storre for strategiska myndigheter &n for 6vriga. Detta
kan bero pé att en storre andel bland 6vriga myndigheter har svarat vet ¢j eller ¢j
relevant for fragan (se bilaga, tabell 22).
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Figur 12. Andel av strategiska och 6vriga myndigheter med rutiner for
inventering av tillganglighet hos digitala system och tjanster.
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Tillgingliga interna plattformar: Nir det géller interna arbets- och
kommunikationsplattformar ar det 48 procent av de strategiska myndigheterna
som svarat att de har rutiner for att inventera brister i tillgangligheten.
Motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 46 procent. 52 procent av de
strategiska myndigheterna svarar att de saknar rutiner for att inventera brister i
tillgidngligheten for interna plattformar, medan det for 6vriga myndigheter ar 28
procent. Bland dvriga myndigheter ar det 15 procent som svarat vet ej pa fragan
och 11 procent har svarat ej relevant.

Tillgdngliga webbplatser: Drygt fyra femtedelar, 86 procent, av de strategiska
myndigheterna har rutiner for att kontrollera tillgéngligheten pé sin externa
webbplats. Hos 6vriga myndigheter dr motsvarande 66 procent. For bade
strategiska myndigheter och 6vriga myndigheter har 14 procent svarat nej pa
frdgan om rutiner finns for att kontrollera tillgdnglighet hos externa webbplatser.
11 procent av 6vriga myndigheter har svarat vet €j och 9 procent har svarat ¢j
relevant.

Tillgingliga digitala tjinster: Tre fjdrdedelar av de strategiska myndigheterna,
66 procent, svarar att de har rutiner for att kontrollera tillgéngligheten hos sina
digitala tjénster. Bland 6vriga myndigheter &r det 42 procent som svarat att de har
rutiner. 28 procent av de strategiska myndigheterna har svarat att de saknar rutiner
for att kontrollera tillgangligheten hos sina digitala tjdnster, medan motsvarande
siffra for 6vriga myndigheter &r 19 procent. 4 procent av de strategiska
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myndigheterna har svarat vet ej pa fragan, jamfort med 24 procent hos dvriga
myndigheter. 3 procent bland de strategiska myndigheterna har svarat ej relevant,
medan 16 procent av 6vriga myndigheter har svarat ej relevant.

Fa myndigheter har atgardat alla brister i
tillgangligheten i digitala system och tjanster

Det ar f4 myndigheter som uppger att de helt saknar brister 1 tillgdngligheten i sina
digitala system och tjinster. Endast sju procent av myndigheterna svarar att de
saknar brister i tillgdngligheten, medan nio procent svarar att de atgérdat alla
brister. Knappt tva femtedelar har atgidrdat nagra brister. Sju procent av

myndigheterna har svarat nej pa fragan och en fjardedel svarar vet ej (se bilaga,
tabell 23).

Figur 13. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som atgardat
identifierade brister i tillgangligheten i digitala system och tjanster.
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Interna plattformar: Knappt fyra procent av de strategiska myndigheterna svarar
att de inte har nagra brister i tillginglighet hos sina interna arbets- och
kommunikationsplattformar, motsvarande siffra for 6vriga myndigheter &r sju
procent. Ddremot dr det sju procent av de strategiska myndigheterna som atgérdat
alla brister 1 tillgéngligheten, jimfort med sex procent hos dvriga myndigheter.
Drygt tre femtedelar, 62 procent, av de strategiska myndigheterna har atgirdat
nagra av de brister som identifierats hos interna plattformar, medan motsvarande
siffra for 6vriga myndigheter dr 38 procent. 17 procent bland de strategiska
myndigheterna, respektive tio procent bland dvriga myndigheter har svarat att de
inte atgérdat nagra identifierade brister. Tio procent bland de strategiska
myndigheterna respektive 16 procent bland 6vriga myndigheter har svarat ej
relevant.
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Externa webbplatsen: Ingen av de strategiska myndigheterna svarar att den
externa webbplatsen inte har négra brister i tillgidnglighet, motsvarande siffra for
ovriga myndigheter dr sju procent. Motsvarande 28 procent av de strategiska
myndigheterna har atgérdat alla brister i tillgdngligheten hos den externa
webbplatsen, jamfort med 15 procent hos dvriga myndigheter. Drygt 72 procent
av de strategiska myndigheterna har atgirdat négra av de brister som identifierats
hos externa webbplatser, medan motsvarande siffra for 6vriga myndigheter &r 43
procent. Fyra procent bland dvriga myndigheter svarar att de inte har dtgirdat
identifierade brister och elva procent av de 6vriga myndigheterna svarar ej
relevant pé fragan.

Digitala tjanster: Knappt fyra procent av de strategiska myndigheterna har svarat
att de saknar brister i tillgdngligheten hos digitala tjédnster. Motsvarande siffra for
ovriga myndigheter dr sju procent. Det dr tio procent av de strategiska
myndigheterna som étgérdat alla brister 1 tillgédngligheten for digitala tjénster,
jamfort med fyra procent hos dvriga myndigheter. Drygt hilften, 52 procent, av de
strategiska myndigheterna har atgidrdat nagra av de brister som identifierats hos
interna plattformar, medan motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 27
procent. Tio procent bland de strategiska myndigheterna, respektive sju procent
bland 6vriga myndigheter, har svarat att de inte dtgirdat nagra identifierade
brister. 17 procent av de strategiska myndigheterna och 32 procent bland 6vriga
myndigheter svarar vet ej pa fragan. Likasa har sju procent av de strategiska
myndigheterna respektive 22 procent bland 6vriga myndigheter svarat ej relevant.
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E-legitimation och tillganglighet

En tiondel av myndigheterna erbjuder alternativa former
for personlig identifiering for myndighetens e-tjanster

Av de myndigheter som anvénder sig av e-legitimation dr det drygt en femtedel,
21 procent, bland strategiska myndigheter och en tiondel bland 6vriga
myndigheter som i stor utstrickning erbjuder alternativa former for personlig
identifiering. 17 procent av strategiska myndigheter och 13 procent bland 6vriga
myndigheter svarar att de i viss utstrackning erbjuder detta.

Det ar sju procent bland strategiska myndigheter och tio procent hos dvriga
myndigheter som svarar att de 1 liten utstrackning erbjuder alternativa former for
personlig identifiering. Det dr 17 procent av de strategiska myndigheterna som
svarat att de inte kan erbjuda alternativa sitt for personlig identifiering, jamfort
med sju procent hos 6vriga myndigheter. Det dr 31 procent av de strategiska
myndigheterna och 37 procent bland 6vriga myndigheter som inte anvinder sig av
e-legitimation (se bilaga, tabell 24).

Figur 14. Antal strategiska och 6vriga myndigheter som har alternativa
former for personlig identifiering vid anvandning av myndighetens e-
tjanster.
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= Andel stategiska myndigheter B Andel 6vriga myndigheter

Visa myndigheter framhaller att utdver BankID kan de dven ha tillgang till Freja
elD+, personlig inloggning, alternativt att personer kan kontakta dem via telefon
eller anvénda sig av blanketter for att hantera drenden. En myndighet skriver:

"Vi vander nog pa resonemanget, e-legitimation ar ett alternativ for
personlig identifiering.”

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023 37 (80)



En myndighet framhéller att sdkerhetsnivén i vissa fall begrédnsar mojligheten till
att erbjuda alternativa sitt for personlig identifiering och forutsétter ndgon form
av e-legitimation. En strategisk myndighet skriver:

"Det finns inte alternativ till e-leg i de tjanster som kraver det, men det
gar alltid 16sa sitt arende pa annat analogt satt. Endast tjanster dar saker
identifiering kravs har inloggning med e-leg.”

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Tillgangliga externa arrangemang och
konferenser

Nastan halften av myndigheterna har i stor utstrackning
tilgangliga externa arrangemang och konferenser

Det ar 48 procent hos strategiska myndigheter och 50 procent hos 6vriga
myndigheter som uppger att de i stor utstrickning genomfor tillgdngliga externa
arrangemang och konferenser. Likasd &r det 48 procent av de strategiska
myndigheterna och 39 procent hos dvriga myndigheter svarar att de 1 viss
utstrdckning har tillgdngliga arrangemang och konferenser.

Det ar sju procent bland dvriga myndigheter som svarat liten utstrickning,
motsvarande siffra for de strategiska myndigheterna &r tre procent. Endast fyra
procent av de ovriga myndigheterna svarar inte alls pa fragan (se bilaga, tabell
25).

Figur 15. Andel strategiska och évriga myndigheter som har tillgangliga
externa arrangemang och konferenser.
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= Strategiska myndigheter B Ovriga myndigheter

Av myndigheternas svar framgar att manga stéller krav pa tillgdnglighet nér de
bokar eller upphandlar lokaler for externa arrangemang. Tva myndigheter skriver:

”Oftast ar bade interna och externa arrangemang
tillganglighetsanpassade for rullstolar. Teleslingor for hdrapparater
férekommer. Vi anvander ofta externa parter och kan stéalla krav vid
bokning.”

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023 39 (80)



"I anmalningslanken finns fraga om sarskilda behov som vi tillgodoser.
Vi valjer alltid tillganglighetsanpassad lokal med horslinga samt mik.”

Vissa myndigheter anvinder sig av riktlinjer eller checklista som stdd 1 arbetet. En
myndighet papekar svirigheterna att genomfora ett tillgdngligt arrangemang da
kunskapen om vilka anpassningar som behovs kan variera hos arrangorer:

"Vi har tekniska hjalpmedel etc. Svarigheten ar att uppmarksamma olika
forelasare/arrangor pa om/att anpassning behovs.”

Négra myndigheter skriver dven att de ytterst sillan arrangerar externa
arrangemang och konferenser.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023 40 (80)



Lopande arbete for att forbattra
tillgangligheten i befintliga lokaler

En Overvagande del av myndigheterna arbetar med att
forbattra tillgangligheten i sina verksamhetslokaler

Over hilften, 55 procent, av de strategiska myndigheterna svarar att de i stor
utstrdckning arbetar 16pande med att forbéttra tillgangligheten i
verksamhetslokaler, jamfort med 43 procent for 6vriga myndigheter. Bland de
strategiska myndigheterna svarar 38 procent att de i viss utstrackning arbetar med
detta 16pande medan motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 45 procent.

Atta procent bland 6vriga myndigheter, respektive sju procent bland strategiska
myndigheter, gor detta i liten utstrackning. Endast fyra procent bland 6vriga
myndigheter svarar ’inte alls” pa frdgan (se bilaga, tabell 26).

Figur 16. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som arbetar I6pande
med att forbattra tillgangligheten i de lokaler dar myndigheter bedriver
verksamhet.
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= Strategiska myndigheter B Ovriga myndigheter

Fyra femtedelar av strategiska samt dvriga myndigheter
har rutiner for att inventera brister i verksamhetslokaler

86 procent av strategiska myndigheter och 81 procent bland dvriga myndigheter
har rutiner for att inventera brister i tillgédngligheten i sina verksamhetslokaler. Det
ar 19 procent bland 6vriga myndigheter och 14 procent bland de strategiska
myndigheterna som svarat att de inte har detta (se bilaga, tabell 27).
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Figur 17. Andel strategiska och 6évriga myndigheter som har, respektive
inte har rutiner for att inventera brister i tillgangligheten i
verksamhetslokaler
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En femtedel av myndigheterna har atgardat alla brister i
myndighetens arbetslokaler under aret

Det dr 36 procent av 6vriga myndigheter, respektive 24 procent strategiska
myndigheter, som uppger att de inte identifierat nagra brister i tillgdngligheten 1
myndighetens arbetslokaler.

Niéstan en femtedel, 17 procent, av bade strategiska och 6vriga myndigheter har
atgérdat alla brister i tillgdngligheten under &ret. Motsvarande 52 procent av de
strategiska myndigheterna har atgardat nagra av de identifierade bristerna, jamfort
med 37 procent hos 6vriga myndigheter.

Totalt sju procent bland strategiska myndigheter och fyra procent bland 6vriga
myndigheter uppger att de inte atgérdat identifierade brister d&nnu. Sex procent
bland 6vriga myndigheter svarar vet ej pd frigan (se bilaga, tabell 28).
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Figur 18. Andel strategiska och 6vriga myndigheter som atgardat brister i
tillgangligheten i myndighetens arbetslokaler de senaste tolv manaderna
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Over hélften av myndigheterna har i stor utstrackning
tillgangliga lokaler

66 procent bland dvriga myndigheter och 55 procent av de strategiska
myndigheterna uppger att de i stor utstrdckning har tillgéingliga lokaler for
personer med funktionsnedsittning. Likasa har 41 procent av de strategiska
myndigheterna svarat att de 1 viss utstrackning har tillgéngliga lokaler, jimfort
med 32 procent hos dvriga myndigheter.

Endast tre procent hos strategiska myndigheter och tva procent hos 6vriga
myndigheter har svarat att de i liten utstrickning har tillgéngliga lokaler (se
bilaga, tabell 29).

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023 43 (80)



Figur 19. Andel strategiska och évriga myndigheter som har tillgangliga
lokaler.
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m Strategiska myndigheter B Ovriga myndigheter

I enkédten bad MFD myndigheterna att uppskatta i vilken utstrackning de har
tillgang till olika typer av tillgénglighetsanpassningar i sina samlingslokaler.
Manga av myndigheterna uppger att de i stor utstrickning har hiss och ramp,
tillgidnglig huvudentré och tillgéngliga toaletter. Dédremot &r det mindre vanligt
med horslinga och information i punktskrift. Nagra aktorer har dven svarat ej
relevant fOr vissa av svarsalternativen (se bilaga, tabell 30).

Resultat frdn MFD:s uppféljning av statliga myndigheter 2023
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Figur 20. Olika typer av tillganglighetsanpassningar i lokaler hos
strategiska myndigheter.
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Hiss och ramp: Nio av tio myndigheter, bdde bland de strategiska och bland
ovriga, uppger att de 1 stor utstrackning har tillgdng till hiss och ramp i sina
lokaler. Cirka en av tio myndigheter svarar att de i viss utstrdckning kan erbjuda
detta.

Tillgdngliga entréer: Drygt nio av tio, 93 procent, av bade strategiska och dvriga
myndigheter, uppger att de 1 stor utstrackning har tillgangliga huvudentréer sa att
personer med rorelsenedséttning kan ta sig till och genom huvudentrén. Sju
procent av de strategiska och sex procent bland dvriga myndigheter svarar att de i
viss utstriackning har tillgidngliga entréer. Drygt en procent bland 6vriga
myndigheter svarar att de 1 liten utstrickning har detta.

Information i punktskrift: Knappt tre av tio myndigheter, 28 procent bland
strategiska myndigheter och 31 procent bland 6vriga myndigheter, svarar att de i
hog utstrackning har text med punkskrift for skyltar och andra viktiga funktioner
vid entré, i hissar och trappor. 48 procent bland strategiska myndigheterna svarar
att de 1 viss utrdckning har text med punktskrift, jamfort med 28 procent hos
ovriga myndigheter. Motsvarande 14 procent bland bide strategiska och 6vriga
myndigheter svarar att de i liten utstrackning har tillgang till punkskrift. Tio
procent bland strategiska myndigheter och 27 procent bland dvriga myndigheter
svarar att de inte alls har skyltar eller andra viktiga funktioner med punktskrift.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Kontrastmarkeringar: Knappt tre femtedelar, 59 procent av de strategiska
myndigheterna och 56 procent bland 6vriga myndigheter, svarar att de i hog
utstrackning har konstrastmarkeringar for exempelvis trappor, dorrar, stora
glasytor, och andra viktiga funktioner som till exempel ringklockor och
dorréppnare. Totalt 31 procent av de strategiska myndigheterna och 32 procent av
ovriga myndigheter svarar att de i viss utstrickning anvinder sig av
kontrastmarkeringar. Fyra procent av de strategiska myndigheterna svarar att de i
liten utstrackning anvénder sig av kontrastmarkeringar, jimfort med nio procent
hos 6vriga myndigheter. Sju procent av de strategiska myndigheterna har svarat
inte alls. Motsvarande siffra for Ovriga myndigheter ar tre procent.

Figur 21. Olika typer av tillganglighetsanpassningar i lokaler hos ovriga
myndigheter
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Hiinsyn till allergier och 6verkinslighet: Knappt tre femtedelar, 59 procent av
de strategiska myndigheterna och 56 procent bland 6vriga myndigheter, svarar att
de i hog utstrackning har utformat lokalerna och miljon sé att de inte orsakar
besvér for personer med allergi eller annan dverkédnslighet. Totalt 35 procent av
de strategiska myndigheterna och 31 procent av 6vriga myndigheter svarar att de i
viss utstrdckning anpassat lokalerna for personer med allergi eller annan
overkinslighet. Sju procent av de strategiska och dvriga myndigheterna svarar att
de 1 liten utstrackning utformat lokalerna och for personer med allergi eller annan
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overkénslighet. Fyra procent hos dvriga myndigheter har svarat inte alls. Tva
procent av 6vriga myndigheter svarar ¢j relevant pa fragan.

Tillgéingliga toaletter: 76 procent av de strategiska myndigheterna och 86
procent av ovriga myndigheter svarar att de 1 hog utstrackning har tillgdngligt
utformade toaletter som fungerar for personer med rorelsenedsittning. Totalt

24 procent bland strategiska myndigheter svarar att de i viss utstrdckning har
tillgangligt utformade toaletter, jamfort med 14 procent bland dvriga myndigheter.
En procent bland 6vriga myndigheter svarar att den i lag utstrickning har
tillgdngligt utformade toaletter.

Littbegriplig information och skyltar: 59 procent av de strategiska
myndigheterna och 62 procent av 6vriga myndigheter svarar att de i hog
utstrackning har tillgdngligt utformade skyltar, symboler och texter i lokalerna pa
lattlast sprak. Motsvarande en tredjedel, 35 procent av de strategiska och

33 procent bland 6vriga myndigheter, svarar att de i1 viss utstrdckning har
tillgingligt utformade skyltar, symboler och texter. Fyra procent hos bade de
strategiska myndigheterna och 6vriga myndigheter har svarat att de i liten
utstrackning har tillgingligt utformade skyltar, symboler och texter. Fyra procent
av de strategiska myndigheterna svarar ej relevant pé fragan.

Tillgang till horselslinga: En femtedel, 21 procent av de strategiska
myndigheterna har i stor utstrackning tillging till horselslinga 1 konferens och
moteslokaler. Motsvarande siffra for 6vriga myndigheter dr 43 procent. 45 procent
av strategiska myndigheter och 27 procent av 6vriga myndigheter uppger att de i
viss utstrackning har tillgang till horselslinga. Totalt 31 procent av de strategiska
myndigheterna svarar att de i liten utstrackning har tillgang till horselslinga,
jamfort med 13 procent hos dvriga myndigheter. 14 procent av strategiska och
ovriga myndigheter har svarat inte alls pa fragan. Fyra procent hos dvriga
myndigheter har svarat ej relevant pé fragan.

Tillgéingliga utrymningsvigar: Drygt hilften, 48 procent av de strategiska och
56 procent bland 6vriga myndigheter, svarar att de har utrymningsvégar som &r
tillgéngliga for alla, oavsett funktionsforméga. 38 procent av de strategiska
myndigheterna svarar att de 1 viss utstrackning har tillgdngliga utrymningsvigar,
jamfort med 30 procent bland 6vriga myndigheter. 10 procent av de strategiska
myndigheterna och 11 procent bland 6vriga myndigheter svarar att de i lag
utstrackning har tillgdngliga utrymningsvégar. Det dr fyra procent bland de
strategiska myndigheterna och tre procent bland dvriga myndigheter som inte alls
har tillgéngliga utrymningsvégar.

I myndigheternas svar framgar att tillgangligheten i myndigheternas lokaler ofta
varierar for olika byggnader och kontor. Vissa myndigheter upplever svéarigheter
att tillginglighetsanpassa alla delar av lokalerna 1 de fall de har verksamhet eller
kontor i kulturhistoriskt virdefulla byggnader. Nagra myndigheter framhéller att
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tillgidngligheten i offentliga utrymmen har prioriterats medan att det i
personalutrymmena fortsatt finns atgérder att genomfora. En myndighet skriver:

"Myndighetens hus har flera vaningar. Vid utrymningslarm ar som alltid
hissarna inte tillgangliga av sakerhetsskal. Kan man inte ta sig ned via
trappor kravs kollege- eller raddningstjanstassistans.”

Vissa tillginglighetsanpassningar upplevs som svérare att tillgodose fullt ut dn
andra utifrdn hur verksamheten ar utformad. En myndighet skriver:

"Aktivitetsbaserad arbetsplats begransar méjligheten till avskarmad miljoé
for allergiker mot tex. palsdjur och dofter. Dock efterstravas god
lokalvard for motverkan av tex. damm och kvalster.”
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Sammanfattande analys och diskussion

I rapporten har vi jaimfort resultaten for strategiska myndigheter och 6vriga
myndigheter. Inom de flesta, men inte alla, omraden har de strategiska
myndigheterna battre resultat 4n 6vriga myndigheter. Samtliga statliga
myndigheter har visserligen ett ansvar att arbeta med funktionshindersfragor i hela
sin verksamhet, men utifrén resultaten verkar det som att strategiuppdraget ger en
extra tydlighet och styrning, och dven ett 6kat ansvarstagande. Samtidigt kan man
ocksa konstatera att det finns strategiska myndigheter som inom nagra omraden
uppger att de arbetar i 1ag utstrackning eller inte alls med vissa fragor.

Tva femtedelar av myndigheterna har genomfort nagon typ av
kunskapshdjande insatser under 2023. De flesta har genomfort detta for sina
medarbetare utan chefspositioner, men dven chefer i ledning eller pa annan nivé
har fétt ta del av kompetensutveckling inom omréadet. Strategimyndigheter har
genomfort kunskapshojande insatser for bade medarbetare och myndigheternas
ledningar i hogre grad dn 6vriga myndigheter. En femtedel av dessa har dock inte
genomfort nigra kunskapshodjande insatser alls.

Det dr mycket positivt att s& minga som 8 av 10 myndigheter har
malsattningar for funktionshindersfragor i nagon typ av styrande dokument.
Andelen som varken har malséttningar i en strategi eller andra styrande dokument
har sjunkit nagot jaimfort med 2022. De flesta, tre fjdrdedelar, integrerar
malsittningar i andra styrdokument. En femtedel har en sdrskild strategi, plan
eller program med mélsittningar for funktionshindersfragorna. En knapp tredjedel
av myndigheterna har varken malséttningar i en strategi eller andra styrande
dokument som systematiserar arbetet med funktionshindersfragorna i
myndigheten. Detta dr en liten forbéttring jaimfort med 2022.

Bland de strategiska myndigheterna &r det hilften som har en sérskild strategi,
plan, eller program med mélséttningar for att systematisera arbetet med
funktionshindersfragor. Tre fjardedelar har d&ven perspektivet integrerat i andra
styrdokument. 10 procent av de strategiska myndigheterna saknar dock sddana
malsdttningar i separata planer och program, och har det inte heller integrerat 1
ndgot annat dokument.

Majoriteten foljer upp sina mélsittningar for funktionshindersarbetet. Av de
myndigheter som har malsattningar for sitt funktionshindersarbete i nagon typ av
dokument, ar det 86 procent som foljer upp sina malséttningar. De statliga
strategimyndigheterna foljer 1 ndgot hdgre grad upp sina mélsittningar. Det &r 92
procent som gor detta.

Minga integrerar funktionshinderperspektivet i andra omréiden. Det &r
vanligast att funktionshindersperspektivet ingér i myndigheternas arbete med
information och kommunikation. Darefter foljer arbetet med antidiskriminering,
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jamstélldhet, mangfald och lokalforsorjning och Agenda 2030. Barnrittsarbetet ar
ett omrade som mer &n hdlften av myndigheterna beskrivit som ej relevant i sin
verksamhet. Daremot dr det ndgot som de strategiska myndigheterna arbetar med i
stor utstrackning.

En majoritet har fordelat ansvaret for funktionshindersperspektivet i sin
organisation. Néstan nio av tio myndigheter har fordelat ansvaret for
funktionshindersperspektivet i sin organisation. Detta &r positivt eftersom det
underléttar genomforande, ansvarstagande och samordning i organisationen, sa att
frdgorna inte faller mellan stolarna.

Néra hélften har fordelat ansvaret till ndgon eller nigra tjinstepersoner med ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor och hilften har
ansvaret integrerat i linjearbetet eller respektive chefslinje. Var tionde myndighet
har bade utsedda tjénstepersoner med ansvar for arbetet, och har samtidigt
ansvaret integrerat i linjearbetet eller respektive chefslinje.

Det ar fler strategiska myndigheter som har fordelat ansvaret for
funktionshindersperspektivet internt. 76 procent har nagon eller ndgra
tjdnstepersoner med ett §vergripande ansvar for arbetet med
funktionshindersfragor, och 34 procent har ansvaret integrerat i linjearbetet eller
respektive chefslinje. Det dr dirmed 13 procent som har bade utsedda
tjénstepersoner med ett vergripande ansvar for arbetet och samtidigt har ansvaret
integrerat i linjearbetet eller respektive chefslinje

Fa myndigheter hiller drliga samrid med funktionshindersrorelsen. Det dr
drygt var tionde myndighet som genomfor ett centralt samrad med
funktionshindersorganisationer minst en gang per ar och 75 procent genomfor
inget arligt samrad alls. 2022 var det 40 myndigheter som hade centralt samrad
med funktionshindersrdérelsen, men ar 2023 har det stigit till 56 myndigheter.

De strategiska myndigheterna har i betydligt storre utstrdckning centrala samrad
arligen, 79 procent har detta. 32 procent har dven verksamhetsndra samréad. 21
procent av de strategiska myndigheterna har inte samrad alls.

Av de myndigheter som har centralt samrad foljer en majoritet upp
samradet med funktionshindersorganisationerna. Detta &r positivt for att
samrdden ska fylla sin funktion och fungera bra for alla parter. De strategiska
myndigheterna foljer i ndgot hogre utstrackning upp sina samrad med
funktionshindersrorelsen.

Samréaden syftar till flera olika saker, vanligast dr att inhdmta synpunkter pd
verksamhetsutveckling. Andra vanligt forekommande syften &r att identifiera
brister, eller att informera. Ménga tydliggor att dven
funktionshindersorganisationerna lyfter fragor pa dagordningen och att
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systematisk omvérldsbevakning, att fa fordjupad kunskap om levnadsvillkor och
att samverka med funktionshindersrorelsen ar viktigt.

Bland de strategiska myndigheterna &dr det en hogre andel som uppger att de
informerar pa sina samrad, foljt av syften som att inhdmta synpunkter pa
verksamhetsutveckling och identifiera brister bland annat.

Fa myndigheter har dialoger eller fokusgrupper dér de riktar sig till enskilda
med funktionsnedséttningar, t.ex. for att fi kunskap och synpunkter. Det ér
endast en femtedel som gor detta i hog eller viss utstrackning. Drygt en femtedel
gor det 1 liten utstrackning och knappt tre femtedelar gor det inte alls. Detta kan
delvis bero pé att flera myndigheter inte har uppdrag gentemot enskilda
medborgare, och ddrmed inte ser behov av att fora dialog med enskilda personer.
Bland de strategiska myndigheterna &r det fler som gor detta. Det dr néstan hélften
som gOr det 1 antingen stor eller viss utstrackning.

Bara en av fyra myndigheter stiller krav pa tillginglighet i upphandling i
alla eller de flesta fall nir sa ir relevant. Det ér en tredjedel som gor det 1 ndgon
eller ndgra upphandlingar. Drygt en av tio stiller inte ndgra tillgédnglighetskrav
alls, och en av tio vet inte om sddana krav har stéllts 1 upphandlingen. Av
myndigheterna dr det en femtedel som inte har genomfort ndgon upphandling
under 2023. De som dr strategiska myndigheterna stiller krav pa tillgdnglighet i
upphandling i hogre grad dn 6vriga myndigheter. Detta ar ett viktigt
utvecklingsomrade for myndigheterna sa att de skattemedel som anvinds 1
upphandlingarna gér till universellt utformade produkter, tjdnster, eller varor som
kan anvindas av alla, oavsett funktionsformaga.

Sju av tio utvirderar upphandlade produkter och tjanster om an i
varierande utstrickning. En tredjedel av myndigheterna f6ljer i stor utstrackning
upp om upphandlade produkter eller tjanster foljer de tillgédnglighetskrav som har
stéllts 1 deras upphandling. En tredjedel foljer upp detta i viss utstrackning, och en
tredjedel gor det 1 liten utstrackning, eller inte alls. Det dr ndgot fler bland de
strategiska myndigheterna som i bade stor eller viss utstrackning foljer upp stillda
tillgidnglighetskrav pa produkter och tjénster.

En knapp fjirdedel tycker det ér svart att kontrollera om tillgiinglighetskrav
ar uppfyllda vid leverans och fem procent tycker att det &r mycket svart. 27
procent tycker att det &r litt eller mycket létt att kontrollera detta. Samtidigt vet
inte tva femtedelar om det dr svért eller latt. En mindre del myndigheter kdper in
kompetensen externt. Strategimyndigheterna tycker i hdgre grad att det dr svart
eller mycket svart att kontrollera om upphandlade varor, tjdnster eller produkter
uppfyller stillda krav pa tillganglighet.

En tredjedel har rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att upphandlade
produkter och tjanster ir tillgiingliga. 34 procent har rutiner eller arbetssitt for
att sdkerstilla att produkter eller tjanster som myndigheten upphandlar &r
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tillgdngliga for olika malgrupper. Det dr vanligare med efterkontroller dn
anvandartester. En dryg tredjedel gor inte efterkontroller eller anviandartester. Har
ar det ocksa tre av tio som svarat att de inte kinner till om deras myndighet gor
detta. Av strategimyndigheterna har tre femtedelar som rutiner eller arbetssétt for
att kontrollera upphandlade produkter eller tjanster. Vanligast dr efterkontroller.

Miénga inkluderar tillgiinglighet i sitt arbetsmiljoarbete. En majoritet
myndigheter inkluderar tillgédnglighet i sitt systematiska arbetsmiljoarbete, i
antingen hog eller viss utstrackning. En tredjedel gor det 1 hog utstrackning, och
drygt hélften, 57 procent, gor det i viss utstrackning. Sju procent gor det i liten
utstrdckning. Resultaten &r i princip motsvarande som for 2022, med skillnaden
att det da var 7 procent som svarade att de inte gjorde det alls, vilket 4r en
forbattring 1 ar. Strategimyndigheterna ar nagot simre pa att 1 hog utstrackning
inkludera tillginglighet i sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

Knappt hilften inkluderar diskriminering pa grund av funktionsnedséttning
i sina planer for aktiva atgirder. En lika stor andel har inte detta i sina planer,
och var tionde kdnner inte till om deras myndighet har det. Hér 4r resultaten med
de strategiska myndigheterna mycket 6verensstimmande.

Majoriteten vet var de kan fa rad avseende individuella stod. Det dr

98 procent som kénner till var de som arbetsgivare kan fa rad och stod nir de
behover erbjuda individuella stdd och 16sningar for arbetstagare med
funktionsnedsdttning. Samtliga strategiska myndigheter kdnner till var de kan fa
sadana rad och stod.

Sex av tio har mycket tillgiingliga rekryteringsprocesser, och jamfort med
foregaende undersokning 2022 ar det nagot fler myndigheter som i stor
utstrackning sédkerstiller att personer med funktionsnedséttning far lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjénster. 2023 &r denna andel
57 procent. 34 procent av myndigheterna gor detta i viss utstrackning och sex
procent gor det i liten utstrackning. Det &r bara ett fital myndigheter som svarar
att de inte gor detta alls.

Det ar nigot farre, hélften av de strategiska myndigheterna, som sékerstéller
tillgdngliga rekryteringsprocesser 1 stor utstrackning. Tva femtedelar gor det i viss
utstrdckning och en mindre del gor det i liten utstrackning.

Tillgingen till individanpassade stod och losningar varierar beroende pa typ
av stod. De strategiska myndigheterna kan i storre utstrickning dn 6vriga
myndigheter erbjuda individuella stdd och 16sningar. Motsvarande tre femtedelar
av samtliga myndigheter kan erbjuda en eller fler individuella stdd och 16sningar.
Vanligast ar tillgang till tolktjanst, information i alternativ text och alternativa
kontaktvégar.

Positivt ar att tre av fem myndigheter har rutiner for att skapa tillgangliga
beslut. Generellt dr det fler strategiska myndigheter som har rutiner f6r beslut &n
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ovriga myndigheter. Likasé ar det fler myndigheter som har rutiner for att skapa
tillgingliga beslut 2023 jamfort med 2022. Det dr mer vanligt forekommande att
rutiner finns for att tillgdngliggéra myndighetsérenden, snarare 4n individdrenden.
Arbetet med tillginglighet hos beslut &r ett kontinuerligt utvecklingsarbete dér
manga myndigheter anvénder sig av mallar for beslut som stod.

Strategiska myndigheter har i storre utstrickning 4n 6vriga myndigheter
rutiner och arbetssiitt for att kontrollera tillgiingligheten hos bade tryckt och
digitalt informationsmaterial. Det dr mer vanligt forekommande att rutiner finns
for digitalt informationsmaterial dn tryckt. Orsaken till detta kan vara att ett flertal
myndigheter i begrinsad utstrackning tar fram tryckt informationsmaterial.

Tva femtedelar av samtliga myndigheterna har i stor utstrickning
tillgingliga digitala system och tjinster. Strategiska myndigheter har i hdgre
utstrackning tillgéngligt utformade digitala system och tjdnster jamfort med
ovriga myndigheter, med undantag for interna arbets- och
kommunikationsplattformar. Resultatet kan ha samband med att fokus for manga
har varit pa att uppfylla lagkrav utifrdn den europeiska standarden EN 301 549
och WCAG 2.1. Det syns dock en skillnad nir det géller arbetet med interna
arbets- och kommunikationsplattformar jamfort med externa webbplatser och
digitala tjénster.

Halften av samtliga myndigheter har rutiner for att inventera brister hos
digitala system och tjénster. Dock svarar en femtedel att de saknar rutiner for att
inventera brister i tillgédngligheten i en eller flera typer av digitala system och
tjénster. Strategiska myndigheter ar generellt sett béttre pé att ha rutiner for att
inventera brister 1 tillgdngligheten dn 6vriga myndigheter.

Det ir fa myndigheter som uppger att de helt saknar brister i tillgingligheten
i sina digitala system och tjinster. Endast sju procent av samtliga myndigheter
svarar att de saknar brister 1 tillgédngligheten. Nio procent av samtliga myndigheter
har svarat att de atgérdat alla brister under aret, medan knappt tvé femtedelar har
atgirdat nagra brister. Sju procent av samtliga myndigheter har svarat nej pa
fragan. Resultatet visar att de strategiska myndigheterna i hogre utstrackning har
ett mer regelbundet arbete med att identifiera och &tgirda identifierade brister dn
ovriga myndigheter.

Det ér relativt fiA myndigheter som kan erbjuda alternativa former for
personlig identifiering digitalt. Av de myndigheter som anvénder sig av e-
legitimation &r det drygt en femtedel bland strategiska myndigheter och en tiondel
bland 6vriga myndigheter som 1 stor utstrackning erbjuder alternativa former for
personlig identifiering. Samtidigt visar resultatet att det dr ndstan en femtedel av
de strategiska myndigheterna som svarat att de inte kan erbjuda alternativa sitt for
personlig identifiering, jamfort med sju procent hos 6vriga myndigheter. Manga
myndigheter kan erbjuda digitala alternativ till BankID s&som Freja eID+ och
personlig inloggning, alternativt att personer kan kontakta dem via telefon eller

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023

53 (80)



anvinda sig av blanketter for att hantera drenden. Ett flertal myndigheter uppger
dven att de inte anvinder sig av e-legitimation.

Nistan hilften av samtliga myndigheter har i stor utstrickning tillgangliga
externa arrangemang och konferenser. Resultatet dr i stort sett detsamma for
strategiska och 6vriga myndigheter. Dock é&r det fler 6vriga myndigheter som
uppger att de i liten utstrackning eller inte alls kan erbjuda tillgdngliga externa
arrangemang och konferenser, jamfort med de strategiska myndigheterna. Vissa
myndigheter anvinder sig av riktlinjer eller checklista som stdd 1 arbetet. En
myndighet papekar svérigheterna att genomfora ett tillgéngligt arrangemang da
kunskapen om vilka anpassningar som behovs likas varierar hos arrangdrer och
foreldsare.

Over hilften av de strategiska myndigheterna svarar att de i stor
utstriackning arbetar med att forbittra tillgangligheten i verksamhetslokaler,
jamfort med tvi femtedelar hos évriga myndigheter. Det ér fyra procent bland
ovriga myndigheter som har svarat inte alls pa fragan. Samtidigt svarar dver fyra
femtedelar av samtliga myndigheter att de har rutiner for att inventera brister i
verksamhetslokaler. Det dr nagot fler bland de dvriga myndigheterna som svarat
nej pa fragan én de strategiska myndigheterna.

En femtedel av samtliga myndigheter har atgéirdat alla brister i
myndighetens arbetslokaler under aret. Likasa rapporterar 36 procent hos
ovriga myndigheter, respektive 24 procent bland strategiska myndigheter, att de
inte identifierat nagra brister i tillgéngligheten under aret. Motsvarande hélften av
de strategiska myndigheterna har atgérdat nagra av de identifierade bristerna,
jamfort med knappt tvé tredjedelar hos dvriga myndigheter. Totalt sju procent
bland strategiska myndigheter och fyra procent bland 6vriga myndigheter uppger
att de inte atgardat identifierade brister dnnu.

Fler 6vriga myndigheter rapporterar att de i stor utstrickning har
tillgéingliga lokaler jimfort med strategiska myndigheter. Over tre femtedelar
av de 6vriga myndigheterna och 6ver hilften av de strategiska myndigheterna
uppger att de i stor utstrackning har tillgéngliga lokaler for personer med
funktionsnedséttning.

Ménga av myndigheterna uppger att de i stor utstriickning har vissa typer av
tillgiinglighetsanspassningar, saisom hiss och ramp, tillgénglig huvudentré och
tillgdnglighetsanpassade toaletter. Daremot dr det mindre vanligt forekommande
med horslinga och information i punktskrift. I myndigheternas svar framgér att
tillgdngligheten i myndigheternas lokaler ofta varierar for olika byggnader och
kontor. Nagra myndigheter framhéller att tillgéngligheten i offentliga utrymmen
har prioriterats medan att det i personalutrymmena fortsatt finns atgirder att
genomfora.
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Bilaga 1, enkat

MFD:s uppfdljning av kommuner 2023

Genom att fylla 1 enkéten och skicka in era svar senast den 30 oktober 2023 deltar

ni 1 Myndigheten for delaktighets arliga uppfoljning av hur kommuner arbetar
strategiskt med sitt uppdrag inom funktionshinderspolitiken. Uppdraget &r att
bidra till jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning. Ett strategiskt arbete innebér bland annat att forbattra
tillgdngligheten och att undanrdja hinder for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Enkiten berdr baide kommunens arbetsgivarperspektiv och verksamheten
gentemot medborgarna.

Nér ni har svarat pa enkéten far ni en sammanfattning som visar vad ni kan eller

bor gora for att utveckla ert arbete i kommunen. Ni far ocksa lankar till mfd.se dir

ni kan hitta stod for att oka tillganglighet och delaktighet, information om
lagstiftning och funktionshinderpolitik. Glom inte att spara en kopia av
sammanfattningen innan ni avslutar enkéten.

Resultatet av uppfoljningen kommer att finnas tillgéngligt p& MFD:s webbplats i
bdrjan av 2024 och i myndighetens arliga redovisning till regeringen under varen
2024. Era svar ar viktiga bidrag till var uppfoljning av funktionshinderspolitiken.

Om ni vill veta mer om uppfoljningen ar ni vilkomna att kontakta oss pa
uppfoljning@mfd.se.

S& hér svarar ni pa enkédten

De kommentarsfélt som finns ér frivilliga att anvénda.

Ni kan pausa era svar pd enkiten genom att trycka pa knappen "Spara och
fortsitt senare".

Da fér ni en ny ldnk som ska anvindas nér ni fortsatter att fylla i enkéten.
Det gér att skicka vidare enkétlinken om ni &r flera personer som ska
svara pa fragorna.

Kom dock ihég att det bara dr en person at gdngen som kan anvinda
lanken.

Nir ni har svarat pd alla fragor och kommit till sista sidan i enkéten klicka
pa "Sammanfattningssida".

Sammanfattningssidan visar era svar och lankar med stod for att arbeta
vidare med fragorna.

Spara ett eget dokument med era svar genom att klicka pé ikonen pa
sammanfattningssidan och viélja att skriva ut, spara som pdf eller skicka
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vidare med epost. Anvind dessa funktioner om ni t ex vill diariefora era
svar.

e Klicka pd "Redigera svar" i sammanfattningen om ni vill &ndra nigot svar.
Ni kan redigera svaren fram till att ni klickar pa "Spara och skicka
undersokning". Nu kan ni inte 6ppna enkétldnken igen och ni kan inte gora
ndgra fler dndringar.

Kontaktperson

Ange girna en kontaktperson. Vi meddelar kontaktpersonen nér resultatet av
uppfoljningen &r publicerat p4 MFD:s webbplats i borjan av 2024 samt kontaktar
den vid eventuella fragor.

Myndigheten for delaktighet foljer Dataskyddsférordningen (GDPR). Lds MFD:s
personuppgiftspolicy pad mfd.se.

1. Kontaktpersonens e-post
e E-post

Kunskapshojande insatser om funktionshindersfragor

Kunskapshdjande insatser om funktionshindersfragor kan handla om exempelvis
funktionshinderspolitik, manskliga réttigheter och FN:s konvention om personer
med funktionsnedséttning, eller lagar och regler om tillgénglighet och
diskriminering. Det kan vara i form av utbildningar, seminarier, foreldsningar,
konferenser eller andra kunskapsutvecklande atgérder.

2. Har er organisation genomfort nigra kunskapshojande insatser om
funktionshindersfragor de senaste tolv minaderna?
e Ja, for chefer pa kommunledningsniva
e Ja, for chefer pa forvaltningsniva
e Ja, for medarbetare
e Ja, for politiska nimnder
e Ngj

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Vid genomforandet av funktionshinderspolitiken handlar det om att:

o sikerstilla tillgédngligheten och delaktigheten for flickor och pojkar,
kvinnor och man med olika fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedséttningar,

o verka for jimstillda och jamlika forutsittningar for alla oavsett
funktionsformaga,

e verka for alla barns lika mojligheter till utveckling och trygghet oavsett
funktionsformaga,
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o skapa delaktighet for alla invénare oavsett dlder, konsidentitet, sexualitet,
etnicitet eller socioekonomi.

3. Har ni mélséttningar i en strategi eller styrdokument som ni anvinder for
att systematisera arbetet med funktionshindersfrigor i kommunen?
e Ja, vi har en sérskild strategi/plan/program med malséttningar for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor
e Ja, vi har malsdttningar for att systematisera arbetet med
funktionshindersfragor integrerat i andra styrdokument
e Nej.

4. Foljer ni upp dessa mélsiittningar?
e Ja
e Ne;j.

5. Har ni formulerade malsidttningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillginglighetsarbete inom nigot av foljande
omriden?

Ja Nej Ej relevant

Mangfaldsarbete
Jamstalldhetsarbete
Barnrattsarbete
Antidiskriminering
Lokalf6rsorjning

Information &
kommunikation

Agenda 2030

6. Kommentar mélsittningar.

Overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor

Ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor kan innebéra att ta
fram policys och strategier samt att samordna och integrera fragorna i
verksamheten sa att alla forvaltningar och chefslinjer har ett uttalat ansvar. Den/de
som har ansvar for arbetet med funktionshindersfragor kan vara placerade pa
kommunlednings- eller forvaltningsniva.

7. Finns det nigon eller nagra tjinstepersoner i er kommun som har ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?
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8.

e Ja
e Negj
e Ansvaret ir integrerat i linjearbetet och/eller respektive chefslinje

Kommentar ansvar.

Dialog och samrad med funktionshindersorganisationer

For att leva upp till alla medborgares behov behover kommunen fora olika former
av dialog. Samrad mellan kommunen och funktionshindersorganisationer ir en
langsiktig dialog pé strategisk och dvergripande niva. Andra sitt att inhdmta
kunskap frin enskilda personer med funktionsnedsittning &r att inkludera fragor
om tillgénglighet och upplevda hinder i era medborgardialoger. For att na
specifika grupper, eller diskutera sérskilda fragor som berdr vissa, kan det ocksa
behovas riktade dialoger och fokusgrupper.

9.

10.

11.

12.

Genomfor ni samriad med funktionshindersorganisationer (minst en giang
per ér)?

e Ja, vi har ett centralt samrad

e Ja, vi har verksamhetsnira samrad

e Nej.

I vilket/vilka syften genomfor ni samrid med
funktionshindersorganisationer?

e For att informera

e Inhdmta synpunkter pd kommande beslut

e Inhdmta synpunkter pd verksamhetsutveckling
e For att folja upp var verksamhet

e For att identifiera brister

e Annat.

Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans med
funktionshindersorganisationerna?

e Ja

e Nej.

I vilken utstrickning har ni anordnat medborgardialoger dér ni riktat er
till enskilda medborgare med funktionsnedséittningar, for att fa kunskap
om deras synpunkter infor ett storre projekt i kommunen?

e [ stor utstrickning

e [ viss utstrackning

e [ liten utstrickning

e Inte alls.
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13.

Kommentar dialog och samrad.

Tillganglighet vid inkop och upphandling

Oavsett om ni upphandlar eller sjdlva tar fram produkter eller tjdnster, som
exempelvis videoproduktioner, publikationer, utbildningar och e-tjdnster, ar det
bra om det finns rutiner for att kontrollera att dessa é&r tillgéngliga for olika
malgrupper. Att arbeta strategiskt med tillgdnglighet 1 ink6p och upphandling kan
innebdra att ni systematiskt foljer upp tillgéngligheten f6r nya produkter och
tjdnster genom tillgdnglighetsgranskningar, anviandartester eller via dialog med
anvéndare.

14.

15.

16.

17.

Har ni under de senaste tolv manaderna stillt krav pa tillgiinglighet for
personer med funktionsnedsittning vid upphandling, nér sa har varit
relevant?

e Ja, ialla eller de flesta upphandlingar

e Ja, inagon eller ndgra upphandlingar

e Har inte genomfort nagon upphandling de senaste 12 ménaderna

e Ngj

e Vetej.

I vilken utstriackning utvirderar ni om upphandlade produkter eller
tjdnster uppfyller de krav pa tillgiinglighet som ni stillt, nir si har varit
relevant?

e [ stor utstrackning

e [ viss utstrickning

I liten utstrackning
Inte alls.

Uppskatta hur litt eller svirt er organisation upplever att det éir att
kontrollera att upphandlade varor, tjanster och produkter uppfyller
kraven pa tillginglighet vid leverans.

o Mycket latt

o Litt

e Svart

e Mycket svart
e Vetegj

e Koper in kompetensen externt.

Har ni rutiner eller arbetssiitt for att kontrollera att nya produkter eller
tjéinster som kommunen upphandlar ér tillgingliga for olika
malgrupper?

e Jaanvindartest
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e Ja efterkontroll
e Negj
e Vetej.

18. Kommentar upphandling.

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva dtgérder for att forebygga diskriminering
pa arbetsplatsen. Funktionsnedsittning utgor en av de vanligaste grunderna for
diskriminering. Genom att ta med tillgédnglighetsperspektivet 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska
arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

19. I vilken utstrickning inkluderar ni tillginglighet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?
e [ stor utstrackning
e [ viss utstrickning
e [ liten utstrackning
e Inte alls.

20. Ingiar kompetenshdéjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsittning i kommunens plan for aktiva atgirder?

e Ja
e Negj
e Vetej.

21. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fi rad och stod nér ni
behdver erbjuda individuella stod och losningar for arbetstagare med
funktionsnedsittning?

e Ja
e Nej.

22. Kommentar systematiskt arbetsmiljoarbete.

En tillganglig rekryteringsprocess

En tillgénglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala
rekryteringsverktyg ar tillgingliga och att krav i annonser inte utesluter personer
med funktionsnedséttning pa ett diskriminerande sétt.

Det kan ocksa vara att motverka att forutfattade meningar styr valet av sokande,
att hélla intervjuer i tillgdngliga lokaler och att anvinda tester som éar tillgdngliga
for personer med funktionsnedséttning.
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23. I vilken utstrickning sikerstiller ni pA kommunniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsiittning lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjinster hos er?

e [ stor utstrackning
e [ viss utstrackning
e [ liten utstrickning
e Inte alls.

24. Kommentar rekrytering.

Tillgangligt bemoétande och service for medborgarna

I bemotande och service gentemot medborgarna ingar att kunna erbjuda
individuellt stdd och sérskilda I6sningar till personer med funktionsnedsittning
nér det behdvs. Det kan exempelvis handla om att erbjuda sérskild service som
underlattar for en person att ta del av information eller beslut pé ett sitt som &r
tillgdngligt for dem, eller att erbjuda alternativa kontaktvégar till er verksamhet.

I diskrimineringslagstiftningen framgar dven att skiliga atgérder ska vidtas for att
en person med funktionsnedsittning ska komma i en jdmforbar situation med
personer utan funktionsnedséttning, till exempel genom att de fir extra hjilp och

stod.

25. Kan kommunen erbjuda nigot/nigra av dessa individuella stéd och
losningar for personer med funktionsnedsittning vid behov?

Ja Nej

Tolktjanst (teckensprak,
dovblindtolkning, tecken som
stod, skrivtolkning)

Ledsagning

Ta fram information i alternativ
text (ex. talad text, punktskrift,
[attlast text)

Ta fram material pa
teckensprak

Erbjuda alternativa
kontaktvagar till myndigheten

Information & kommunikation

Annat, ange i kommentarsfalt

26. Kommentar service.
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Att kunna ta del av beslut

Myndighetsbeslut som bidragsdrenden, individdrenden, fullméktigeprotokoll,
detaljplanering, eller liknande ska vara tillgéngliga for alla. For att personer med
funktionsnedséttning ska kunna ta del av beslut behdver de formedlas 1 ett
tillgdngligt format. Det géller till exempel personer med synnedséttning,
horselnedsittning, intellektuell funktionsnedséttning och dyslexi. Innehallet 1 ett
digitalt format som exempelvis pdf och word ska vara tillgingligt att lisa med
hjalpmedel.

Att beslutet ar tillgdngligt kan t ex handla om att bearbeta spraket sé att det ar
enkelt och begripligt och att texten &r logiskt disponerad. Ett annat sétt att gora
beslut begripliga dr genom att ocksa ge dessa i alternativa format, t ex pé lattlast
svenska, genom att de gér att fa inldsta, eller 1 punktskrift.

27. Har ni rutiner for att de beslut kommunen fattar, bade individidrenden
och overgripande beslut, ir tillgingligt utformade?
e Ja, vi har rutiner for att utforma beslut som ror individarenden
e Ja, vi har rutiner for att utforma dvergripande myndighetsbeslut
e Nej.

28. Kommentar beslut.

Tillganglig samhallsinformation

Alla medborgare behover fa tillgang till viktig information, till exempel vid storre

hindelser 1 samhillsplaneringen som trafikstdrningar, eller byggnationer, liksom
vid olika typer av kriser. Er information om detta i digitala och i tryckta format
kan behova tillhandahéllas i alternativa format for dem som behover detta.
Alternativa format kan exempelvis vara lattlast, punktskrift, talad text och
teckensprak.

29. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstills i alternativa format tillgiingliga for
olika malgrupper?

e Ja, for tryckt informationsmaterial

e Ja, for digitalt informationsmaterial

e Negj

e Vi tar inte fram informationsmaterial.

30. Kommentar samhallsinformation.
Tillgangliga digitala system och tjanster

Béde anstillda och invénare ska kunna anvinda sig av kommunens digitala
system och tjanster. For kommunens medarbetare &r det viktigt att interna arbets-
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och kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranit, ar
tillgéngligt utformade. For invanarna &r det i sin tur centralt att kommunens
externa webbplats och digitala tjdnster ar tillgdngliga for personer med

funktionsnedséttning. Digitala tjinster kan vara e-tjénster eller mobilapplikationer

som skolplattformar, ansokan till férskola, felanmélan, ansdkan om bygglov och
aktivitetsbokning.

31. I vilken utstrickning har ni utformat era digitala system och tjénster pa
ett tillgangligt satt?

| stor | viss I liten Inte Vet Ej
utstrackning utstrackning utstrackning alls ¢gj relevant

Interna arbets-
och
kommunikations-
plattformar

Externa
webbplatser

Digitala tjanster

32. Har ni rutiner for att inventera brister i tillginglighet i era digitala
system och tjéinster?

Ja Nej Vet ej Ej relevant

Interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Externa webbplatser

Digitala tjanster

33. Har ni atgiirdat eventuella identifierade brister i tillgiingligheten i era
digitala system och tjinster under de senaste tolv minaderna?

Ja, Ja, . .
Inga atgardat atgardat '.,\lej.’. inte V.et Ej
brister . atgardat ej relevant
alla nagra

Interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Externa webbplatser

Digitala tjanster

E-legitimation och tillganglighet

For att sidkerstélla delaktighet for alla medborgare &r det ocksa viktigt att
kommunens e-tjénster har alternativa sitt for identifiering, som till exempel
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16senord som alternativ for den som inte har e-legitimation, och att inloggningen
inte ar onddigt komplicerad.

34. 1 vilken utstrickning har de av kommunens e-tjinster som Kkriiver e-
legitimation, ocksa alternativa former for personlig identifiering?
e [ stor utstrickning
e [ viss utstrickning
e [ liten utstrickning
e Intealls
e Vetej
e Anvénder ej e-legitimation.

35. Kommentar digitala system och tjéinster.

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Nér ni arrangerar externa sammankomster och konferenser finns det flera saker att
ta hansyn till f6r att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta. Det
handlar bland annat om att i férvig ta reda pd vilka tillgdnglighetsbehov
deltagarna har och att ge tydlig information om mdtets innehall och syfte. Under
motet dr det viktigt att ta hansyn till teckenspréks- och skrivtolkar och inte prata
fortare &n att alla hdnger med, och att beskriva bilder, filmer och annat visuellt
innehall.

Det handlar ocksa om att vilja en lokal som fungerar f6r deltagare med begrinsad
rorelseformaga, att anvianda mikrofon, och att ha horselslinga 1 lokalen. Vid helt
digitala méten dr mojligheten att testa motesverktyget 1 forvig, att ha en tydlig
struktur och kortare moétestid, ytterligare insatser som Okar tillgédngligheten.

36. 1 vilken utstrickning éir era externa arrangemang och konferenser,
tillgiingliga for personer med funktionsnedséittning?
e [ stor utstrickning
e [ viss utstrickning

I liten utstrackning
Inte alls.

37. Kommentar arrangemang och konferenser.

Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga
lokaler

For att astadkomma en fordndring ar det bra att se till att det sker ett arbete for att
forbéttra tillgdngligheten 1 kommunens befintliga lokaler. Det kan till exempel

betyda att ni systematiskt identifierar och atgérdar hinder for tillgdnglighet. Med
befintliga lokaler avses samtliga lokaler i kommunens drift, det vill sdga dir
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verksamhet bedrivs, dér personal arbetar och dit besdkare kan komma. Har ingar
bade lokaler som kommunen dger och som ni hyr.

38.

39.

40.

41.

I vilken utstrickning arbetar ni lopande for att forbéttra tillgéingligheten
i de lokaler dar kommunen bedriver verksamhet?

e [ stor utstrickning

e [ viss utstrickning

e [ liten utstrickning

e Inte alls.

Har ni rutiner for att inventera brister i tillgiingligheten i offentliga
lokaler dir kommunen bedriver verksamhet?

e Ja

e Ne;j.

Har ni atgirdat eventuellt identifierade brister i tillgdngligheten i
kommunens arbetslokaler under de senaste tolv mdnaderna?

e Vi har inte identifierat ndgra brister

e Ja, vi har atgirdat alla identifierade brister

e Ja, vi har atgérdat nagra av de identifierade bristerna

e Nej, vi har identifierat brister men inte atgérdat dem

e Vetej.

I vilken utstrickning dr era kommunala samlingslokaler (t ex bibliotek,
museer, teatrar) tillgingliga for personer med funktionsnedséittning?

e [ stor utstrackning

e [ viss utstrickning

e [ liten utstrackning

e Inte alls.
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42. 1 vilken utstrickning har era kommunala samlingslokaler (t ex bibliotek,

museer, teatrar) foljande tillgiinglighet?

| stor | viss | liten

Inte Vet

utstrackning utstrackning utstrackning alls ¢gj

Ej
relevant

Det finns hiss eller
ramp som alternativ
till trappor.

Personer med
rorelsenedsattning
kan ta sig till och
genom
huvudentrén.

Skyltar och andra
viktiga funktioner vid
entré, i hissar och
trappor har text pa
punktskrift.

Det finns
kontrastmarkeringar
pa trappor, dorrar
och stora glasytor,
och andra viktiga
funktioner som till
exempel ringklockor
och dorréppnare.

Lokalerna och
miljén ar utformade
sa att de inte
orsakar besvar for
personer med allergi
eller annan
overkanslighet.

Lokalerna har
tillgangligt
utformade toaletter
som fungerar for
personer med
rorelsenedsattning.

Skyltar, symboler
och texter i
lokalerna ar
utformade sa att de
ar latta att upptacka,
I&sa och begripa.
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| stor | viss | liten Inte Vet Ej
utstrackning utstrackning utstrackning alls ¢gj relevant

Tillgang till horslinga
finns i konferens-
och moteslokaler.

Det finns
utrymningsvagar
som ar tillgangliga
for alla, oavsett
funktionsférmaga.

43. Kommentar lokaler.

Tillganglighet vid utveckling av allmanna platser

Fysiska miljoer och platser behdver utformas sé att de fungerar for alla invéanare.
Genom att planera och utveckla allménna platser som dr tillgdngliga kan fler ta

del av utbudet. Detta giller bade vid upprustning och ny-, till- och ombyggnation.

Med allménna platser avses exempelvis gronomraden, idrottsanldggningar,
parkeringsplatser, friluftsomraden, badplatser, lekplatser, gator, parker och torg.
Arbetet med att sdkerstilla tillgdngligheten kan goras pa olika sitt, men det ar
viktigt att det sker systematiskt.

44. 1 vilken utstrickning séikerstiller ni pA kommunniva att
tillgiinglighetsaspekter finns med nir ni utvecklar allméinna platser?
e [ stor utstrdckning
e [ viss utstrickning
e [ liten utstrickning
e Inte alls.

45. Kommentar allménna platser.

Fragor om MFD:s stod

Nu kommer nagra fragor om MFD:s stdd som ni hittar under rubriken Verktyg
och Inspiration pé var webbplats, mfd.se. Det ir till exempel utbildningar,
vagledningar, metodstod, seminarier och lirande exempel.

46. Har ni inom kommunen anvént nigot av de stod som finns pa mfd.se?

e Ja
e Ngj
e Vetej.

47. Om ja, ange vilka stod som ni har anvint?
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48. MFD:s uppdrag ér bl a att erbjuda stod som olika samhillsaktorer kan
anvinda sig av for att utveckla sina verksamheter. Ar det nigot stod som
ni inom kommunen saknar pa mfd.se?

49. Ar det nagot ytterligare ni vill kommentera som ror enkiiten i stort?

Ni har nu kommit till enkatens slut

Niér ni har klickat pd ”Sammanfattningssida” kan ni titta pa alla svar. Vill ni
komplettera eller andra nagot s klicka pa ”Redigera svar”.

Kom ihdg att spara er ssmmanfattning genom att skriva ut den, exportera den till
pdf, eller skicka den med e-post till valfri adress, t ex om ni vill kunna ldmna en
kopia till ert diarium.

Ni kan redigera era svar fram till att ni klickar pd "Spara och skicka
undersokning". D4 stinger ni er enkét och den skickas till MFD.

OBS! Stinger ni webblésaren i detta skede sd dr det samma sak som att "Spara
och skicka undersokning", alltsd ni kommer inte &t undersokningen, men den har
sparats hos MFD.
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Bilaga 2, tabeller

254 totalt som svarat pd myndighetsenkéten

Under tabellerna anges valda alternativ via flervalsfragor (*), det interna bortfallet
per fraga (**) och om frigan ar villkorad (***).

Kunskapshojande insatser om funktionshinderfragor

Tabell 1. Har er organisation genomfort nagra kunskapshoéjande insatser
om funktionshindersfragor de senaste tolv manaderna?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, for chefer i 52 20,9
myndighetens ledning

Ja, for chefer pa annan niva 59 23,7
Ja, for medarbetare 91 36,5
Nej 141 56,6

* Valda alternativ: 343.
**Internt bortfall (ej svar): 5 st.

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Tabell 2. Har ni malséattningar i en strategi eller styrdokument som ni
anvander for att systematisera arbetet med funktionshindersfragor pa
myndigheten?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)

Ja, vi har en sarskild 52 21
strategi/plan/program med malsattningar

for att systematisera arbetet med

funktionshindersfragor

Ja, vi har malsattningar for att 144 58,1
systematisera arbetet med

funktionshindersfragor integrerat i andra

styrdokument

Nej 67 27

*Valda alternativ: 263.
**Internt bortfall (ej svar): 6 st.

Tabell 3. Foljer ni upp dessa malsattningar?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 156 86,2
Nej 25 13,8
Total 181 100
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Tabell 4. Har ni formulerade malsattningar, riktlinjer eller strategiska
beslut om funktionshinders- och tillganglighetsarbete inom nagot av
foljande omraden?

Omraden Antal Andel (%)
Ja Nej Ej Totalt | Ja  Nej Ej Totalt
relevant relevant

Mangfaldsarbete 178 52 13 243 | 73,3 214 53 100
Jamstalldhetsarbete 196 42 9 247 (79,4 17,0 3,6 100
Barnrattsarbete 44 71 123 238 | 18,5 29,8 51,7 100
Antidiskriminering 195 39 10 244 | 79,9 16,0 4,1 100
Lokalf6rsorjning 167 48 25 240 |69,6 20,0 10,4 100
Information & 201 28 14 243 | 82,7 11,5 5,8 100
kommunikation

Agenda 2030 84 109 40 233 36 46,8 17,2 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Overgripande ansvar for arbetet med
funktionshinderfragor

Tabell 5. Finns det nagon eller nagra tjanstepersoner pa er myndighet som
har ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
Ja 117 46,8
Nej 36 14,4
Ansvaret ar integrerat i 126 50,4
linjearbetet och/eller respektive

chefslinje

*Valda alternativ: 279.
**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Dialog och samrad med funktionshinderorganisationer

Tabell 6. Genomfor ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst
en gang per ar)?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, vi har ett centralt samrad 34 13,5
Ja, vi har verksamhetsnara 43 171
samrad

Nej 187 74,5

* Valda alternativ: 264.
**Internt bortfall (ej svar): 3 st.
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Tabell 7. | vilket/vilka syften genomfor ni samrad med
funktionshindersorganisationer?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
For att informera 39 60,9
Inhdmta synpunkter pa 24 37,5
kommande beslut

Inhdmta synpunkter pa 47 73,4
verksamhetsutveckling

For att folja upp var verksamhet 27 42,2
For att identifiera brister 42 65,6
Annat 21 32,8

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.
* Valda alternativ: 200.

Tabell 8. Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans

med funktionshindersorganisationerna?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 19 73,1
Nej 7 26,9
Totalt 26 100

**Internt bortfall (ej svar): 8 st.

Tabell 9. | vilken utstrackning har ni anordnat dialoger eller fokusgrupper
och riktat er till enskilda medborgare med funktionsnedsattningar, for att fa

kunskap och synpunkter?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 6 2,4
| viss utstrackning 47 18,9
| liten utstréackning 57 22,9
Inte alls 139 55,8
Totalt 249 100

**Internt bortfall (ej svar): 5 st.
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Tillganglighet vid inkdp och upphandling

Tabell 10. Har ni under de senaste tolv manaderna stallt krav pa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning vid upphandling, nar
sa har varit relevant?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja, i alla eller de flesta 56 22,3
upphandlingar

Ja, i nagon eller nagra 84 33,5
upphandlingar

Har inte genomfért nagon 51 20,3
upphandling de sista 12

manaderna

Nej 32 12,7
Vet gj 28 11,2
Totalt 251 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 11. | vilken utstrackning utvarderar ni om upphandlade produkter
eller tjanster uppfyller de krav pa tillganglighet som ni stallt, nar sa har varit
relevant?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 81 34,2
| viss utstrackning 81 34,2
| liten utstrackning 43 18,1
Inte alls 32 13,5
Totalt 237 100

**Internt bortfall (ej svar): 17 st.

Tabell 12. Uppskatta hur litt eller svart er organisation upplever att det ar
att kontrollera att upphandlade varor, tjanster och produkter uppfyller
kraven pa tillganglighet vid leverans.

Alternativ Antal Andel (%)
Mycket latt 4 1,6
Latt 62 25,2
Svart 58 23,6
Mycket svart 13 53
Vet gj 95 38,6
Kdper in kompetensen externt 14 57
Totalt 246 100

**Internt bortfall (ej svar): 8 st.
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Tabell 13. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att nya produkter
eller tjanster som myndigheten upphandlar ar tillgangliga for olika
malgrupper?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja anvandartest 31 12,6%
Ja efterkontroll 57 23,1%
Nej 92 37,2%
Vet gj 77 31,2%
Totalt 257 100%

**Internt bortfall (ej svar): 7 st.

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Tabell 14. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 90 35,8

| viss utstrackning 143 57

| liten utstrackning 18 7,2
Inte alls 0 0
Totalt 251 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 15. Ingar kompetenshojande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning i myndighetens plan for aktiva atgarder?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 112 45

Nej 112 45
Vet ej 25 10
Totalt 249 100

**Internt bortfall (ej svar): 5 st.
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Tabell 16. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och stod

ndr ni behover erbjuda individuella stéd och lésningar for arbetstagare med
funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 244 97,6
Nej 6 24
Totalt 250 100

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.
En tillganglig rekryteringsprocess

Tabell 17. 1 vilken utstrackning sdkerstaller ni att myndighetens
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
modjligheter som andra att soka och konkurrera om tjanster hos er?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 141 56,6
| viss utstrackning 85 34,2
| liten utstrackning 16 6,4
Inte alls 7 2,8
Totalt 249 100

**Internt bortfall (ej svar): 5 st.
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Tillgangligt bemotande/ service for medborgarna

Tabell 18. Kan myndigheten erbjuda nagot/nagra av dessa individuella stod
och losningar for personer med funktionsnedsattning vid behov?

Omraden Antal Andel (%)

Ja Nej Vetej Totalt| Ja Nej Vetej Totalt
Tolktjanst 171 43 34 248 | 69,0 17,3 13,7 100
(teckensprak,

doévblindtolkning,
tecken som stdd,
skrivtolkning)

Ledsagning 107 79 60 246 435 321 24,4 100

Ta fram information 181 27 39 247 73,3 10,9 15,8 100
i alternativ text (ex.
talad text,
punktskrift, lattlast
text

Ta fram material pa 101 72 73 246 41,0 29,3 29,7 100
teckensprak

Erbjuda alternativa 181 27 39 247 | 73,3 10,9 15,8 100
kontaktvagar till
myndigheten

Annat, ange i 24 18 37 79 30,4 22,8 46,8 100
kommentarsfalt

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Att kunna ta del av beslut

Tabell 19. Har ni rutiner for att de beslut myndigheten fattar, bade
individarenden och dvergripande, ar tillgangligt utformade?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
Ja, vi har rutiner for att utforma 113 45,6
beslut som ror individarenden

Ja, vi har rutiner for att utforma 134 54,0
overgripande myndighetsbeslut

Nej 85 34,3

**Internt bortfall (ej svar): 6 st.
* Valda alternativ: 332.
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Tillganglig samhallsinformation

Tabell 20. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstalls i alternativa format tiligangliga for
olika malgrupper?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, for tryckt informationsmaterial 67 26,9
Ja, for digitalt 154 61,8
informationsmaterial

Nej 31 12,4

Vi tar inte fram 60 241
informationsmaterial

**Internt bortfall (ej svar): 5 st.
* Valda alternativ: 312.

Tillgangliga digitala system och tjanster

Tabell 21. | vilken utstrackning har ni utformat era digitala system och
tjanster pa ett tillgangligt satt?

Alternativ | stor | viss | liten Inte alls Vet ej Ej Totalt
utstrack- utstriack- utstrack- relevant
ning ning ning
Interna arbets- 66 66 66 66 66 66 66
och

kommunikations-
plattformar

Externa 157 157 157 157 157 157 157
62,8% 62,8% 62,8% 628% 628% 628% 100%

webbplatser

Digitala tjanster 76 98 11 1 29 34 249
30,5%  39,4% 4,4% 04% 116% 13,7% 100%

269% 26,9% 269% 26,9% 26,9% 26,9% 100%

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Tabell 22. Har ni rutiner for att inventera brister i tillganglighet i era digitala
system och tjanster?

Alternativ Ja Nej Vet €j Ej Totalt
relevant
Interna arbets- och 112 70 36 28 246

kommunikationsplattformar 45.5 % 28.5 % 14.6 % 114 % 100 %

Externa webbplatser 164 34 28 22 248
66,1 % 13,7 % 11,3 % 8,9 % 100 %

Digitala tjanster 103 46 58 40 247
417 % 18,6 % 23,5% 16,2 % 100 %

**Internt bortfall (ej svar): 6 st.

Tabell 23. Har ni atgardat eventuella identifierade brister i tillgangligheten i
era digitala system och tjanster under de senaste tolv manaderna?

Alternativ Inga Ja, Ja, Nej, inte  Vetej Ej Totalt
brister  atgardat atgardat atgardat relevant
alla nagra
Interna arbets- och 17 15 93 25 57 38 245

kommunikations-

plattformar 69% 61% 38% 102% 233% 155% 100 %

Externa 17 38 108 11 47 28 249
webbplatser 68% 153% 434% 44% 189% 112% 100%
Digitala tjanster 18 11 67 18 80 53 247

73% 44% 211% 73% 324% 215% 100%

**Internt bortfall (ej svar): 5 st.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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E-legitimation och tillganglighet

Tabell 24. | vilken utstrackning har de av myndighetens e-tjanster som
kraver e-legitimation, ocksa alternativa former for personlig identifiering?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 25 10

| viss utstréckning 33 13,2

| liten utstrackning 25 10
Inte alls 26 10,4
Vet ej 48 19,2
Anvander ej e-legitimation 93 37,2
Totalt 250 100

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Tabell 25. | vilken utstrackning ar era externa arrangemang och
konferenser, tillgangliga for personer med funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 121 50,2
| viss utstrackning 95 39,4
| liten utstrackning 16 6,7
Inte alls 9 3,7
Totalt 241 100

**Internt bortfall (ej svar): 13 st.

Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i

befintliga lokaler

Tabell 26. | vilken utstrackning arbetar ni I6pande for att forbattra
tillgangligheten i de lokaler dar myndigheten bedriver verksamhet?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 106 42,6

| viss utstrackning 112 45

| liten utstrackning 21 8,4
Inte alls 10 4
Totalt 249 100

**Internt bortfall (ej svar): 5 st.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Tabell 27. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgangligheten i de lokaler
dar myndigheten bedriver verksamhet?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 203 81,2
Nej 47 18,8
Totalt 250 100

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Tabell 28. Har ni atgardat eventuellt identifierade brister i tillgangligheten i
myndighetens arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?

Alternativ Antal Andel (%)
Vi har inte identifierat nagra 89 35,6
brister

Ja, vi har atgardat alla 43 17,2
identifierade brister

Ja, vi har atgardat nagra av de 92 36,8
identifierade bristerna

Nej, vi har identifierat brister men 11 4.4
inte atgardat dem

Vet gj 15 6
Totalt 250 100

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Tabell 29. | vilken utstrackning ar era lokaler tillgangliga for personer med

funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 166 66,4

| viss utstrackning 79 31,6

| liten utstrackning 5 2

Inte alls 0 0
Totalt 250 100

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023
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Tabell 30. | vilken utstrackning har era lokaler féljande tillganglighet?

Alternativ | stor | viss I liten Inte alls  Ej Totalt
utstrack- utstrick- utstrack- relevant
ning ning ning
Det finns hiss eller ramp 225 23 1 0 1 250
som alternativ till trappor. 90 % 9.2 % 0.4 % 0% 0.4 % 100 %
Personer med 234 14 3 0 0 251
rorelsenedsattning kan ta
sig till och genom 932% 5,6% 1,2 % 0 % 0 % 100 %
huvudentré
Skyltar och andra viktiga 77 69 35 67 1 249
L‘fggfgi; ‘t’;‘;;;;:eﬁ;r ot 309% 27.7% 141% 269% 04% 100 %
pa punktskrift.
Det finns 139 79 21 7 2 248
kontrastmarkeringar pa
trappor, dérrar och stora 5% 319% 85% 28 % 08% 100 %
glasytor, och andra viktiga
funktioner som till exempel
ringklockor och
doérréppnare
Lokalerna och miljén ar 138 77 18 10 5 248
f ) .
uformade saattdeint®  s56% 311% 73% 4% 2%  100%
personer med allergi eller
annan dverkanslighet.
Lokalerna har tillgangligt 212 34 2 0 0 248
utformade toaletter som
fungerar for personer med 855% 137% 08% 0% 0% 100 %
rorelsenedséttning.
Skyltar, symboler och 153 82 11 1 2 249
texter i lokalerna ar
utformade sa att de &r latta 615% 329% 44% 04% 08% 100%
att upptacka, lasa och
begripa.
Tillgang till horslinga finns i 105 66 33 34 9 247
fﬁ;fgﬁ)’;zlgfh 425% 267% 134% 138% 36% 100%
Det finns utrymningsvagar 140 74 28 8 0 250
som ar tillgangliga for alla, 56 % 206% 112% 32% 0% 100 %

oavsett funktionsférmaga

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Resultat frdn MFD:s uppfdljning av statliga myndigheter 2023

80 (80)
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