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Forord

Denna rapport dr en redovisning av det uppdrag om att fortsatt ta fram och
sprida information samt ge stdd till kommunerna om anvéndning och
implementering av digital teknik som Myndigheten for delaktighet fick 1
regleringsbrevet for 2018.

Uppdraget har inneburit framtagande av ett metod- och kunskapsstdd,
samverkan med andra myndigheter och fortsatt spridning av den kunskap
som MFD har utvecklat genom sina regeringsuppdrag de senaste aren.

Rapporten omfattar utgangspunkter for MFD:s arbete med digital teknik,
en redovisning av myndighetens arbete under 2018 samt en beskrivning av
fortsatta utmaningar pa omradet och forslag gillande det fortsatta arbetet.

Uppdraget har genomforts vid sektionen for implementeringsstod pa
avdelningen for kunskapsutveckling och implementering. MFD vill rikta

ett sarskilt tack till de personer som myndigheten har samverkat med
under éret.

Sundbyberg 1 mars 2019

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Regeringsuppdrag om digital teknik
Over tid

Myndigheten for delaktighet, MFD, har sedan myndigheten bildades haft
flera regeringsuppdrag om digital teknik och vélfardsteknik. Uppdragen har
dock under dren fordndrats till sin inriktning. Inledningsvis handlade
uppdragen framst om att stodja kommunerna i att bygga sin grundldggande
kapacitet och kompetens vad giller anvandning av digitala vélfardstjanster
inom socialtjansten, med sdrskilt tonvikt pa sa kallade trygghetstjanster.
Under de senaste dren har uppdragen handlat mer om mdgjligheterna med
digital teknik ur ett bredare perspektiv och med tydligt syfte att frimja
individens rittigheter och 6ka forutsattningarna for delaktighet for personer
med funktionsnedsittning, och att i forlingningen ocksé 6ka mojligheten till
sjalvbestimmande.

I regleringsbrevet for 2018 fick MFD i uppdrag! att fortsatt ta fram och
sprida information samt ge stod till kommunerna om anvdndning och
implementering av digital teknik. Syftet var att frimja individens rattigheter
och mojlighet till 6kad delaktighet, trygghet, aktivitet, sjdlvstdndighet och
sjdlvbestimmande, oavsett dlder, kon och funktionsférmaga. I uppdraget
ingick ocksa att frimja 6kad samverkan mellan kommuner och mellan
kommuner och regioner. Under uppdragets genomforande skulle synpunkter
inhdmtas frén relevanta myndigheter och Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL.

I denna rapport ges inledningsvis en samlad bild av utgangspunkterna for
MFD:s arbete med digital teknik. De grundas 1 reflektioner och slutsatser
frdn de ar som MFD har arbetat med fragan om digital teknik och utgor en
bas for uppdragets genomforande under 2018. Darefter ldmnas en
redovisning av arbetet som har utforts utifrain myndighetens uppdrag i
regleringsbrevet for 2018. I slutet av rapporten redovisas slutsatser och
forslag kring arbetet framat.

1 Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Myndigheten for delaktighet
S2017/07302/RS.

Fran digital teknik till digitalisering



Utgangspunkter for MFD:s arbete
med digital teknik

Alla individer ska ha ratt till
sjalvbestammande

Varje minniska har oavsett funktionsforméga lika rétt att fatta beslut om sitt
liv, utdva sina grundldggande réttigheter samt atnjuta rattssikerhet,
personlig integritet och skydd. Enligt artikel 19 1 FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning framgér det att staten ska
sékerstélla att varje individ har tillgéng till olika former av samhéllsservice
bade 1 hemmet och inom sérskilt boende och till annan service, bland annat
sadant personligt stod som dr nddvéndigt for att stodja boende och
deltagande i samhillet.?

Att leva med en funktionsnedséttning innebar att i manga situationer vara
beroende av ndgon annan for att kunna gora det man vill och 6nskar 1 sitt
vardagliga liv. P4 samma sitt som andra, strdvar mdnniskor med stora
stodbehov ocksa mot att klara sa manga situationer eller moment som
mojligt sjalvstandigt. Sjalvbestimmande handlar i grunden om att med eller
utan st0d kunna fatta sina egna beslut. Sjdlvbestimmande kan betyda att
sjalv kunna hantera sin ekonomi och sina sociala relationer utan stod fran
andra. Sjédlvbestimmande kan ocksa vara att fa vdlja vem som ska ge stod,
vem som sldpps in i hemmet och nér och var i hemmet personerna far vistas.

Ett samhalle i forandring

Vi blir allt mer digitala i Sverige vilket skapar nya mojligheter. Digitala
tjanster och produkter som fa personer hade tillgang till tidigare anvénder
nu de flesta manniskor varje dag. Det handlar om att kunna logga in pé olika
myndigheter via digitalt bank-id>, genomfdra banktjénster pa nitet och

2 Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, SO 2008:26.

8 Post- och telestyrelsen (2017). Grundlaggande betaltjanster i en digitaliserad
framtid.
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skota sociala kontakter digitalt. For manga ér sjidlvscanning av varor i
butiken ett attraktivt alternativ till kassakder. Det gér att kdpa tagbiljetter pa
mobilen och betala parkeringsavgifter via appar. Digitaliseringen innebér
ocksa att det gér att se medicinska journaler och recept via mobilen och allt
fler anvénder ocksé e-tjénster for forsta linjens vardkontakter.

Digitaliseringen skapar ocksa nya mojligheter for personer med
funktionsnedséttning. Det handlar exempelvis om att sjdlvstédndigt kunna ta
del av information och utfora tjdnster som tidigare krdavde personligt stod
eller kostsamma sédrlosningar. For att kunna ta tillvara fordelarna och
mojligheterna som digitaliseringen medfor krdvs dock att de aktérer som
upphandlar, utvecklar och anvénder digitala 16sningar har kunskap om
tillgédnglighet och utgar ifrdn universell utformning.

Digital teknik ur ett rattighetsperspektiv

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
tradde 1 kraft for Sveriges del 1 januari 2009. Konventionen fastslar att
tillgang till ny informations- och kommunikationsteknik (IKT) ska framjas.
Konventionen &r framtagen under en tid ndr tekniken hade borjat skapa helt
nya mojligheter for ménniskor med funktionsnedséttning. Det innebar bland
annat nya forutsattningar att vara delaktig i samhéllet, att ta del av
information och kunna kommunicera och inte minst att ha makten dver sina
livsval. Konventionens utgangspunkt dr att samhéllet ska utformas for att sd
manga som mdjligt ska kunna vara delaktiga. De hinder for delaktighet som
finns maste identifieras och atgdrdas. Det géller inte minst i omvandlingen
till ett alltmer digitalt samhille.

Digitaliseringen kraver medvetenhet

Digitaliseringen kan skapa forutséttningar for att bibehélla sjdlvbe-
stimmande och sjélvstindighet d&ven nir en person pé grund av sviktande
kognitiva eller fysiska funktioner blir mer beroende av omgivningens stod.
For att utnyttja denna potential dr det angeldget att vara medveten om
digitaliseringens utmaningar och férebygga de hinder som kan uppsta.

Det ér ocksa viktigt att vara medveten om att den enskilde personen méste
vara delaktig i val och utformning av digitala 16sningar och {4 kontinuerligt
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stod for att pa ett bra sétt kunna utnyttja de tekniska mojligheterna. Detta
kréver i sin tur en hog kompetens hos dem som arbetar inom exempelvis
véard och omsorg eller som fungerar som anhdrigvardare. Den enskilde ska
inte behdva tacka nej till digitala stod och 16sningar pd grund av att denne
inte har erbjudits en tillgénglig digital 16sning. Den enskilde ska heller inte
behova kinna sig osédker pé sin egen formaga eller pad mojligheten att fa stod
att anvénda de tekniska 16sningar och det stod som erbjuds.

Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning stéller
ocksa krav om aktiv involvering.* Kravet p4 aktiv involvering innebir att
personer med funktionsnedsittning aktivt ska involveras i alla beslut och
atgirder som ror deras liv. Aktiv involvering kan ses som en process dédr den
som &r berdrd ska fa mojlighet att identifiera och beskriva problemet, vara
medskapande till l6sningar och delta i implementeringen av dessa.

De aktorer som driver den digitala utvecklingen framét maste darfor bevaka
att tekniska végval, granssnitt eller utformning inte utestdnger grupper av
potentiella anvindare. Aktorerna maste ocksé sa langt som majligt séker-
stdlla att ny teknik dr kompatibel med olika tillaggstjanster, exempelvis
hjalpmedel, som personer med funktionsnedsittning kan behova. For
aktorer som séljer digitala produkter och tjanster handlar det om att siker-
stdlla att en s& bred kundgrupp som mojligt kan anvénda deras produkter.
For olika samhéllsaktorer handlar det i sin tur om att inte indirekt
diskriminera och utestéinga stora grupper av medborgare fran det offentliga
utbudet. Att istéllet tinka rétt och brett fran borjan, dvs. med utgangspunkt i
universell utformning. Det innebér att utforma produkter och tjanster utifrdn
anvindarnas behov for att s manga som mdjligt ska kunna vara delaktiga i
samhiillet p& jimlika villkor som andra.’

Risk for digitalt utanforskap

Den 6kande digitaliseringen paverkar bade vart synsatt och den omgivning
vi lever 1. Med de utmaningar samhaéllet stir infér med en 6kande grupp av

4 Artikel 4.3 i Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

5 Se narmare artikel 9 om tillganglighet i Konventionen om rattigheter fér personer
med funktionsnedsattning.
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ménniskor som lever ldngre och behdver stod, krévs ett fortsatt aktivt
fordndringsarbete som forebygger riskerna for ett digitalt utanforskap.

Samtidigt som digitaliseringen underléttar for manga ménniskor, kan den
ocksa skapa storre klyftor for den som star utanfor den digitala
utvecklingen. Nér samhéllet digitaliseras finns en risk att olika grupper
hamnar i ett utanforskap. ¢

Enligt flera rapporter finns det olika grupper som riskerar att hamna i ett
digitalt utanforskap. De grupper som inte &r fullt delaktiga 1 det digitala
samhdllet dr personer 6ver 74 ar, utrikesfédda med ringa eller ingen
utbildning och personer med funktionsnedsittning.’ Detta bekriftas av
Statistiska centralbyran, som redovisar att det var 31 procent bland personer
over 75 ar som inte hade tillgang till internet ar 2017. Av dessa var det 26
procent av ménnen och 35 procent av kvinnorna som aldrig hade anvént
internet.® I Begripsams undersdkning bland personer med funktions-
nedsdttning framkom att 48 procent upplevde svarigheter med att anvinda
internet. Av dessa upplevde personer med kognitiv funktionsnedsittning
storst svérigheter.’

Hinder ur ett individperspektiv

Det finns flera olika orsaker till att personer hamnar 1 ett digitalt utan-
forskap. Det kan handla om bristande tillgang till tekniken, exempelvis
datorer eller mobiler. Det kan ocksa handla om avsaknad av digital
kompetens. Manga grupper saknar stdd och har inte tillrdcklig kunskap for
att kunna nyttja den digitala teknikens fulla potential. En annan orsak ar att
de tekniska produkterna och tjdnsterna inte &r utformade utifran olika
personers behov och forutsittningar. Exempelvis kan nedsatt kognition
medfora svarigheter att anvénda digital teknik.

6 Digitaliseringsradet (2018). En lagesbild av digital kompetens.

7 Umecon pa uppdrag av Svenska stadsnatsforeningen (2016). En studie om
digitalt utanférskap.

8 Statistiska centralbyran (2017). Andel personer som aldrig anvander internet.

9 Begripsam (2017). Svenskarna med funktionsnedséttning och internet.
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I en studie frdn Umecon redovisas tre dominerande orsaker till att inte
alla hushall 1 Sverige &r anslutna till internet. Dessa orsaker dr bristande
utbyggnad av bredband, bristande formaga, kunskap och motivation

i anviindningen av digitala tjéinster samt bricklig ekonomi.'?

I Socialstyrelsens érliga uppfoljning av e-hélsa och vélfardsteknik i
kommunerna framgér att en légre andel av dem som bor i serviceboende
eller sérskilda boenden har tillgéng till internet, jimfort med dem som

bor i ordinirt boende.'!

P& individniva kan det bero pa att privatekonomin inte tillater fiberupp-
koppling eller tillrdckligt modern teknik 1 form av mobiltelefoner och
datorer. Det kan ocksa handla om brist pa egen digital kunskap och tillgdng
till stod fran andra. Brister i tillgdnglighet paverkar ocksé det digitala
utanforskapet. Exempelvis har grupper av personer med kognitiv
nedsittning ofta svart att anvianda olika digitala terminaler och tjénster da
dessa inte dr utformade sa att personerna sjilvstiandigt kan hantera dem. Det
kan handla om webbsidor som inte erbjuder en kombination av ljud- och
bildstdd eller tydliga och enkla instruktioner. For andra grupper, som
exempelvis personer med synnedsittning, kan bristande teknik i
utformningen av tjénster gora att anvindning av nddvéndiga hjdlpmedel
sasom skdrmldsare inte fungerar.

Bland de grupper som riskerar ett digitalt utanférskap finns det manga
personer som har olika bistands- och/eller stddinsatser fran kommunen. Har
kvarstar utmaningen att sdkerstdlla den enskildes rétt till full delaktighet och
integritet och att utveckla nya arbetssétt som tar tillvara digitaliseringens
mojligheter.

Digitaliseringen i kommunerna

Att forebygga digitala klyftor och motverka hinder for ett digitalt
utanforskap ér viktigt for att mojliggora individers delaktighet i samhéllet
och for att frimja den enskildes sjilvstandighet och sjdlvbestimmande.

10 Umecon pa uppdrag av Svenska stadsnatsforeningen (2016). En studie om
digitalt utanférskap.

11 Socialstyrelsen (2018). E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2018.
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Att forebygga hinder ér ocksé viktigt for kommunerna som infor olika
digitala tjénster riktade till medborgarna. Om olika grupper redan befinner
sig i ett digitalt utanforskap blir det svarare att infora digitala tjénster 1
kommuner och regioner. Det kommer dé istéllet att kridvas sarlosningar for
att tillgodose individernas behov, vilket ocksd pdverkar kommunens
kostnader. Vikten av att utforma de digitala tjinsterna med utgdngspunkt i
en méangfald av behov och forutséttningar kan inte nog betonas.

Implementeringen av digital teknik i kommunerna

I Socialstyrelsens érliga kartliggning av e-hdlsa och vélfardsteknik 1

kommunerna konstaterar Socialstyrelsen att utvecklingen gér framét pa flera

omraden, men att utvecklingen av e-hilsa och vélfardsteknik i kommunerna
ar ojdmn. Det finns skillnader bdde mellan kommuner och mellan olika
verksamhetsomraden. Det ér framforallt inom dldreomsorgen som
kommunerna har dragit nytta av tekniken och dér gér det att se en snabbare
digital utveckling &n inom andra verksamhetsomréaden. '

Exempelvis ser Socialstyrelsen att:

e Andelen trygghetslarm som ar digitala dkar. I januari 2018 var cirka
81 procent av samtliga trygghetslarm digitala.

e Anvéndningen av e-tjdnster inom socialtjdnsten ér fortfarande pa en
lag niva. Kommunerna anvénder tidsbokning Gver internet och
elektroniska ansokningar av bistdnd och insatser i liten omfattning.
Det har dock skett en pataglig utveckling vad géller mgjligheten for
enskilda att ansdka om ekonomiskt bistdnd via internet. Ar 2017
kunde nio procent av kommunerna erbjuda digitala ansokningar om
ekonomiskt bistdnd. Ar 2018 hade antalet kommuner som erbjuder
detta okat till 16 procent. Nar det géller ansékan om bistdnd inom
dldreomsorgen erbjuder 23 procent av kommunerna detta.

e Anvindning av vélfardsteknik har 6kat. En majoritet av
kommunerna anvander passiva larm och sensorer, samt vard-

planering med video, bade i ordindrt boende och i sdrskilda boenden.

Anvindningen av trygghetskameror och gps-larm har 6kat de

12 Socialstyrelsen (2018). E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2018.
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senaste tva aren. Cirka 60 procent av kommunerna kan erbjuda gps-
larm och 46 procent har nattlig tillsyn med hjilp av kamera. '3

Kommunernas digitaliseringsprocess

Digitaliseringen i kommunerna gar framat. Hittills har kommuner
huvudsakligen genomfort projekt for att prova digital teknik inom
avgransade omraden, exempelvis gps-larm, trygghetskameror och
medicinpdminnare. For att skapa fordndring mer 6vergripande med hjélp av
digital teknik behover ytterligare steg tas. Det innebér att fordndra arbetssétt
som inkluderar hela organisationen och som utmanar attityder, vanor och
viardegrunder. Att utga ifrdn universell utformning nir nya produkter och
tjanster tas fram och upphandlas dr ocksa en forutsittning for att skapa full
delaktighet for alla 1 det digitala samhéllet.

Digitalisering dr en process som genomsyrar alla delar av livet och
sambhdllet. Digitaliseringen skapar fordndring, bade i beteende och i
strukturer. Detta sker pé flera nivder i samhaéllet och det fordandrar
omgivningen och det sammanhang vi lever i. Det krivs dérfor etablerade
metoder for fordndringsarbete, snarare én att fokusera pa inférandet av
digitala produkter. I férdndringsarbetet finns nya mojligheter att utforma
sambhdllet for att stodja ménskliga réttigheter och skapa full delaktighet
for alla.

Arbetet med digitaliseringsfragor hos olika aktorer

Det finns flera aktorer som arbetar med digitaliseringsfragor med koppling
till det uppdrag som MFD har hatft.

Regeringen har tillsammans med Sverige Kommuner och Landsting, SKL,
tagit fram en vision om att Sverige ar 2025 ska vara bdst 1 vérlden pa att
anvinda digitaliseringens och e-hdlsans mojligheter, 1 syfte att underlatta for
ménniskor att uppnd en god och jdmlik hélsa och vélfard samt utveckla och
starka egna resurser for 6kad sjilvstdndighet och delaktighet i samhallslivet.
Visionen lyfter fram socialtjédnsten och hilso- och sjukvarden som tvé
vélfardsomraden dér digitaliseringen bir med sig nya mojligheter for 6kad

13 Socialstyrelsen (2018). E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2018.
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sjdlvstiandighet, delaktighet och inflytande for den enskilde.
Vilfirdsteknologi ir ett omrade i arbetet med att n visionen. '*

Socialstyrelsen dr den aktor som arligen foljer upp utvecklingen av

e-hélsa och vilfardsteknik i kommunerna. E-hdlsomyndigheten arbetar pa
olika sitt for att bidra till ett béttre informationsutbyte inom hélsa, vard och
omsorg och leder initiativ som regeringen tar inom e-hidlsoomradet samt
samordnar de nationella initiativen pa omradet.

14 SKL och Socialdepartementet (2016). Vision e-halsa 2025 — gemensamma
utgdngspunkter for digitalisering i socialtjanst och halso- och sjukvard.

Fran digital teknik till digitalisering

13



14

Uppdragets genomfdrande och
resultat

Att stddja kommuner 1 att anvinda och implementera digital teknik ar ett
brett omrade. Utgédngspunkt for MFD:s genomforande av uppdraget har
varit alla méanniskors ratt till integritet och skydd for privatlivet utifran FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning. Mélet
med uppdraget har darfor varit att fortydliga for kommuner hur digital
teknik kan anvindas for att ge den enskilde inflytande och mgjlighet att
sjalv ha kontroll 6ver vem som far tilltrdde 1 det egna hemmet. Detta har
gjorts genom att exemplifiera hur digital teknik kan anvindas 1 vardagliga
situationer for flertalet personer som far stod fran sin kommun i det egna
hemmet.

Inom ramen for uppdraget har ett metod- och kunskapsstdd tagits fram som
finns tillgdngligt pd myndighetens webbplats, www.mfd.se. Myndigheten
har ocksa samverkat med andra myndigheter, deltagit i olika forum och
fortsatt att sprida den kunskap som MFD har utvecklat genom sina olika
regeringsuppdrag de senaste dren. Detta for att ge kommunerna bred
kunskap om det stod som finns att tillgd bdde inom myndigheten och fran
andra aktorer.

Metodstdd for 6kad sjalvstandighet

Som ett led i digitaliseringen har ménga kommuner infort sa kallad
nyckelfri hemtjanst. Det innebdr att ett digitalt 1ds monteras pa dorren och
ger personalen mojlighet att lasa upp dorren digitalt. Den nya tekniken ger
mojlighet att folja upp vem som har varit inne i ndgons bostad, nér och hur
lange besoket varade. Denna tjanst anvdnds i kommunerna for att bland
annat minska tidskrdvande hantering och dverlimning av fysiska nycklar
samt for 6kad kostnadseffektivt. Ur ett integritets- och individperspektiv ér
det dock grundldggande att sjélv kunna vélja nédr, vem och pd vilka platser
man vill slédppa in personal eller anhoriga. Inom detta omréde finns det
dérfor en risk att individens integritet stills mot intresset av organisatorisk
effektivitet.
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Syfte och mal med metodstodet

For att stodja kommunerna i arbetet med att 6ka individens integritet och
sjdlvbestimmande har MFD tagit fram ett metodstdd. Stodet visar alternativ
till nyckelfri hemtjdnst, men gar att utveckla for andra typer av tjdnster.
Syftet med metodstodet dr att 6ka kommunernas medvetenhet om méanskliga
rittigheter och mdjligheten att med digital teknik ocksa stddja den enskildes
integritet och sjilvbestimmande samt 6ka formagan att identifiera risker for
digitalt utanforskap.

Malen med metodstodet ar att:

e [ en behovsbedomningssituation underldtta for kommunen att ta reda pa
den enskildes 6nskemal och ge stod att vélja digital 14sl6sning.

e [llustrera att det finns befintlig digital teknik som kan anvindas for att
ge individen 6kad kontroll dver sitt privatliv.

o Oka forutsittningarna for den enskilde att {4 inflytande i
handléggningen av ans6kan om insatserna.

e  Mojliggora for kommunen att genom stddet snabbt kunna ta reda pa och
dokumentera den enskildes livssituation och dnskemal.

o Ge forslag pé digital 14s16sning som matchar individens vilja, behov och
forutséttningar.

Malgrupp foér metodstodet

Primar mélgrupp for metodstodet dr bistindsbedémare 1 kommunen.
Utgangspunkten ar att motet mellan individen och bistdndsbeddmare inte &r
jamlikt. Individen befinner sig ofta 1 en beroendestillning i1 forhallande till
bistandsbedomarens myndighetsutévning. Samtidigt lyfter lagstiftning och
riktlinjer fram individens rétt till inflytande och delaktighet 1 besluts-
processen. Det krdvs darfor ett arbetssétt som ger individen stéd 1 att
uttrycka sina behov och 6nskemal och som involverar individen i
beslutsprocessen.
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Modell for inflytande

I metodstddet anviinds en modell av medborgarinflytande !> for att kunna
avgora graden av delaktighet. Modellen syftar till att 6ka beredskapen att
kunna involvera individen i olika livssituationer. Modellen har atta steg.
De tva ldgsta stegen dterspeglar avsaknad av inflytande och kédnsla av
maktloshet. De foljande tre stegen representerar grader av symbolisk
inflytande. De tre Oversta stegen aterspeglar olika grad av makt att paverka.
Modellen har fordelar i och med att den beskriver grader av maktldshet.
Den beskriver ocksé hur personen som befinner sig i en maktposition kan
ge stod eller begrinsa individens mojligheter till reellt inflytande.

Metodstddets olika delar

Metodstodet dr webbaserat och bestér av olika delar. Dessa utgérs av ett
faktastdd, en skattning och ett samtalsstod. Det ingar ocksa ett avsnitt som
visar exempel pé digital teknik samt en film som illustrerar risker for digitalt
utanforskap och vilka mojligheter det finns att undanrdja hinder for detta.

Lank till metodstodet: http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/digitala-

verktyg/metodstod/digitalt-bistand

Faktastod

Faktastodet syftar till att 6ka medvetenheten om mdjligheterna med digital
teknik och hur riétten till delaktighet och integritet kan stirkas. Det &r ett
pedagogiskt material for att 6ka kunskapen och forstaelsen for digital teknik
och rittigheterna'® i FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsdttning. I denna del finns ocksd interaktiva dvningar for att
oOka forstéelsen for individens réttigheter och den digitala teknikens
mojligheter. Flera av 6vningarna syftar till att 6ka medvetenhet om hur
individen kan fa 6kade mojligheter till inflytande i1 beslut som ror denne.

15 | adder of Citizen participation, 1969.

16 Fordjupning i fragor som ror delaktighet (artikel 19), tillganglighet (artikel 9) och
integritet (22).
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Skattning

I metodstddet ges anvindaren mojlighet att genom ett antal fragor gora en
skattning av hur viktigt det ar att verka for individens rattigheter. Ett antal
foljdfragor handlar om i vilken utstrackning digital teknik anvéinds for att
framja individens réttigheter. Denna del ger underlag for att identifiera
forbéttringsomraden inom kommunen och 1 materialet finns d&ven
lasanvisningar till ytterligare kunskap.

Samtalsstod

I metodstddet finns ocksa ett samtalsstod. Samtalsstodet dr ett interaktivt
verktyg for att skapa en storre jamvikt i dialogen mellan myndighets-
utdvare och den individ som soker insatser via socialtjanstlagen, SoL, eller
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. I samtalsstddet
finns dven en funktion som filtrerar fram forslag pé digitala lasldsningar
baserat pa individens forutséttningar. Denna funktion stddjer arbets-
processen som socialtjdnsten anvéinder i dag i storre delen av landet kallad
individens behov i centrum (IBIC)"”.

Samtalsstodet bygger pé fyra steg. Fragorna i de olika stegen synliggdr
individens 6nskemal om sjdlvbestimmande, granser for integritet i hemmet
och forutséttningar for digital delaktighet. Baserat pa de individuella svaren
presenteras forslag pa digital teknik som kan bidra till 6kat sjalvbestdm-
mande och 0kad sjdlvstandighet nir det handlar om att sldppa in négon 1 sitt
hem. Resultatet gar att ladda ner i pdf-format och kan skrivas ut till den
enskilde. Dokumentet kan i efterhand forses med personuppgifter och
adderas till personakten. Dokumentet kan pa sa sétt bli ett stod for den
enskilde att kommunicera sina 6nskemal till utférarorganisationen.

17 Socialstyrelsen (2016). Individens behov i centrum. Behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt med dokumentation av individens behov utifran ICF.
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Exempel pa tekniska lésningar

I en del av metodstddet visas tekniska l6sningar som kan 6ka delaktighet,
sjalvstandighet och sjélvbestimmande. De 10sningar som visas innehéller
information som 6kar beredskapen att implementera tekniken och att
undanr6ja hinder for att den ska kunna anvéndas. Genom att visa olika urval
tydliggdrs att det finns olika forutsattningar att anvénda digital teknik.
Syftet dr ocksa att visa tekniska losningar for att 6ka medvetenheten om
vikten av att samverka och att ha ett fungerade digitalt system.

Film om att undanr6ja hinder

I metodstddet finns ocksa en film som syftar till att 6ka medvetenheten om
hinder for digital delaktighet, risken for digitalt utanforskap och vikten av
beredskap for att skapa forutsdttningar for anviandning av digitala tjénster.

Samverkan och informationsspridning

Utdver arbetet med metodstodet, har MFD dven fortsatt att sprida kunskap
och information pa olika arenor. MFD har ocksé arbetat med att
kvalitetssdkra och sdkerstilla aktualiteten 1 av myndigheten tidigare
framtagna material inom detta omrade.

Deltagande i olika forum

Under éaret har MFD arbetat med att sprida information och 6ka kunskapen
om digital teknik och hinder for digital delaktighet genom att anordna och
delta i ett antal forum. I dessa forum har MFD ocksa verkat for att lyfta
tillgédnglighetsfragor kopplade till anvindning av digital teknik och internet.
Det senare handlar bdde om tillgéng till uppkoppling och till digital teknik
och om att digitala tjinster méste vara universellt utformade.

MEFD har anordnat en paneldebatt i Almedalen om risken for digitalt
utanforskap och en paneldebatt pé Socialchefsdagarna om automatisering av
beslut och risker med oklart ansvar. MFD har ocksé deltagit i MV Te-
missan (Motesplats vélfardsteknologi och e-hélsa), genom att sitta med 1
styrgruppen samt genomfort seminarier och presenterat metodstddet pa
missan. Utdver det har MFD i olika sammanhang haft foreldsningar for att
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oka kunskapen om digital teknik som en mdjlighet for 6kad delaktighet. I
bilaga 1 redovisas de viktigaste arrangemangen som MFD har deltagit i
under aret.

Samverkan med aktorer

Under éaret har MFD fortsatt att samverka med flera aktorer. Syftet har varit
att lyfta vikten av tillgdnglighet och att digitaliseringen &r central for att 6ka
individens mojligheter oavsett funktionsférmaga, alder, kon, konsidentitet
eller etnicitet. Lika tillgang har varit en annan viktig fraga att lyfta, dar
sarskilt fokus har legat pa att identifiera risker for digitalt utanférskap och
pa de hinder som finns for att anvinda internet.

MEFD har haft regelbundna méten Socialstyrelsen, Myndigheten {or
samhéllsskydd och beredskap, Upphandlingsmyndigheten, Post- och
telestyrelsen, Digitaliseringsmyndigheten och Sveriges Kommuner och
Landsting. M&tena har handlat om att samordna, utforma och tillgéngliggora
ett nationellt stod riktat till kommunerna for inférande och anvéndning av
digital teknik. Det har handlat om vélfardsteknik och digitala tjdnster i
verksamheter inom social omsorg och inom hélso- och sjukvard. MFD har
ocksa haft dialog med Post- och telestyrelsen i samband med deras forstudie
av om, och hur, sé kallade internetombud inom vard och omsorg kan
etableras i Sverige. Utdver detta har MFD medverkat i ett pilotprojekt om
vilfirdsteknik inom ramen for Partnerskapet'® tillsammans med SKL,
Socialstyrelsen, E- hdlsomyndigheten, Kommunférbundet Norrbottens
kommuner samt Region Védstmanland. I bilaga 2 redovisas MFD:s
samverkan med olika aktorer under aret.

Bearbetning av befintligt material

Under de a&r som MFD har haft olika uppdrag om digital teknik har
myndigheten samlat stor kunskap om digitaliseringen i kommunerna. Inom
ramen for 2018 &rs uppdrag har MFD uppdaterat och sett 6ver detta material
for att sdkerstélla relevans. MFD har gatt igenom all information och allt

18 Modell for langsiktig samverkan mellan regional och nationell niva i frdgor om
kunskapsstyrning av socialtjanst och narliggande héalso- och sjukvard med de
regionala samverkans- och stodstrukturerna, SKL och Socialstyrelsen.
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material som har tagits fram i de tidigare uppdragen. Inaktuella produkter
har tagits bort och information har reviderats. Vilfardstekniksnurran, som
utvecklats av MFD tidigare, har dverlatits till PTS for att kommunerna ska
f4 en plats for de berdkningssnurror som utvecklats pd samma plattform. De
iterfinns pa en egen webbplats under namnet Digitaliseringssnurra'®. De
snurror som MFD utvecklat ligger under kategorien hemtjénst. Under 2018
har ocksa ytterligare fyra filmer producerats till den webbaserade
funktionssimulator som under tidigare r tagits fram for att 6ka forstaelsen
for hur det kan vara att leva med en kognitiv funktionsnedséttning i olika
vardagssituationer. MFD har dock bedomt att filmerna inte motsvarar
inriktningen pé det stdd for implementering som myndigheten har beslutat
om i sin dvergripande styrning av verksamheten. Filmerna kommer dérfor
inte att publiceras.

19 www.digitaliseringssnurran.se
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Slutsatser och forslag

MFD har sedan myndigheten bildades haft flera regeringsuppdrag om
digital teknik och valfardsteknik. Inriktningen och arbetet har dock
fordandrats genom éren fran att ha fokuserat pa digitalisering av specifika
tjdnster som trygghetslarm, till att ge ett bredare stod till kommuner om
digitalisering. 1 2018 &rs uppdrag har fokus varit pa digital teknik som ett
verktyg for individens sjdlvbestimmande.

Oka fokus pé digitalt utanférskap

Utifran den erfarenhet och kunskap som MFD har fatt genom de olika
uppdragen ser myndigheten att digital teknik pd manga sétt innebar
mojligheter for personer med funktionsnedsittning att bli mer delaktiga 1
samhdllet och fa okat sjdlvbestimmande. Samtidigt innebér 6kad
digitalisering ocksé en risk for 6kade digitala klyftor. Den stora risken &r
fortsatt att tjédnster och produkter utvecklas utifrén ett “normalanvéndar-
perspektiv” vilket riskerar att utestdnga stora grupper i samhéllet. MFD ser
darfor att det finns behov av ett 6kat fokus pa fradgan om digitalt utan-
forskap. Det dr ocksa forst nér tjdnsterna ar utformade for alla, oavsett
funktionsférmaga, som kommuner och andra aktdrer kommer att kunna
anvénda sig av och erbjuda tjénsterna i full utstrdckning till sina invénare
och anvindare.

MEFD ser dérfor ett fortsatt behov av ett strukturerat innovationsarbete och
ett brett genomforande av digitaliseringen som utgér ifran att alla personer
ska inkluderas, oavsett funktionsformaga. Detta behdvs for att sikerstilla att
den digitala utvecklingen kan utnyttjas till fullo av alla medborgare.
Samtidigt behover arbete ske for att sékerstélla att grupper inte stélls utanfor
eller frantas sin grundldggande integritet, mojligheten att styra sitt liv eller
att de hamnar i1 6kat beroende av andra pa grund av 1ag digital kompetens
eller bristande stod.
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Samla och 0ka kunskap om digital
inkludering och digitala verktyg

MEFD ser digital teknik som ett verktyg for 6kad delaktighet och okat
sjdlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning. En jamlik
tillgdng ar central for att personer med funktionsnedsittning ska kunna ta
del av tekniken och i forléingningen sina réttigheter. MFD:s slutsats efter
flera ars uppdrag ar att det fortsatt finns behov av 6kad kunskap om hur
digital teknik kan fungera som ett verktyg for sjédlvbestimmande och
sjalvstiandighet. Det finns d&ven behov av 6kad kunskap om digital
inkludering.

Det metodstdd som MFD har tagit fram inom ramen for 2018 érs uppdrag,
se ovan, ir ett steg pd vigen for att 6ka kommunernas arbete med fragor om
sjdlvbestimmande och digital teknik samt digital inkludering.

MFD ser dock att det fortsatt vore bra om nagon aktor fick ansvar for att
langsiktigt forvalta och erbjuda en samlad plattform for bl.a. erfarenheter,
stod och metoder kring digital teknik och digitalisering. Det handlar bade
om kunskap om vikten av digital inkludering nér olika tjanster, produkter
och system digitaliseras. Det innebar att tinka pa anvandbarhet utifran olika
personers behov och forutsittning och att gora ritt fran borjan. Det handlar
ocksa om kunskap om hur digital teknik specifikt kan bidra till 6kad
sjalvbestimmande, sjilvstandighet och delaktighet.

Fragor om digitalisering hanteras i dagsldget av ett antal olika myndigheter
och aktorer. Det vore dirfor bra med en ldrnod for att bade kommuner och
regioner ska kunna ta del av den samlade kunskapen. I larnoden bor ocksé
aspekter av digitalisering kopplat till verksamhetsutveckling finnas med.
MED tror att en sddan nod behover finnas hos en aktdr som hanterar och
arbetar med flera aspekter av digitaliseringen. Det skulle kunna vara en
myndighet, inom ramen for de regionala stddstrukturerna eller inom ramen
for den breda satsningen om vision e-hélsa. For att ett sddant uppdrag ska fa
genomslagskraft tror MFD det kan behova finnas sérskilda medel anslagna
for genomforande.
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P4 sikt ser ocksa MFD att det finns behov av ytterligare kunskapsoversikter
for att stodja systematiseringen av bésta tillgédngliga kunskap. Det kan
exempelvis handla om ett sdrskilt riktat uppdrag till Statens beredning for
medicinsk och social utvérdering, SBU, eller till ndgon annan kunskaps-
genererande myndighet.

MFD:s fortsatta arbete

MEFD har enligt sin myndighetsinstruktion till uppgift att bidra till
kunskapsutveckling gillande frdgor som ror vélfardsteknologi.

Under 2019 kommer MFD att arbeta vidare med fragor om digital teknik
som ett av flera perspektiv for att kunna mojliggora 6kad delaktighet for
personer med funktionsnedséttning. Den digitala utvecklingen &r ndgot som
paverkar samtliga samhillsomraden som MFD, som tvérsektoriell
myndighet, arbetar med. Det dr darfor angeldget att uppmirksamma vikten
av digital inkludering som nagot som bor genomsyra samhaéllsutvecklingen i
stort. Det handlar exempelvis om att uppmérksamma offentliga aktorer bade
pa mojligheterna och pa riskerna nér de utformar digitala produkter och
tjanster. MFD ser ocksé att det dr centralt att framja bade offentliga och
privata aktorers arbete med digital tillgédnglighet och anvéndbarhet. Det
finns flera viktiga aspekter i digitaliseringen som majliggor att personer,
oavsett funktionsférmaga, ska kunna ta del av digitala tjdnster. Det handlar
bland annat om krav pa tillgédnglighet i upphandling, grundldggande krav pa
tillgédnglig webb och att utveckla metoder for aktiv involvering for att
sdkerstdlla anvindarnas perspektiv.

Fran digital teknik till digitalisering

23



24

Referenser

Arnstein, S. R. (1969). A Ladder Of Citizen Participation. Journal of the
American Planning Association 35:4 , 216-224.

Artikel 4.3 i Konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning.

Artiklarna om delaktighet (artikel 19), tillgédnglighet (artikel 9) och integritet
(22) 1 Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning.

Begripsam (2017). Svenskarna med funktionsnedséttning och internet.

Begripsam (2018). Anvéndning av smarta telefoner, datorer och surfplattor.
Undersokningen Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2017.

Digitaliseringsradet (2018). En ldgesbild av digital kompetens.

Fixsen, D.L., Naoom, S.F. et al (2005). Implementation research: A
synthesis of the literature.

Gustavsson, A. (2004). Delaktighetens sprak. Lund: Studentlitteratur.

Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning,
SO 2008:26.

Myndigheten for delaktighet (2018). Digitala tjanster i kommunerna.
Redovisning av ett regeringsuppdrag om kunskapsstod och
informationsspridning 2017.

Myndigheten for delaktighet (2017). Delaktighetsforskning och
funktionshinder. Kartliggning av kunskapslége och forskningsbehov med
sarskilt fokus pé teknik- och designperspektivet. Nummer 2017:23.

Myndigheten for delaktighet (2017). Digital teknik som verktyg f6r 6kad
delaktighet och inkludering.

Fran digital teknik till digitalisering



Myndigheten for delaktighet (2017). Tekniska forutsittningar for digitala
trygghetstjinster. Redovisning av ett regeringsuppdrag om nationell
samordning.

Post- och telestyrelsen (2017). Grundlaggande betaltjinster i en digitaliserad
framtid. Rapport.

Post- och telestyrelsen (2018). Forstudierapport. Forslag till en
samordningstjanst for utbildning och fortbildning av internetombud 2017.

PTS-ER-2018:26.

SKL (2017). Samverkansmodell for langsiktig kunskapsutveckling. Dnr
16/06673.

Socialstyrelsen (2003). Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa. ISBN 91-7201-755-4. Artikel nr 2003-4-1.

Socialstyrelsen (2010). Det dr mitt hem. Vigledning om boende och
boendestdd for personer med psykiskt funktionsnedsittning.

Socialstyrelsen (2012). Om implementering. Artikelnummer 2012-6-12.

Socialstyrelsen (2016). Individens behov i centrum. Behovsinriktat och
systematiskt arbetssidtt med dokumentation av individens behov utifran ICF.

Socialdepartementet (2016). Vision e-hidlsa 2025 — gemensamma
utgangspunkter for digitalisering i socialtjanst och hélso- och sjukvérd.

Socialstyrelsen (2018). E-hilsa och vélfardsteknik i kommunerna 2018.

Statistiska centralbyran (2017). Andel personer som aldrig anviander
internet.

Umecon (2016). En studie om digitalt utanforskap. Framtagen pa uppdrag
av Svenska Stadsndtsforeningen.

Fran digital teknik till digitalisering

25



26

Webbsidor/internetkallor

Digitaliseringssnurran (2019). https://digitaliseringssnurran.se/

Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, SO

2008:26. http://www.regeringen.se/rattsdokument/sveriges-internationella-
overenskommelser/2008/01/s0-200826/

Allménna kommentarer nr 2, FN:s konvention for personer med

funktionsnedséttning http://www.mfd.se/delaktighet/fns-konvention/allman-
kommentar-nr-2

Partnerskapet — en modell for samverkan
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/evidensbaseradpraktiks

ocialtjanst/partnerskapetsamverkansmodell.13268.html

Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Myndigheten for delaktighet
S2017/07302/RS
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=18525

Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende Myndigheten for delaktighet
S2016/07779/RS
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=17762

Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Myndigheten for delaktighet
S2015/08135/RS
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=16882

Statistiska centralbyran (2017). Andel personer som aldrig anvénder
internet. https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-

amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-
anvandning/

Vison e-hélsa 2025 https://www.regeringen.se/artiklar/2016/12/e-halsa---
digitalisering-i-socialtjanst-och-halso--och-sjukvard/

Fran digital teknik till digitalisering


https://digitaliseringssnurran.se/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/sveriges-internationella-overenskommelser/2008/01/so-200826/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/sveriges-internationella-overenskommelser/2008/01/so-200826/
http://www.mfd.se/delaktighet/fns-konvention/allman-kommentar-nr-2
http://www.mfd.se/delaktighet/fns-konvention/allman-kommentar-nr-2
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/evidensbaseradpraktiksocialtjanst/partnerskapetsamverkansmodell.13268.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/evidensbaseradpraktiksocialtjanst/partnerskapetsamverkansmodell.13268.html
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=18525
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=17762
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=16882
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
https://www.regeringen.se/artiklar/2016/12/e-halsa---digitalisering-i-socialtjanst-och-halso--och-sjukvard/
https://www.regeringen.se/artiklar/2016/12/e-halsa---digitalisering-i-socialtjanst-och-halso--och-sjukvard/

Bilaga 1 Deltagande i forum

Arrangemang

Innehall

Malgrupp

Almedalen —
Delaktighetsforum

Paneldebatt kring risken for
digitalt utanférskap ur
tvarsektoriellt perspektiv.

Beslutsfattare

Socialchefsdagarna

Paneldebatt

Sveriges forvaltningschefer

Samtal om digitalisering
inom socialtjansten

Perspektiv pa digitalisering,
automatisering av beslut och
mojligheter/risker med oklart
ansvar.

Socialchefer Region
GéavleDala

MVTe

Monter som motesplats och
dialog for konferens och
massbesdkarna och visning
av funktionssimulatorn 2018.

Seminarier om digital
delaktighet och lansering av
metodstodet 2019.

Framst chefer och
tjansteman inom kommunal
vard och omsorg. Aven
politiker, verksamhets-
utvecklare, vard- och
omsorgspersonal,
IT-ansvariga, jurister,
upphandlare med flera.

Digitaliseringsradet

Workshop for att identifiera
riskfaktorer for digitalt
utanforskap med fokus pa
digital kompetens.

Representanter fran AF,
PTS, Forte, SKL m fl

Hjalpmedelskonferens

Foredragning om
myndighetens uppdrag
Digital teknik.

Landets
hjalpmedelskonsulenter

Stockholms Digital care

Lunchseminarium — Digital
teknik som verktyg for 6kad
delaktighet och inkludering.
En presentation om behovet
av att samverka for att na ut
med valfardsteknik.

Offentliga aktorer och
representanter fran
naringslivet

Fran digital teknik till digitalisering
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Bilaga 2 Samverkan

Sammankallande

Deltagande aktorer

Syfte

E-Halsomyndigheten

Regelbundna méten
Socialstyrelsen, MSB,
Upphandlingsmyndigheten,
PTS, DIGG, SKL och MFD.

Att samordna, utforma och
tillgangliggora ett nationellt stod
riktat till kommunerna, for
inférande och anvandning av
digital teknik, sdsom valfards-
teknik och digitala tjanster, i
verksamheter inom social omsorg
och inom halso- och sjukvard..

PTS

Dialog med MFD under
férstudien om internetombud.

Att gora en forstudie av och hur sa
kallade internetombud inom vard
och omsorg kan etableras i
Sverige.

NVC och Glesmedicinsk
centrum (GMC)

Foretradare for myndigheter
inom vard och omsorg i de
nordiska landerna utsedda att
ingd i arbetsgrupp i projektet
Health care and care with
distance spanning
technologies, including
ePrescriptions across country
boarders.

Syftet ar att identifiera exempel
fran de nordiska landerna, dar
digital teknik anvands for att ge
vard och omsorg pa distans..

Partnerskapet SKL, Socialstyrelsen, MFD, E- | Pilotprojekt Valfardsteknik — att
halsomyndigheten, utveckla ett arbetssétt for
Kommunférbundet Norrbottens | samverkan samt definiera en
kommuner samt Region avgransad problemformulering
Vastmanland. och genomfora en pilotstudie inom
omradet Valfardsteknik.
Vitalis SKL, Myndigheten for Utse Sveriges basta

delaktighet, Vardférbundet,
Foreningen Sveriges
Socialchefer, Funktionsratt
Sverige och Vitalis.

eHalsokommun, for att stimulera
Sveriges kommuner att anvanda
digitaliseringens majligheter for att
uppna E-halsovisionen.

Digitalt Innovationscenter
(AF)

Bland annat Arbetsgivarverket,
PTS, KTH, Forsakringskassan,
Internetstiftelsen, OpenHack,
Vinnova och Migrationsverket

https://digitaltinnovationscenter.

se/samarbeten/.

Oka myndighetssamverkan och
att framja innovation nationellt och
internationellt, speciellt inom
tillganglighet och delaktighets-
omradet.
https://digitaltinnovationscenter.se/
medarbetare/.

28

Fran digital teknik till digitalisering



https://digitaltinnovationscenter.se/samarbeten/
https://digitaltinnovationscenter.se/samarbeten/
https://digitaltinnovationscenter.se/medarbetare/
https://digitaltinnovationscenter.se/medarbetare/

Ml D e

Fran digital teknik till digitalisering

Redovisning av ett regeringsuppdrag om delaktighet,
sjdlvbestammande och trygghet

I den hér rapporten beskriver Myndigheten for delaktighet
utgangspunkterna for myndighetens arbete med digital teknik och arbetet
med uppdraget vilket bland annat har inneburit att ett metod- och
kunskapsstod har tagits fram. Vidare beskrivs utmaningar pa omradet och
forslag géllande det fortsatta arbetet.

Myndigheten fick uppdraget den 18 december 2017 och slutrapporterar
genom denna rapport uppdraget till Socialdepartementet.

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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