MFD:s uppfoljning av kommuner 2024

Genom att fylla i enkaten och skicka in era svar senast den 15 oktober 2024 deltar ni i
Myndigheten for delaktighets arliga uppféljning av hur kommuner arbetar strategiskt med
sitt uppdrag inom funktionshinderspolitiken. Uppdraget ar att bidra till jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Ett strategiskt
arbete innebar bland annat att forbattra tillgangligheten och att undanrdja hinder fér
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Enkaten beror bade kommunens arbetsgivarperspektiv och verksamheten gentemot
medborgarna.

Nar ni har svarat pa enkaten far ni en sammanfattning som visar vad ni kan eller bor gora for
att utveckla ert arbete i kommunen. Ni far ocksa lankar till mfd.se dar ni kan hitta stod for att
oka tillganglighet och delaktighet, information om lagstiftning och funktionshinderpolitik.
Glém inte att spara en kopia av sammanfattningen innan ni avslutar enkaten.

Resultatet av uppféljningen kommer att finnas tillgangligt pa MFD:s webbplats i borjan av
2025 och i myndighetens arliga redovisning till regeringen under varen 2025. Era svar ar
viktiga bidrag till var uppfoljning av funktionshinderspolitiken.

Om ni vill veta mer om uppfoljningen ar ni valkomna att kontakta oss pa
uppfoljning@mfd.se.

Sa har svarar ni pa enkaten

e De kommentarsfalt som finns ar frivilliga att anvanda.

e Nikan pausa era svar pa enkdten genom att trycka pa knappen "Spara och fortsatt
senare".

e Da far ni en ny lank som ska anvandas nar ni fortsatter att fylla i enkaten.

e Det gar att skicka vidare enkatlanken om ni ar flera personer som ska svara pa
fragorna.

e Kom dock ihag att det bara ar en person at gangen som kan anvanda lanken.

e Nar ni har svarat pa alla fragor och kommit till sista sidan i enkaten klicka pa
"Sammanfattningssida".

e Sammanfattningssidan visar era svar och lankar med stod for att arbeta vidare med
fragorna.

e Spara ett eget dokument med era svar genom att klicka pa ikonen pa
sammanfattningssidan och valja att skriva ut, spara som pdf eller skicka vidare med
epost. Anvand dessa funktioner om ni t ex vill diarieféra era svar.

e Klicka pa "Redigera svar" i ssammanfattningen om ni vill &ndra nagot svar. Ni kan
redigera svaren fram till att ni klickar pa "Spara och skicka undersékning". Nu kan ni
inte 6ppna enkatlanken igen och ni kan inte géra nagra fler andringar.


mailto:uppfoljning@mfd.se

Kontaktperson

Ange garna en kontaktperson. Vi meddelar kontaktpersonen nar resultatet av uppfoljningen
ar publicerat pa MFD:s webbplats i borjan av 2025 samt kontaktar den vid eventuella fragor.

Myndigheten for delaktighet féljer Dataskyddsforordningen (GDPR). Las MFD:s
personuppgiftspolicy pa mfd.se.

1. Kontaktpersonens e-post

E-post:

Kunskapshojande insatser om funktionshindersfragor

Kunskapshojande insatser om funktionshindersfragor kan handla om exempelvis
funktionshinderspolitik, manskliga rattigheter och FN:s konvention om personer med
funktionsnedsattning, eller lagar och regler om tillganglighet och diskriminering. Det kan
vara i form av utbildningar, seminarier, féreldsningar, konferenser eller andra
kunskapsutvecklande atgarder.

2. Har er organisation genomfort nagra kunskapshéjande insatser om
funktionshindersfragor de senaste tolv manaderna?
[] Ja, for chefer pd kommunledningsnivé
[] Ja, fér chefer pa férvaltningsniva
[] Ja, fér medarbetare
|:| Ja, for politiska namnder

|:| Nej.

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Vid genomférandet av funktionshinderspolitiken handlar det om att:

o sikerstalla tillgangligheten och delaktigheten for flickor och pojkar, kvinnor och man
med olika fysiska, psykiska och intellektuella funktionsnedsattningar,

e verka for jamstallda och jamlika forutsattningar for alla oavsett funktionsférmaga,

e verka for alla barns lika méjligheter till utveckling och trygghet oavsett
funktionsformaga,

e skapa delaktighet for alla invanare oavsett alder, konsidentitet, sexualitet, etnicitet
eller socioekonomi.



3. Har ni malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni anvander for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor i kommunen?
L] Ja, vi har en sarskild strategi/plan/program med malsattningar for att systematisera
arbetet med funktionshindersfragor
L] Ja, vi har malsattningar for att systematisera arbetet med funktionshindersfragor
integrerat i andra styrdokument

|:| Nej.

4. Foljer ni upp dessa malsattningar?

O Ja
O Ne;j.

5. Har ni formulerade malsattningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillganglighetsarbete inom nagot av féljande omraden?

—
Q

Nej Ej relevant

Mangfaldsarbete

Jamstalldhetsarbete

Barnrattsarbete

Antidiskriminering

Lokalfoérsorjning

Information & kommunikation

Agenda 2030

Krisberedskap och civilt férsvar

O|O0 000|000
O|0 000|000
O|0 000|000

6. Kommentar malsattningar etc.




Overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor

Ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor kan innebara att ta fram
policys och strategier samt att samordna och integrera fragorna i verksamheten sa att alla
forvaltningar och chefslinjer har ett uttalat ansvar. Den/de som har ansvar for arbetet med
funktionshindersfragor kan vara placerade pa kommunlednings- eller forvaltningsniva.

7. Finns det nagon eller nagra tjanstepersoner i er kommun som har ett 6vergripande
ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

|:| Ja
[ Nej

[] Ansvaret &r integrerat i linjearbetet och/eller respektive chefslinje

8. Kommentar ansvar.

Dialog och samrad med funktionshindersorganisationer

For att leva upp till alla medborgares behov behéver kommunen fora olika former av dialog.
Samrad mellan kommunen och funktionshindersorganisationer ar en langsiktig dialog pa
strategisk och 6vergripande niva. Andra satt att inhamta kunskap fran enskilda personer
med funktionsnedsattning ar att inkludera fragor om tillgénglighet och upplevda hinder i era
medborgardialoger. For att na specifika grupper, eller diskutera sarskilda fragor som beroér
vissa, kan det ocksa behdvas riktade dialoger och fokusgrupper.

9. Genomfor ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst en gang per ar)?
] Ja, vi har ett centralt samrad
[] Ja, vi har verksamhetsnira samrad

L] Nej.

10. I vilket/vilka syften genomfér ni samrad med funktionshindersorganisationer?
[] Fér att informera
[] Inhdmta synpunkter pa kommande beslut
L] Inhamta synpunkter pa verksamhetsutveckling
L] Fér att félja upp var verksamhet
|:| For att identifiera brister
|:| Annat:

11. Foljer ni upp det centrala samrad som genomférs tillsammans med
funktionshindersorganisationerna?

O Ja
O Nej.



12. 1 vilken utstrackning har ni anordnat medborgardialoger dar ni riktat er till enskilda
medborgare med funktionsnedséattningar, for att fa kunskap om deras synpunkter infor
ett storre projekt i kommunen?

QO Istor utstrackning
QO 1viss utstrackning
O lliten utstrackning

O Inte alls.

13. Kommentar dialog och samrad.

Tillganglighet vid inkop och upphandling

Oavsett om ni upphandlar eller sjalva tar fram produkter eller tjdanster, som exempelvis
videoproduktioner, publikationer, utbildningar och e-tjanster, dr det bra om det finns rutiner
for att kontrollera att dessa ar tillgangliga for olika malgrupper. Att arbeta strategiskt med
tillganglighet i inkdp och upphandling kan innebara att ni systematiskt féljer upp
tillgangligheten for nya produkter och tjanster genom tillganglighetsgranskningar,
anvandartester eller via dialog med anvandare.

14. Har ni under de senaste tolv manaderna stéllt krav pa tillginglighet for personer med
funktionsnedsattning vid upphandling, nar sa har varit relevant?
@) Ja, i alla eller de flesta upphandlingar
O Ja,i nagon eller nagra upphandlingar
QO Harinte genomfort nagon upphandling de senaste 12 manaderna
O Nej

O Vet g].

15. 1 vilken utstrackning utvarderar ni om upphandlade produkter eller tjanster uppfyller
de krav pa tillganglighet som ni stéllt, nar sa har varit relevant?
O Istor utstrackning
O lIviss utstrackning
O lliten utstrackning
O Inte alls.



16. Uppskatta hur latt eller svart er organisation upplever att det ar att kontrollera att
upphandlade varor, tjanster och produkter uppfyller kraven pa tillgénglighet vid
leverans.

O Mycket latt
O Lstt

QO svart

O Mycket svart

O Vet ej

O Koper in kompetensen externt.

17. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att nya produkter eller tjanster som
kommunen upphandlar ar tillgangliga fér olika malgrupper?
[ Ja anvindartest
[ Ja efterkontroll
|:| Nej

[ vet ej.

18. Kommentar upphandling.

Tillganglighet och inkludering i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgarder for att forebygga diskriminering pa
arbetsplatsen. Funktionsnedsattning utgdr en av de vanligaste grunderna for diskriminering.
Genom att ta med tillganglighetsperspektivet i det systematiska arbetsmiljoarbetet kan
arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en
enskild arbetstagare.

19. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet?
O 1stor utstrackning
O Iviss utstrackning
O lliten utstrackning

O Inte alls.

20. Ingar kompetenshojande insatser om diskriminering pa grund av funktionsnedsattning
i kommunens plan for aktiva atgarder?

O Ja
O Nej
O vet ej.



21. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och stdd nar ni behover erbjuda
individuella stod och l16sningar fér arbetstagare med funktionsnedsattning?

O Ja
O Nej.

22. Kommentar systematiskt arbetsmiljoarbete.

En tillganglig rekryteringsprocess
En tillgdnglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala rekryteringsverktyg ar

tillgangliga och att krav i annonser inte utesluter personer med funktionsnedsattning pa ett
diskriminerande satt.

Det kan ocksa vara att motverka att forutfattade meningar styr valet av sékande, att halla
intervjuer i tillgangliga lokaler och att anvanda tester som ar tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning.

23. 1 vilken utstrickning sdkerstaller ni pa kommunniva att era rekryteringsprocesser ger
personer med funktionsnedsattning lika mojligheter som andra att s6ka och
konkurrera om tjanster hos er?

O 1stor utstrackning
O lviss utstrackning
O lliten utstrackning

O Inte alls.

24. Kommentar rekrytering.

Tillgangligt bemotande och service for medborgarna

| bemotande och service gentemot medborgarna ingar att kunna erbjuda individuellt stod
och sarskilda l6sningar till personer med funktionsnedsattning nar det behovs. Det kan
exempelvis handla om att erbjuda sarskild service som underlattar for en person att ta del av
information eller beslut pa ett satt som ar tillgangligt for dem, eller att erbjuda alternativa
kontaktvagar till er verksamhet.

| diskrimineringslagstiftningen framgar dven att skaliga atgarder ska vidtas for att en person
med funktionsnedsattning ska komma i en jamférbar situation med personer utan
funktionsnedsattning, till exempel genom att de far extra hjalp och stod.




25. Kan kommunen erbjuda nagot/nagra av dessa individuella stéd och I6sningar for
personer med funktionsnedsattning vid behov?

Ja Nej Vet ej

Tolktjanst (teckensprak,
doévblindtolkning, tecken
som stod, skrivtolkning)

O

Ledsagning

Ta fram information i
alternativ text (ex. talad
text, punktskrift, lattlast
text)

Ta fram material pa
teckensprak

Erbjuda alternativa
kontaktvagar till
myndigheten

Information &
kommunikation

Annat, angeii
kommentarsfalt

OO0 0O O] O |00
OO0 0 O] O OO0
o000 O] O O

26. Kommentar service.

Att kunna ta del av beslut

Myndighetsbeslut som bidragsarenden, individarenden, fullmaktigeprotokoll,
detaljplanering, eller liknande ska vara tillgangliga for alla. For att personer med
funktionsnedsattning ska kunna ta del av beslut behover de formedlas i ett tillgangligt
format. Det géller till exempel personer med synnedséattning, horselnedsattning, intellektuell
funktionsnedsattning och dyslexi. Innehallet i ett digitalt format som exempelvis pdf och
word ska vara tillgangligt att Iasa med hjalpmedel.

Att beslutet ar tillgdngligt kan t ex handla om att bearbeta spraket sa att det &r enkelt och
begripligt och att texten ar logiskt disponerad. Ett annat satt att gora beslut begripliga ar
genom att ocksa ge dessa i alternativa format, t ex pa lattlast svenska, genom att de gar att
fa inlasta, eller i punktskrift.




27. Har ni rutiner for att de beslut kommunen fattar, bade individarenden och
overgripande beslut, ar tillgangligt utformade?
|:| Ja, vi har rutiner for att utforma beslut som ror individarenden
] Ja, vi har rutiner for att utforma overgripande myndighetsbeslut

|:| Nej.

28. Kommentar beslut.

Tillganglig samhallsinformation

Alla medborgare behover fa tillgang till viktig information, till exempel vid stérre handelser i
samhallsplaneringen som trafikstorningar eller byggnationer. Liksom vid olika typer av kriser
eller i handelse av krig. Er information om detta i digitala och i tryckta format kan behoéva
tillhandahallas i alternativa format for dem som behdéver detta. Alternativa format kan
exempelvis vara lattlast, punktskrift, talad text och teckensprak.

29. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att era informationsmaterial aven
framstalls i alternativa format tillgangliga for olika malgrupper?
L] Ja, for tryckt informationsmaterial
[] Ja, for digitalt informationsmaterial

[ Nej

|:| Vi tar inte fram informationsmaterial.

30. Har ni rutiner eller arbetssatt for att sikerstilla att er information kan na alla
kommuninvanare med funktionsnedsattning i hdndelse av kris eller krig?

[])Ja
[] Nej

31. Kommentar samhallsinformation.

Tillgangliga digitala system och tjanster

Bade anstallda och invanare ska kunna anvanda sig av kommunens digitala system och
tjanster. For kommunens medarbetare ar det viktigt att interna arbets- och
kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranat, ar tillgangligt
utformade. For invanarna ar det i sin tur centralt att kommunens externa webbplats och
digitala tjanster ar tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Digitala tjanster kan
vara e-tjanster eller mobilapplikationer som skolplattformar, ansokan till forskola,
felanmalan, ansékan om bygglov och aktivitetsbokning.



32. I vilken utstrackning har ni utformat era digitala system och tjanster pa ett tillgingligt

satt?

| stor
utstrackning

| viss

utstrackning

| liten
utstrackning

Inte
alls

Vet
ej

Ej
relevant

Interna arbets- och
kommunikations-
plattformar

O

O

O

O

O

O

Externa
webbplatser

O

O

O

O

O

O

Digitala tjanster

O

O

O

O

O

O

33. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgdnglighet i era digitala system och tjanster?

Ja

Nej

Vet gj

Ej relevant

Interna arbets- och

kommunikationsplattformar

O

O

O

O

Externa webbplatser

O

O

O

O

Digitala tjanster

O

O

O

O

34. Har ni atgardat eventuella identifierade brister i tillgdngligheten i era digitala system
och tjanster under de senaste tolv manaderna?

Inga
brister

Ja,
atgardat
alla

Ja,
atgardat
nagra

Nej, inte
atgardat

Vet ej

Ej
relevant

Interna arbets- och

kommunikationsplattformar

O

O

O

O

Externa webbplatser

O

O

O

O

Digitala tjanster

O

O

O

00O

0|0 O

O

35. Kommentar digitala system och tjdnster.




Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Nar ni arrangerar externa sammankomster och konferenser finns det flera saker att ta
hansyn till for att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta. Det handlar bland
annat om att i forvag ta reda pa vilka tillganglighetsbehov deltagarna har och att ge tydlig
information om motets innehall och syfte. Under motet ar det viktigt att ta hansyn till
teckenspraks- och skrivtolkar och inte prata fortare dn att alla hdnger med, och att beskriva
bilder, filmer och annat visuellt innehall.

Det handlar ocksa om att vélja en lokal som fungerar for deltagare med begransad
rorelseformaga, att anvanda mikrofon, och att ha horselslinga i lokalen. Vid helt digitala
moten ar mojligheten att testa motesverktyget i forvag, att ha en tydlig struktur och kortare
motestid, ytterligare insatser som okar tillgangligheten.

36. | vilken utstrackning ar era externa arrangemang och konferenser, tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning?
QO Istor utstrackning
QO 1viss utstrackning
O | liten utstrackning

O Inte alls.

37. Kommentar arrangemang och konferenser.




Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler

For att astadkomma en fordandring ar det bra att se till att det sker ett arbete for att
forbattra tillgangligheten i kommunens befintliga lokaler. Det kan till exempel betyda att ni
systematiskt identifierar och atgardar hinder for tillganglighet. Med befintliga lokaler avses
samtliga lokaler i kommunens drift, det vill sdga dar verksamhet bedrivs, dar personal
arbetar och dit besdkare kan komma. Har ingar bade lokaler som kommunen dger och som
ni hyr.

38. I vilken utstrackning arbetar ni lopande for att forbattra tillgangligheten i de lokaler dar
kommunen bedriver verksamhet?
O 1stor utstrackning
QO 1viss utstrackning
O | liten utstrackning

O Inte alls.

39. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgéngligheten i offentliga lokaler dar
kommunen bedriver verksamhet?
O Ja
O Nej.

40. Har ni atgardat eventuellt identifierade brister i tillgangligheten i kommunens
arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?
O Vi har inte identifierat nagra brister
O 1Ja, vi har atgardat alla identifierade brister
QO 1Ja, vi har atgardat nagra av de identifierade bristerna
O Nej, vi har identifierat brister men inte atgirdat dem

O Vetej.

41. Kommentar lokaler.




Tillganglighet vid utveckling av allmanna platser

Fysiska miljoer och platser behover utformas sa att de fungerar for alla invanare. Genom att
planera och utveckla allmanna platser som ar tillgangliga kan fler ta del av utbudet. Detta
galler bade vid upprustning och ny-, till- och ombyggnation. Med allmanna platser avses
exempelvis gronomraden, idrottsanlaggningar, parkeringsplatser, friluftsomraden,
badplatser, lekplatser, gator, parker och torg. Arbetet med att sakerstalla tillgangligheten
kan goras pa olika satt, men det ar viktigt att det sker systematiskt.

42. | vilken utstrackning sdkerstaller ni pa kommunniva att tillganglighetsaspekter finns
med nar ni utvecklar allménna platser?
QO I stor utstrackning
QO I viss utstrackning
O | liten utstrackning

O Inte alls.

43. Kommentar allmanna platser.

44. Vad skulle MFD kunna gora for att stotta er organisation i arbetet med att na det
nationella malet for funktionhinderspolitiken?

45. Ar det ndgot ytterligare ni vill kommentera som rér enkiten i stort?

Ni har nu kommit till enkatens slut
Nar ni har klickat pa “Sammanfattningssida” kan ni titta pa alla svar. Vill ni komplettera eller

andra nagot sa klicka pa ”"Redigera svar”.

Kom ihdg att spara er sammanfattning genom att skriva ut den, exportera den till pdf, eller
skicka den med e-post till valfri adress, t ex om ni vill kunna l[amna en kopia till ert diarium.

Ni kan redigera era svar fram till att ni klickar pa "Spara och skicka undersokning". Da stanger
ni er enkat och den skickas till MFD.

OBS! Stanger ni webbladsaren i detta skede sa ar det samma sak som att "Spara och skicka
undersokning", alltsa ni kommer inte at undersokningen, men den har sparats hos MFD.
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