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Resultat fran uppfoljning av
myndigheter 2020

Hosten 2020 har vi foljt upp de statliga myndigheternas arbete for att
gora sin verksamhet, lokaler och information tillgdnglig for personer med
funktionsnedséttning. Det var 96 procent av myndigheterna som
besvarade enkiten. Resultaten dr baserade pé antal svarande myndigheter
for respektive fraga. For detaljerad information om antal se tabellerna.

Vi gor jamforelser med forra arets resultat dir fragorna har likadana eller
liknande formuleringar jaimfort med 2019.

Sammanfattning av arets resultat

MEFD har i1 uppdrag att folja upp myndigheternas arbete med tillgénglighet
for personer med funktionsnedséttning. For att f6lja upp hur myndigheter
arbetar systematiskt och overgripande med funktionshindersfrgor skickar
vi drligen ut en enkdt till alla myndigheter.

Uppfdljningen 2020 visar att myndigheterna har 6kat sin kinnedom om
det nationella malet och dess inriktning fran 2019. Det innebdr att fler har
kunskap om sitt ansvar att arbeta for jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Uppf6ljningen visar ocksd att madnga myndigheter i stor utstrackning
arbetar med att sékerstélla att rekryteringsprocesserna ér tillgangliga.
Detta bidrar till att myndigheter far tillgang till en storre bredd av
kompetens.

Manga myndigheter arbetar ocksé fortsatt med den praktiska tillgédnglig-
heten genom att gora sina lokaler, webbplatser, e-tjanster och mobil-
applikationer anviandbara for fler.

Tva effektiva verktyg som myndigheter kan anvidnda for att identifiera
hinder for delaktighet och avhjilpa dem &r att inhdmta kunskap fran
person med funktionsnedséttning samt att stélla krav pa tillganglighet
1 upphandlingar. Uppf6ljningen 2020 visar att det finns forbéttrings-
potential inom bada dessa omraden.
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Sa tillganglig ar myndigheters
verksamhet

I férordning 2001:526 om myndigheters sirskilda ansvar f6r genom-
forande av funktionshinderspolitiken anges att myndigheter ska utforma
och bedriva sin verksamhet med beaktande av de funktionshinders-
politiska mélen. I forordningen star det ocksa att myndigheten sarskilt
ska verka for att géra verksamheten tillgidnglig for personer med
funktionsnedséttning.

Bra kinnedom om det nationella malet och
FN:s konvention

Det nationella mélet for funktionshinderspolitiken ar att, med FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning som
utgangspunkt, uppna jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning i1 ett samhélle med mangfald som
grund. Malet ska bidra till 6kad jimstédlldhet och till att
barnrittsperspektivet ska beaktas.

» 25 procent av myndigheterna (jamfort med 20 procent 2019)
anger att det finns kinnedom om det nationella malet och
inriktningen for funktionshinderspolitiken bland de flesta pa
myndigheten.

* 73 procent av myndigheterna (jamfort med 76 procent 2019)
anger att det finns kinnedom om det nationella mélet och
inriktningen for funktionshinderspolitiken bland vissa pa
myndigheten.

» 2 procent av myndigheterna (jimfort med 4 procent 2019) anger
att det inte finns nagon kdnnedom om malet och inriktningen for
funktionshinderspolitiken pa myndigheten.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsittning
fortydligar att ingen ménniska far diskrimineras eller uteslutas frdn nagon
del av samhallslivet. Genom att ha kinnedom om FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning kan myndigheter bidra
till 6kad tillgdnglighet och att personer med funktionsnedséttning ges full
delaktighet 1 samhallslivet.
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24 procent av myndigheterna anger att det finns kdinnedom om
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsned-
sattning bland de flesta pad myndigheten.

72 procent av myndigheterna anger att det finns kinnedom om
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsned-
sattning bland vissa pa myndigheten.

4 procent av myndigheterna anger att det inte finns kinnedom om
konventionen pa myndigheten.

De flesta arbetar systematiskt for tillganglighet

Myndigheter varierar 1 storlek och har olika uppgifter och uppdrag.

Det kan paverka hur det systematiska arbetet med att forbattra

tillgédngligheten bedrivs. Arbetet kan till exempel styras och planeras

genom en handlingsplan for tillgdnglighet eller genom att integrera

tillgédnglighetsarbetet 1 andra dokument, exempelvis 1 arbetsmiljopolicyn

eller upphandlingspolicyn.

79 procent av myndigheterna (ofordndrat frdn 2019) anger att de
arbetar systematiskt med att forbéttra tillgéngligheten i lokaler,
verksamhet och information via en handlingsplan for tillginglig-
het eller genom andra styrande dokument.

21 procent av myndigheterna (oférdndrat frdn 2019) anger att de
inte gor detta

Ett sétt att sdkerstélla att tillgdnglighetsfragor samordnas 1 verksamheten,

samt att arbetet blir strategiskt och langsiktigt, dr att nagon eller nagra

nyckelpersoner har ansvar for tillgdnglighetsarbetet.

71 procent av myndigheterna (ofordndrat frdn 2019) anger att det
finns nagon eller ndgra pd myndigheten som har ansvar for att
samordna det interna arbetet med att forbéttra tillgéngligheten for
personer med funktionsnedsittning.

29 procent av myndigheterna (ofordndrat fran 2019) anger att de
inte har nagon pad myndigheten med detta ansvar.
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Genomfora dialog och inhamta kunskap
kan bli battre

Genom att fora dialog och inhdmta kunskap och synpunkter frdn personer
med funktionsnedsdttning kan myndigheter f4 6kad kunskap om hinder
for delaktighet och vad som kan goras for att atgdrda dem. Dialog och
inhdmtande av kunskap kan ske via funktionshindersorganisationer eller
direkt med personer med funktionsnedséttning genom exempelvis
organiserade mdten, djupintervjuer, enkiter eller trygghetsvandringar.

e 11 procent av myndigheterna anger att de 1 hog utstrackning
arbetar med att fora dialog och inhdmta kunskap fran personer
med funktionsnedsittning.

e 66 procent av myndigheterna anger att de 1 viss utstrickning
arbetar med att fora dialog och inhdmta kunskap fran personer
med funktionsnedsittning.

e 23 procent anger att de inte alls arbetar med detta.

De flesta inkluderar tillganglighet i
arbetsmiljoarbetet

En tillgénglig arbetsmiljo tar hinsyn till fysiska, psykiska, kognitiva och
sociala aspekter av arbetsforhallandena och 6ppnar upp for mangfald pa
arbetsplatsen. Det mojliggor for personer med funktionsnedsittning ska

kunna arbete pé lika villkor och att verksamheterna forbéttra sin kvalité.

e 36 procent av myndigheterna (jaimfort med 33 procent 2019)
anger att de 1 hog utstrackning inkluderar tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsdttning i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e 60 procent av myndigheterna (ofordandrat fran 2019) anger att de
1 viss utstrackning inkluderar tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e 4 procent av myndigheterna (jimfort med 7 procent 2019) anger
att de inte inkluderar tillgénglighet for personer med funktions-
nedsattning i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Halften har en mycket tillganglig
rekryteringsprocess

Genom att sikerstilla att personer med funktionsnedséttning har lika
mojligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjanster far
myndigheter storre tillgang till en bredd av kompetens. En forutsittning
for detta dr att hela rekryteringsprocessen ér tillgénglig. En tillginglig
rekryteringsprocess kan handla om att formulera innehall och krav 1
annonser pa ett sitt som inte utesluter personer med funktionsnedsittning
pa ett diskriminerande sitt, att motverka att forutfattade meningar styr
valet av sokande, att halla intervjuer 1 tillgédngliga lokaler och att anvénda
personlighetstester som ar tillgédngliga.

e 51 procent av myndigheterna (jamfort med 56 procent 2019)
anger att de 1 hog utstrdckning sdkerstéller att rekryterings-
processen ger personer med funktionsnedsattning lika mdojligheter
som andra att s6ka och konkurrera om tjanster pa myndigheten.

e 47 procent av myndigheterna (jaimfort med 41 procent 2019)
anger att de 1 viss utstrackning sdkerstéller att rekryterings-
processen ger personer med funktionsnedsattning lika mdojligheter
som andra att soka och konkurrera om tjanster pa myndigheten.

e 2 procent av myndigheterna (jimfort med 3 procent 2019) anger
att de inte sikerstéller detta.

Tva tredjedelar staller krav pa tillganglighet
i upphandling

Att stdlla krav pa tillgdnglighet i upphandlingar ar ett effektivt sétt
att forbattra tillgédngligheten for personer med funktionsnedséttning.
Det bidrar till att fler lokaler, produkter och tjanster blir tillgéngliga
och enklare att anvénda.

Att stdlla krav pa tillgdnglighet &r reglerat i lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling. I lagen star det att nir det som anskaffas ska
anvindas av fysiska personer ska de tekniska specifikationerna
bestimmas med beaktande av samtliga anvdndares behov, diribland
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning.
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e 15 procent av myndigheterna (jamfort med 17 procent 2019)
anger att de 1 alla eller de flesta upphandlingarna under de
senaste tvd aren stillt krav pa tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning.

e 50 procent av myndigheterna (jamfort med 48 procent 2019)
anger att de i ndgon eller ndgra upphandlingar under de senaste
tva aren stéllt krav pa tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning.

e 34 procent av myndigheterna (jamfort med 35 procent 2019)
anger att de inte stillt krav pa tillgdnglighet i upphandlingar
under de senaste tva aren.

Sa tillganglig ar myndigheters
information och kommunikation

I forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for genom-
forandet av funktionshinderpolitiken framgar det att myndigheterna
sarskilt ska verka for att deras information och kommunikation ar
tillgénglig for personer med funktionsnedséttning. Det handlar bland
annat om att gora webbplatser e-tjénster och, ljud- och videoproduktioner
tillgéngliga for fler, att beslut som ror enskilda personer ér tillgéngligt
utformade samt att alla ska kunna ta del av moten och konferenser som
myndigheter anordnar.

Flertalet inventerar sin information och
kommunikation

Att inventera tillgdngligheten 1 myndighetens information och
kommunikation dr ett sitt att identifiera hinder och besluta om atgirder
for att forbattra tillgdngligheten. Inventeringen kan till exempel omfatta
tryckt information, webbplatser, e-tjanster, appar, intrandt, film- och
ljudproduktioner, telefoni samt e-post och annan korrespondens.

e 42 procent av myndigheterna (jaimfort med 36 procent 2019)
anger att de 1 de flesta delar har inventerat tillgdngligheten for
personer med funktionsnedsittning 1 intern och extern
information och kommunikation under de senaste tva aren.
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e 45 procent av myndigheterna (jamfort med 43 procent 2019)
anger att de 1 nadgra delar har inventerat tillgéngligheten for
personer med funktionsnedséttning i intern och extern
information och kommunikation under de senaste tva dren.

e 13 procent av myndigheterna (jamfort med 21 procent 2019)
anger att de inte har inventerat tillgdngligheten for personer med
funktionsnedséttning i intern och extern information och
kommunikation under de senaste tva aren.

Over hilften av webbplatser och e-tjdnster ar
mycket tillgangliga

Digitaliseringen innebér att medborgare har fatt 6kade mojligheter att ta
kontakt, ta del av information och hantera drenden digitalt. Att webb-
platser, e-tjanster och mobilapplikationer é&r tillgéngliga for personer med
funktionsnedséttning ar darfor centralt. Genom att f6lja lagen om digital
offentlig service, DOS-lagen, som ska garantera digital tillgdnglighet for
alla, kan fler ta del av innehallet. Lagen innehéller bestimmelser som
innebadr att digital service ska uppfylla kraven att vara mojlig att uppfatta,
hanterbar, begriplig och robust. Lagen genomfor EU:s sé kallade
webbtillgdnglighetsdirektiv.

e 60 procent av myndigheterna (jamfort med 43 procent 2019)
anger att de 1 hog utstrackning har utformat den externa webb-
platsen, e-tjanster och mobilapplikationer pa ett tillgéngligt sétt

e 37 procent av myndigheterna (jamfort med 50 procent 2019)
anger att de 1 viss utstrackning har utformat den externa webb-
platsen, e-tjanster och mobilapplikationer pa ett tillgéngligt sitt.

e 3 procent av myndigheterna (jimfort med 7 procent 2019) anger
att de inte har gjort detta.

De flesta har tillgangliga ljud- och
videoproduktioner

Poddar, filmer eller andra ljud- och videoproduktioner bor vara
tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning. Det kan exempelvis
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handla om att erbjuda filmproduktioner med undertexter, syntolkning och

1 teckensprékstolkad version.

34 procent av myndigheterna (ofordndrat frdn 2019) anger att
deras ljud- och videoproduktioner i hog utstrackning ér
tillgéngliga for personer med funktionsnedsattning.

62 procent av myndigheterna (jamfort med 51 procent 2019)
anger att deras ljud- och videoproduktioner i viss utstrackning &r
tillgéngliga for personer med funktionsnedsattning.

4 procent av myndigheterna (jamfort med 14 procent 2019) anger
att deras ljud- och videoproduktioner inte &r tillgdngliga for
personer med funktionsnedséttning.

Fler kan bli battre pa tillgangliga interna arbets-
och kommunikationsplattformar

Datasystem och programvaror som inte &r tillgédngliga &r ett hinder 1
vardagen for ménga. Genom att sdkerstilla tillgédnglighet i interna arbets-

och kommunikationsplattformar kan myndigheter skapa en arbetsplats dér

s& manga som mdjligt kan bidra fullt ut.

Da myndigheter 1 vissa fall &r hdnvisade till gemensamma system, till

exempel vad giller ekonomi och 16ner, kan det vara svart for enskilda myndig-

heter att paverka tillgdngligheten pa samma sétt som inom andra omraden.

14 procent av myndigheterna (jamfort med 15 procent 2019)
anger att de i hog utstrdckning har utformat de interna arbets- och
kommunikationsplattformarna, till exempel arbetssystem och
intranét, pa ett tillgdngligt satt.

70 procent av myndigheterna (jamf{ort med 59 procent 2019)
anger att de 1 viss utstrackning har utformat de interna arbets- och
kommunikationsplattformarna, till exempel arbetssystem och
intrandt, pa ett tillgéngligt satt.

16 procent av myndigheterna (jamfort med 26 procent 2019)
anger att de inte har utformat de interna arbets- och
kommunikationsplattformarna, till exempel arbetssystem och
intrandt, pa ett tillgdngligt sétt.
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De flesta genomfor tillgangliga arrangemang

Tillganglighet vid anordnande av arrangemang handlar om att alla ska
kunna ta del av moéten och konferenser som myndigheter anordnar.
Det kan handla om att vilja en mdteslokal som fungerar for personer
med begrinsad rorelseforméga, att se till att lokalen dr utrustad med
horselslinga eller att se till att det finns teckensprakstolkning och
syntolkning vid behov. Aven dokumentation och underlag i samband
med arrangemanget kan behdva erbjudas i till exempel lattlast- eller
inlést version.

e 54 procent av myndigheterna (jaimfort med 61 procent 2019)
anger att alla eller de flesta av deras interna och externa
arrangemang, exempelvis moten, seminarier eller konferenser,
ar tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning.

e 44 procent av myndigheterna (jaimfort med 34 procent 2019)
anger att vissa av deras interna och externa arrangemang,
exempelvis moten, seminarier eller konferenser, ér tillgéngliga
for personer med funktionsnedséttning.

e 2 procent av myndigheterna (jimfort med 4 procent 2019) anger
att inga av deras interna och externa arrangemang ar tillgéngliga
for personer med funktionsnedséttning.

Fler kan bli battre pa att utforma tillgangliga
beslut

For att alla ska kunna ta del av beslut som rér dem behdver beslut vara
tillgédngliga. Det kan handla om att bearbeta sprak sa att det blir enkelt
och begripligt samt ha en formgivning som é&r tydlig. For att beslut

ska vara tillgdngliga for exempelvis personer med synnedséttning,
horselnedséttning, intellektuell nedséttning eller dyslexi kan de ges

1 alternativa format, exempelvis som tillgdnglig pdf, i lattldst format,
inlast eller i punktskrift.

e 19 procent av myndigheterna (ofordandrat fran 2019) anger

att beslut som de fattar och som ror enskilda personer 1 hog
utstrackning dr tillgingligt utformade.
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e 74 procent av myndigheterna (jamfort med 66 procent 2019)
anger att beslut som de fattar och som ror enskilda personer i viss
utstrackning ar tillgingligt utformade.

e 7 procent av myndigheterna (jaimfort med 15 procent 2019) anger
att beslut som de fattar och som ror enskilda personer inte alls &r
tillgéngligt utformade.

Sa tillgangliga ar myndigheters lokaler?

I forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av funktionshinderpolitiken anges att myndigheterna
sarskilt ska verka for att deras lokaler ar tillgéngliga for personer med
funktionsnedsédttning. Det handlar bland annat om att alla besdkare och
anstillda ska kunna né och anvinda entréer och utrymmen, att skyltar
och symboler ska vara tillgangligt utformade och att horteknik ska finnas
1 moétes- och konferensrum.

De flesta inventerar sina lokaler

Att inventera tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning
ar ett sdtt att identifiera hinder och besluta om atgéirder for att forbattra
tillgédngligheten. I inventeringen bor till exempel entréer, reception,
arbetsplatser, motesrum, toaletter, horteknik, skrivare och kopiatorer
inkluderas.

e 67 procent av myndigheterna (jamfort med 65 procent 2019)
anger att de i de flesta delar har inventerat tillgidngligheten for
personer med funktionsnedsattning i huvudkontorets lokaler
under de senaste tvd aren.

e 24 procent av myndigheterna (jaimfort med 19 procent 2019)
anger att de i ndgra delar har inventerat tillgdngligheten {for
personer med funktionsnedsittning 1 huvudkontorets lokaler
under de senaste tvd aren.

! Fragorna i detta avsnitt avser myndigheternas huvudkontor.
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e 9 procent av myndigheterna (jimfort med 15 procent 2019) anger
att de inte har inventerat tillgangligheten for personer med
funktionsnedsittning i huvudkontorets lokaler under de senaste
tva dren.

Manga har god fysisk tillganglighet for besokare

Alla personer, bade besdkare och anstéllda, maste kunna anvénda
myndigheternas entréer for att kunna ta del av verksamheten. For detta
behovs en parkeringsplats néra entrén som é&r skyltad for personer med
nedsatt rorelseforméga, en framkomlig gangvag och tydlig skyltning till
entrén. Sjilva entrén bor vara i markniva, alternativt kompletterad med
ramp eller hiss. Det dr ocksd viktigt att det finns dérroppnare, 14ga
trosklar och tydlig kontrastmarkering.

e 88 procent av myndigheterna (oforidndrat fran 2019) anger att
det 1 hog utstrackning dr mdjligt for personer med funktions-
nedsdttning att ta sig till och genom deras huvudentré.

e 11 procent av myndigheternas (jimfort med 10 procent 2019)
anger att det 1 viss utstrackning dr mojligt for personer med
funktionsnedsattning att ta sig till och genom deras huvudentré.

e 1 procent av myndigheterna (jamfort med 2 procent 2019) anger
att det inte ar mojligt.

De publika delarna av lokalerna, det vill sdga utrymmen dér besokare
vistas, ska ocksa vara utformade si att de gér att anvinda av alla.
Detta innebér bland annat att kunna ta sig frén entrén till reception,
till kapprum och toaletter, till métesrum och andra utrymmen utan att
mota hinder.

e 82 procent av myndigheterna (jimfort med 84 procent 2019)
anger att de publika delarna av deras lokaler i hog utstrickning ar
tillgdngligt utformade sé att besdkare med funktionsnedséttning
kan ta sig runt.

e 17 procent av myndigheterna (jaimfort med 16 procent 2019)
anger att de publika delarna av deras lokaler i viss utstrickning ar
tillgéngligt utformade sé att bes6kare med funktionsnedséttning
kan ta sig runt.
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e 1 procent av myndigheterna (jimfort med 0 procent 2019) anger
att de publika delarna av deras lokaler inte ar tillgdngligt utformade
sa att besokare med funktionsnedséttning kan ta sig runt.

I publika lokaler for allménheten ska alltid minst en toalett vara till-
ginglig och anvéndbar. I publika lokaler med mer &n ett plan med
toaletter for allménheten bor minst en toalett pa varje plan vara
tillgédnglig och anvdndbar for personer med funktionsnedséttning.
En sadan toalett ska vara extra rymlig och fungera for personer med
rorelsenedsattning.

e 89 procent av myndigheterna (ofordandrat fran 2019) anger att de
1 sina publika lokaler har minst en toalett per publikt vaningsplan
som dr tillgéngligt utformad som fungerar for personer med
rorelsenedsittning.

e 9 procent av myndigheterna (jamfort med 6 procent 2019) anger
att de 1 sina publika lokaler har férre dn en toalett per publikt
vaningsplan som ér tillgéngligt utformad som fungerar for
personer med rorelsenedséttning.

e 2 procent av myndigheterna (jamfort med 5 procent 2019) anger
att de inte har tillgdngligt utformade toaletter.

De flesta arbetar for tillgangliga lokaler for
medarbetare

Myndigheter &r arbetsplatser dér personer med funktionsnedsittning ska
kunna arbeta pé lika villkor. Det innebédr bland annat att lokalerna ska

vara tillgéngliga.

Att lokalerna ar tillgidngliga innebér bland annat att personer med
funktionsnedsédttning ska kunna né och anvénda alla rum och utrymmen
som anvénds av medarbetare. Det ska dven vara tydligt skyltat och finnas
tydliga kontrastmarkeringar vid trosklar och dorrar. Andra viktiga
aspekter av den generella tillgingligheten i lokalerna &r god luft- och
ljudkvalitet samt goda ljusforhéllanden.

e 63 procent av myndigheterna (oforidndrat fran 2019) anger att de
1 hog utstrackning arbetar med att utforma lokalerna sa att arbets-
platsen blir tillganglig for medarbetare med funktionsnedsittning.

Uppfdljning av myndigheter 2020
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e 43 procent av myndigheterna (jamfort med 31 procent 2019)
anger att de 1 viss utstrackning arbetar med att utforma lokalerna
sa att arbetsplatsen blir tillgénglig for medarbetare med funktions-
nedsédttning.

e 3 procent av myndigheterna (jimfort med 6 procent 2019) anger
att de inte arbetar med att utforma lokalerna sa att de blir till-
gingliga for medarbetare med funktionsnedséttning.

De flesta arbetar med tillganglighet vid
nodsituationer

Alla som vistas i myndigheternas lokaler ska kunna utrymma dem vid
brand eller annan nddsituation. Det innebédr bland annat att utrymnings-
végar ska kunna anvéndas av personer med nedsatt rorelseforméga och
att dorrarna i utrymningsvégarna dr ldtta att dppna och passera. Brand-
och utrymningslarm ska kunna uppfattas bdde med syn och horsel.

e 44 procent av myndigheterna (42 procent 2019) anger att deras
lokaler 1 hog utstrackning ar tillgédngligt utformade si att personer
med funktionsnedsittning kan sétta sig 1 sdkerhet vid brand och 1
andra nodsituationer.

e 52 procent av myndigheterna (47 procent 2019) anger att deras
lokaler 1 viss utstrackning ar tillgédngligt utformade sé att personer
med funktionsnedsittning kan sétta sig i sékerhet vid brand och i
andra nodsituationer.

e 4 procent av myndigheterna (11 procent 2019) anger att deras
lokaler inte dr tillgéngligt utformade sé att personer med
funktionsnedséttning kan sétta sig i sdkerhet vid brand och 1 andra
nddsituationer.

Flertalet tar bort produkter som kan ge allergi

Personer med allergier reagerar ofta pa rengdringsmedel och tval som
innehaller parfym. For att alla ska kunna vistas 1 myndighetens lokaler
bor man undvika att anvdnda produkter som doftar. Damm, vixter och
djur kan ocksa orsaka besvir. Ett sitt att arbeta forebyggande ar att tinka
till vid ink&p och vélja produkter och material som fungerar for personer
med allergi och som &r enkla att rengora.
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e 52 procent av myndigheterna (jamfort med 51 procent 2019)
anger att deras lokaler 1 hog utstrickning dr utformade sa att de
inte orsakar besvir for personer med allergi eller annan
overkanslighet.

e 44 procent av myndigheterna (jamfort med 42 procent 2019)
anger att deras lokaler i viss utstrackning dr utformade sé att de
inte orsakar besvér for personer med allergi eller annan
overkanslighet.

e 3 procent av myndigheterna (jamfort med 7 procent 2019) anger
att deras lokaler inte ar tillgdngliga ur denna aspekt.

Nastan alla har tillgangligt utformade skyltar

For att personer med nedsatt orienteringsforméga ska kunna hitta och ta
sig runt i myndighetens lokaler behdver skyltar, symboler och texter vara
tillgéngligt utformade. De ska vara ldtta att uppticka, ldsa och begripa.
Spréaket ska vara enkelt och det ska finnas kontraster som gor att dven
den med nedsatt syn kan se text och symboler. Skyltar ska placeras pa en
hojd som gor att bade personer som anvénder rullstol och staende
personer kan se och lédsa skylten eller symbolen.

e 61 procent av myndigheterna (jamfort med 60 procent 2019)
anger att deras skyltar, symboler och texter i lokalerna i hog
utstrackning dr utformade sa att de ar latta att uppticka, ldsa och
begripa.

e 38 procent av myndigheterna (jamfor med 37 procent 2019) anger
att deras skyltar, symboler och texter i lokalerna i viss utstrack-
ning ar utformade sa att de &r létta att upptécka, ldsa och begripa.

e 1 procent av myndigheterna (jimfort med 3 procent 2019) anger
att detta inte stimmer for deras myndighet.

De flesta har kontrastmarkeringar

Kontrastmarkeringar hjdlper personer med synnedséttning att orientera
sig pa ett tryggt och sdkert sitt. Det giller bade 1 lokalernas interna och
externa delar. Dorrar och dorrkarmar kontrastmarkeras genom att vara
ljusare eller morkare &n omgivande viaggar. Det nedersta trappsteget och
avsatsen ovanfor det dversta trappsteget bor kontrastera mot ovriga steg
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och golv. Aven ledstiinger, ringklockor, dérréppnare och stora glasytor
bor ha tydlig kontrastmarkering.

e 49 procent av myndigheterna (jamfort med 51 procent 2019)
anger att det i hog utstrackning finns kontrastmarkeringar pé
trappor, dorrar och stora glasytor, och andra viktiga funktioner
som till exempel ringklockor och dérroppnare.

e 47 procent av myndigheterna (jaimfort med 44 procent 2019)
anger att det i viss utstrackning finns kontrastmarkeringar pa
trappor, dorrar och stora glasytor, och andra viktiga funktioner
som till exempel ringklockor och dérréppnare.

e 4 procent av myndigheterna (jamfort med 5 procent 2019) anger
att de inte har kontrastmarkeringar och liknande funktioner.

Fler kan bli battre pa att anvanda horteknik

Om det finns tillgang till horteknik i motes- och konferensrum kan fler
personer delta vid mdten och konferenser. Horteknik dr en teknik som
underlattar for personer med horapparat eller cochleaimplantat. Den
teknik som anvinds dr mikrofoner och horslinga.

e 30 procent av myndigheterna (jaimfort med 32 procent 2019)
anger att det finns horteknik 1 alla eller de flesta moétes- eller
konferensrum.

e 47 procent av myndigheterna (jaimfort med 45 procent 2019)
anger att det finns horteknik 1 nagot eller nagra motes- eller
konferensrum.

e 23 procent av myndigheterna (oforidndrat fran 2019) anger att de
inte har horteknik 1 métes- och konferensrum.
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Tabeller uppfoljning av
myndigheter 2020

Har hittar du tabeller med resultat frdn uppfoljningen av myndigheter 2020.

Ar 2020 svarade 258 av 269 myndigheter pa enkiiten, vilket betyder att 96
procent av myndigheterna ldmnade svar.

I tabellerna nedan é&r totalen berdknad pa antal svarande myndigheter per
fraga. Under tabellerna anges dven det interna bortfallet per fraga (*) och
antal myndigheter som fragan inte &r relevant for (**).

Tabell 1. Finns det pa er myndighet kinnedom om det nationella
malet och inriktningen for funktionshinderspolitiken?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, bland de flesta 65 25

Ja, bland vissa 187 73

Nej 5 2

Total 257 100

*Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Tabell 2. Finns det pa er myndighet kinnedom om FN:s konvention
om réattigheter for personer med funktionsnedsattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, bland de flesta 62 24

Ja, bland vissa 186 72

Nej 10 4

Uppfdljning av myndigheter 2020
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Tabell 3. Arbetar ni systematiskt med att forbattra tillgangligheten i
lokaler, verksamhet och information?

Andel (%) av
Svar Antal svarande

Ja, via en handlingsplan for
tillganglighet eller i andra

styrande dokument som till 204 79
exempel planer, dokument eller

strategier.

Nej 53 21
Uizl 257 100

*Internt bortfall (ej svar): 1st.

Tabell 4. Finns det nagon eller nagra pa er myndighet som har
ansvar for att samordna det interna arbetet med att forbattra
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja 182 71

Nej 76 29

Total 258 100

Tabell 1 — testbeskrivning
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Tabell 5. | vilken utstrackning arbetar ni med att fora dialog och

inhdamta kunskap fran personer med funktionsnedsattning?

Andel (%) av

Svar Antal svarande
| hég utstrackning 29 11

| viss utstrackning 169 66

Inte alls 60 23

Total 258 100

Tabell 6. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet for
personer med funktionsnedsittning i det systematiska

arbetsmiljoarbetet?

Andel (%) av

Svar Antal svarande
| hég utstrackning 93 36

| viss utstrackning 155 60

Inte alls 9 4

Total 257 100

* Internt bortfall (ej svar): 1 st.
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Tabell 7. | vilken utstrackning sakerstaller ni att er rekryterings-
process ger personer med funktionsnedsattning lika méjligheter
som andra att s6ka och konkurrera om tjanster pa er myndighet?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 132 51

| viss utstrackning 120 47

Inte alls 5 2

Total 257 100

* Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Tabell 8. Har ni under de senaste tva aren stéllt krav pa tillganglig-
het for personer med funktionsnedsittning vid upphandling?

Svar Antal Andel (%) av
svarande
Ja, i alla eller de 39 15

flesta upphandlingar

Ja, i nagon eller 129 50
nagra upphandlingar

Nej 88 34

Total 256 100

* Internt bortfall (ej svar): 2 st.
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Tabell 9. Har ni inventerat tillgéangligheten for personer med
funktionsnedsattning i intern och extern information och

kommunikation under de senaste tva aren?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, i de flesta delar 107 42

Ja, i nagra delar 115 45

Nej 33 13

Total 255 100

* Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 10. | vilken utstrackning har ni utformat den externa webb-
platsen, e-tjanster och mobilapplikationer pa ett tiligangligt satt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

| h6g utstrackning 153 60

| viss utstrackning 94 37

Inte alls 9 3

Total 247 100

* Internt bortfall (ej svar): 2 st.
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Tabell 11. | vilken utstrackning har ni utformat era interna arbets-
och kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och
intranét, pa ett tillgangligt satt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 37 14

| viss utstrackning 180 70

Inte alls 40 16

Total 257 100

* Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Tabell 12. | vilken utstrackning ar beslut som ni fattar och som roér
enskilda personer tillgangligt utformade?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

| h6g utstrackning 35 19

| viss utstrackning 135 74

Inte alls 12 7

Total 182 100

* Internt bortfall (ej svar): 2 st.

** Ej relevant, vi handlagger inte arenden dar enskild ar part: 74 st.
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Tabell 13. | vilken utstrackning ar ljud- och videoproduktioner som
ni tar fram tillgéngliga for personer med funktionsnedsattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 67 34

| viss utstrackning 123 62

Inte alls 7 4

Total 197 100

** Inte relevant, vi tar inte fram ljud- och videoproduktioner: 61st.

Tabell 14. Ar interna och externa arrangemang, exempelvis méten,
seminarier eller konferenser, tillgangliga foér personer med
funktionsnedsattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, alla eller de flesta 139 54

Ja, vissa 113 44

Nej 6 2

Total 258 100
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Tabell 15. Har ni inventerat tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning i huvudkontorets lokaler under de senaste
tva aren?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

Ja, i de flesta delar 172 67

Ja, i nagra delar 62 24

Nej 24 9

Total 258 100

Tabell 16. | vilken utstrackning ar det mojligt for personer med
funktionsnedsattning att ta sig till och genom er huvudentré?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 227 88

| viss utstrackning 27 11

Inte alls 3 1

Total 257 100

* Internt bortfall (ej svar): 1 st.
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Tabell 17. | vilken utstrackning ar de publika delarna av era lokaler
tililgangligt utformade sa att besdkare med funktionsnedsattning
kan ta sig runt?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 196 82

| viss utstrackning 40 17

Inte alls 2 1

Total 238 100

** Ej relevant, vi har inte nagra publika delar: 20 st.

Tabell 18. | vilken utstrackning arbetar ni med att utforma lokalerna
sa att arbetsplatsen blir tillganglig for medarbetare med
funktionsnedsattning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

| h6g utstrackning 163 63

| viss utstrackning 87 34

Inte alls 8 3

Total 258 100

Uppfdljning av myndigheter 2020

27



Tabell 19. Har ni i era publika lokaler tillgdngligt utformade toaletter
som fungerar for personer med rorelsenedséttning?

Svar Antal Andel (%) av
svarande
Ja, minst en per 230 89

publikt vaningsplan

Ja, farre an en per 22 9
publikt vaningsplan

Nej 2 2
Total 257 100

* Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Tabell 20. | vilken utstrackning ar lokalerna och miljén utformade
sa att de inte orsakar besvar for personer med allergi eller annan
overkanslighet?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 135 52

| viss utstrackning 114 44

Inte alls 9 4

Total 258 100

Uppfdljning av myndigheter 2020



Tabell 21. | vilken utstrackning ar lokalerna tillgangligt utformade
sa att personer med funktionsnedsittning kan satta sig i sdkerhet

vid brand och i andra nodsituationer?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 113 44

| viss utstrackning 132 52

Inte alls 11 4

Total 256 100

* Internt bortfall (ej svar): 2 st.

Tabell 22. | vilken utstrackning ar skyltar, symboler och texter i
lokalerna utformade sa att de ar latta att upptacka, lasa och

begripa?
Svar Antal Andel (%) av
svarande
| h6g utstrackning 158 61
| viss utstrackning 97 38
Inte alls 3 1
Total 258 100
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Tabell 23. | vilken utstrackning finns det kontrastmarkeringar pa
trappor, dorrar och stora glasytor, och andra viktiga funktioner
som till exempel ringklockor och dérroppnare?

Svar Antal Andel (%) av
svarande

I hég utstrackning 126 49

| viss utstrackning 122 47

Inte alls 9 4

Total 257 100

* Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Tabell 24. Finns det tillgang till hérteknik i era moétes- och

konferensrum?
Svar Antal Andel (%) av
svarande
Ja, i alla eller de flesta 78 30
motes- eller konferensrum
Ja, i nagot eller nagra motes- 121 47
eller konferensrum
Nej 58 23
Total 257 100

* Internt bortfall (ej svar): 1 st.
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