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FOrord

Att ha ett arbete och kunna forsorja sig dr grundlédggande for de flesta
ménniskor. Det dr ocksé en central friga i arbetet med att né det
nationella funktionshinderspolitiska malet och att leva upp till FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

I arbetet med uppdraget att informera om tolktjénst i arbetslivet har
Myndigheten for delaktighet, MFD, mojlighet att under nagra ar sérskilt
fokusera pé fragan om forutsittningar och villkor for arbete for en
specifik grupp ménniskor. Tolktjdnster och tillgang till teknik for
kommunikation, men ocksa ett strategiskt och systematiskt
arbetsmiljoarbete, dr avgorande faktorer for delaktighet i arbetslivet for
personer som dr dova och personer med nedsatt horsel eller dovblindhet.

System och regelverk for tolktjénst dr komplext. I genomférande av detta
uppdrag fokuserar MFD pa de mojligheter som finns. Det handlar om
befintliga tekniska 16sningar, vad arbetsgivare kan gora for att planera
och tdnka igenom arbetsplatsen och arbetsmiljon och om att lyfta de goda
exempel som finns. Uppdraget 16per 6ver tre ar och detta ér
myndighetens forsta delrapport med en redovisning av hur arbetet har
bedrivits under uppdragets forsta ar.

Sundbyberg i oktober 2019

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Inledning

MEFD fick i juni 2018 i uppdrag av regeringen att informera arbetsgivare
samt andra berdrda aktérer om ansvar och insatser for att tillhandahalla tolk
och andra stéd (regeringsbeslut 11:6, 2018-06-20, dnr S2016/02162/FST,
S2018/03798/FST). I uppdraget ingar dven att informera om teknik och
tjénster, frimja utveckling och innovation samt redovisa goda exempel.

Uppdraget 16per under aren 2018-2020 och ska delrapporteras senast den
1 november 2019 och den 1 november 2020 och slutredovisas senast den
24 juni 2021. Detta & MFD:s forsta delrapport som redovisar arbetet
aren 2018-2019.

MFD ska i genomforandet av uppdraget inhdmta synpunkter fran
Socialstyrelsen, Arbetsformedlingen, Post- och telestyrelsen (PTS),
Vinnova, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Svenskt Naringsliv
samt organisationer som representerar personer som dr dova, har nedsatt
horsel eller dovblindhet.

I bakgrunden till uppdraget hanvisar regeringen till departements-
promemorian Tolktjénst for vardagstolkning (Ds 2016:7), dér det
framgar att fragor om ansvarsfordelning for samhallets tolktjanst &r
komplexa eftersom ansvaret for att tillhandahélla tolk i olika situationer,
inte minst i arbetslivet, vilar pa olika huvudmén utifrén olika regelverk.

Parallellt med MFD:s uppdrag har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att
administrera och fordela medel till 6kade mojligheter till tolktjénst i
arbetslivet, ett till MFD nérliggande uppdrag som ocksé l6per under aren
2018-2020 (dnr S2016/02162/FST, S2018/03797/FST).
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Utgangspunkter i genomforande
av uppdraget

FOrutsattningar

MFD har i uppgift att verka for full delaktighet 1 samhallslivet f6r
personer med funktionsnedsdttning och for jamlikhet i levnadsvillkor,
bland annat genom att utveckla och sprida kunskap om hinder for
delaktighet. MFD:s priméra malgrupper dr de offentliga aktdrerna, det
vill sidga statliga myndigheter, kommuner och regioner, men ocksa
privata aktdrer 1 sin roll som arbetsgivare.

MEFD har ocksa i uppgift att systematiskt beakta barnritts- och
jamstélldhetsperspektivet i sin verksamhet. Barnréttsperspektivet har i
genomforande av uppdraget bedomts inte vara relevant da uppdraget ar
riktat mot arbetsgivare. Jimstélldhetsperspektivet har bedomts vara
relevant i MFD:s kartldggning samt som en utgdngspunkt i MFD:s urval
av vilka arbetsgivare MFD viljer att rikta sin information till samt i
urvalet av goda exempel.

Tidigare uppdrag

MFD fick i sitt regleringsbrev for 2016 1 uppdrag av regeringen att skapa
en nationell digital plattform f6r information, kunskapsutveckling,
erfarenhetsutbyte och innovation for berérda aktorer och anvédndare inom
omradet kommunikation for dova och horselskadade och personer med
dovblindhet (dnr S2015/08135/RS). MFD har vidareutvecklat och
anpassat plattformens innehéll for att ligga mer 1 linje med det nuvarande
uppdraget.

Avgransning

Uppdraget ar avgransat till tolktjdnst och kommunikation i arbetslivet.
Det innebir att MFD har valt att informera om de tjanster och insatser
kring tolktjdnst som den enskilde eller arbetsgivaren kan fa tillging till
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enligt géllande regelverk. Detta innefattar information om regionernas
ansvar for vardagstolkning enligt hédlso- och sjukvardslagen (2017:30),
bidrag for personligt bitrdde, for tolk och litteratur samt bidrag till
arbetshjidlpmedel enligt forordning (2017:462) om sirskilda insatser for
personer med funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformaga.
MFD har ocksé valt att informera om att det finns mojlighet till de av
PTS sidkerstillda och finansierade formedlingstjansterna bildtelefoni.net
och texttelefoni.se.

Malbild med uppdraget

Uppdraget att informera om tolktjénst i1 arbetslivet innefattar enligt MFD
att belysa de mojligheter som finns att genom olika tekniska 16sningar
och olika tolktjanster forbéttra forutsittingar for dova personer samt
personer med nedsatt horsel eller dovblindhet att kunna arbeta. Malet
med MFD:s information dr att 6ka kunskapen hos arbetsgivare om:

e Vilka insatser som finns att tillgad inom tolktjinster frdn regioner
och Arbetsformedlingen samt formedlingstjénster via PTS.

e Vilka tekniska I6sningar som finns for att kommunicera med dova
personer, personer med nedsatt horsel eller dovblindhet och hur de
kan anvindas.

e Hur arbetsgivare kan planera och utforma arbetsplatsen for att
skapa basta mojliga forutséttningar for att kunna ha anstillda som
ar 1 behov av tolk och andra kommunikationsldsningar.

e Formedla goda exempel pa hur olika arbetsgivare har arbetat for
att skapa en tillgénglig arbetsmiljo for mélgruppen dova och
horselskadade personer.

Arbetsgivare dr en bred malgrupp som omfattar bade offentliga och
privata aktdrer. MFD har identifierat att chefer och personal som arbetar
med HR-fragor dr nyckelfunktioner att nd i uppdraget. MFD vill i ett
forsta skede nd arbetsgivare inom den offentliga sektorn och sedan
utvidga kommunikationsinsatserna gentemot dvriga arbetsgivare inom
den privata sektorn.
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Forbattrad samverkan och dialog

Inom tolktjdnstomradet finns ménga olika aktorer med olika ansvar. For
att systemet med tolktjanster ska fungera for den enskilde individen eller
arbetsgivaren dr samverkan och dialog mellan aktérerna darfor en viktig
forutséttning. I uppdraget verkar MFD for 6kad samverkan mellan
ansvariga och berorda aktorer. I detta avseende &r MFD:s malbild att
samla huvudman, det civila samhillet och andra relevanta aktorer for en
dialog kring tolktjadnst och andra fradgor som berdr tillgdnglighet 1
arbetslivet for personer som ar dova och personer med nedsatt horsel
eller dovblindhet. Denna samverkan kan ocksa ligga till grund for
fortsatta informationsinsatser.

Innovation

Innovation dr en viktig del av uppdraget. Innovation handlar om nya eller
battre sétt att skapa virden som svarar mot behov och efterfrdgan. En
innovation kan handla om en ny eller visentligt forbattrad vara, produkt,
tjanst eller process. Det kan ocksa vara nya sitt att styra, organisera,
ersitta eller folja upp, bedriva politik, samverka eller medverka. '

Inom ramen for regeringsuppdraget arbetar MFD med att sdrskilt lyfta
bade organisatoriska och tekniska 16sningar som &dr innovativa och som
forbattrar forutsattningar for dova, personer med nedsatt horsel eller
dovblindhet att kommunicera pé en arbetsplats.

Teknologi for kommunikation

Digitala verktyg som distanstolkning, taligenkdnningsteknik eller
vanligare tjédnster som e-post, chatt och annan relevant konsumentteknik
utokar mojligheterna att kommunicera for personer som dr déva och
personer med nedsatt horsel eller dovblindhet.

1 Socialdepartementet (2014) Kunskapsbaserad och innovativ utveckling for
hélsa och valfard.
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Distanstolkning innebdr 1 detta ssmmanhang att tva eller flera personer
som befinner sig pa samma plats far samtalet tolkat mellan teckensprak
och talat sprdk med en tolk pa distans. Samtalet sker via dator, surfplatta,
mobiltelefon eller annan typ av teknologi avsedd fér kommunikation som
numera finns hos foretag och privata personer. MFD avser sdledes att
informera om hur distanstolkning som teknik f6r kommunikation kan
anvéndas pa ett optimalt sétt.

Distanstolkning gér att fa av regionerna som vardagstolkning, da ar det
mojligt att forboka. En annan variant av tekniken finns inom ramen {or
PTS telefonitjdnster. En av PTS upphandlad aktor levererar en form av
distanstolkning via sin formedlingstjénst Bildtelefoni.net. Denna tjinst ar
kostnadsfri och i princip tillgidnglig dygnet runt. Det finns ddremot ingen
mojlighet att forboka tolk da formedlingstjénsten dr en telefonitjinst.
Detta &r en viktig aspekt att ta hdnsyn till ndr man informerar om denna
tjénst.

Information om tolktjanst i arbetslivet
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Genomforda aktiviteter och
resultat 2019

Kartlaggning

For att kunna informera arbetsgivare samt andra berérda aktérer om
ansvar och insatser for att tillhandahélla tolk och andra tjédnster har MFD
inledningsvis gjort en kartliggning av omradet. Kartldggningen har
omfattat regelverk for tolktjdanst och andra relevanta insatser, hur dessa
tillampas samt teknik som mdjliggdér kommunikation f6r personer som &r
dova och personer med nedsatt horsel eller dovblindhet. Ett sdrskilt fokus
har lagts vid teknikldsningar och distanstolkning d& MFD var intresserad
av att veta om det finns outnyttjad potential inom detta omréde.

MFD gav hosten 2018 en konsult i uppdrag att undersoka i vilken
utstrackning tekniska losningar for kommunikation anvédnds inom
mélgruppen déva och personer med nedsatt horsel eller dévblindhet.?
Uppdraget bestod av tre delar:

1. Att undersoka anvdndning av distanstolkning.

2. Attundersoka hur andra tekniska l6sningar for kommunikation
anvinds.

3. Att kartldgga och analysera nya tekniska 16sningar och
innovationer.

Syftet med studien var att fa fram en nulégesbild om hur och i vilken
omfattning distanstolkning och annan teknik for kommunikation anvénds
1 arbetslivet, vilket sedan kan ligga till grund for vilka insatser MFD kan
informera om.

2 Stelacon (2019) Distanstolkning — nulage & framtid, Dnr 2018/0194/000011.
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Resultat fran kartlaggningen

Kartldggningen visar att distanstolkning anvénds sporadiskt och att det
finns potential i tjdnsten for utokad anvindning 1 arbetslivet. Studien
visar ocksa att Arbetsformedlingens dovkonsulenter rekommenderar
distanstolkning och forskriver relevanta hjdlpmedel till arbetsgivare och
anstéllda nir behov och mojligheter for sddan teknik identifieras. I detta
avseende bedoms Arbetsformedlingen vara en viktig aktor for spridning
av kunskap till arbetsgivare.

I genomforda fokusgrupper och djupintervjuer med anvéndare av olika
tolktjénster framgar att distanstolkning innehéller utmaningar som ibland
begrinsar dess anvéndning pa en arbetsplats. Bland annat har det
beskrivits att det inte dr optimalt av tekniska skél att tolka storre moten
och att Bildtelefoni.net som telefonitjénst inte erbjuder mojligheten att
forboka en specifik distanstolk med tidigare erfarenhet eller kunskap om
ett specifikt amnesomréde. Darfor betraktas distanstolkning i sin
nuvarande och mest utbredda form — tolkning via Bildtelefoni.net — som
ett komplement till tolkning pa plats.

Studien visar att det férekommer stor variation i kunskap och attityder
kring alla typer av tolktjdnster och relevant teknik pa arbetsplatser runt
om 1 landet. Det inkluderar bade arbetsgivare och medarbetare. Man ser
ocksa att fler potentiella anvéndare behdver ta sig dver den “digitala
troskeln” och borja anvédnda relevant teknik.

Kartldggningen utgdr utgdngspunkten i det informationspaket som
MEFD har utvecklat samt ger vdgledning i vilken typ av information
som behdver na arbetsgivarna.

Forankring och samverkan

I uppdraget anges att MFD ska inhdmta synpunkter fran ett antal aktorer
sasom PTS, Socialstyrelsen och Arbetsférmedlingen. MFD ser ocksé att
samverkan med dessa aktorer ar en viktig del for att fa 6kad kunskap om
deras ansvar samt att ta steg mot forbattrad samverkan mellan aktorerna.
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MFD, Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen har kontinuerligt haft en
gemensam dialog om respektive myndighets uppdrag inom omradet.
Samverkan mellan myndigheterna kommer att fortsétta regelbundet
under uppdragets genomforande. Myndigheterna har framforallt sett en
mojlighet att stddja varandra i spridning av information, dir MFD
informerar om det sérskilda statsbidrag som Socialstyrelsen kan dela ut
till regioner. Arbetsformedlingen kan 1 sin tur utgoéra en kanal for MFD
att na arbetsgivare, exempelvis genom sina SIUS-konsulenter och andra
specialister som arbetar med fragor inom syn-dév-horsel.

MFD har bjudit in intresseorganisationer? till en strategisk samradsgrupp.
Syftet med gruppen ér att lopande informera om uppdragets genom-
forande och himta in synpunkter. MFD har dven genomfort en workshop
med representanter frdn organisationerna. Syftet var att f4 6kad kunskap
och kdnnedom om hur deras medlemmar upplever arbetslivet och att
fdnga in goda exempel.

MEFD har informerat om uppdraget och inhdmtat synpunkter vid tva
tillfallen fran tolkcheferna i landets regioner genom att delta vid
Tolkcentralernas arbetsledarforenings mote. MFD har ocksa tréffat tre
tolkcentraler separat.

MFD har haft enskilda méten med ytterligare aktorer i syfte att
presentera regeringsuppdraget och ta emot relevanta synpunkter. MFD
har triffat Vinnova utifrdn innovationsperspektivet, PTS och dess
underleverantér Evantia Group med fokus pa formedlingstjdnster och
elektronisk kommunikation, samt utifrdn PTS innovationstavlingar.
Vidare har MFD tréffat Svenskt Naringsliv med fokus pa
funktionshinderspolitik och arbetsmarknadspolitiska fragor utifrén ett
arbetsgivarperspektiv. MFD har dven haft kontakt med Nationellt
kunskapscenter for dovblindfragor och Institutionen for hilsovetenskaper
vid Orebro Universitet.

8 Horselskadades Riksforbund, Forbundet Sveriges Dovblinda, Riksférbundet
DHB, Sveriges Dovas Riksforbund, Unga Horselskadade, Barnplantorna och
Foreningen fér Horselskadade, Déva, Barn och Familjer.
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Informationsmaterial

MFD har tagit fram informationsmaterial i digital form som finns pa
MFD:s webbplats.* Informationen ir riktad mot arbetsgivare och syftar
till att vara ett stod vid utformning av mer tillgéngliga arbetsplatser i
samband med nyanstédllning och andra situationer som kan uppsta dér
man behover se dver bade den organisatoriska och den fysiska
arbetsmiljon.

P& webbplatsen tillhandahaller MFD:

e Information om dovhet, horselnedséttning och dovblindhet.
e Information om tolkmetoder, tolktjédnster och aktorernas ansvar.
¢ Information om hur man utformar en tillgdnglig arbetsplats.

e (Grundldggande information om teknik.

Som ett stod till arbetsgivarna har MFD dven tagit fram en checklista for
att skapa en tillgénglig arbetsplats for personer som ér déva, har nedsatt
hérsel eller ddvblindhet.’

MFD har genom Arbetsformedlingen dven spridit detta informations-
material till SIUS- och dovkonsulenter med syftet att de ska kunna
anvinda det 1 motet med arbetsgivare i samband med anstéllningar och
arbetsplatsanpassningar. MFD har ocksa spridit materialet vid en
konferens anordnad av ldnsstyrelsen i Vistra Gotalandsregionen riktad mot
kommunal personal inom HR-funktioner och arbetsmarknadsenheter.

Arbetet framat

MEFD avser att utveckla innehallet pa webbplatsen med information om
innovation och nya tekniska 16sningar samt goda exempel. Dessa
exempel ska visa pa arbetsgivare som har hittat bra 16sningar for
anstéllda med behov av tolk och andra sitt att kommunicera. De ska

4 http://www.mfd.se/kunskapsomradent/tillganglig-arbetsmiljo/

5 http://lwww.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/checklistor/2019/2019-
9-checklista-att-skapa-en-tillganglig-arbetsplats.
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ocksa visa pé arbetsgivare som arbetar bra med sin generella arbetsmiljo
och som har utvecklat tillgédngligheten pa arbetsplatsen.

Framat ser MFD att det behovs ytterligare insatser for att sprida
informationen och na arbetsgivare. Det finns vissa utmaningar kopplade
till detta. Det handlar dels om att na specifika arbetsgivare som behover
information dé de stér infor att anstélla en person eller har en anstélld
som behdver olika former av horselhjalpmedel, tolk eller annan
anpassning. Dels behover MFD né arbetsgivare generellt for att 6ka deras
kdnnedom om att information finns hos MFD, den dag de kan behova
den. MFD har identifierat att informationsspridningen ska riktas mot
nyckelfunktioner som chefer, HR-specialister men d&ven mot
skyddsombud, det vill séga personer som arbetar med arbetsmiljo-och
personalfrdgor. Utmaningen r att hitta rétt forum och kanaler for att nd
dessa méalgrupper. Nér det giller den offentliga sektorn d&r SKL och
Arbetsgivarverket viktiga potentiella kanaler som MFD behdver komma i
kontakt med for att nd ut.
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Reflektioner fran arbetet med
uppdraget hittills och
utvecklingsbehov

Tolktjanstfragan

Fragan om tolktjénst har utretts i1 flera omgéngar fran 2006 och framét.
Centrala fragor har varit ansvarsfordelningen 1 arbetslivet, definition av
vardagstolkning, olika tillampningar av regelverket och effektiviteten i
stort. Intresseorganisationerna har ocksa patalat behovet av ett
sammanhallet system for tolktjinst.

Den dialog med samtliga huvudmin och civilsamhélle som MFD har haft
inom uppdraget har varit givande och nédvindig for att MFD ska kunna
genomfora en kunskapsinsamling och ett kartliggningsarbete kring
tolktjénster. Alla dessa aktorer ger en samlad bild av ett komplext och
ibland svartolkat system. En majoritet av aktdrerna &r ocksd overens om
behov av information riktad mot arbetsgivare.

Aven fortsatt vill MFD verka for en forbéttrad samverkan och dialog
mellan berdrda aktdrer och intressenter. Dialogen med intresseorganisa-
tionerna har till en del varit konstruktiv, men tolktjanstfrdgans
komplexitet pdverkar emellertid mdjligheten att avgrinsa dialogen till
enbart arbetslivet.

Mot bakgrund av de synpunkter som har framforts 1 dialogerna och
utifran MFD:s egna iakttagelser i arbetet med uppdraget vill MFD peka
pa nagra utmaningar som paverkar genomforandet av uppdraget samt
behovet av utveckling inom nagra omraden som ror tolktjénst i
arbetslivet.
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Arbetsgivares ansvar

I promemorian Tolktjénst for vardagstolkning (Ds 2016:7) beskrivs att
enligt gillande rétt kan sévél den enskilde arbetsgivaren som regionen i
olika utstrickning ha ett ansvar att tillhandahalla tolk 1 arbetslivet.
Arbetsformedlingen kan dven i vissa fall lamna bidrag till arbetsgivaren
for dennes kostnader for tolk. Att det finns flera huvudmén som ansvarar
for tolk, eller som ersétter kostnaden for tolk i vissa fall, utifran olika
regelverk med olika utgangspunkter och syften, forsvarar mojligheten att
samla organisation och ansvar for tolk i arbetslivet.

Ansvarsfragan avseende tolktjénst ar sdledes komplicerad och 1
genomforandet av uppdraget innebar det utmaningar for MFD. Det giller
framforallt mojligheten att kunna avgrénsa och informera om
arbetsgivarens ansvar att tillhandahalla tolk. Regelverken tolkas idag
olika beroende av aktor och det framstar ofta svért att gora tydliga
griansdragningar. Detta paverkar i sin tur ocksa tydligheten i den
information om ansvar som MFD ger till arbetsgivarna.

MFD har dérfor 1 uppdraget valt att fokusera sin information till
arbetsgivare frimst utifrdn arbetsmiljolagen och diskrimineringslagen,
som reglerar arbetsgivarens ansvar att gora anpassningar av arbetsmiljon
och ansvaret att vidta skéliga atgéarder for att personer med
funktionsnedséttning ska komma i en jamforbar situation med en person
utan funktionsnedséttning.

Regelverken ovan innehaller generella skrivningar om arbetsgivares
ansvar men specificerar inte att det handlar om att tillhandahélla tolk i
arbetslivet. I sitt informationsarbete har MFD dirmed valt att enbart
hénvisa till ovanndmnda lagstiftningar och aterge grundprinciperna som
definierar begrepp sadsom skiliga dtgirder och att vigleda arbetsgivare
om hur de kan forbereda for en tillgdnglig arbetsplats ur ett
arbetsmiljoperspektiv.
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I ett drende fran Arbetsdomstolen provades tolk som en skélig atgird
utifran diskrimineringslagen. Arbetsdomstolens slutsats i d&rendet mellan
Sodertérns hogskola och Diskrimineringsombudsmannen var att
tolkkostnader som hogskolan hade behovt betala for att anstilla en lektor
som #r dov inte kunde betraktas som skiliga atgirder.®

MEFD anser att det dr otillfredsstillande om arbetsgivares ansvar for att
tillhandahalla tolk i arbetslivet ytterst blir en fraga for domstolar att
bedoma. MFD menar att det dr viktigt att det tydligt framgér vad som kan
anses vara en skilig atgird vad avser tolk i arbetslivet och forordar dérfor
att regeringen overviger om och hur detta skulle kunna tydliggdras.

Arbetsformedlingens insatser

I genomforandet av uppdraget har det ocksa framkommit att det finns
otydligheter med det sdrskilda stdd som utgér for att stodja personer med
dovhet eller nedsatt horsel 1 arbetslivet i enlighet med forordning (2017:462)
om sérskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga. MFD:s dialog med Arbetsformedlingen och
tolkcentraler indikerar att det forekommer variationer 1 det antal timmar och
de dndamal som tolk beviljas for 1 arbetslivet, vilket kan skapa
oforutsdgbarhet for den enskilde och for arbetsgivaren. I genomférandet av
uppdraget har det d&ven framkommit att det heller inte &r sjalvklart att for
tolkdndamal bevilja bidrag till personligt bitrdde. Stodets grundldggande
intentioner ror enligt Arbetsformedlingen inte tolktjénstfragan.’

Mot denna bakgrund anser MFD att det finns ett antal problem med det
stod som Arbetsformedlingen enligt gédllande regelverk kan erbjuda
personer med dovhet eller horselskada att pa lika villkor som andra
kunna delta i arbetslivet. Enligt MFD brister nuvarande stodsystem bade
1 tréffsdkerhet, l&ngsiktighet och flexibilitet i forhallande till dagens
arbetsmarknad. MFD menar dirfor att i anslutning till den pagaende

6 Arbetsdomstolen, Dom nr 51/17, Mal nr A146/16.

7 Arbetsformedlingens remissvar pa departementspromemorian Tolktjanst for
vardagstolkning (2016:7), Dnr Af-2016/003 5365.
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reformeringen av Arbetsformedlingen borde det d&ven goras en Gversyn
av det stod som ges till personer med funktionsnedséttning. Syftet &r att
skapa ett stodd som dr bdttre anpassat till dagens arbetsliv och som utgar
frdn sévél den enskildes som arbetsgivarens forutsittningar.

Sarskilt statsbidrag for tolk 2018-2020

Parallellt med MFD:s uppdrag om information om tolktjdnst i arbetslivet har
Socialstyrelsen fatt i uppdrag att arligen fordela 15 miljoner kronor till
Okade mojligheter till tolktjénst 1 arbetslivet 2018—2020. De bada uppdragen
hénger ihop och MFD har haft en 16pande dialog med Socialstyrelsen.
Utifrédn denna dialog har det framkommit att vissa regioner inte har
rekvirerat, och heller inte avser att rekvirera, medel. Mot bakgrund av detta
bedomer MFD att det kan finnas skél for regeringen att Gvervéga hur det
statsbidrag som fordelas av Socialstyrelsen kan utformas pé ett mer
traffsakert sitt och skapa tydliga incitament for regionerna att utveckla och
innovera kring sitt stod kring tolktjénst i arbetslivet. P4 sé sitt kan de bada
myndighetsuppdragen ocksa pa ett tydligare sétt dn idag stodja varandra.

Information om tolktjanst i arbetslivet



Ml D e

Information om tolktjanst i arbetslivet

Delrapportering av ett regeringsuppdrag

Myndigheten for delaktighet
Box 1210, 172 24 Sundbyberg
08-600 84 00

info@mfd.se

www.mfd.se
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